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Altalanos jellemzék
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1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény miikédési teriilete: Budapest Févaros kézigazgatasi teriilete
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Szakagazat szama 879060
TEAOR széma 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartdsaban miksdd
Budapesti Modszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei 1089 Budapest, Kéalvaria u. 23,
szam alatti telephelyén - a hajléktalanok atmeneti szélldsan - szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa, feltételeinek biztositasa,

A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirél szoldo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A.§-a hatarozza meg.

1. Aszolgaltatas célja, feladata, a létrejévé kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A BMSZKI 1089 Budapest, Kélvaria u. 23. szam alatti Hajléktalanok Atmeneti Szallisa
atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, mely ellatas a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol
sz016 1993, ¢évi 1. térvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast nyujto
szakositott ellatdsi forma.

A szolgaltatas célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nyujtson
aimak érdekében, hogy szocidhs, menidlis, egdsescgr allapoiuk siabilizalodjon, egéssségi
rehabilitacidjuk megtdrténjen.

Miiksdése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 0-24 o6raig.

Kicmelt feladat
e A7 egyén erbforrdsainak (végzettség, készségek. csaladi kapcsolatrendszerek,
egészségi dllapot. stb.) feltérképezése.
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1.1

Oneliatasi képesség feltérképezése, leirdsa,

egyénre szabott cselekvési terv (rovid és hosszi tava célok, jovokép) kialakitasa,
elkészitése a klienssel egylittmiiksdve.

képzés, munkéba allas segitése

mentori tevékenység (életvezetési tanacsadas),

szocialis lgyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, rendszerezése Oregségi €s
rokkantnyugdijak folyodsitasanak elinditasa),

kapcsolattartas tarsintézményekkel, a szocidlis ellatorendszer egyéb szervezeteivel,
kapcsolattartas egészségligyi intézményekkel,

az 6nall6 lakhatashoz szitkséges készségek fejlesztése, ismeretek atadésa,
egészségligyi egyensuly kialakitasa,

lakék iratainak megdrzése,

postacim létesitése,

addssagkezelcs,

Kozossegi életmod kialak{idsa.

Nyujtott szolgaltataseleinek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan, a 2 § 1) pontban felsorelt szolgaltatasi elemek
koziil a fenntart) az alédbbiakat biztositja:

az ¢jszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodésra,

a betegek elkiilénitésére,

a kozosségi egylittlétre szolgalo helyiségeket,

a szallas fiitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

agynemiit, melynek mosatasarol, kéthetente torténd, illetve sziikség szerinti cseréjérdl
az intézmény gondoskodik,

a személyes targyak tarolasdhoz szekrényt, a ruhdzat tisztitisahoz mosogépet és
centrifugat, az ligyfelek ruhazatanak tisztitasdhoz gondozond segitségét,

étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijelolt helyiséget,

a kozosségi helyiség rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiiléndsen
TV, radio,

a k6z8s hasznalatu helyiségekben takaritast,

az akadalymentes lakdszobakban takaritast,

tisztalkodashoz szitkséges textiliat,

elsosegélyhez szitkséges felszerelést,

egyéni esetkezelést,

kozosségi szocialis munkat,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtasi szolgaltatasi elemek elsajatitasahoz,
fenntartasahoz sziikséges tandcsadas sziikség szerint,

gybgyszerek kiadagolasat,

agynemucserében segitsegnyujtast,

betegkisérést.

24 oras apoloi feliigyeletet,

Szocidlis étkeztetéssel kapesolatos figyintézést, ételrendelést,

koiifliktusok rendezésében segitséget,

adossagrendezd tanacsadas,

szocialis otthoni elhelyezésben segitség,



- korgyogyigazolvany igénylésében valo segitségnyijtas,

- gyogyészati segédeszkozok javitasaban segitségnyujtas,

- telefonalasi lehetséget tigyintézéshez,

- értékmegbrzést,

- 24 6ras portaszolgélatot,

- a 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében kizardlag szallas és tisztalkodasi
lehetdség biztosithato.
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1.2 Az intézmény altal biztositott fér6helyek

Létrejott kapacitis: 48 férdhely.

A szallason jellemzéen 2-4 agyas szobdkban, 8 nd és 40 férfi elhelyezése biztosithato,
részlegesen akadalymentes folszinti £s két emeleten miiksdé lakdszobakban.

1.3 Mas intézményekkel téténé egyiittmitkbdés médja

Atmeneti szAllasunk az igyfeleinknek nyUjtott szolgaltatisok kiszélesitése érdekében
rendszeres munkakapcsolatot tart tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatdsaban
szerepet jatszd szervezetekkel, igy:
e Budapest Foévaros Kormanyhivatala VIII. keriileti Foglalkoztatasi és Ellatasi
osztalyaval,
Budapest Févaros Kormanyhivatala VIII. keriileti Jarasi Hivatalaval.
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézponttal.
Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval.
A BMSZKI Lakhatasi [rodaval.
A BMSZKI Allaskeresd Iroddival,
A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartasdban miik&ds otthonokkal.
Févérosi és vidéki pszichitriai és fogyatékos otthonokkal.
A fovaros terliletén miikodo korhazi €s pszichiatriai osztalyokkal.
Tarsintézményckkel — nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek, atmeneti szallasok.

2. Elldtandd célcsoport jellemzéi

Az adtmeneti szllashelyet a

a) Magyarorszagon €16, 18. életévét betoltdtt magyar dllampolgar, vagy bevandoriasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezé személy, hontalan, valamint magyar hatosagok altal
menekiiltként, vagy oltalmazottként elismert - szocidlis munkas segitségével onellatasra képes
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehetéséggel,

b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megsziint,

o az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiitiigyl hatosag aitai  fenntartotr
intézményben, az idegenrendészeti eljardsban elrendelt kijelolt helven, vagy a
menekiiltiigyi eljarasban elrendelt kotelezé tartdzkodasi helyen, vagy szallashelyen
valo tartdézkodasa megsziint, vagy

o idegemrenddészeti  vagy menckiiltligyi  eljdrdsban  az idepenrcudészeti  vagy
menekiiltiigyi hatdsag altal fenntartott intézmény kijeldlt helven vald tartézkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jelslhetd ki.



¢) A b) pont tekintetében az idegenrencészeti vagy menekiiltiigyi hatésag igazolasaval
rendelkezik.

A Kalvaria u. 23 szam alatti dtmeneti szallison kivanjuk elhelyezni az dtmeneti
elhelyezést igényld, szocidlis munkas segitségével tnellatasra képes:

- mozgaskorlatozott, nehezitett mozgasu (kerckes székkel, jarokerettel, vagy allandd
mankdval kozlekedd, ill. kdzépsilyos mozgasszervi megbetegedésben szenvedd, de
gyogyaszati segédeszkdzt nem hasznald),

- kronikus fertdz6 megbetegedésben szenvedd, vagy TBC utokezelt,

- tartds egészségkarosodast szenvedett férfiakat €s noket.

A Kkordbbi évek tapasztalatait, a tarsadalomban megjelend hajléktalansag strukturdlis
viltozasainak figyelembe vételével, évrdl évre Gjabb hajléktalan- ellatdsi formak jelennek
meg, a kialakul: elldtérendszeren belill, a mennyiségi ellatas mellett mindségi valtozasaira is
egyre nagyobb figyelmet forditunk.

A szolgéltatds azon hajléktalan személyek ellatasat célozza, akik életvitelszerl tartozkodas és
szallashasznalat mellett az egyénre szabott szocidlis munka keretein bellil az egészségi,
pszichés, szociilis allapotra tekintettel komplex, atfogé segitséget igényelnek. Ezeknek az
egészségkarosodott ligyfeleknek probal a szaild olyan koriilményeketl kialakitani, ahol a
szocidlis és mentdlis gondozds fokozott egészségiipyi felligyeletet igényel, és a
diszkriminacidtol mentes krmyezet biztositott.

Az ellatottak kore olyan hajléktalan n6kbol é: férfiakbol 4ll, akik életvezetési képességeik
valamely terén - kronikus betegség, vagy mozgaskorlatozottsag folytdn - hatranyt szenvednek.

A szolgaltatast igénybe vevbk egészségi, pszichés, szocidlis allapota a szocialis munka €s az
egészségligy hatarteriiletén zajlo, komplex, atfogo segitséget igényel.

Az atmeneti szalldson helyezzilk el az atmeneti elhelyezést igényl6 - gondozénd, szocialis
munkas, és 24 oras ndvéri segitségével - Onellatasra képes, mozgaskorlatozott, nehezitett
mozgasu (kerekes székkel, jarokerettel, vagy allanddé mankéval kozlekedd), illetve
kézépsilyos mozgdsszervi megbetegedésben szenvedd, de gyodgyaszati segédeszkizt nem
hasznalo, kronikus fertéz6 megbetegedésben szenvedd, vagy TBC elhelyezni HIV fert6zdtt,
AIDS beteg, Hepatitis fertézésben szenvedd hajléktalanokat.

3.  Afeladatellatas szakmai tartalma, maddja, a gondozasi feladatok
jellege

Az intézmény feladata, hogy integralt szocidlis szolgaltatast nydjtson, amely az igénybevevd
allapotanak, koranak, egyéni adottsagainak megfelel, személyre szabott banasmodot nyqjt,
amely a hidnyzd, vagy részben meglevé funkcionak helyredllitasit célozza. A cél az, hogy a
szolgaltatast igénybevevd ligyfél szocidlis, mentalis, egészsépi allapota stabilizdlodjon,
egészségi rehabilitacioja megtorténjen, tamogatéd kapesolati halézata kiépiiljon.

Toreksziink arra, hogy minden laké aktualis egészségi allapotdnak megteleld aktiv életmodot
[olytathasson. Ehhez kapesolodéan igyeksziink valtozatos foglalkoztatasi  programokat,
szabadidds tevékenységeket — az intézményen beliil és kiviil is megszervezni.

lgyeksziink segitségel nyujlani az egészségkarosodassal €s egészségi dllapot vallozasaival
kapcsolatos mentalis problémak feldolgozasihoz.



lgyeksziink lakoink tészére olyan kozissegi életteret kialakitani, mely biztositja az egészségi
allapotuknak megfelelé kortlmeényeket, ugyanakkor toreksziink, hogy csokkentsik az
alkalmazkodasi nehézségekkel kiizdd lakoink kirckesztettségét, kizarasat a kdzosségbol.

Az atmeneti szallasra bek6ltéz6 lakdink beilleszkedését az alabbi szolgaltatasokkal és
programokkal segitjtik:

» Eegyéni elsd interji — szocidlis diagnozis — készitése a lakd helyzetének megismerése
¢s a gondozasi terv kialakitasa érdekében.

o Az egyén helyzetéhez, lehetoségeihez illeszkedé munkaterv és segitd munka
kialakitasa az tlgyféllel kozosen, a szdllas kovetelményeinzk adekvét és fokozatos
teljesi:ése érdekében.

e Lakdgylilés negyedévente, illetve igény szerint: a bekoltozés és a beilleszkedés
megkinnyitése, a kdvetelmények ismertetése, a szocidlis munkasok, az apoldk,
egészaégiigyl dolgozdk és takaritok és a lakok kozotti megfzleld informacié aramlas
érdekeben.

e A szallas szocidlis csoportja altal inlikédtetett kzOsségi programok keretében —
tematikus rendezvények.

o Kiemelt feladatunk a betegségcsoportokkal kapcsolatos felvilagositds, a személyre
szabott egészségligyi s mentalhigiéncs ellatas.

e Fontos célnak tartjuk lakéink bevonasat a BMSZKI altal mikodtetett segitd
szolgélitatasokba — Alldskeresd Iroda, Lakhatdsi Csoport, Pszicholdgus, Jogi
tanacsadas — tovabb lépésiik segitése érdekében.

e Az intézmény évente sikeres - foglalkoztatasi, lakhatasi, addiktologiai, szocidlis
otthoni elhelyezésre, kdzdsség €pito, kulturalis, mentalhigiénés - programokat készit
¢s valosit meg,

Egyéni esethkezelés

Az egyéni esetkezeld munka személy- €s szitkségletkdzpontu, terapids elemekkel gazdagitott -
szakmai team tamogatasaval, objektiv kontrolljaval zajlé - az ligyfél igényeinek, allapotinak
megfeleléen alakithaté egyiittmiikbdést jelent a személyes szocidlis munkdassal. Az egyéni
esetkezeldé munka hatékony, célorientalt személyes szolgdltatas, mely folyamatos, személyre
koncentralé szocialis és mentdlis segitségnyujtassal, a szocidlis munka eszkoztardt integraltan
alkalmazva tdmogatja az igénybevevot életvezetési képességeinek helyredllitasdban,
tarsadalmi reintegracigjaban.

Az egyéni esetmunkat Kiegésziti az egyéni esetkezeld €s a szakmai team altal megtervezett és
személyre szabott gondozasi- cselekvési terv, a tamogatéd- segitd foglalkozésok rendszere, és a
specializalddott segitékkel valo, folyamatos szakértéi konzultacio lehetdsége.

Az egyéni esetmunka célja egy tovabblépésre, a tirsadalomba valo visszailleszkedésre
motivald, személyes igényekre szabott terv kialakitdsa, mely segiti az igénybevevét hivatalos
ligyei intézésében, tamogatd kapcsolatok épitésében, anyagi &s szocidlis koriilményei
javitasaban.

Az epyéni esetkezeld szocialis munkas 16 hajlékialan szemdly szocidlis, mentalis gondozasat
végzi.



A tényleges - kijelolt szobaba térténd - bek6ltézést megeldzien keriil sor az «ls6, ugynevezett
befogadd beszélgetésre, melynek soran a szallas szocialis munkdsa - a szolgaltatasokra és a
szallas rendjére vonatkozo — el6zetes megallapodast kot az tgytéllel.

A szolgéltatast igénybevevd személyre vonatkozoan gondozasi tervet kell késziteni abban az
esetben, ha az iigyfél az ellatast legalabb hat hénap idétartamra veszi igénybe. A gondozasi
terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesillé allapotanak megfeleld
gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositdsanak modszereit. A gondozési
tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy hénapon beliil kell elkésziteni.

A bekoltdzést kivetden a szolgdltatast igénybevevdvel elsd interju késziil, melynek alapjan
javaslat sziiletik a gondozdsi tervre vonatkozoéan. Az elsd interju tartalmazza az iigyfél
életatjat, kiilonds tekintettel szociokulturdlis hatterére, csaladi kapesolataira, munkavallaloi
karrierjére, korabbi iakhatasi megoldasaira, travmatikus élethelyzeteire, egészségi allapotara,
szemeélyes erbforrasaira és kapesolati halozatara. Az egyéni esetkezeld szocialis munkas az
ligyféllel egyiittmiikddve, kélestnds megegye-és alapjan alakitja ki a személyre szabott
gondozasi tervet, amelyet a szallds teamje megtirgyal, sziikség esetén kiegészitd javaslatokat
tesz. A tervben foglaltal: kitérnek a gondozas idétartamaéra, a talalkozdsok gyekorisagdra, az
ligyfél szocidlis helyzetenek, egészségligyi és mentalis allapotdnak stabilizaldsara, javitdsara
szolgald rovid és hosszt tavi célokra és ezek megvaldsitasanak litemezésére. A gondozasi
terv a gondozasi folyamnat soran - szilkség szerint - modosithato, kiegészithetd, de a
véltoztatdsokat minden esetben a szallas teamjének meg kell targyalnia, és jova kell hagynia.
A szocidlis munka folyamata sordn a gondozasi terv szerinti sziikséges lépések, tennivalok
folyamatosan rogzitésre keriilnek.

A szocidlis munka folyamatanak rogzitése a BMSZKI dokumentacios és nyilvantartasi
rendszerének szabélyozésa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon térténik.

Kozdsségi szocidlis munka

A kdzdsségi szocialis munka keretein beliil az alabbi programokat szervezziik:
e befogado csoport,
e konyvtari szolgaltatasok,
o Baratkozni j66! csoport az egyiittélés problémainak kezelésére,
e lakogyllés.

A lakogylilés a szolgdltatast igénybe vevdk és a személyzet részvételével zajlik negyedévente,
illetve igény szerint. A lakogylilés interaktiv forum, mely a problémak konszenzusos
megoldasara torekszik. A gyiilés a kozosségben felmerilld - az egylittélésbdl fakado -
problémak, konfliktusok megvitatasara, megoldasi alternativik keresésére szolgal. Fontos
foruma a kézdsségi normak és szabalyok megalkotasanak, elésegiti az informacidaramlast, és
a szolgaltatds bévitésére iranyulo igények feimérésének terepe. A szocidlis szolgaltatast végzo
személyzet szamara fontos kozeg a kozdsségi szerepek, a kozdsség dinamikdjanak
feltérképezésére.

4.  Aszolgaltatasok igénybevételének feltételei, mddja

A hajléktalan szemdély atmencti szdllason valé clhelyezds irdnti igényét irasban, a meghatdrozott
formanyomtatvanyen, a BMSZK' igazgatdja altal megjeldlt helyen a 1134 Budapesl, Tozsa



Gyorgy 0t 152, szam alatt mikodo Felvételt Elokészitéy TEAM-nél munkanapokon: (H: 09-13;
K: 12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 6rdig) nyujthatja be.

A kérelemhez csatolni kell a 29/2013.(TV.18.) F6v. Kgy. rendelet mellékiete alapjan a
jovedelemnyilatkozatot, valamint az atmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas
egészségi allapotara vonatkozo igazolast.

A férohely elfoglaldsanak feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiidégondozoi igazolas, az
atmeneti szallas hazirendjének, szabélyainak elfogadédsa és aldirdsa. A felvétel sordn az
atmeneti szallast igénybe vevd koteles megfeleld okmanyokkal igazolni személyazonossagat.
A felvételi eljaras részletes szabélyait a Hazirend tartalmazza,

Az intézményi ellatds idejére az lgyféllel hatarozott idejii intézményi jogviszonyrdl szolo
megallapodas sziiletik.

4.1 A szolgéaltatasrol sz010 tajékoztatas helyi madja

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény széklzlyén, telephelyén, a Felvételt
Eldkészitd Csoportnal, tovabba megtekinthetd az intézmény wrvw.bmszki.hu honlapjan.

4.2  Téritési dij
A szolgaltatas igénybevételének feltétele a személyi téritési dij megfizetése.
A 2/b) pontban meghatarozott személy=k esetében a szolgaltatas téritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij Gsszegét a Févéarosi Onkormanyzat llapitia meg. A kotelezett altal
fizetendd téritési dij Gsszegét (személyl téritési dij) a BMSZKI igazgatdja allapitja meg,
amelyrol az igazgatd nevében az ellatasi egységvezetd irasban t4jékoztatja a lakot, A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét €s az ellatott havi
jovedelmének 60 %-at.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes gondoskodast
nyljté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet alapjan
riénik.

Ha a kételezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak cstkkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Févarosi Onkormanyzathoz fordulhat. A kérelemrédl az Emberi Erdforrdsok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsdga hatdrozattal dont - a dijfizetésre kotelezett j6vedelmi és vagyoni
viszonyai figyelembevételével.

A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizzgdlhato feliil és valtoztathato meg.
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A laké jévedelmi viszonyaiban, egyéni korlilményeiben bekdvetkezett jelentds valtozast az
esetfelelds szocialis munkasnak kell jelezni.

5.  Elldtottak és személyes gondoskodast vegz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A7 ellatasi egvségvezett az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jévahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Mazirend tSgziti a lakék jogait és
kételezettségét, a szdllas rendeltetésszert haszndlatat. az épiiletnek és berendezeseinek
védelmét szolgdlia, Szabalyainak betartdsa a lakdkra és a szallason dolgozokra nézve egyarant



kitelez6. A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni
kell arrol, hogy az a jogosultak, hozzatartozéi és az intézmény dolgozoi szamara
folyamatosan hozzalérheto legyen.

A lako és hozzatarlozoja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képvisel6hoz, az ellatasi egység vezetdjéhez, vagy a
BMSZKI igazgatdjahoz fordulhat. Az igazgatod tizendt napon beliil kiteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz Kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az igazgato
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az atmeneti szallas az eldforduld esetleges konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi id6ben szakképzett munkatarsakkal tigyeletet biztosit, a
nyitvatartasi ido alatt szocialis munkatars alkalmazasaval ellatja a szocialis n:unka korébe
tartozé teladatokat.

Budapest, 2018. oktober 19.




ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mikddési Szabalyzatarél szold 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskérben — a Fovarosi Kozgyllés Emberi Eréforrasok és Nemzetkdzi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.

i3 Dr. Na Abor Tamas
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