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A szakmai program célja: A Budapest Fovaros Onkormanyzata fenntartdsiban mikodé
Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei 1087 Budapest, Kébanyai Gt 22.
szdm alatti éjjeli menedékhelyén a szolgdltatdsi feladatok meghatirozasa, feltételeinek
biztositsa.

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodast ny(ijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeir6l szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A .§-a hatarozza meg.

1. A szolgaltatds célja, feladata, a létrejové kapacitasok, nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirasa

A BMSZKI 1087 Budapest, Kébanyai 0t 22. szam alatti ¢jjeli menedékhelye atmeneti
ethelyezést nyujtéd intézmény, mely ellatas a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szol6 1993.
évi III. tdrvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast nyujtd szakositott
ellatasi forma.

A szolgdliatas célja, hogy a hajlékialan, szocialisan hatranyos helyzctQi szenidlychnen cgyding
szabott segitséget nydjtson annak érdekében, hogy a tdrsadalmi integracidjuk megvalésuljon,
A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja az ¢jszakai pihenésre, személyi tisztdlkodasra,
étel melegitésére. étkezésre. betegek elkiilonitésére, kozdsségi egviittiétekre szolgald
helyiségeket, valamint a szocidlis-, és mentalis gondozist. Mitkédése folyamates, nyitvatartdsi
ideje — az ligyfélkor specialis sziikségleteire tekintettel - 0-16124 éraig tart.



1.1 Nyujtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés c) pontja alapjan, a 2 § 1) pontban felsorolt szolgaltatasi elemek
kozill a fenntarté az alabbiakat biztositja:
. az éjszakai pihenésre,
. a személyi tisztalkodésra,
a betegek elkiilonitésére,
a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
a szallas fitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valg ellatast,
a személyes targyak tarolasahoz zarhato szekrényt,
a ruhazat tisztitdsahoz mosoégépet és centrifugat,
étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasihoz e célra kijelolt
helyiscgel,
a kizdsségi helyiség rendelictésszeri hasznalatahios setikséges berendezést (Tv),
a tak: ritast,
tisztaikodashoz szlikséges textiliat, alapveto felszereléseket,
értékinegOrzést,
clsdscgélyhez sziikséges felszerelést,
a szocidlis munka keretein belil
. esetkezelést,
. szocidlis ligyintézést,
® tandcsadast,
o kozdsségi szocialis munkat.
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A l&badozé részleg biztositja:

. 24 6ras novéri-orvosi feliigyeletet,
vizsgalatokhoz idopont kérést,

. szakszeril apolast-gondozast,

° gyogyszereket, kitszereket, segédeszkdzoket,

. napi haromszori étkezést,

. tisztalkodasi lehet6séget (sziikséges felszerelések biztositasa: tusfiirdd, sampon,
borotva, borotvahab),

. agynemiit, ruhanemiit, mosatast,

. betegszallitas megszervezését kontrollvizsgalatokra,

* szocidlis igyintézést, ezen beliil:

iratpotlas, lakeimbejelentés, segitségnyujtas pénzbeli ellatasok kérelmezésében,
szocidlis otthoni elhelyezés elinditdsa, informacionyjtas.
A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében kizardlag szallds és tisztalkodasi
lehetdseég biztosithato.

s s

1.2 Az intézmény &ltal biztositott férbhelyek

A menedékhely tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd, frekventdlt helyen, a 1087 Budapest
Kébanyai ut 22. szam alatti komplexum H épiiletében talalhatd. Az intézménynek 75 llando,
valamini 25 idoszakos férdhelyre van engedélye.

Mas éjieli menedékhelyektdl eliérden, itt mikodési és szakmai szempontbol is jol el lehet
kiloniten az eltérd profilt egységeket.



Az ¢épilletrész t6ldszintjén a BMSZKI egészségiigyi részlegével szakmai egyiittmiikodésben -
labadozo részleg tizemel. Az itt elhelyezett, leromlott egészségi dllapotu iigyfelek jellemzéen
kérhazakbol, vagy kozteriiletrél érkeznek, ami alapjan indokolt a 0-t6l 24 éraig tarté nyitva
tartds. Az emeleten elsésorban fiatal (25 év alatti), idos (55 éven feliili, rendszeres
jovedelemmel rendelkezd), és a lakhatasukat frissen elveszté férfiak és parok szdmara
nydjtunk elhelyezést.

1.3 Mas intézményekkel térténé egyiittmiik6dés médja

A menedékhely az iigyfeleknek nyujtott szolgéltatasok kiszélesitése érdekében rendszeres
munkakapcsolatot tart a BMSZKI szamos telephelyével, tovabba tarsintézményekkel és a
hajléktalan személyek ellatdsaban szerepet jatszé szervezetekkel, igy:
e Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. keriileti Jarasi Hivatal4val,
a Favarosi Onkormanyzat Hajléktalan Informacios Irodéval,
Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval,
a fovéros tertiletén miik6do korhazi és pszichiatriai osztélyokkal,
Tarsintézményekkel — nappali melegedd, éjjeli menedékhely, dtmeneti szallés.

2. Ellatando célcsoport jellemzéi

A Koébanyai ut 22. szdm alatt miikodtetett €jjeli menedékhely elsGsorban a tdébbnyire
rendszeresen alkalmi munkdat vallald hajléktalan férfiak - éjszakai elhelyezéssel, és
informacids szolgaltatasokkal torténd kiszolgalasat - kivanja eldsegiteni. A menedékhelyen
egy idoben két par elhelyezésére is lehetdséget biztositunk.

A f0lszinten taldlhato Labadozd az atmenetileg egészségkdrosodast szenvedett, hajléktalan
férfiak ¢s nok szamara biztosit ideiglenes elhelyezést.

Az ¢jjeli menedékhelyet

a) Magyarorszagon €l6 18. életévét betSltott magyar allampolgar, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar
hatosagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert, dnellatasra képes személy
veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatési lehetéséggel,

b} tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltligyi 6rizete megszint,

o az idegenrendészeti hatésag vagy a menekiltligyi hatosag altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a
menekiiltiigyi eljarasban elrendelt kételezd tartozkodési helyen, vagy szalldshelyen
valo tartdézkoddsa megszlint, vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljardsban az idegenrendészeti vagy
menekiltiigyi hatosag altal fenntartott intézmény kijellt helyen valé tartozkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jeldlhetd ki.

c) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekdiltligyi hatosag igazolaséval
rendelkezik.

A menedékhely lehetdséget biztosit a héaziallattal jelentkezéy hajléktalanok részére kutvak
kennelben t6rténd elhelyezésére is.



3.  Afeladatelldtds szakmai tartalma, modja, a gondozési feladatok jellege
Specidlis éjjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely szakmai profiljat a fiatal (25 éven aluli), az id8sebb (55 év feletti)
illetve a dolgozd, stabil jovedelemmel rendelkezék, valamint a lakhatésukat frissen elveszté
fipyfelek igényeire illetve szitkségleteire tekintettel alakitottuk ki. Az intézményben kiemelt
szolgéltatasokat biztositunk kis létszamu szobakban férfi tigyfeleknek, tovabbé igény szerint
paros elhelyezést tudunk biztositani, egyidében két par részére.

A dolgozok szaméra fenntartott férdhelyek az alabbi feltételek teljestilése esetén vehetok
igénybe: munkaszerz6dés bemutatdsa, vagy munkavéllalasra utalé magatartas;
egyiittmiksdési megallapodasban foglaltak betartasa, laké illetve szobagyilésen vald
részvétel; hajlandasig atmeneti szallora téiténd jelentkezésre, vagy mas lakhatasi forma
(albérlet, egyhazi illetve alapitvanyi elhelyezés) megjeldlése; szoba illetve a kozOsségi
helyiségek takaritasdban valo részvétel, a Hazirend betartasa.

Az {ligyfélnek heteniz minimum négy éjszakat bent kell tolteni ahhoz, Logy a férShelyét
fenntartsuk. Ez a szabaly az éjszakai, vagy valtott miiszakban dolgczé lakokra nem
vonatkozik.

Az ligyfél féréhelyél — vidéken torténd munkavégzés esetén - egy hétig tartjuk fenn. Az
id6tartam meghosszahbitdsardl a szakmai Team dont.

Az 55 éven felili Ugyfeleknek fenntartott részlegen (Senior részleg) jovedelemmel
rendelkezd, tovabbi lakhatdsi helyzetik megolddsaban egyiittmiikodé férfiakat tudunk
elhelyezni, de indokolt esetben jovedelem nélkiilieket is fogadunk. A részlegen kiemelt
célunk az iigyfelek erdforrasainak megerésitése, a mindenki szaméra megnyugtaté elhelyezési
forma elérése és megtartdsa. Fokozott figyelmet forditunk a hospitalizacid hatranyainak
csOkkentésére is.

Intézményiinkben hangsiilyos az egyéni esetkezelés és a nyomon kovetés. Célunk az iigyfelek
kiléptetd rendszerek felé vald iranyitasa, szoros, de tarthato hataridékkel.

A szocidlis munka keretében az aldbbi szolgaltatasokat biztositjuk az tigyfelek szémara:
egyéni esetkezelés, segité beszélgetés ¢és életvezetési tanacsadas, konfliktuskezelés, komplex
ligyintézés, felkészités az atmeneti clhelyezést biztositd intézmények igénybevételére,
lakhatdsi alternativak ajanlasa, munkahelykeresésben valo segitségnyijtas-tajékoztatas,
munkahelyi problémak megolddséban vald segitségnyujtas, korabban felvett és rendezetlen
hitelek és tartozdsok iigyintézése illetve tajckoztatas, szabalysértésekkel kapcsolaios
ligyintézés, iratpotlas, jogosultsagok megszerzése.

Az intézményben az egyéni esetkezeldi munka mellett kozdsségi szocidlis munkat is végziink.
Ezek egyiittesen alkalmasak arra, hogy pozitiv hatasaik &sszeadddasaval még hatékonyabb
segitséget nyljtsunk az {igyfeleknek. A Team nagy hangsulyt fektet a kovetkezokre: szocidlis
integracio segitése, az énailosag erOsitése, idéstruktira kialakitdsa, rendszeres napi eletvitei
Ujra tervezése, kulturdlis integracio. Az tgyfelek szdmara hangstulyozzuk az eldiakarékossag
elényeit, tovabba erdsitjiik a tarsas kapesolatok tjragondolasat.

A menedékhely szakmai profilja miatt nom tud fogadai sllyos szenvedélybeteg ligyicict, a

lizikai adottsdgok pedig nem teszik lehetévé mozgaskorlatozott ligy (€1 felvéielét.



Labadozo részleg

Az akaddlymentes labadozo részlegen a gydgyulds érdekében 24 6rés orvosi és ndvéri munka
folyik illetve napi 8 oOrdban szocidlis munkas tart iligyeletet. A részlegen azon
mozgaskorlatozott (testkdzeli - testtavoli segédeszkdzt hasznalok, illetve kerckes székes)
tigyfeleket tudjuk fogadni, akik énellatoak.

Az tgyfelek gyogyuldsa, rehabilitacidja idejére biztositott a teljes ellatds. Az apoldsi
szilkségletek kielégitése mellett erés esetkezeld szocialis munkaval timogatjuk tigyfeleinket,
tovabbi elhelyezésiik érdekében. A heti rendszerességii Team tiiléseket — az lgyfelek
megfeleld tovabbléptetése érdekében - az egészségiigyi személyzettel kzosen tartjuk.

A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és milkodésiik
feltételeirdl sz6lo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan az ¢jjeli menedékhely munkatdrsai a
szolealtatasok igénybevételérdl nyilvintartast vezeinek.

4.  Aszolgéltatasok igénybevételének feltétele, modja

A menedékhelyre (6rténd felvélell a helyszinen, egy személyes felvételi beszélgetés Giian
kérelmezheti az tigyfél. Egyediilall: tigyfelek felvételérdl a mindenkori tigyeletes munkatars
dont, paros elhelyezésnél a vezetd. Amennyiben az ligyfél felvétele mellett sziiletik dontés, de
aktudlisan nings iires féréhely, ugy ¢z ligyfél vardlistara kertil.

A labadozdra csak orvosi javaslatra lehet bekeriilni. Mas egészségiigyi intézménybo! érkezd
kérelmezd esctében eldzetes egyeztetés szilkséges a kiildd intézmény, valamint a Kdbanyai it
22, szam alatti egészségligyi részleg személyzete kozatt.

Az éjjeli menedékhelyre toriénd felvétel feltétele tovabba a tizenkét hdnapnal nem régebbi
tiidészird igazolds, illetve a szocialis munkds felhivasa esetén az egy hétnél nem régebbi
fertdtlenitési igazolds, az éjjeli menedékhely hazirendjének, szabalyainak elfogadasa és
betartdsa. A szolgdltatds igénybevételére jelentkezé kételes bemutatni a természetes
személyazonositd adatait.

4.1 A szolgaltatasrél szo6l6 tajékoztatas helyi médja
A szakmai program kifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, tovabba
megtekinthet6 az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2  Téritési dij
Az éjjeli menedékhely és a ldbadozo részleg igénybevétele téritésmentes.

5. Elidtottak és személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az éjjeli menedékhely igénybevételekor az intézmény megbizott munkatarsa a fenntarto altal
jovahagyott Hazirendet ismerteti a jogosulttal. A Hazirend az lgylelek jogait é&s
kistelezettségét, az épiiletek és berendezési targyak rendeltetésszerli hasznalatdt, védelmét
régziti. A Hazirend szabélyainak betartasa az eilatotiakra és az intézményben dolgozokra
nézve egvarant kotelezd.

A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fliggesziem és gondoskodnt kell
arrél. hogy az ellatottak és az intézmény dolgHz6i szamara folyamatosan hozzaférhet legyen.



Az ellatottak, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet az
ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval az Ellatottjogi képviselohoz, az ellatasi egység vezetdjéhez, vagy a BMSZKI
igazgatojahoz fordulhat. Az igazgatd tizendt napon beliil koételes a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az igazgatd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az éjjeli menedékhely az eloforduld esetleges konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal iigyeletet biztosit, a
nyitvatartasi idé alatt szocidlis munkas alkalmazasaval ellatja a szocialis munka korébe
tartozo feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak eseiében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi 1éltosagukat és
személyiségi jogaikat. a munkdjukat elismerjék.

Budapest, 2018. oktober 19.
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ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarél szolo 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Er6forrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan - atruhazott
hataskorben — a Foévarosi Kézgyllés Emberi Eréforrasok és Nemzetkdzi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.
‘} -~
zébq
Dr. Nagy Gdbor Tamas
beri Eréforrasok és Nemzetkozi

Kapcsolatok Bizottsiaga
Elnoke




