Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 

Utcai Szolgálat

2005. évi szakmai beszámoló

1. Az intézmény szolgáltatásai, célja, működési rendje

Az I/2000 SZCSM rendelet szerint az utcai szociális munka célja az ellátatlan, de intézményes gondozással szemben bizalmatlan, az utcán életvitelszerűen tartózkodó egyének, csoportok szociális és mentális segítése, elsősorban életmentés, megelőzés, integrálás céljából.

Utcai szociális munkánk fő célja az ellátásból kimaradók felkutatása, segítése. Elsősorban felderítő, illetve elérési munka, és az ügyfelek közvetítése az intézményrendszer, a szolgáltatások igénybevétele felé.

Az Utcai Szolgálat mindennapos feladata a rendelkezésre álló erőforrásokkal történő helyszíni és ügyfélszolgálati problémakezelés, ártalomcsökkentés, s az utcai élethez, területhez megfelelő, speciális helyzetkezelés. Hangsúlyos szerepet kap munkánkban, az egyéni szükségletekhez, életkörülményekhez alkalmazkodó ellátás. 

A csoport, munkája során a következő feladatokat látja el:

· Utcán élő emberek felkutatása, elérése

· Az utcán tartózkodó hajléktalan személyek helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérése,

· Tájékoztatás, információnyújtás a szociális ellátórendszerről egyéb ügyintézési módokról, lehetőségekről - szóróanyag formájában is
· Folyamatos természetbeni támogatás (hálózsák, takaró, ruhapótlás, cipő, szükség szerint hideg élelmiszer, készenléti gyógyszer)

· Krízisintervenció: azonnali beavatkozások a kliens krízishelyzetének feloldása érdekében.
Az Utcai Szolgálat működési rendjét 2005-ben is, a Szakmai program határozta meg, az utcán folyó szociális, segítő tevékenységet és dokumentálását az 1/2000. SZCSM rendelet szabályozza. 2005-ben szolgálatunknál a rendelet által előírt dokumentálást a BMSZKI dokumentációs rendszerében kidolgozott adatlapon, valamint a hatékony munkánkhoz szükséges, általunk készített számítógépes nyilvántartási rendszerben történt. Minden hónapban beszámoltunk munkánkról, havi beszámoló formájában vezetőinknek. Ez igen nagy hatékonyságot jelent a munkavégzésünkben: helyszíneken lévő ügyfélforgásról, ügyfelek közterületeken lévő mozgásáról nyújt információt. 

A Szolgálat 2005. januártól működési engedéllyel rendelkezik, munkánk államilag megtámogatottá vált, pályázati forrásból kizárólag krízisautós szolgáltatásunkat működtetjük.

A BMSZKI utcai szociális munkát végző csoportja, a fővárosi szervezetekkel történt egyeztetés után a következő területeket látja el: VI. kerület, XIII. kerület a Róbert K. krt-tól délre eső része, Városliget és Nyugati pályaudvar. Működési időtartamunk 10-22-ig tart, majd novembertől heti 5 alkalommal 18-24-ig Krízisautóként is működik ellátásunk. 

A területek ill. helyszínek átfogó jellemzői 

Ügyfeleink életvitelszerű utcán tartózkodásra rendezkedtek be, legtöbbjük alkalmi munkából él, csak páran tartják el magukat koldulásból. Sokuk, a rendszeres és túlzott alkoholfogyasztás miatt erősen legyengült egészségügyi állapotban van. Régi ügyfeleink közül néhányan ismeretlen helyre költöztek, új emberek jelentek meg az aluljárókban.

A felderítés folyamata során figyelnünk kell/érdemes a kulturális hulladék minőségére és mennyiségére. Ezekből tudjuk körülbelül meghatározni az ott élők számát és egészségügyi állapotát 

Az általunk ellátott helyszíneket és az ott élők jellemzőit, általánosságban négy nagy csoportba osztjuk:

Aluljárók: 

· ezen a forgalmas városrészen élők, alkalmi munkából, koldulásból tartják el magukat. Többségük a rendszeres és túlzott alkoholfogyasztás miatt nincs túl jó egészségügyi állapotban. Mentális állapotuk változó, erőteljesen leépülő. A velük való szociális munka a nyugati aluljáró rendszerében egyre eredményesebb. A február 10-én nyílt Nyugati 1. sz. Csomópont Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely meglepő eredményességet mutatott, miszerint vannak még intézményi formák, amelyek vonzóak lehetnek az utcán élő hajléktalanoknak. A rendszeres kapcsolattartás eredményeképpen - ez a helyszín volt az, ahová minimum hetente kétszer mentünk - ügyfeleink egyre nagyobb bizalommal fordulnak hozzánk.

· Segítő beszélgetéseink fő alapja a motiválás volt, hogy a Szociális Csomópont szolgáltatását igénybe vegyék – néha azt ígértük be, mi is ott leszünk. Mellesleg így is lett: teafőző, ruhát, takarót biztosító háttérbázisunk. Még nyitás előtt, együtt ötleteltünk az ügyfelekkel, pl. a csomagmegőrzés lehetőségéről, s adtuk tovább az információt.
Lakások:
· Kevés ilyen típusú helyszínünk van.

· Az ismert helyszíneken 4-5 férfi önkényes lakásfoglalóként él. Egészségügyi állapotuk megfelelő, mentálisan rendben vannak.

· Rendszeresen igénybe vesznek más ellátó intézményeket is.

Közterület:

· Közterületen élő ügyfeleink a Városligetben és a Margitszigeten sátrakban, a belvárosban, kapualjakban, szeméttárolókban, lépcsőházakban, sufnikban tartózkodnak életvitelszerűen. 
· A velük való utcai szociális munka nehézsége abban rejlik, hogy nem kívánják igénybe venni semmilyen szociális, illetve egészségügyi intézmény szolgáltatását.
· Egészségügyi és mentális állapotuk változó.

· Életvezetési tanácsadásaink folyamán igyekszünk ügyfeleinket a különféle ellátó intézmények felé terelgetni.
Rakpart:

· 10-15 párkapcsolatban élő ember tartózkodik itt életvitelszerűen saját építésű házakban, sátrakban, melyeket kályhákkal, fólia és egyéb anyagú szigetelésekkel télisítettek. 
· Rendszeresen igénybe vesznek más ellátó intézményeket is.

· Legtöbbjük alkalmi munkából él, páran tartják el magukat kukázásból, illetve guberálásból. 

· Mentális és egészségügyi állapotuk a körülményeknek megfelelő

2. A célcsoportról

Az Utcai Szolgálat az utcán életvitelszerűen tartózkodó, vagy krízishelyzetben odakerült egyéneket, csoportokat segíti. Célcsoportunk a felsorolt területeken életvitelszerűen tartózkodó, intézmények, intézményrendszerek hatáskörén kívül maradtak, azokból kiesők, felderítetlenek, ellátatlanok, a hatósági beavatkozással, ellátással szemben bizonytalan rászorult egyének, csoportok, hajléktalan nők és férfiak.

A 2005-ben regisztráltak szerint, 1443 utcán élőt láttunk el, minimum egyszer. A férfiak és nők megoszlása a következő: 322 nő, 1121 férfi.


[image: image5.emf]Utcai szolgálat ügyfeleinek korcsoport megoszlása
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utcán élők száma (2005.)
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Ügyfeleink szinte minden korosztályból vannak.

A születési év persze nem sok mindent határoz meg, az utcai életmódtól, a túléléshez szükséges függőségeiktől leépült, megromlott egészségi állapotú emberek sokszor megbecsülhetetlen korúak.

3. A nyújtott szolgáltatásokról

Utcai munkánkban fontos az egyéni, utcai életre specializálódott szociális munkás szemlélet, hozzáállás, hogy az adott utcán élő csoport, vagy személy számára, mindig a szükségletekhez, igényekhez, lehetőségekhez igazított segítséget adhassunk.

A team ülések csütörtökönként 10-13-ig tartanak, ahol csapat építő önismereti játékokat játszunk, megbeszéljük az aktuális problémákat, majd felolvassuk az előző heti eseménynaplót és átbeszéljük a tapasztalatokat.

Utcai Szolgálat munkájának számszerűsíthető összefoglalása (2005.)

	
	jan
	febr
	márc
	ápr
	máj
	jún
	júl
	aug
	szept
	okt
	nov
	dec

	Találkozások száma (fővel)
	120
	135
	98
	132
	89
	69
	80
	100
	98
	106
	151
	152

	Találkozások száma (alkalom)
	254
	280
	185
	261
	152
	138
	162
	219
	221
	224
	306
	380

	Összes tervezett helyszín 
	170
	139
	143
	160
	149
	148
	154
	171
	159
	144
	144
	195

	Nem találtuk ott az embert
	 -
	 -
	- 
	- 
	7
	3
	3
	6
	- 
	 -
	 -
	- 

	Legtöbb találkozás száma egy fővel/hónap
	10
	7
	5
	8
	7
	5
	6
	9
	7
	10
	10
	8

	Kiadott hajléktalan igazolványok száma
	17
	14
	11
	14
	8
	4
	15
	35
	11
	4
	9
	8

	Szállítás utcáról fapadra
	3
	5
	 -
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	Felszerelést kapott (hálózsákot, takarót)
	25
	17
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	13
	20

	Összes szállítás száma Krízisautó 
	11
	5
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	6

	Összes szállítás száma Utcai Szolgálat
	4
	7
	2
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	6
	0
	0

	Összes szállítás 
	15
	12
	10
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	6
	5
	6


Az összes tervezett helyszín megnevezés, azokat az összes élő helyszíneinket jelenti, melyeket egy héten, legalább egyszer, megtervezve meglátogatunk. Vannak többször látogatott helyszíneink, ilyen a Nyugati pályaudvar és a Lehel tér aluljáró rendszere, valamint téli időszakban az egymásnak előre írt helyszínek, ahol krízisállapotban van az ügyfél, nem akar ellátáshoz jutni, de mindennap meg kell látogatni. Mindezeken felül vannak még a bejelentések, amelyek a grafikonon is látszik, pont a téli hónapokban ugrásszerűen megnőnek.


[image: image2.emf]Utcai szolgálat és Krízisautó bejelentéseinek száma (esetszám)
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Utcai Szolgálat: Krízisautó:


Irodánk hétköznapokon 10-től nyitott ügyfeleink számára, akik bejönnek, hajléktalan igazolványhoz, és minden egyéb természetbeni, és mentális segítséghez hozzá juthatnak, amelyet az utcára nem viszünk ki – szállásintézés, hivatalos ügyek elindítása. Ebben a helyzetben ők döntik el, hogy mikor jönnek, tesznek magukért azzal, ha felkeresik irodánkat. 

Az Utcai szolgálat által nyújtott természetbeni szolgáltatások

· az utcán éléshez elengedhetetlen folyamatosan elhasználódó eszközök, tárgyak pótlása, biztosítása: takaró, cipő, alsó- és felsőruházat, kabát, táska

· krízis hideg élelmiszercsomag: keksz, májkrém, csokoládéval

· folyadékpótlás: télen tea, nyáron pezsgőtabletta

· krízis egészségügyi felszerelés: fájdalom- és lázcsillapító, sebtapasz, vitaminok

· tisztálkodó szerek: borotva, borotvahab, tusfürdő

4. A szolgáltatást nyújtókról

A munkatársakról

Az Utcai Szolgálat 2005-ben is biztosította a folyamatos működéshez szükséges szakembereket:

· 10-24 óráig szociális munkások és szociális asszisztensek végzik feladatukat, autóval,

· Az Utcai Szolgálat dolgozói 2005-ben: intézményvezető, 2 főállású szociális munkás, 1 főállású szociálpedagógus, 1 főállású szociális asszisztens. Krízis időszak alatt: 1 fő szociális asszisztens megbízással.

5. Az előző évi szakmai munkáról

Éves munka értékelése a munkatársak szemével:

· A fizikai szükségletek kielégítésén kívül nagy hangsúlyt fektettünk arra, hogy ügyfeleinkkel bizalmon alapuló személyes kapcsolatot alakítsunk ki. 

· Segítő beszélgetéseink fő alapja az arra való motiváció, hogy a Csomópont szolgáltatását igénybe vegyék. Időnként felbukkan egy-két új ügyfél is.

· A tavalyi ’első’ Krízisautós év után, az abból mert tapasztalatok, rutin és szakmai fejlődésből tanulva sokkal magabiztosabban vágtunk neki a ’második’ évünknek. 

· Adatbázisunk fejlődik, fokozatosan bővül. Ügyfeleinkről egyre több hasznos információt tartalmaz.  

Szociális ügyekben információt és segítséget nyújtottunk:

· Átmeneti segély

· TAJ kártya

· Adókártya

· Személyi igazolvány

· Nyugdíjjal kapcsolatban

· Közgyógy-ellátásban 

· Rendszeres szociális segély ügyében

· Tüdőszűrő intézésében

· Jövedelempótló támogatás

· Egyéb

Szociális információkon kívül rendszeresen foglalkozunk ügyfeleinkkel:

· Esetleges kórházi kezelések alkalmával rendszeresen látogatjuk őket, egészségügyi – és tisztasági csomagot viszünk nekik.

· Mindennaposak a motivációs beszélgetések, életvezetési tanácsadások.

· Családegyesítésre, családi kapcsolatok ápolására ösztönözzük őket.

· Kiköltözött lakók követése a referensen keresztül.

Egész éves működésünk alatt fokozott hangsúlyt fektetünk arra, hogy a kliensek érvényes tüdőszűrő és ÁNTSZ papírral rendelkezzenek. 

Az utcán élő kliensek orvosi ellátásában az Egészségügyi Centrumok segítenek. 

Fontosabb események havi bontásban, ízelítő néhány hónapból:

2005. január:

· Kocsis utcában dolgozó kollegák fogadása és az utcai munka bemutatása

· Január 25-én kezdett el havazni így a Bejelentések száma ugrásszerűen megnőtt 
· Az Nyugati 1. sz. Csomópont megnyitásának előkészítése a Nyugat pályaudvar és a hozzátartozó aluljárórendszer területén élő ügyfeleink körében
2005. február:

· A következő teameken vettünk részt aktívan:

1. Menhely esetmegbeszélő team

2. Menhely utca team

3. Menhely krízisautó team

4. Etikai kódex megbeszélés

· Aktívan részt vettünk a „Február 3.”-i kérdőíves adatgyűjtésben és számlálásban

· A Pilisi Erdőgazdálkodás erdészeivel felmértük az erdőben elő hajléktalanokat

· Megnyílt a Szociális Csomópont 1. ahová a szolgálatunk által kiadott „ajánlás”-sal lehet tartós férőhelyhez jutni.

· Tereptanári koordinációs megbeszélésen való részvétel

2005. április

· A Menhely esetmegbeszélő teamet új szupervízor vezeti.

· Etikai kódex megbeszélésen való részvétel.

· Tereptanári koordinációs megbeszélésen való aktív részvétel.

· Új kollega érkezett Halmi Dezső személyében.

· Tűz- és munkavédelmi oktatáson vett részt az egész stáb.

· Orvosi vizsgálaton megjelentünk.

· Elhunyt kliensünket azonosítottuk.

2005. augusztus

· EQUAL képzésen való részvéte
2005. szeptember

· Kaptunk védőoltást

· Megnyitott a Csomópont

· Kubik Dóra kolleganő járt nálunk monitorozni

2005. november

· Menhely esetmegbeszélő és utca teamen való részvétel

· Hajléktalanok éjszakája a Nyugati tér aluljárójában, az „Utca embere” szervezésében

· Domanovszki Tivadar fotós készített fényképeket a munkánkról a saját portfoliójához

· Elindult a Krízisautó járat, minden hétköznap, 24 óráig veszünk át bejelentést a Diszpécser Szolgálattól

· 2005. december

· Menhely esetmegbeszélő és utca teamen való részvétel

· December 6-án joghurt adományt kaptunk

· EQUAL képzésen való részvétel

· Karácsonyi csomagosztás klienseinknek

· Rendőrbálon való részvétel

· Kocsonya adomány szállítása Ürümről

· Új megbízásos kollégánk lett: Biczók Zoltán személyében

***

Az utcai szociális munkánk tevékenységi körét így fogalmazhatnánk meg:

· elérés,

· kísérés,

· beavatkozás

Az elérés, az első lépés ahhoz, hogy megszólíthatóvá váljon a hajléktalan ember, és elkezdődjön a kommunikáció. Az elérés során fogadjuk a bejelentéseket, kezeljük azokat ill., meghatározzuk a szükséges intézkedéseket, információkat közvetítünk a hajléktalan emberek felé, a lakosság, az intézmények felé, feltérképezzük azokat a pontokat, ahol hajléktalan emberek élnek.

A kísérés tevékenységi folyamat, amelynek során – a jelen vagyok, melletted vagyok érzés közvetítésével – a szociális munkások lehetővé teszik, hogy a felkínált lehetőségeket a hajléktalan ember elutasítsa, vagy elfogadja anélkül, hogy mindezt ő kényszerként élné meg. A kisérés során - melynél végig jelen vagyunk – folyamatosan tájékoztatjuk a klienst a lehetőségekről mindezt úgy, hogy ne kényszerként élje meg. 

A beavatkozás során, az utcai szociális munkásnak fel kell ismernie a problémát, el kell döntenie, hogy szükséges-e a beavatkozás, s el kell jutnia a tényleges beavatkozásig. Az intervenció csak akkor megengedett, ha másképp nem lehet megvédeni egy “tehetetlen embert” a közvetlen és nyilvánvaló veszélytől.

6. Az alapellátáson túli szolgáltatások

A KRÍZISAUTÓ

A program során, a BMSZKI Krízisautója a Menhely Alapítvány Krízisautójának munkáját kiegészítve, velük együttműködve dolgozik. A BMSZKI Krízisautója a téli időszakban (november 1-től március 31-ig) a fővárosi hajléktalan ellátó szervezetek Együttműködési Szándéknyilatkozatában meghatározott óraszámban működik: heti 5 alkalommal, 6 órában: 18 órától 24 óráig.

A krízisautó ellátási területe a főváros egész területe, rendkívüli helyzetben, a Diszpécser Szolgálat kérésére Pest megye.

A krízisautó személyi feltételei a folyamatos működéshez legalább két, tapasztalt és a kritikus helyzetben lévő emberek ellátására speciálisan felkészített – lehetőleg felsőfokú végzettségű – szociális munkás. A krízisautó felszereltsége biztosítja a kritikus helyzetben lévő rászoruló szállítását és a veszélyeztető körülmények ellátásához szükséges eszközöket, melyek a következők:

· a szállított ember biztonságos elhelyezése az autóban, járó képtelen emberhez az autóba behelyezni Tilos,

· a gépkocsi fertőtleníthetősége, fólia, huzat az ülésre

· csereruházat,

· alapvető gyógyszerek: fájdalomcsillapító, vitaminok, kötszerek

· elsősegély jellegű élelmiszer, meleg tea

· takarók, buborékos fólia,

A BMSZKI Krízisautója a saját adott ügyeletére vonatkozó tevékenységről – melyet az Utcai szolgálat a saját területén aznap végez -, az ügyelet megkezdését megelőzően beszámol a diszpécser szolgálatnak. Lehetőség szerint biztosítja, hogy a krízisautó, a bejelentést követő 60 percen belül meg tudjon érkezni a helyszínre, ha éppen akcióban/helyzetben van, ezt közöli a diszpécserrel.
A konkrét tevékenység: a krízisautó személyzete, a helyszínen felméri az ügyfél fizikai és mentális állapotát, veszélyeztetettségének mértékét. Az ügyféllel együttműködve, a helyzetet számára is világossá téve, közösen kialakítja a krízishelyzet elhárítására vonatkozó stratégiát. Az ügyfelet minden esetben tájékoztatja az ügyben tervezett lépésekről, a várható eseményekről, körülményekről. Még a helyszínről, az ügyfél adataival együtt beszámol a diszpécser szolgálatnak. Amennyiben az ügyfél a helyszínen marad, dönteni kell arról, hogy a jövőben a krízisautó fogja-e látogatni, vagy át kell adni a területileg illetékes utcai gondozó szolgálatnak. Az ügyfél helyzetének súlyossága, indokolhatja a párhuzamos esetkezelést, folyamatos egyeztetéssel az Utcai Gondozó Szolgálatok Szakmai Fórumán. Az ügyfél további ellátásáról a diszpécser szolgálatot folyamatosan tájékoztatni kell.

A Diszpécser Szolgálat a krízisautó számára a következőket biztosítja:

· mentőautó helyszínre küldése,

· az ügyfél éjjeli menedékhelyen történő elhelyezése,
· orvosi vizsgálatának megszervezése,

· fertőtlenítésének megszervezése,
· lábadozó férőhelyen való elhelyezésének megszervezését,

· egyéb ellátásokhoz szükséges lépések megszervezése.

A BMSZKI Utcai Szolgálata a krízisautón történt eseményekről a rendszeres stábülésen kívül, a Menhely Krízisautó teamen is beszámol. Ez az egyik alapja a Menhely Alapítvánnyal folytatott együttműködésnek, közös munkának.
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7. Gondolatok -hangulatok - - a problémákról

 Ekker Éva és Kacsinkó Orsolya gondolatai:

ZUCCA

LÁBADOZOO és minden más

· Nagy hangsúlyt fektetünk arra, hogy a különböző döntés-előkészítő mechanizmusokba bevonjunk más társintézményeket és azok szakszemélyzetét.

· A kliensek egészségügyi és mentális állapotának, megfelelő intézményekbe való elhelyezés megoldása végett a lábadozókon, átmeneti szállókon, éjjeli menedékhelyen dolgozó szociális munkásokkal minőségi kapcsolat kialakítására törekszünk.

FŐNÖK és kollegák

· Vezetőnk nagy hangsúlyt fektet a dolgozók munkavégzésének optimális munkafeltételeinek megteremtéséhez. 

· Rendszeresen van team megbeszélésünk 

· Célunk a konfliktusmentes együttműködés kialakítása mind a kollegák, mind a kliensek részéről.

· Szakmai önképzés fontossága (EQUAL program, albérlet – addiktológia – szociális otthon – foglalkoztatás – etika kódex csoport – tereptanári képzés)

· Szociális munkásként A Szociális Munkások Etika Kódexét maradéktalanul betartjuk és munkán során szakmai irányelvként szolgál

KLIENSEK és az ucca

· Fontos az egyéni esetkezelés, életvezetési tanácsadás, és a motivációs beszélgetések

· Legnagyobb problémák, ami miatt nem tudnak visszailleszkedni (utca-> szálló-> albi-> utca): 

· rövidtávon gondolkodnak az életükről 

· feketén vállal, nem biztos bejelentett munkát

· motiváció hiánya

· házasság, élettársi kapcsolat, nem várt terhesség

· betegség (teljesítmény kényszer alatt nem tud dolgozni)

· alkohol és más addiktológiai problémák

· nincs megfelelő iskolai végzettsége, szakmája (elavult)

Problémák – dilemmák:

· magára hagyhatom – e?

· valós állapot biztos és jó felmérése

· orvos és mentős hozzáállására ’normálisan’ reagálni

· kompetencia határok megtartása

· ügyfél akarata és a körülmények

· primer szolgáltatás meddig tart (miből – mennyit)

· játszmák jó lereagálása

· kényszercsökkentés

· sebet meddig lehet az utcán kezelni ha, nem akar a kliens velünk jönni

· állapotának megfelelő intézményt találni

· frissen utcára került emberek helyzete

· intim szféra

· veszélyhelyzeteket időben felismerni és azokat kivédeni

· nem akarja, hogy segítsünk –érzést feldolgozni

· érzelmi bevonódás

· kudarcok – sikerek kezelése

· alkohol és szerfüggőség

· lakossági túlbuzgóság

· saját ön és én-védelmünk

A kisérés során - melynél végig jelen vagyunk – folyamatosan tájékoztatjuk az ügyfelet a lehetőségekről mindezt úgy, hogy ne kényszerként élje meg. 

Ez alatt biztosítjuk a számára:

· Érdekképviseletet

· Tájékoztatást

· Tanácsadást

· Intézmények szolgáltatására hívjuk fel a figyelmét

Szociális munkánk során fontosnak az ügyfelek infantilizálása helyett, melyet a paternalista rendszer vált ki, ne hospitalizációba forduljanak át, hanem önálló, döntéshozó individuumként integrálódjanak vissza a társadalomba.

A nagyszámú ügyfélkör felbukkanását abban látjuk, hogy csak krízisidőszakban veszik igénybe az intézményes szolgáltatásokat, ’biztonságot’ keresnek a nagyvárosban.

***

8. Az intézmény kapcsolatrendszeréről

A beszámolóból egyértelműen kiderül, szolgálatunk aktív és rendszeres kapcsolatban van és kell, hogy legyen a fővárosban működő hajléktalan ellátó szervezetekkel, fórumokkal, egészség centrumokkal, rendőrséggel. Munkánk hatékonyságának jó alapja ez. Hasznos, amikor nyitott felekre találunk, mint szeptemberben, amikor a Lábadozósok team megbeszélésén részt vehettünk, és beszélhettünk munkánkról, tapasztalatainkról, hogy jobban megértsük egymást.

9. 2006. évi célok

A BMSZKI Utcai Szolgálatának munkatársai az utcán élők egyéni és speciális élethelyzetéhez és szükségleteihez alkalmazkodva igyekeznek munkájukat végezni. Céljuk nem az utcák megtisztítása, hanem egy segítő kéz, vagy szó nyújtása, amely hatással lehet az utcán élő emberek életére, életben maradására. Ezt a szemléletet 2006-ban is szeretnénk megtartani, tervünk továbbá képesebbé válnunk ügyfeleinket kimozdítani, motiválni a változásra. Bevonni őket az ellátásokba, széleskörűbb lehetőséget teremteni arra, hogy irodánkból is tudjunk számukra iratpótlást ill. egyéb személyes, hivatalai teendőket segíteni, intézni. Szétosztottuk egymás között területünket kisebb, bejárhatóbb területekre, az ott élők alaposabb megismerése célból. Szeretnénk a segítő kapcsolatot mélyíteni, az utcai szociális munkában egy megfelelő, működőképes formát találni erre.

Készítették:
Borsi Ibolya vezető

Ekker Éva szociális munkás

                                                                                              Kacsinkó Orsolya szociálpedagógus

Kakucska Attila szociális asszisztens

 Budapest, 2006-02-05
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2005 évi stat. havi

								2005

								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152		1330

				találkozások száma (alkalom)				254		280		185		261		152		138		162		219		221		224		306		380		146

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba										2		1		1						1		2

				Dózsa lábadozóra						2				1		2				1		2		2		1

				Egyéb lábadozóra																		1

				Fapadra														1		1

				Önként vissza utcára				1				1				1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				1		2		1		3		4		2		2		3		3		3		0		0

				Más eü centrumon keresztül

				kórház												1										2

				lábi				1				1								2				2		1		1

				fapad				6																				1

				utca

				Össz más eü szállítás								1								2						3

				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				nem volt ott												7		3		3		6

				Mentő szállította a helyszínről						1												1

				Felszerelést kapott (háló, takaró)										8		12		2		4		9		4		5

				Szállítás utcáról fapadra				3		5																												2005

				Összes szállítás száma (utcais)				4		7		2		3		4		2		4		3		3		6		0		0								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

																																				Utcai Szolgálat:		28		27		13		8		14		7		11		6		12		19		40		18

																																				Krízisautó:		26		24		8																17		15

		krizisautó (bejelentés)		Bejelentések száma utcai szolgálat:				28		27		13		8		14		7		11		6		12		19		40		18

				Bejelentések száma krízisautó:				26		24		8																17		15

				találkozások száma (fővel)				37		27		19																38		25		146

				találkozások száma (alkalom)				45		30		19																40		29								2005

																																						jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				segítség elutasítása (esetben)				18		17		4																19		15

				Dózsa orvoson keresztül																														Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba				1		1		2																						Kórházba										2		1		1						1		2

				Dózsa lábadozóra				3		1		3																2		0				Dózsa lábadozóra						2				1		2				1		2		2		1

				Egyéb lábadozóra																								0		0				Egyéb lábadozóra																		1

				Fapadra				2		1		2																0		5				Fapadra														1		1

				Önként vissza utcára								1																						Önként vissza utcára				1				1				1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				6		3		8																2		5				össz Dózsa orvoshoz szállítás				1		2		1		3		4		2		2		3		3		3		0		0

				Más eü centrumon keresztül																														Más eü centrumon keresztül

				kórház				2																										kórház												1										2

				lábi				2		2																		1		1				lábi				1				1								2				2		1		1						jan.		febr.		márc.		ápr.		máj.		jún.		júl.		aug.		szept.		okt.		nov.		dec.

				fapad				1																				2						fapad				6																				1				utcai szolgálat		120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				utca																														utca																												krízisautó		37		27		19																38		25

				Össz más eü szállítás				5		2																		3		1				Össz más eü szállítás								1								2						3

				nem volt ott						9		2																17		11				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				Mentő szállította a helyszínről																								5		0				nem volt ott												7		3		3		6

				Mást találtunk a helyszínen																														Mentő szállította a helyszínről						1												1

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				25		17		8																13		20

				Összes szállítás száma KA				11		5		8																5		6

				Összes szállítás (utca+Ka)				15		12		10		3		4		2		4		3		3		6		5		6

				Férfiak				123		131		92		101		72		51		63		70		69		78		140		131		1121

				Nők				26		21		24		31		17		18		17		30		29		28		42		39		322

				Legalább egyszer találkoztunk vele az év során (fő)				149		152		116		132		89		69		80		100		98		106		182		170		1443

				Találkozás utca és Ka járatban is (fő)				7		10		1																7		7

				Összes találkozás száma (fővel)				149		152		116		132		89		69		80		100		98		106		182		170		1443

				Összes találkozás száma (alkalom)				299		310		204		261		152		138		162		219		221		224		346		409

		korcsoport megoszlás		-1934				2				1				1										1		1		1		7

				1935-44				5		12		9		9		9		6		5		7		5		10		9		12		98

				1945-54				24		29		22		28		14		14		23		24		26		22		32		30		288

				1955-64				31		45		43		45		27		16		26		31		29		30		64		60		447

				1965-74				21		27		24		24		18		12		11		21		16		19		34		31		258

				1975-84				4		10		6		9		5		3		3		7		4		7		13		12		83

				1985-						1																		1				2

				ismeretlen szül.idő				62		28		11		17		15		18		12		10		18		17		28		24		1183

				összesen:				87		124		105		115		74		51		68		90		80		89		154		146		260		1443

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				10		7		5		8		7		5		6		9		7		10		10		8		1443

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				17		14		11		14		8		4		15		35		11		4		9		8

								2005

								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				Bejelentések száma:										8		14		7		11		6		12		19

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				találkozások száma (alkalom)				254		280		185		261		152		138		162		219		221		224		306		380

				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				nem volt ott												7		3		3		6

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				10		7		5		8		7		5		6		9		7		10		10		8

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				17		14		11		14		8		4		15		35		11		4		9		8

				Összes szállítás száma (utcais)				154		163		120		160		105		77		110		170		120		114		169		168

				Szállítás utcáról fapadra				3		5

				Összes szállítás száma (utcais)				123		140		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				25		17		8																13		20

				Összes szállítás száma KA				11		5		8																5		6

				Összes szállítás (utca+Ka)				15		12		10		3		4		2		4		3		3		6		5		6

																																Év		Nő		Férfi		Összesen

																																2003		24		86		110

																																2004		298		1244		1542

																																2005		322		1121		1443
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ismeretlen szül.idő

hónap

ügyfélszám (fő)

Utcai szolgálat ügyfeleinek korcsoport megoszlása



								2005

								jan-márc		ápr-okt		nov-dec		jan-márc+nov-dec		jan-dec

		utcai járat		Bejelentések száma:				-		77		-		-		273

				találkozások száma (fővel)				255		313		217		407		568

				találkozások száma (alkalom)				765		1377		686		1452		2830

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba						7						7

				Dózsa lábadozóra				2		9				2		11

				Egyéb lábadozóra						1						1

				Fapadra						2						2

				Önként vissza utcára				2		1				2		3

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				4		20		0		4		24

				Más eü centrumon keresztül

				kórház						3						3

				lábi				2		5		1		3		8

				fapad				6				1		7		7

				utca

				Össz más eü szállítás				8		8		2		10		18

				összes tervezett helyszín				452		1085		339		791		1876

				nem volt ott						14

				Mentő szállította a helyszínről				1		1				1		2

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				-		44		-		-		44

				Szállítás utcáról fapadra

				Összes szállítás száma (utcais)				12		28		2		14		42

		krizisautó (bejelentés)		Bejelentések száma:				117		-		79		196		273

				találkozások száma (fővel)				46				61		104		102

				találkozások száma (alkalom)				50				69		119		119

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba				4		-				4		4

				Dózsa lábadozóra				7		-		2		9		9

				Egyéb lábadozóra						-

				Fapadra				5		-		5		10		10

				Önként vissza utcára				1		-				1		1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				17		0		7		24		24

				Más eü centrumon keresztül

				kórház				2		-				2		2

				lábi				4		-		2		6		6

				fapad				1		-		2		3		3

				utca						-

				Össz más eü szállítás				7		0		4		11		11

				nem volt ott				11		-		28		39		39

				Mentő szállította a helyszínről						-		5		5		5

				Mást találtunk a helyszínen						-

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				50		-		33		83		83

				Összes szállítás száma KA				24		0		11		35		35

				Összes szállítás (utca+Ka)				36		28		13		49		77

				Férfi ügyfél összesen (fő)				235		239		206		250		248

				Női ügyfél összesen (fő)				50		74		54		62		64

				összesen (fő)				285		313		260		312		312

				Találkozás utca és Ka járatban is (fő)				16		0		18		39		41

				Összes találkozás száma (fővel)				285		313		260		511		670		2039

				Összes találkozás száma (alkalom)				815		1377		755		1571		2949

		korcsoport megoszlás		1934 elött születettek				3		2		2		4		7		7

				1935-44 között születettek				17		22		15		30		39		98

				1945-54 között születettek				51		70		51		90		130		288

				1955-64 között születettek				74		88		90		142		182		447

				1965-74 között születettek				48		60		49		88		121		258

				1975-84 között születettek				12		20		19		29		42		83

				1985 után születettek				1						1		1		2

				összesen:				206		262		226		384		522		1183

				születési idejük ismeretlen (nem árulta el):				79		51		34		127		148		260		1443

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				14		31		14		24		48

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				42		91		17		59		150
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2005 évi stat. havi

								2005

								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152		1330

				találkozások száma (alkalom)				254		280		185		261		152		138		162		219		221		224		306		380		146

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba										2		1		1						1		2

				Dózsa lábadozóra						2				1		2				1		2		2		1

				Egyéb lábadozóra																		1

				Fapadra														1		1

				Önként vissza utcára				1				1				1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				1		2		1		3		4		2		2		3		3		3		0		0

				Más eü centrumon keresztül

				kórház												1										2

				lábi				1				1								2				2		1		1

				fapad				6																				1

				utca

				Össz más eü szállítás								1								2						3

				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				nem volt ott												7		3		3		6

				Mentő szállította a helyszínről						1												1

				Felszerelést kapott (háló, takaró)										8		12		2		4		9		4		5

				Szállítás utcáról fapadra				3		5																												2005

				Összes szállítás száma (utcais)				4		7		2		3		4		2		4		3		3		6		0		0								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

																																				Utcai Szolgálat:		28		27		13		8		14		7		11		6		12		19		40		18

																																				Krízisautó:		26		24		8																17		15

		krizisautó (bejelentés)		Bejelentések száma utcai szolgálat:				28		27		13		8		14		7		11		6		12		19		40		18

				Bejelentések száma krízisautó:				26		24		8																17		15

				találkozások száma (fővel)				37		27		19																38		25		146

				találkozások száma (alkalom)				45		30		19																40		29								2005

																																						jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				segítség elutasítása (esetben)				18		17		4																19		15

				Dózsa orvoson keresztül																														Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba				1		1		2																						Kórházba										2		1		1						1		2

				Dózsa lábadozóra				3		1		3																2		0				Dózsa lábadozóra						2				1		2				1		2		2		1

				Egyéb lábadozóra																								0		0				Egyéb lábadozóra																		1

				Fapadra				2		1		2																0		5				Fapadra														1		1

				Önként vissza utcára								1																						Önként vissza utcára				1				1				1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				6		3		8																2		5				össz Dózsa orvoshoz szállítás				1		2		1		3		4		2		2		3		3		3		0		0

				Más eü centrumon keresztül																														Más eü centrumon keresztül

				kórház				2																										kórház												1										2

				lábi				2		2																		1		1				lábi				1				1								2				2		1		1						jan.		febr.		márc.		ápr.		máj.		jún.		júl.		aug.		szept.		okt.		nov.		dec.

				fapad				1																				2						fapad				6																				1				utcai szolgálat		120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				utca																														utca																												krízisautó		37		27		19																38		25

				Össz más eü szállítás				5		2																		3		1				Össz más eü szállítás								1								2						3

				nem volt ott						9		2																17		11				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				Mentő szállította a helyszínről																								5		0				nem volt ott												7		3		3		6

				Mást találtunk a helyszínen																														Mentő szállította a helyszínről						1												1

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				25		17		8																13		20

				Összes szállítás száma KA				11		5		8																5		6

				Összes szállítás (utca+Ka)				15		12		10		3		4		2		4		3		3		6		5		6

				Férfiak				123		131		92		101		72		51		63		70		69		78		140		131		1121

				Nők				26		21		24		31		17		18		17		30		29		28		42		39		322

				Legalább egyszer találkoztunk vele az év során (fő)				149		152		116		132		89		69		80		100		98		106		182		170		1443

				Találkozás utca és Ka járatban is (fő)				7		10		1																7		7

				Összes találkozás száma (fővel)				149		152		116		132		89		69		80		100		98		106		182		170		1443

				Összes találkozás száma (alkalom)				299		310		204		261		152		138		162		219		221		224		346		409

		korcsoport megoszlás		-1934				2				1				1										1		1		1		7

				1935-44				5		12		9		9		9		6		5		7		5		10		9		12		98

				1945-54				24		29		22		28		14		14		23		24		26		22		32		30		288

				1955-64				31		45		43		45		27		16		26		31		29		30		64		60		447

				1965-74				21		27		24		24		18		12		11		21		16		19		34		31		258

				1975-84				4		10		6		9		5		3		3		7		4		7		13		12		83

				1985-						1																		1				2

				ismeretlen szül.idő				62		28		11		17		15		18		12		10		18		17		28		24		1183

				összesen:				87		124		105		115		74		51		68		90		80		89		154		146		260		1443

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				10		7		5		8		7		5		6		9		7		10		10		8		1443

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				17		14		11		14		8		4		15		35		11		4		9		8

								2005

								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				Bejelentések száma:										8		14		7		11		6		12		19

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				találkozások száma (alkalom)				254		280		185		261		152		138		162		219		221		224		306		380

				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				nem volt ott												7		3		3		6

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				10		7		5		8		7		5		6		9		7		10		10		8

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				17		14		11		14		8		4		15		35		11		4		9		8

				Összes szállítás száma (utcais)				154		163		120		160		105		77		110		170		120		114		169		168

				Szállítás utcáról fapadra				3		5

				Összes szállítás száma (utcais)				123		140		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				25		17		8																13		20

				Összes szállítás száma KA				11		5		8																5		6

				Összes szállítás (utca+Ka)				15		12		10		3		4		2		4		3		3		6		5		6

																																Év		Nő		Férfi		Összesen

																																2003		24		86		110

																																2004		298		1244		1542

																																2005		322		1121		1443
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Az Utcai Szolgálat és a Krízisautó által ellátott utcán élők száma (2005.)
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Utcai szolgálat ügyfeleinek korcsoport megoszlása



								2005

								jan-márc		ápr-okt		nov-dec		jan-márc+nov-dec		jan-dec

		utcai járat		Bejelentések száma:				-		77		-		-		273

				találkozások száma (fővel)				255		313		217		407		568

				találkozások száma (alkalom)				765		1377		686		1452		2830

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba						7						7

				Dózsa lábadozóra				2		9				2		11

				Egyéb lábadozóra						1						1

				Fapadra						2						2

				Önként vissza utcára				2		1				2		3

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				4		20		0		4		24

				Más eü centrumon keresztül

				kórház						3						3

				lábi				2		5		1		3		8

				fapad				6				1		7		7

				utca

				Össz más eü szállítás				8		8		2		10		18

				összes tervezett helyszín				452		1085		339		791		1876

				nem volt ott						14

				Mentő szállította a helyszínről				1		1				1		2

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				-		44		-		-		44

				Szállítás utcáról fapadra

				Összes szállítás száma (utcais)				12		28		2		14		42

		krizisautó (bejelentés)		Bejelentések száma:				117		-		79		196		273

				találkozások száma (fővel)				46				61		104		102

				találkozások száma (alkalom)				50				69		119		119

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba				4		-				4		4

				Dózsa lábadozóra				7		-		2		9		9

				Egyéb lábadozóra						-

				Fapadra				5		-		5		10		10

				Önként vissza utcára				1		-				1		1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				17		0		7		24		24

				Más eü centrumon keresztül

				kórház				2		-				2		2

				lábi				4		-		2		6		6

				fapad				1		-		2		3		3

				utca						-

				Össz más eü szállítás				7		0		4		11		11

				nem volt ott				11		-		28		39		39

				Mentő szállította a helyszínről						-		5		5		5

				Mást találtunk a helyszínen						-

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				50		-		33		83		83

				Összes szállítás száma KA				24		0		11		35		35

				Összes szállítás (utca+Ka)				36		28		13		49		77

				Férfi ügyfél összesen (fő)				235		239		206		250		248

				Női ügyfél összesen (fő)				50		74		54		62		64

				összesen (fő)				285		313		260		312		312

				Találkozás utca és Ka járatban is (fő)				16		0		18		39		41

				Összes találkozás száma (fővel)				285		313		260		511		670		2039

				Összes találkozás száma (alkalom)				815		1377		755		1571		2949

		korcsoport megoszlás		1934 elött születettek				3		2		2		4		7		7

				1935-44 között születettek				17		22		15		30		39		98

				1945-54 között születettek				51		70		51		90		130		288

				1955-64 között születettek				74		88		90		142		182		447

				1965-74 között születettek				48		60		49		88		121		258

				1975-84 között születettek				12		20		19		29		42		83

				1985 után születettek				1						1		1		2

				összesen:				206		262		226		384		522		1183

				születési idejük ismeretlen (nem árulta el):				79		51		34		127		148		260		1443

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				14		31		14		24		48

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				42		91		17		59		150
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ismeretlen szül.idő

hónap

ügyfélszám (fő)

Utcai szolgálat ügyfeleinek korcsoport megoszlása



2005 évi stat. havi

								2005

								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152		1330

				találkozások száma (alkalom)				254		280		185		261		152		138		162		219		221		224		306		380		146

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba										2		1		1						1		2

				Dózsa lábadozóra						2				1		2				1		2		2		1

				Egyéb lábadozóra																		1

				Fapadra														1		1

				Önként vissza utcára				1				1				1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				1		2		1		3		4		2		2		3		3		3		0		0

				Más eü centrumon keresztül

				kórház												1										2

				lábi				1				1								2				2		1		1

				fapad				6																				1

				utca

				Össz más eü szállítás								1								2						3

				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				nem volt ott												7		3		3		6

				Mentő szállította a helyszínről						1												1

				Felszerelést kapott (háló, takaró)										8		12		2		4		9		4		5

				Szállítás utcáról fapadra				3		5																												2005

				Összes szállítás száma (utcais)				4		7		2		3		4		2		4		3		3		6		0		0								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

																																				Utcai Szolgálat:		28		27		13		8		14		7		11		6		12		19		40		18

																																				Krízisautó:		26		24		8																17		15

		krizisautó (bejelentés)		Bejelentések száma utcai szolgálat:				28		27		13		8		14		7		11		6		12		19		40		18

				Bejelentések száma krízisautó:				26		24		8																17		15

				találkozások száma (fővel)				37		27		19																38		25		146

				találkozások száma (alkalom)				45		30		19																40		29								2005

																																						jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				segítség elutasítása (esetben)				18		17		4																19		15

				Dózsa orvoson keresztül																														Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba				1		1		2																						Kórházba										2		1		1						1		2

				Dózsa lábadozóra				3		1		3																2		0				Dózsa lábadozóra						2				1		2				1		2		2		1

				Egyéb lábadozóra																								0		0				Egyéb lábadozóra																		1

				Fapadra				2		1		2																0		5				Fapadra														1		1

				Önként vissza utcára								1																						Önként vissza utcára				1				1				1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				6		3		8																2		5				össz Dózsa orvoshoz szállítás				1		2		1		3		4		2		2		3		3		3		0		0

				Más eü centrumon keresztül																														Más eü centrumon keresztül

				kórház				2																										kórház												1										2

				lábi				2		2																		1		1				lábi				1				1								2				2		1		1						jan.		febr.		márc.		ápr.		máj.		jún.		júl.		aug.		szept.		okt.		nov.		dec.

				fapad				1																				2						fapad				6																				1				utcai szolgálat		120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				utca																														utca																												krízisautó		37		27		19																38		25

				Össz más eü szállítás				5		2																		3		1				Össz más eü szállítás								1								2						3

				nem volt ott						9		2																17		11				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				Mentő szállította a helyszínről																								5		0				nem volt ott												7		3		3		6

				Mást találtunk a helyszínen																														Mentő szállította a helyszínről						1												1

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				25		17		8																13		20

				Összes szállítás száma KA				11		5		8																5		6

				Összes szállítás (utca+Ka)				15		12		10		3		4		2		4		3		3		6		5		6

				Férfiak				123		131		92		101		72		51		63		70		69		78		140		131		1121

				Nők				26		21		24		31		17		18		17		30		29		28		42		39		322

				Legalább egyszer találkoztunk vele az év során (fő)				149		152		116		132		89		69		80		100		98		106		182		170		1443

				Találkozás utca és Ka járatban is (fő)				7		10		1																7		7

				Összes találkozás száma (fővel)				149		152		116		132		89		69		80		100		98		106		182		170		1443

				Összes találkozás száma (alkalom)				299		310		204		261		152		138		162		219		221		224		346		409

		korcsoport megoszlás		-1934				2				1				1										1		1		1		7

				1935-44				5		12		9		9		9		6		5		7		5		10		9		12		98

				1945-54				24		29		22		28		14		14		23		24		26		22		32		30		288

				1955-64				31		45		43		45		27		16		26		31		29		30		64		60		447

				1965-74				21		27		24		24		18		12		11		21		16		19		34		31		258

				1975-84				4		10		6		9		5		3		3		7		4		7		13		12		83

				1985-						1																		1				2

				ismeretlen szül.idő				62		28		11		17		15		18		12		10		18		17		28		24		1183

				összesen:				87		124		105		115		74		51		68		90		80		89		154		146		260		1443

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				10		7		5		8		7		5		6		9		7		10		10		8		1443

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				17		14		11		14		8		4		15		35		11		4		9		8

								2005

								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				Bejelentések száma:										8		14		7		11		6		12		19

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				találkozások száma (alkalom)				254		280		185		261		152		138		162		219		221		224		306		380

				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				nem volt ott												7		3		3		6

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				10		7		5		8		7		5		6		9		7		10		10		8

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				17		14		11		14		8		4		15		35		11		4		9		8

				Összes szállítás száma (utcais)				154		163		120		160		105		77		110		170		120		114		169		168

				Szállítás utcáról fapadra				3		5

				Összes szállítás száma (utcais)				123		140		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				25		17		8																13		20

				Összes szállítás száma KA				11		5		8																5		6

				Összes szállítás (utca+Ka)				15		12		10		3		4		2		4		3		3		6		5		6

																																Év		Nő		Férfi		Összesen

																																2003		24		86		110

																																2004		298		1244		1542

																																2005		322		1121		1443
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Férfiak

Nők

Legalább egyszer találkoztunk vele az év során (fő)

Utcai Szolgálat és KA ügyfél forgalma
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Férfiak

Nők

Legalább egyszer találkoztunk vele az év során (fő)
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Az Utcai Szolgálat és a Krízisautó által ellátott utcán élők száma (2005.)
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Utcai Szolgálat:

Krízisautó:
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Utcai szolgálat és Krízisautó bejelentéseinek száma (esetszám)
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Az utcai szolgálat és a krízisautó ügyfélszáma (fő)
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ismeretlen szül.idő

hónap
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Utcai szolgálat ügyfeleinek korcsoport megoszlása



								2005

								jan-márc		ápr-okt		nov-dec		jan-márc+nov-dec		jan-dec

		utcai járat		Bejelentések száma:				-		77		-		-		273

				találkozások száma (fővel)				255		313		217		407		568

				találkozások száma (alkalom)				765		1377		686		1452		2830

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba						7						7

				Dózsa lábadozóra				2		9				2		11

				Egyéb lábadozóra						1						1

				Fapadra						2						2

				Önként vissza utcára				2		1				2		3

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				4		20		0		4		24

				Más eü centrumon keresztül

				kórház						3						3

				lábi				2		5		1		3		8

				fapad				6				1		7		7

				utca

				Össz más eü szállítás				8		8		2		10		18

				összes tervezett helyszín				452		1085		339		791		1876

				nem volt ott						14

				Mentő szállította a helyszínről				1		1				1		2

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				-		44		-		-		44

				Szállítás utcáról fapadra

				Összes szállítás száma (utcais)				12		28		2		14		42

		krizisautó (bejelentés)		Bejelentések száma:				117		-		79		196		273

				találkozások száma (fővel)				46				61		104		102

				találkozások száma (alkalom)				50				69		119		119

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba				4		-				4		4

				Dózsa lábadozóra				7		-		2		9		9

				Egyéb lábadozóra						-

				Fapadra				5		-		5		10		10

				Önként vissza utcára				1		-				1		1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				17		0		7		24		24

				Más eü centrumon keresztül

				kórház				2		-				2		2

				lábi				4		-		2		6		6

				fapad				1		-		2		3		3

				utca						-

				Össz más eü szállítás				7		0		4		11		11

				nem volt ott				11		-		28		39		39

				Mentő szállította a helyszínről						-		5		5		5

				Mást találtunk a helyszínen						-

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				50		-		33		83		83

				Összes szállítás száma KA				24		0		11		35		35

				Összes szállítás (utca+Ka)				36		28		13		49		77

				Férfi ügyfél összesen (fő)				235		239		206		250		248

				Női ügyfél összesen (fő)				50		74		54		62		64

				összesen (fő)				285		313		260		312		312

				Találkozás utca és Ka járatban is (fő)				16		0		18		39		41

				Összes találkozás száma (fővel)				285		313		260		511		670		2039

				Összes találkozás száma (alkalom)				815		1377		755		1571		2949

		korcsoport megoszlás		1934 elött születettek				3		2		2		4		7		7

				1935-44 között születettek				17		22		15		30		39		98

				1945-54 között születettek				51		70		51		90		130		288

				1955-64 között születettek				74		88		90		142		182		447

				1965-74 között születettek				48		60		49		88		121		258

				1975-84 között születettek				12		20		19		29		42		83

				1985 után születettek				1						1		1		2

				összesen:				206		262		226		384		522		1183

				születési idejük ismeretlen (nem árulta el):				79		51		34		127		148		260		1443

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				14		31		14		24		48

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				42		91		17		59		150
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Az Utcai Szolgálat és a Krízisautó által ellátott utcán élők száma (2005.)



2005 évi stat. havi

								2005

								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

		utcai járat		Bejelentések száma:										8		14		7		11		6		12		19						1476

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152		1330

				találkozások száma (alkalom)				254		280		185		261		152		138		162		219		221		224		306		380		146

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba										2		1		1						1		2

				Dózsa lábadozóra						2				1		2				1		2		2		1

				Egyéb lábadozóra																		1

				Fapadra														1		1

				Önként vissza utcára				1				1				1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				1		2		1		3		4		2		2		3		3		3		0		0

				Más eü centrumon keresztül

				kórház												1										2

				lábi				1				1								2				2		1		1

				fapad				6																				1

				utca

				Össz más eü szállítás								1								2						3

				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				nem volt ott												7		3		3		6

				Mentő szállította a helyszínről						1												1

				Felszerelést kapott (háló, takaró)										8		12		2		4		9		4		5

				Szállítás utcáról fapadra				3		5																												2005

				Összes szállítás száma (utcais)				4		7		2		3		4		2		4		3		3		6		0		0								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

																																		Bejelentések száma Utcai Szolgálat:										8		14		7		11		6		12		19

																																		Bejelentések száma Krízisautó:				52		49		16																47		32

		krizisautó (bejelentés)		Bejelentések száma:				52		49		16																47		32

				találkozások száma (fővel)				37		27		19																38		25		146

				találkozások száma (alkalom)				45		30		19																40		29								2005

																																						jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				segítség elutasítása (esetben)				18		17		4																19		15

				Dózsa orvoson keresztül																														Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba				1		1		2																						Kórházba										2		1		1						1		2

				Dózsa lábadozóra				3		1		3																2		0				Dózsa lábadozóra						2				1		2				1		2		2		1

				Egyéb lábadozóra																								0		0				Egyéb lábadozóra																		1

				Fapadra				2		1		2																0		5				Fapadra														1		1

				Önként vissza utcára								1																						Önként vissza utcára				1				1				1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				6		3		8																2		5				össz Dózsa orvoshoz szállítás				1		2		1		3		4		2		2		3		3		3		0		0

				Más eü centrumon keresztül																														Más eü centrumon keresztül

				kórház				2																										kórház												1										2

				lábi				2		2																		1		1				lábi				1				1								2				2		1		1

				fapad				1																				2						fapad				6																				1

				utca																														utca

				Össz más eü szállítás				5		2																		3		1				Össz más eü szállítás								1								2						3

				nem volt ott						9		2																17		11				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				Mentő szállította a helyszínről																								5		0				nem volt ott												7		3		3		6

				Mást találtunk a helyszínen																														Mentő szállította a helyszínről						1												1

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				25		17		8																13		20

				Összes szállítás száma KA				11		5		8																5		6

				Összes szállítás (utca+Ka)				15		12		10		3		4		2		4		3		3		6		5		6

				Férfiak				123		131		92		101		72		51		63		70		69		78		140		131		1121

				Nők				26		21		24		31		17		18		17		30		29		28		42		39		322

				Legalább egyszer találkoztunk vele az év során (fő)				149		152		116		132		89		69		80		100		98		106		182		170		1443

				Találkozás utca és Ka járatban is (fő)				7		10		1																7		7

				Összes találkozás száma (fővel)				149		152		116		132		89		69		80		100		98		106		182		170		1443

				Összes találkozás száma (alkalom)				299		310		204		261		152		138		162		219		221		224		346		409

		korcsoport megoszlás		1934 elött születettek				2				1				1										1		1		1		7

				1935-44 között születettek				5		12		9		9		9		6		5		7		5		10		9		12		98

				1945-54 között születettek				24		29		22		28		14		14		23		24		26		22		32		30		288

				1955-64 között születettek				31		45		43		45		27		16		26		31		29		30		64		60		447

				1965-74 között születettek				21		27		24		24		18		12		11		21		16		19		34		31		258

				1975-84 között születettek				4		10		6		9		5		3		3		7		4		7		13		12		83

				1985 után születettek						1																		1				2

				összesen:				87		124		105		115		74		51		68		90		80		89		154		146		1183

				születési idejük ismeretlen (nem árulta el):				62		28		11		17		15		18		12		10		18		17		28		24		260		1443

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				10		7		5		8		7		5		6		9		7		10		10		8		1443

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				17		14		11		14		8		4		15		35		11		4		9		8

								2005

								jan		febr		márc		ápr		máj		jún		júl		aug		szep		okt		nov		dec

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				Bejelentések száma:										8		14		7		11		6		12		19

				találkozások száma (fővel)				120		135		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				találkozások száma (alkalom)				254		280		185		261		152		138		162		219		221		224		306		380

				összes tervezett helyszín				170		139		143		160		149		148		154		171		159		144		144		195

				nem volt ott												7		3		3		6

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				10		7		5		8		7		5		6		9		7		10		10		8

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				17		14		11		14		8		4		15		35		11		4		9		8

				Összes szállítás száma (utcais)				154		163		120		160		105		77		110		170		120		114		169		168

				Szállítás utcáról fapadra				3		5

				Összes szállítás száma (utcais)				123		140		98		132		89		69		80		100		98		106		151		152

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				25		17		8																13		20

				Összes szállítás száma KA				11		5		8																5		6

				Összes szállítás (utca+Ka)				15		12		10		3		4		2		4		3		3		6		5		6

																																Év		Nő		Férfi		Összesen

																																2003		24		86		110

																																2004		298		1244		1542

																																2005		322		1121		1443
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2005 évi stat. havi

		



146 Bejelentések száma Utcai Szolgálat:

146 Bejelentések száma Krízisautó:

Az Utcai Szolgálat és a krízisautó bejelentéseinek száma



2005 évi stat. időszakos

		



Férfiak

Nők

Legalább egyszer találkoztunk vele az év során (fő)

Utcai Szolgálat és KA ügyfél forgalma



		



2003 (nők, férfiak, összes)

2004

2005

2003., 2004., 2005. összehasonlítása



		



Férfiak

Nők

Legalább egyszer találkoztunk vele az év során (fő)

hónap

fő

Az Utcai Szolgálat és a Krízisautó által ellátott utcán élők száma (2005.)



								2005

								jan-márc		ápr-okt		nov-dec		jan-márc+nov-dec		jan-dec

		utcai járat		Bejelentések száma:				-		77		-		-		273

				találkozások száma (fővel)				255		313		217		407		568

				találkozások száma (alkalom)				765		1377		686		1452		2830

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba						7						7

				Dózsa lábadozóra				2		9				2		11

				Egyéb lábadozóra						1						1

				Fapadra						2						2

				Önként vissza utcára				2		1				2		3

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				4		20		0		4		24

				Más eü centrumon keresztül

				kórház						3						3

				lábi				2		5		1		3		8

				fapad				6				1		7		7

				utca

				Össz más eü szállítás				8		8		2		10		18

				összes tervezett helyszín				452		1085		339		791		1876

				nem volt ott						14

				Mentő szállította a helyszínről				1		1				1		2

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				-		44		-		-		44

				Szállítás utcáról fapadra

				Összes szállítás száma (utcais)				12		28		2		14		42

		krizisautó (bejelentés)		Bejelentések száma:				117		-		79		196		273

				találkozások száma (fővel)				46				61		104		102

				találkozások száma (alkalom)				50				69		119		119

				Dózsa orvoson keresztül

				Kórházba				4		-				4		4

				Dózsa lábadozóra				7		-		2		9		9

				Egyéb lábadozóra						-

				Fapadra				5		-		5		10		10

				Önként vissza utcára				1		-				1		1

				össz Dózsa orvoshoz szállítás				17		0		7		24		24

				Más eü centrumon keresztül

				kórház				2		-				2		2

				lábi				4		-		2		6		6

				fapad				1		-		2		3		3

				utca						-

				Össz más eü szállítás				7		0		4		11		11

				nem volt ott				11		-		28		39		39

				Mentő szállította a helyszínről						-		5		5		5

				Mást találtunk a helyszínen						-

				Felszerelést kapott (háló, takaró)				50		-		33		83		83

				Összes szállítás száma KA				24		0		11		35		35

				Összes szállítás (utca+Ka)				36		28		13		49		77

				Férfi ügyfél összesen (fő)				235		239		206		250		248

				Női ügyfél összesen (fő)				50		74		54		62		64

				összesen (fő)				285		313		260		312		312

				Találkozás utca és Ka járatban is (fő)				16		0		18		39		41

				Összes találkozás száma (fővel)				285		313		260		511		670		2039

				Összes találkozás száma (alkalom)				815		1377		755		1571		2949

		korcsoport megoszlás		1934 elött születettek				3		2		2		4		7		7

				1935-44 között születettek				17		22		15		30		39		98

				1945-54 között születettek				51		70		51		90		130		288

				1955-64 között születettek				74		88		90		142		182		447

				1965-74 között születettek				48		60		49		88		121		258

				1975-84 között születettek				12		20		19		29		42		83

				1985 után születettek				1						1		1		2

				összesen:				206		262		226		384		522		1183

				születési idejük ismeretlen (nem árulta el):				79		51		34		127		148		260		1443

				legtöbb találkozás egy fővel (alkalom)				14		31		14		24		48

				Kiadott hajléktalan igazolványok száma:				42		91		17		59		150
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