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Bevezetés

Intézményünk a 2005-ös évben komolyabb, a működést esetlegesen veszélyeztető problémáktól mentesen látta el szolgáltatási kötelezettségeit.

A két külön intézménytípus egy szervezeti keretben való működtetése jelentős nehézséget továbbra sem okozott, bár apróbb problémák merültek fel. 

Az éjjeli menedékhely működése során az igénybevételt jelentősen befolyásoló tényező nem merült fel.

Működési Rend

A szolgáltatásaink szükségessége, céljai
I. 1. 
A működés indokoltsága
A rendszerváltást követően jelentősen megnőtt azon állampolgárok száma, akik saját otthonnal, vagy a saját otthon fenntartásához szükséges anyagiakkal nem rendelkeztek, sokak számára még a minimális szintű létfenntartás sem tűnt, tűnik megoldhatónak. Számukra az egyik legfontosabb ellátási forma a nappali melegedő és az éjjeli menedékhely, ahol élelmet és szociális segítséget kaphatnak. 

I. 2.
A működés lehetőségei
Néhány egyszerűen beszerezhető irattal igénybe lehet venni az intézmények által nyújtott szolgáltatásokat. Ezen a szinten már megindulhat a szociális gondoskodás, amely eredményezheti a hajléktalanságból való kilépést, vagy a magasabb szintű ellátást nyújtó intézményekbe lehet továbblépni.

I. 3. 
A meghatározott céloknak megfelelően az intézményünk célcsoportjai
Azok a hajléktalan emberek, akik lakással, vagy egyéb lakhatási lehetőséggel nem rendelkeznek. Elsősorban az utcáról jövő embereket várjuk. 

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások

II. 1. 
A Könyves Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely működési rendje
Az intézmény működési rendjét a Házirendben, az SZMSZ-ben és az Alapító Okiratban foglaltak határozzák meg.

· Az intézmény működése folyamatos, nyitvatartási ideje nappali időszakban 9.00 – 17.00 óráig, az éjjeliben 18.00 – 08.00 óráig tart. A köztes 1-1 órában zajlik az intézmény takarítása.

· A lakók igénybe vehetnek egy pihenőszobát, egy közösségi szobát, éjjeli időszakban két hálószobát, valamint a szociális helyiségeket. 

· Az intézmény nyitvatartási ideje alatt biztosítja a folyamatos ügyeletet, napi 22 órában szociális munkás jelenlétét.

II. 2. 
Az intézmény által nyújtott természetbeni szolgáltatások
· Szállásnyújtás

· A fűtés, világítás és melegvízzel való ellátás folyamatosan biztosított

· A személyes ruházat tisztításához szükséges, mosógépek, centrifugák, szárítógépek a lakók rendelkezésére állnak. ( esetleg mosópor biztosítása)

· Az épület szociális helyiségeinek száma, felszereltségük a vonatkozó rendelet előírásainak megfelelőek.

· A közösségi helyiségekben biztosítjuk a TV-nézéshez, közösségi együttléthez szükséges berendezéseket.

· Az ételmelegítésre szolgáló berendezéseket.

II.3.
Az intézmény által nyújtott segítő munka elsődleges célja az életkörülmények, életminőség pozitív irányba való előmozdítása.

Működésünk gyakorlati tapasztalatai 2005-ben

Ki kell emelni, hogy a hatékony szakmai munkát munkaügyi problémák akadályozták elsősorban. Kevés olyan időszak volt, amikor teljes létszámmal tudtunk volna működni. Mind nappali, mind éjszakai időszakban jelentős problémát okozott az, hogy betegségek, szabadságolások miatt a dolgozói létszám gyakorta csak a minimális működtetéshez volt elegendő.

Célok és eredmények

A 2005-ös évre elsősorban a nyugodt működés mellett a szolgáltatási kör bővítését tűztük ki célként magunk elé. Hatékonyabb segítő munkát szerettünk volna megvalósítani.

A kisebb-nagyobb problémák ellenére kitűzött céljainkat sikerült elérni. Ma képzettebb, fiatalabb szakmai gárdával várjuk a hozzánk betérő ügyfeleket.

Dolgozóink

A 2005-ös év elején tizenketten dolgoztunk intézményünkben. Akkor 8 szociális munkás mellett négy szociális asszisztens dolgozott. Év végén az áthelyezések és kilépések miatt 10 főre csökkent a létszám, 6 szociális munkás mellett négy szociális asszisztens tevékenykedett nálunk. A látszólagos visszaesést ellensúlyozza a tény, hogy a dolgozói kollektíva az év végére jóval összetartóbb és felkészültebb lett, mint volt az év elején.

Ügyfeleink 

A Könyves Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely ügyfelei jellemző módon az idősebb korosztályokból kerülnek ki. Ez részben annak köszönhető, hogy a negyven éven aluliak számára maximálisan kétszer harminc napos elhelyezést biztosítunk. Körükben ennek megfelelően nagyobb a továbblépési hajlandóság is, jellemző módon azon időszakban, amikor már csak néhány nap van vissza a tartózkodásukból.

Az idősebbek esetében inkább jellemző a helyben maradás, a megrekedés. Számukra nagyon nehéz olyan előrelépési lehetőséget mutatni, amely irányba szívesen indulnak el ügyfeleink.

Eltérések tapasztalhatók a Nappali Melegedőbe és az Éjjeli Menedékhelyre betérő ügyfelek körében. Jellemző, hogy a nappali időszakban nálunk tartózkodók rendkívüli kihívást jelentenek szakmailag a dolgozók számára. Ennek okai legfőképp abban állapíthatók meg, hogy ezen ügyfelek vagy nem tudnak, vagy nem akarnak elhelyezkedni a munkaerőpiacon, életvitelükre leginkább az jellemző, hogy igyekeznek a maguk számára a megélhetéshez szükséges minimumot biztosítani, azaz egyféle „vegetálásként” lehet jellemezni életüket. Elmondható, hogy társadalomból való kirekesztettségük jelentős mértékű, baráti, szerelmi kapcsolataik is a hajléktalanokon belül található.

Számukra a segítő kapcsolat elsősorban mentális alapokra kell épüljön, nem elég az egyszeri technikai, azaz munkaügyi, lakhatási támogatás. Olyan motivációkat kell találni esetükben, amelyekre épülve lehetővé válik a társadalmi reintegráció. Ez természetesen nem könnyű, mivel esetükben gyakorta már nincsenek létező családi kapcsolatok, nincs, vagy nagyon alacsony összegű az állandó jövedelem, illetve körükben nagyon nagy arányban vannak jelen az addiktológiai problémákkal küzdő ügyfelek. 

Az éjjeli menedékhelyre betérő ügyfelek körében is jellemzőek a vázolt problémák, azonban jóval nagyobb azok aránya, akiket gyorsabban és sikeresebben lehet kigondozni a hajléktalan létből. Gyakori az állandó, gyakorta bejelentett és állandó munkaviszony. Szintén erősebbnek tűnnek még a családi kapcsolatok, az sem ritka, hogy pusztán munkavállalási céllal érkezik valaki Budapestre, vidéken családi háttérrel rendelkezik. Szállónkat csupán azért keresi fel, mert olcsó fővárosi szállásra van szüksége. Az ilyen indítatású ügyfelek száma azonban mára már elenyésző, de meg kell jegyezni, hogy az elmúlt években gyakorta merült fel ez a probléma tömeges mértékben.

Szakmailag tehát könnyebben lehet segíteni azt, hogy a stabil munkavégzésre épülő lakhatási, családi viszonyok normalizálódjanak. Az átmeneti szállóra, munkásszállóra kerülő ügyfelek döntő többsége éjszakai menedékhelyünkről kerül ki.

Problémák, gondok

Jelentős problémát okoz intézményünk épített elrendezése

A nappali melegedőben ügyfeleink két közösségi helyiséget vehetnek igénybe. A társalkodót, ahol a TV-készülék található, illetve az éjjeli menedékhely egyik szobáját ahol asztalok és székek mellett ágyak is találhatók, így lehetőség van a nappali pihenésre is. Ez a felosztás jelentős mértékben hátráltatja a hatékony szociális munkát, mivel egyik helyiségben állandóan megy a TV, az ügyfelek beszélgetnek, étkeznek, a másik helyen pedig az alvó ügyfelek miatt csak nagyon csendben lehet beszélgetni. Sajnálatos módon nincs egy olyan irodánk sem, ahol lehetőség lenne nyugodtan elbeszélgetni, adatlapozni ügyfeleinkkel. A két említett helyiségben erre csak korlátozott mértékben van lehetőségünk, az irodában pedig gyakorta van olyan jellegű tevékenység (Felvételt Előkészítő Team háttérmunkái, vagy orvosi rendelés), amely lehetetlenné teszi az egyéni esetkezelést.

Ittasság, alkohol

Az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegedőben is állandó probléma az ittasság. Ez részben szociális ivás, részben pedig alkoholbetegség. Jellemző módon az ügyfelek a szállóra való betérés előtt kevés idővel fogyasztanak nagy mennyiségű alkoholt. Azon ügyfelek esetében akiknél, a hatás már a beengedéskor manifesztálódik, általában félórás, órás pihenést követelünk meg. A beengedés késleltetése hangsúlyozottan normalizált keretek közt zajlik. A szálló ajtajánál elhelyezett padokon, esőtől védett helyen van lehetőség az ilyen jellegű pihenésre. 

Jellemző probléma, hogy a várakoztatást az ügyfelek nem veszik jó néven, alkoholos állapotban agresszíven szembefordulnak más ügyfelekkel, a szociális munkásokkal, szerencsére ezek a helyzetek az intézményen kívül zajlanak, valószínűsíthető, hogy a várakoztatás alkalmazásával sok komoly problémát előztünk meg, mivel jellemző, hogy az ittas ügyfelek nagyobb közösségben agresszívebbek, hangoskodóbbak lesznek.

A többség, akiknél a szociális ivás a jellemző, nem fogyasztanak jelentős alkoholt, ezért egyéni mérlegelést követően általában szóbeli figyelmeztetés mellett eltekintünk a beengedés késleltetésétől. Általában munkavégzés utáni néhány pohárnyi kevés alkoholtartalmú ital elfogyasztása merül fel. 

Az alkoholfogyasztás tehát tényező az ügyfelek döntő többségénél és ez az egyik leggyakoribb problémaforrás is. Az intézmény területén való szeszesital-fogyasztás, a becsempészése pedig egyik leggyakoribb forrása a kitiltásoknak 

Mindezek ellenére nem látjuk indokoltnak a komolyabb szigorításokat, esetleg az alkoholszonda alkalmazását. Utóbbi eljárásnak elsősorban a megalázó jellegével nem tudnánk azonosulni, de használhatóságát is kétségbe vonjuk, mivel mint azt említettük a legtöbb ügyfelünk a dolgozói tapasztalatok alapján napi szinten nyúl a pohárhoz.

Dohányzás

A 2005-ös évben jelentős változást értünk el ezen a területen. Áprilistól, lakógyűlési beleegyezést követően a dohányzást a szálló egész területén megtiltottuk. Előtte csak a szobákban, részben tűzvédelmi okok miatt tiltottuk ezt.

Az átállás annak köszönhetően ment simán, hogy a már korábban említett pados, féltetős megoldással kultúrált teret teremtettünk a dohányzásra a szállón kívül. Ennek köszönhetően egyébként újabb közösségi pont alakult ki intézményünkben. Jellemző, hogy a dohányzás során ügyfeleink könnyebben teremtenek kapcsolatot a szociális munkásokkal, mint egyébként.

Az éjszakai időszakban, amikor az intézmény ajtaja zárva van, előfordul, hogy a WC-ben dohányoznak az ügyfeleink, azonban ezt nem szankcionáljuk, mivel a többség erős dohányos és az éjszakai időszakban sem tudnak felhagyni szenvedélyükkel.

Súlyos atrocitások

A kollégákkal szembeni atrocitások jellemző módon verbálisak és komoly szankciókat alkalmazunk akkor, ha ügyfeleink dolgozóinkat sértő kijelentéseket tesznek. Úgy gondoljuk, hogy az ilyen jellegű magatartás eltűrése komolyan rombolná az ügyfelekkel, a kölcsönös tiszteleten alapuló kapcsolatunkat. A negatív példák nem kellő módon való szankcionálása szinte kivétel nélkül eszkalálódáshoz vezetett.

A fizikai atrocitások nagyon ritkák voltak korábban, az elmúlt négy évben egyszer volt arra példa, hogy ügyfél tettlegességig fajuló konfliktusba keveredjen a szociális szakemberrel. Sajnálatos tény azonban, hogy a 2005-ös évben egy szomorú és majdnem tragikus végkimenetelű esemény történt. Egy nyilvánvalóan pszichiátriai ellátást igénylő ügyfél, késsel támadt a munkájából hazafelé igyekvő kollégára, karján és hasán megsebesítve őt. Csak a szerencsén múlt, hogy a sérülések nem okoztak életveszélyes sérüléseket.

Az ügy kivizsgálása során megállapítottuk, hogy kollégánk nem követett el szakmai hibát, következetesen járt el. Éppen határozottságának tudható be, hogy személye ellenségképként realizálódott a súlyos pszichés problémákkal küzdő ügyfél szemében. Az agresszív követeléseknek való elégtétel csak időben eltolhatta volna a probléma ilyen jellegű végkimenetelét.

A magatartásbeli gondok, ügyfelek egymás közti súlyos atrocitásai sajnálatos módon tehát velejárói ellátásunknak. Rendkívül sok a közösségi beilleszkedésre képtelen, gyakorta büntetett előéletű ügyfél. Veszélyt leginkább a fiatalabb korosztályokból kikerülők jelentik, de előfordult már a komoly agresszió idős emberek részéről is.

A folyamatos kiszolgáltatottság egyik velejárója munkánknak. Ezt a dolgozók jelentős része tudomásul veszi és nyugodtan végzi munkáját, azonban a fenyegetettség állandó ténye jelentős mértékű stressz-terhelést jelent, főleg a női kollégák részére. 

Nappal kontra Éjszaka

Kis intézményről van szó, a dolgozói létszám állandó ingadozás közepette 10 fő körül van. Egyik nem túl nagy, de állandó belső feszültségforrás a két külön intézménytípus, Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely működésének „ellentétei”.

Verbálisan jellemző módon ez úgy szokott megnyilatkozni, hogy az éjszakában dolgozók a nagyobb létszámból fakadó többletterhelést emelik ki, a nappali időszakban tevékenykedők pedig azt, hogy az ő munkaidejük folyamatos munkából áll, míg az éjszakában lehetőség van a pihenésre, az effektív segítségnyújtási tevékenység nem több négy óránál szolgálatonként.

Munkaerő-problémák

Mint azt korábban már írtuk, jellemző módon állandóan feszített munkarendben voltunk kénytelenek dolgozni 2005-ben. A másik fontos ilyen jellegű probléma az volt, hogy több kollégánk nem volt képes hatékonyan és jól ellátni munkahelyi kötelezettségeit. A legjellemzőbb probléma a pontatlan kezdés volt, de a hanyag hozzáállás is rendszeresen felmerült. A kollégák egy része akkor sem végzett érdemi szociális munkát, amikor arra lehetősége lett volna. 

Év végére ezek a problémák megoldódtak, annak köszönhetően, hogy négy kolléga más intézménybe lett áthelyezve, egy pedig kilépett a munkahelyről. A jelenlegi kollektíváról elmondható, hogy szakmailag felkészült, fiatalos és tapasztalt emberekből áll, problémaként csak az időnként felerősödő Team-en belüli ellentéteket lehet kiemelni. Ennek legfőbb oka, hogy a határozottabb kollégák gyakorta szóvá teszik, hogy az engedékenyebb dolgozók hozzáállásából fakadóan szinte állandóan vannak a működést súlyosan zavaró esetek.

Az intézmény vezetése a munkaerő kapcsán felmerülő problémákat elsősorban a beosztás alakításával igyekszik mérsékelni, elsősorban úgy, hogy az ügyeletes párok kiegyensúlyozzák a hozzáállásbeli problémákat.  

Egyéb szolgáltatások és észrevételek a működés kapcsán

Adományok

A 2004-ben megkezdett különböző adományok gyűjtése folytatódott, ennek köszönhetően jutottunk hozzá élelmiszer, üdítő, valamint újságadományokhoz, melyekkel az ügyfelek életébe sikerült kis változatosságot vinni. Több könyvkiadó céget is megkerestünk, ám tőlük ebben az évben semmilyen visszajelzést nem kaptunk.

Felvételt Előkészítő Team

A BMSZKI szállóinak többségére immár csak a mi intézményünkben működő Felvételt Előkészítő Team-en (korábban Beutaló Csoport) való megjelenés után lehet bekerülni. A csütörtök délelőttönként tartott Team immár szerves részét alkotja működésünknek, kisebb súrlódásoktól eltekintve harmonikusan működik együtt nappali melegedőnk a majd valamennyi BMSZKI szálló képviselőjét magába foglaló testülettel. A felmerülő problémák általában technikai jellegűek, legfőképp az éjszakai időszakban még hálóként működő helyiség tisztaságával kapcsolatos problémák merültek fel.

Reméljük, hogy az együttműködés a jövőben is harmonikus lesz és ezen kvázi plusz-szolgáltatásunkat a jövőben is nálunk vehetik igénybe a hajléktalan emberek. 

Új Szolgáltatásaink

A nappali melegedőben a szociális és mentális segítségnyújtás mellett számos szolgáltatást kínálunk ügyfeleink számára. Tisztálkodási, ruhatisztítási lehetőségekkel élhetnek, amely tevékenységekhez immár sampont, borotvát, illetve mosóport is adunk. 

Kedvenc állat ideiglenes elhelyezése

Jelentős probléma a hajléktalan emberek életében, hogy sokuk magányukat enyhítendő állatokat, jellemzően kutyákat fogadnak maguk mellé. Mivel az ellátó intézmények állatok fogadására nincsenek felkészülve, ezért a szeretetre vágyó emberek kirekesztődnek az ellátásokból. Az ő irányukba való nyitást szolgálta az intézmény melletti területen három kutyaketrec kialakítása, ahol az ebeket mindaddig elhelyezhették, amíg szolgáltatásainkat igénybe vették. A kezdeményezésünk sikeresnek minősíthető, mivel olyan utcán élő emberek számára vált lehetővé a tisztálkodás, a ruhatisztítás, akik korábban nem vehettek igénybe semmilyen szolgáltatást sem.

Könyvtár

2004-ben Szittár Tímea szociális munkás saját könyveit felajánlva megalapozta könyvtárunk működését. A kezdetben 100-150 könyvből álló állomány mára már több mint 800 kötetet tartalmaz, irodánkban kultúráltan, katalogizálva találhatóak meg a könyvek. Kezdeményezésünk nagyon sikeres naponta többen is kölcsönöznek tőlünk, eltulajdonításra még nem volt példa, annak ellenére sem, hogy a könyveket el lehet vinni az intézményből. Jellemző, hogy már jóval a lejárat határideje előtt visszahozzák a könyveket.

A könyvtár könyvállománya jellemzően és az igényeknek megfelelően elsősorban a könnyed szórakoztató irodalmi kiadványokból áll, de százas nagyságrendű már a szépirodalmi könyvek aránya is.

„Házi könyvtáruk” példányszáma 2005-ben nagymértékben bővült, köszönhetően a kollégák illetve a lakók hozzájárulásának; így szükség volt újabb könyvespolcok beszerzésére, melyek hosszú várakozás után nyáron érkeztek meg. Az év végéig az adakozó kedvnek köszönhetően ismét aktualizálódott újabb polcok igénylése, melyek beszerzése még folyamatban van.

Nőtt az olvasási kedv, mint azt már írtuk jelentős, közel félezer alkalommal kölcsönöztek olvasnivalót ügyfeleink 2005-ben.

DVD klub

Heti rendszerességgel, időnként egyéni kérésre is vetítünk DVD filmeket ügyfeleinknek. Ezen kezdeményezésünk sikeres, de vitákkal tarkított, mivel a többség gyakorta szívesebben nézné a TV-ben egész napos telefonos vetélkedőket.

Albérleti támogatás

Az Összefogás a Budapesti Hajléktalanokért és Otthontalanokért Közalapítvány által kiírt pályázaton elnyert támogatásnak (154/2004 pályázati szám) köszönhetően lehetőségünk nyílt arra, hogy páros ügyfeleink számára albérleti támogatást biztosítsunk.

Alapvető célunk az volt, hogy a BMSZKI más intézményeinek pozitív visszajelzései nyomán, mi is hathatós segítséget tudjunk nyújtani olyan hajléktalan pároknak, akik az utcán élnek. 

Az elnyert három pár támogatását lehetővé tevő összegből, a Könyves Éjjeli Menedékhelyre betérő párok közül kettő számára tettük lehetővé az albérletbe költözést, az Előd utcai Éjjeli Menedékhelyről pedig egy párnak. 

Összességében elmondható, hogy sikeres programot tudhatunk magunk mögött. Ügyfeleink közül az egyik pár ma is abban a lakásban él, amelybe team-munkánknak köszönhetően beköltözhetett. Mindkét párunkkal ma is tartjuk a kapcsolatot, ösztönözzük, segítjük őket abban is, hogy pályázati formában lakáshoz jussanak

Szittár Tímea szociális munkás beszámolója

2005-ben a Nappali Melegedőben és Éjjeli Menedékhelyen megforduló ügyfeleink munkaerő piacra való visszakerülésére, lakhatási ügyeinek legoptimálisabb megoldására, szociális ügyek intézésében való segítségnyújtásra fektettük a hangsúlyt. Az információáramlást és a társintézményekkel való kapcsolattartást a referensi hálózat hivatott segíteni.

A referensi feladatokat az alábbi kollégák látták el 2005-ben:

Lakhatási referens – Sajtos Éva

Addiktológiai referens 
- Lindeborg Gábor (2005. 05-ig)

- Nagy Zoltán (2005.05.-11.)

- Fléger Zsuzsanna (2005.11 -től)

Foglalkoztatási referens 
- Szittár Tímea

Szociális otthoni referens 
- Vithalm László (2005.02.05-ig)

- Fléger Zsuzsanna (2005.05.-11.)

- Nagy Zoltán (2005.11-től)                    

 A Nappali Melegedőben az alábbi feladatokat látták el a szociális munkások:

· Információnyújtás

· Egyéni esetkezelés

· Adatlapok 

· Adminisztráció 

· Tereptanári feladatok

Információnyújtás

Az információnyújtás személyesen, illetve a faliújságokra kifüggesztett hirdetmények útján valósult meg. Jellemzően lakhatási problémákkal illetve foglalkoztatási/képzési kérdésekkel fordultak hozzánk.

A nappali melegedőbe rendszeresen betérő ügyfelekkel tudunk leginkább foglalkozni, sorsukat követni. A velük felvett adatlapok és személyes beszélgetések alapján derült fény problémáikra, s ezek után lehetett továbblépni helyzetük minőségi változása érdekében.

Elektronikus rögzítés

Újdonságként 2005-ben a Könyvesen is be kellett vezetni az adatok elektronikus rögzítését, melynek lehetőségeink szerint próbálunk megfelelni. Ötvennyolc ügyfelünktől vettünk fel adatlapot. Közülük mára húszat más szállóra gondoztunk, egy fő börtönben, egy fő pedig kórházban van. Tizenegyen még ügyfeleink, tizenhét főről nem tudjuk, hogy hol tartózkodik. Jellemző probléma az adatlapok felvételénél, hogy több ügyfelünk nagyobb kihagyások, átmeneti szállós lakás után ismételten igénybe veszi szolgáltatásainkat.

Tereptanári tevékenység

A 2004-ben indult tereptanári program kiteljesedésében a nappali melegedő a múlt évben három gyakornokot fogadott; egy esetben a Wesley János Lelkészképző Főiskoláról, két hallgatót a Kodolányi János Főiskoláról. Előbbi féléves (szeptember- december) gyakorlatát töltötte nálunk, utóbbiak intézménylátogatás keretében voltak jelen. A havonta megtartott gyűléseken tereptanári minőségben az alábbi kollégák vettek részt:

Lindeborg Gábor – éjjeli menedékhely (2005. májusig)

Nagy Zoltán – éjjeli menedékhely

Szittár Tímea – nappali melegedő

Az EQUELL pályázathoz kapcsolódó és egyéb kötelező jellegű képzéseken a lehetőségekhez mérten valamennyi szociális munkás részt vett.

A nappali melegedő ügyfélforgalma 2005-ben

A 2005-ös év mindenképpen jól indult a látogatottságot tekintve. A téli időszakban jelentősen megnőtt a nappali melegedő kihasználtsága, többszörös „túljelentkezéssel” kellett szembe néznünk, nem volt ritka a napi kétszáz fős ügyfélforgalom sem. Ez a tendencia, kisebb csökkenéssel ugyan, de tartotta magát egészen május végéig.

A nyári időszak jelentős változásokat hozott életünkbe, melynek következtében a napi létszám meglehetősen megcsappant (közel felére), feltehetően az élelmiszer osztás központi visszavonásának és a melegedő időnek köszönhetően.

Az ekkor megjelenő, illetve megmaradó ügyfélkör általában az idősebb korosztály képviselői, valamint az éjjeli menedékhelyünk lakói közül kerültek ki. A nyári időszak az év mélypontjaként volt értékelhető, melynek hatása még szeptemberben is érzékelhető volt.

Októbertől az év végéig javuló tendencia mutatkozott, ám még mindig nem érte el az előző téli létszámátlagot.

A nappali melegedő ügyfélforgalma 2005-ben
	
	A napi létszámok átlaga (fő/hó)

	Január
	143

	Február
	169

	Március
	143

	Április
	114

	Május
	107

	Június
	52

	Július
	43

	Augusztus
	45

	Szeptember
	39

	Október
	41

	November
	61

	December 
	74


Nehézségek:

A nappali melegedőn előfordulók általában a „nehéz eset” kategóriába eső ügyfelek. A fiatalok, akik melegedőről melegedőre járnak, többnyire elutasítják a munkát, ill. munkavállalásuk időtartama efemer életű.

Idősebbjeink koruk, vagy egészségügyi állapotuk miatt nem tudnak vagy nem akarnak már elhelyezkedni.

Jövedelmük (nyugdíj, rokkant nyugdíj, rokkantsági járulék) többnyire nagyon kevés, épp ezért elzárkóznak a fizetős szállókra, illetve szociális otthonba való jelentkezéstől. Több ügyfelünk már nyert elhelyezést szociális otthonba, de otthagyták az intézményt.

Az elmúlt év során jelentősen megnőtt a pszichiátriai betegségben szenvedők aránya, akikkel szociális munka is nehezebb, nem beszélve a betegségükből fakadó konfliktushelyzetek elsimításáról.

Sajnálatos tény, hogy a kórházakból előszeretettel küldenek hozzánk olyan hajléktalanokat, akik még egészségügyi ellátásra szorulnak, de az orvos egészségesnek minősítette állapotukat.

Éjjeli Menedékhely ügyfélforgalma 2005-ben

	
	A napi létszámok átlaga (fő/hó)

	Január
	89

	Február
	93

	Március
	94

	Április
	78

	Május
	66

	Június
	66

	Július
	68

	Augusztus
	65

	Szeptember
	61

	Október
	67

	November
	68

	December 
	72


Látható, hogy az éjjeli menedékhely forgalma az év első hónapjaiban jóval meghaladta a férőhelyszámunkat. A februári és a március adatok arra is rávilágítnak, hogy ezen hónapokban még a kiadott matracokon kívül is történt beengedés, tekintettel a betérő ügyfelek többségét fenyegető életveszély elkerülésére.

Áprilistól viszont megszűntettük a matracok kiadását, a tartósan azon lévő ügyfeleket üresedő ágyakra helyeztük, így senkit sem kellett elküldenünk a matracon alvás lehetőségének megvonásakor.

A zsúfoltság miatt az éjjeli menedékhelyen az egyik legnagyobb probléma az állandó járványok voltak, az influenza tömegével döntötte le a lábáról a kollégákat és ügyfeleinket egyaránt. Az immunrendszert erősíteni almaosztással próbáltuk, mérsékelt eredménnyel, legfőképpen azért mert egy év alatt állandó igénylésünk ellenére egyszer kaptunk.  

Munkaügyi együttműködés ügyfeleinkkel

A leszázalékolt lakóknál többnyire az az elfogadott hozzáállás, hogy ők betegségük miatt már nem tudnak dolgozni. Kollégáinkkal folyamatosan próbálunk ezen a szemléleten változtatni, s elindítani őket a szociális foglalkoztatók, ill. a Munkaügyi Központ Rehabilitációs Osztály irányába.

2005. januárjában végzett összesítés után 20 olyan ügyfelünk volt, aki jelezte, hogy szeretne részt venni valamely meghirdetett tanfolyamon, illetve egyéni (nem csoportos) képzésen.

A nappali melegedőben tanfolyamra jelentkezők végzettsége

	Iskolai végzettség
	Fő

	8 általánosnál kevesebb
	1

	8 általános
	15

	Szakmunkás
	15

	Szakközép
	-

	Érettségi
	3

	Felső 
	-

	Összesen
	34


Éjjeli menedékhelyen tanfolyamra jelentkezők végzettsége 

	Iskolai végzettség
	Fő 

	8 általánosnál kevesebb/8 kisegítő
	2

	8 általános
	5

	Szakmunkás
	9

	Szakközép
	-

	Érettségi
	4

	Felső
	-

	Összesen
	20


Tanfolyamot elutasítók végzettsége 

	Végzettség
	Nappali melegedő 
	Éjjeli menedékhely
	Összesen 

	8 általánosnál kevesebb
	-
	-
	0

	8 általános
	4
	1
	5

	Szakmunkás
	11
	5
	16

	Szakközép
	-
	1
	1

	Érettségi
	6
	2
	8

	Felső
	1
	-
	1

	Összesen 
	22
	9
	31



A jelentkezők megoszlása különböző tanfolyamok között 

	
	Nappali melegedő
	Éjjeli menedékhely
	Összesen

	Szakács
	4
	4
	8

	Személy-és vagyonőr
	11
	5
	15

	Szoc.gondozó/ápoló
	4
	5
	9

	Könnyűgépkezelő
	7
	3
	10

	Számítógépkezelő
	4
	2
	6

	Egyéb
	4
	1
	5

	összesen
	34
	20
	54


Az alábbi táblázat azt mutatja, hogy az említett, képzést igénylő húsz főből hányan jelentkeztek ténylegesen a tanfolyamokra a nappali melegedőben illetve az éjjeli menedékhelyen.

Képzésre jelentkeztek megoszlása a képzési lehetőség tényleges igénybevétele szempontjából.

	Nappali melegedő
	Igénybe vette
	Nem vette igénybe
	Összesen

	Szakács
	1
	2
	3

	Személy-és vagyonőr
	2
	4
	6

	Szoc.gondozó/ápoló
	1
	3
	4

	Könnyűgépkezelő
	0
	2
	2

	Számítógépkezelő
	1
	1
	2

	Egyéb
	2
	1
	3

	Összesen
	7
	13
	20


A jelentkezést követő szakmaszerzés sikerességéről csak közvetett információkkal rendelkezünk, mivel az ügyfelek elkerülnek intézményünkből, többnyire átmeneti szállóra.

Június folyamán megszorító intézkedés áldozataivá váltunk, így az ügyfélforgalom jelentősen csökkent, ezen oknál fogva a potenciális képzésre jelentkezők köre is.

Ebben az időszakban senki sem jelentkezett. Az ősz beköszöntével ismét fellendült a forgalom, és a tanulási kedv is, munkaügyben szintén egyre többen kerestek meg minket. Nagy segítséget jelent a központban megnyílt álláskereső iroda, több ügyfelünket irányítottuk hozzájuk.

2005. októberében rövid felmérés készült az éjjeli menedékhelyen lakók munkaerőpiaci státuszra vonatkozóan. 

Ügyfeleink munkaerőpiaci státusza (2005. október)

	Munkaerőpiaci státusz
	Fő

	Rokkantnyugdíjas
	17 

	Nyugdíjas
	4

	Aktív foglalkoztatott munkaszerződéssel
	14

	Alkalmi munkavállaló
	20

	Regisztrált munkanélküli
	2

	Jövedelem nélküli
	11

	Közhasznú munkás
	3

	Összesen
	71


Szállónkon nagy számban vannak jelen a rokkantnyugdíjasok, valamint az alkalmi munkavállalók. A jelentős arányban jelen lévő jövedelem nélküli ügyfeleinket elsősorban rendszeres jövedelemhez próbáltuk segíteni. A dolgozókat, akár alkalmi munkából élnek, akár munkaszerződésesek, folyamatosan irányítjuk a BMSZKI Felvételt Előkészítő Team-jéhez, annak érdekében, hogy minél előbb átmeneti szállóra kerülhessenek, jobb körülmények közé.

Addiktológia problémák jelenléte

Az addiktológiai referensi munkát 2005. novemberében Nagy Zoltán szociális munkástól Fléger Zsuzsa vette át. 

November hónapban az EQUAL program keretében egy kérdőíves felmérést kellet készíteni, melyre 2005.11.25-én került sor. Összesen hatvankilenc lakó válaszolt.

Ezen kérdőívek eredményei:

Az egészségügyi ellátás igénybe vétele a 

diagnosztizált betegséggel rendelkező lakóink körében (2005.)

	
	Egészségügyi ellátást igénybe vesz-e? (fő)

	Orvos által diagnosztizált betegsége van-e? (fő)
	Igen
	Nem
	Együtt

	Fő
	29
	40
	69


Egészségügyi ellátás igénybe vétele jelenleg

	
	Fő

	Igen 
	35

	Nem 
	34

	Összesen
	69


Ellátásban részesülők szenvedélybetegség miatt

	Szenvedélybetegség 
	Fő

	Alkohol
	9

	Drog
	1

	Gyógyszer 
	1

	Játék
	0

	Nem részesült 
	38

	Összesen 
	69


Munkahelyvesztés, vagy vállalás akadályozása szenvedélybetegség miatt

	Előfordult már
	Fő

	Igen
	13

	Nem
	56

	Összesen
	69


A hajléktalanná válásban a szenvedélybetegség, mint fő tényező

	
	Fő

	Igen
	20

	Nem
	49

	Összesen
	69


Segítséget igénylők addiktológiai szempontból

	
	Fő

	Igen
	0

	Nem
	69

	Összesen
	69


Függőségi problémák a szociális munkás szerint

	
	Fő

	Igen
	44

	Nem
	18

	Nem tudja
	7

	Összesen 
	69


A felmérésből kiderült, hogy a nagy többség soha semmilyen ellátásban nem részesült szenvedélybetegsége miatt, a „bevallottak” közül az alkohol aránya a legmagasabb.

A megkérdezettek közel 2/3-a állítja, hogy sem a munkahellyel kapcsolatban, sem hajléktalanságának kialakulásában nem játszott szerepet szenvedélybetegség.

Súlyos probléma, hogy a kérdőív alapján egyetlen lakónk sem kér segítséget.


Könyves

Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely

Éves Szakmai Program 

2006.
Az előttünk álló esztendőben a következő szakmai célokat tűzzük magunk elé:

1. Az adminisztráció hatékonyságának javítása

Ezen célt azért tűzzük magunk elé, mert az elmúlt év tapasztalatai azt mutatják, hogy sikeresek vagyunk a szociális munkában, az egyéni esetkezelésben, azonban ennek adminisztrálása gyakorta nem, vagy nem kielégítően történik meg

2. Kiegyensúlyozottabb működtetés

Mint azt az éves szakmai beszámolónkban is említettük, az alacsony dolgozói létszám miatt, szabadságolások, betegségek időszakában problémát okoz a kellő szintű szakmai és technikai működtetés. Az ilyen jellegű ingadozás súlyosan rontja munkahatékonyságunkat

3. Javítani a TEAM kohéziós viszonyait
Sajnálatos tény, hogy intézményünk kollektívájában időnként felerősödő belső ellentétek vannak, amelyek megszűntetése egy fontos feladat. Ennek érdekében a TEAM-eket hosszabbítani kell. Nem elég a működéshez igazodó heti egy óra.

4. Kigondozási mutatók javítása

A Felvételi Előkészítő Csoport intézményünkben működése kiváló lehetőség arra, hogy jobb kigondozási mutatókat produkáljunk. Ennek megfelelően a jövőben az eddig is hatékony ilyen irányú tevékenységünket javítani kívánjuk.

Kalmár Szilárd

szállásvezető

� Az albérleti beszámolót jóval nagyobb terjedelemben elkészítette Nagy Zoltán szociális munkás, aki folyamatosan tartotta a kapcsolatot az albérletben lakó ügyfeleinkkel


� Összeállította Fléger Zsuzsanna szociális munkás, szakreferens





