Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 

Külső Mester Átmeneti Szállás 




         

2005. évi szakmai beszámoló

1. Intézetünk olyan önellátásra képes ügyfelek átmeneti szállása, akik

a) állandó, bejelentett munkahellyel rendelkeznek

b) rendszeres alkalmi munkából biztosított jövedelemmel rendelkeznek

c) támogatott képzésben, átképzésben, általános ill. középfokú képzésben vesznek részt.

Szakmai programunk definiált célja a hajlékkal nem rendelkező személyeknek nyújtott, egyénre szabott segítségnyújtás annak érdekében, hogy szegregációjukból kilépjenek és társadalmi integrációjuk megvalósuljon.

Programunk egyik első számú prioritása volt ezért a 2005. évben is az ellátottak körének, olyan jellegű támogatása, amelynek révén a klienskör lehetőleg a munkaerőpiacon aktív, munkahellyel rendelkező személyekből kerüljön ki.
Szakmai programunk fő célja az ügyfeleink részére nyújtott célzott segítségnyújtás, amelyek az általunk nyújtott változatos, hatékony formáikkal képessé teheti lakóinkat az életvitel társadalmunkban tipikus, szokásos formáinak megtalálásához. Ennek érdekében lakóink intézetünkben eltöltött szabadidejét programokkal, közösségi és személyiségfejlesztő foglalkozásokkal strukturáljuk.

Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultáción, célzott beszélgetésen kívül, csoportfoglalkozások tartásával is igyekeznek növelni a szakmai munka hatásosságát.

2. A Külső Mester utcai átmeneti szállás ügyfélkörének bemutatása

Átmeneti szálláshelyünk 129 férőhelyén 2005 - ben 364 lakó fordult meg. Lakóink több mint fele éjjeli menedékhelyekről illetve közterületről érkezett szállásunkra.(1.ábra) A elmúlt évekhez hasonlóan mérséklődött az átmeneti szállásról jöttek aránya a közterületről és éjjeli menedékhelyekről szálláshelyünkre tartók előnyére. Az adatok tükrözik: a FET szállásunkat képviselő munkatársainak sikerült azt a szakmai célt megvalósítani, hogy újonnan érkező ügyfeleink között többségben legyenek azok a rászorultak, akik munkaviszonnyal rendelkeznek, de jelenlegi lakhatási körülményeik miatt nem kaptak lehetőséget a felfelé mobilitásra.
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A szállásról kiköltözők (180fő) adatait elemezve látható, hogy tovább csökkent lakóink átlagos tartózkodási ideje szállásunkon. Az elmúlt évhez viszonyítva kb. 20 százalékkal több lakónk távozott illetve érkezett. A kiköltözés iránya a főbb mutatókra nézve alig változott: lakóink többsége, 39 %- a önkéntes (2.ábra), és 49%- ban ismeretlen helyre távozik (3.ábra). Sikerként értékeltük a közvetlenül családba (26fő) ill. albérletbe (15fő) költözők jelentős számát, másfelől sajnos lakóink nem használták ki az Összefogás Alapítvány nyújtotta támogatott albérleti lehetőségeket. Mindössze 2 lakónk költözött ki ezzel a megoldással, további 1fő pedig a BMSZKI kiléptető lakásában pályázott lakrészt sikeresen.  A szállás 7 ügyfele indult – több alkalommal – fővárosi és kerületi lakáspályázatokon, közülük hárman foglalhatták el 2005- ben bérlakásukat.

2005-ben összesen 10fő várakozott a Külső Mester Átmeneti Szálláson Szociális otthoni elhelyezésre, akik közül az év folyamán 5fő társintézménybe illetve családjához költözött.
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Életkorukat tekintve ügyfeleink zömét továbbra is a középkorúak alkotják. [image: image7.emf]4. ábra   A lakók kormegoszlása a 2005-ös összfogalmi adatok 
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Főbb statisztikai adatokat tekintve lakóink között a 30 és 60 év közötti három kohorsz közel azonos súllyal szerepel.(4.ábra)
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Lakóink munkaerő-piaci jellemzői:

Lakóink munkaerő-piaci helyzetét, aktivitását több dimenzióban vizsgáltuk 2005- ben is. Segítségünkre volt az ügyfeleinkre vonatkozó elektronikus adatbázis, amelyben a Kérelem és Felvételi adatlap illetve a szükséglettesztek egyes kérdései szerepelnek.

Ügyfeleink átlagos iskolai végzettségét tekintve láthatjuk, hogy a csak általános iskolát végzettek 40%- os kontingense mellett lakóink több mint fele középfokú (52%) végzettséggel rendelkezik.(5.ábra) Nem elhanyagolható ugyanakkor az általános iskolai végzettséggel sem rendelkező lakóink aránya. Összességében lakóink átlagos iskolai végzettsége nem tekinthető rossznak, és évek óta hasonló arányt mutat. 
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Lakóink foglalkoztatási pozícióit más mutatókkal is mértük. Fontos jellemzőjük, hogy kiemelkedően magas arányban (86%) rendelkeztek munkajövedelemmel 2005- ben. Természetesen ez nem jelent kizárólagosságot, vagyis jelentős arányt képviselnek a statisztikailag inaktív rokkantnyugdíjasok és egyéb nem bérjövedelemmel élők is.

A fenti arányokat tekintve ugyanakkor elmondható, hogy számottevően csökkent az elmúlt évvel, évekkel összehasonlítva az öregségi és rokkantnyugdíjasok aránya a szálláshelyen.
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Kedvező képet kapunk a szálláson lakók jövedelmi típusainak áttekintése után.(6.ábra) Láthatjuk, hogy ügyfeleink 61%- a rendelkezik biztos, rendszeres munkajövedelemmel. Más nézőpontból nézve viszont ezek a munkahelyek gyakran alacsony munkaerő-piaci státuszt takarnak, konzerváló jellegűek, a közvetlen túlélést szolgálják és nem alkalmasak a továbblépéshez szükséges jövedelmi viszonyok megteremtésére.
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A szálláson lakók jövedelmi viszonyait tekintve többségük, 66%- uk a minimálbérrel és annál kevesebb összeggel élt. Lakóink ötöde 40e Ft alatti jövedelemből tartotta fenn magát, amelyből legtöbbször takarékoskodni sem tudott.(7.ábra) A másik póluson áll ügyfeleink 34%- a, akik viszonylag magas jövedelemmel rendelkeznek. Ők azok, akik jövedelmük okán több eséllyel indulhatnak a szociális gondoskodás felől az önálló életvitel felé.

2. Szolgáltatásaink:

Lakóink foglalkoztatási helyzetén 2005- ben is különféle szolgáltatásokkal igyekeztünk javítani:

· 2005- február 1-től adománypénzből egy éves Expressz hirdetési újság előfizetést vásároltunk – Az újságot 3-4 fő használja munka- és albérletkeresésre naponta

· Rendszeresen felhasználjuk az üres álláshelyek budapesti listáját, amelynek segítségével több lakónk is munkát talált

· Tematikus felületet tartunk fenn faliújságunkon a foglalkoztatással kapcsolatosan, folyamatosan frissítve az ott megjelenő információkat

· Számítógép- kezelési ismeretek oktatása 

a., alapfokú számítógép felhasználói tanfolyam – az év folyamán 25 fő részesült az oktatásban

 b., alapfokú ismeretek az internetről -  az elektronikus  levelezés oktatása, készségszintű elsajátítása szükséges ahhoz, hogy a lakók használni tudják az általunk kínált infrastruktúrát 

· Internet pont – az internet elérésének lehetősége, akik szeretnének többet tudni és használni ezt a médiumot. Szolgáltatásunk kialakítása folyamatban, de történt már álláskeresés, e-mail cím létesítés jelezve, hogy új szolgáltatásunk ígéretes lehetőségeket nyújthat. 

Tanuló szoba program: 2005. évi szakmai programunk célkitűzései között is szerepelt a képzésben részt vevő lakóink támogatása tanulmányaik sikeres befejezéséhez. A célkitűzés megvalósításához mind anyagi- infrastrukturális, mind pedig mentori segítséget igyekeztünk szolgáltatni. 
A program során speciálisan a tanuló lakóink részére alakítottuk ki az un. „Tanuló szobát”. Szükségességét tapasztalataink támasztották alá, miszerint a szállás által biztosított 4 ágyas elhelyezési forma nem tehet eleget az elmélyült tanulás követelményének. Az így kialakított szobában lakóink zavaró háttér nélkül tanulhattak, esetenként – szükség szerint- szociális munkás mentoruk segítségének igénybevétele mellett. 

A számítógép kezelésnek elsajátítása – a fentekben már említettük - középfokú számítógép-felhasználói végzettséggel rendelkező szociális munkás segítségével csoportos keretek között történt/történik egy-egy alkalommal 2-3 fő részvételével.

 Tanuló lakóink a számítógépeket felhasználták:

· vizsgatételek rögzítéséhez

· dolgozatok készítéséhez

· számítások, kalkulációk készítéséhez (pl.: szakácstanulóinknak üzleti tervet kellett készíteni)

· elektronikusan rögzített információk nyomtatásához

A „Teleszoba” számítógépeit a tanuláson kívül használják: 

· Munkájukat számítógépen is végző ügyfeleink

· Jövedelmet biztosító tevékenységekre (pl.: lakónk ennek a lehetőségnek a felhasználásával rendszeresen publikál verseket a „Fedél Nélkül” című újságba

· Hivatalos illetve magáncélú levelek megírásához

Tanuló szoba szolgáltatásunkat a felnőttképzésben részt vevő hallgatóink közül 3fő használta alkalmanként, 1 lakónk pedig minden nap esténként itt készült főiskolai tanulmányaiból.

Humán erőforrások: Jelenlegi 15fős szakmai keretünk tagjai közül 12fő felsőfokú (szociális munkás, szociálpolitikus, gyermek- és ifjúsági tanácsadó, szociológus, művelődésszervező, óvónő, katonatiszt, rendőrtiszt, óvónő) végzettségű. (8.ábra)

Szakmai keretünk 10 tagja rendelkezik szakirányú végzettséggel, akik közül 2fő 2004- ben, 1fő pedig 2005- ben szakvizsgával teljesítette előírt továbbképzési kötelezettségeit. Jelenleg két munkatársunk tanul, akik közül 1fő másodéves hallgató a BMSZKI szociális asszisztens képzésén, 1 fő pedig ugyancsak szakirányú szociálpedagógiát hallgat a Jászberényi Főiskolán.  

Az esti – éjjeli ügyeletes munkát teamünk 3 tagja (2fő szociális munkás, 1fő szociális asszisztens) végzi.

[image: image12.wmf]8. ábra     A Külső Mester utcai átmeneti szállás szakmai kerete 2005-ben

3

3

1

1

4

3

Szociális munkás

 Szociálpolitikus

 Szociológus

 Gyermek és ifjúsági

tanácsadó

 Egyéb felsőfokú

 Szociális asszisztens

[image: image13.emf]2. Ábra       A szállásról kiköltözött lakók (180fő) a távozás helye szerint

49%

4%

3%

2%

7%

3%

18%

14%

Ismeretlen

Család

Más hajl. Átmeneti Szállás

Éjjeli m.hely

Albérlet

Saját lakás

Munkásszállás

Egyéb

Szociális csoportunkból 9 fő egyéni esetkezelő szociális munkát végez, 1fő szociális asszisztens munkatársunk pedig kizárólag a nyilvántartás, a kimutatások stb. adminisztrációjával foglalkozik.


Munkatársaink egyetlen szociális csoportba tartoznak, amelynek legfőbb döntéshozó fóruma a hetenként egyszer tartott team megbeszélés. Az értekezleten számolnak be szociális munkatársaink az ügyfelekkel kapcsolatos heti tevékenységükről, munkájukról.

A heti team munka fontos eleme volt a referensek munkája, hiszen az értekezleteken ismertették azokat a tudnivalókat, amelyeket írásban és szóban küldtek a főreferensek a tematikus hálózatokba.

Szorosan az esetmunka feldolgozásával foglalkozik a 2 hetenként egy alkalommal megtartott esetmegbeszélés, amelyet Lengyel Marika vezet.

A team munka során 2005- ben, az aktuális és bennünket közvetlenül érintő problémák feldolgozása mellett a csoportos együttlét kereteit felhasználva időt szántunk az önképzésre is. Ennek értelmében pl. előadást hallgattunk 

· a lakók motiválhatóságának lehetőségeiről, problémaköréről, 

· azokról a kommunikációs helyzetekről, amelyekben lakóinkkal találkozhatunk

· a lakókat érintő foglalkoztatási problémákról

· az alkohol szerepéről a hajléktalan emberek életében stb.

3. Szakmai munka:

Közösségépítő csoportfoglalkozások: 2005- ben 6 csoport várta lakóinkat a legkülönfélébb témákban. 2004. évi tapasztalatainkat felhasználva tovább változtattuk, mélyítettük a csoportok munkáját. Célunk az volt, hogy egyrészt ügyfeleink számára tartalmas kereteket biztosítsunk a szabadidő eltöltéséhez, másrészt ismereteket nyújtsunk illetve hozzájáruljunk testi és lelki higiénéjük megteremtéséhez, visszaállításához, fenntartásához. Közösségi életünk szervezésének ezek voltak az alapkövei, amelyeket nem a hajléktan közösséghez való kötődés elmélyítése, hanem éppen ellenkezőleg a „külvilággal” való kapcsolat erősítésének célja vezetett. Segített ez a munkaforma a szociális munkának is, hiszen sok olyan információ került így felszínre, amely egyébként nem talált volna el az egyéni esetkezelést végzőhöz.  

Csoport foglakozásaink az alábbi területeket érintették:
· Addictus csoport – Többváltozós adatelemzésünk alapján a szálláson addiktológiai problémákkal élő lakók aránya 15- 17%. Egyik forrása ennek a becslésnek azoknak az aránya – 19%; 23fő - , akik függőségük miatt gyógykezelésben is részesültek (9.ábra) 
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Ugyancsak ügyfeleink kb. 16 százaléka jelölte meg hajléktalanná válásának okaként szenvedélybetegségét, 15%- uk pedig azt állította, hogy alkoholbetegsége miatt vesztette el munkahelyét. Elsősorban ők a célcsoportunk, akiket az év folyamán meg kellett szólítanunk. 

2005- ben 11férőhelyen fogadtunk alkohol absztinenciát vállaló, gyógykezelésen átesett hajléktalan személyeket, akik dolgoznak ill. várhatóan munkába állnak vagy átképzéssel rehabilitálhatók. Az addictus csoport tagjait részben ők alkotják, részben pedig a szállás azon alkoholbeteg ügyfelei, akik vállalják, hogy a csoportban közösen feldolgozzák problémáikat. 

A csoport minden hét szerdáján 18-20óráig tartja üléseit, amelyen átlagosan 4-5fő vett részt. A csoport nyitott formában működik, 2fő szociális munkás vezetésével. Célja, hogy tagjai a csoportfolyamatban az alkohollal kapcsolatos viszonyukat, attitűdjeiket tekintve lényeges változáson, ill. fejlődésen essenek át. A több éve józanságot tartó sorstárs tud segítséget, tapasztalatot átadni a kezdő józanodónak.

A csoportba az esetkezelő szociális munkás küldheti az alkoholbetegséggel küzdő ügyfelét, ahol az motivációt nyerhet arra, hogy felismerje betegségét, beismerje magának, hogy gondjuk van az alkohollal. A csoportban megbeszélik még a gyógykezelési lehetőségeket és az önsegítő csoportok munkájáról is tájékoztatást kap a csoporttag. Témák, amelyek feldolgozásra kerültek 2005- ben:

· Az alkoholbetegség

· A tagadás

· A visszaesés lehetősége

· A visszaesés elkerülhetősége

· Szocioterápiás játékok

· Alkohol és munkahely

Az elmúlt évben 6 alkalommal zárt csoportot is tartottunk, ennek fő célja a visszaesés elkerülése, „száraz” alkoholbeteg ügyfeleink munkahelyi helyzetének megerősítése volt. (Szakmai programunkban megfogalmazott „Álláskereső technikák ismertetése” tréningünk 2005- ben  nem az előzetes tervek szerint, hanem az addictus csoport munkájába beépülve valósult meg.)

2005- ben a csoporttagok közül 1 fő visszaesett és újabb gyógykezelés után sem tudta tartani a józanságát. 3fő a csoport hatására ment elvonókúrára és közülük 2fő tartja is a józanságát.

A csoport mottója: „Szabad nem inni”

· Kertszépítő csoport – a hetente egy alkalommal sorra kerülő foglalkozások 2005- ben is jelentős mértékben hozzájárultak a szállásunkat körülvevő természetes környezet megszépüléséhez. Lakóink közül többen is szívesen vettek részt a kert megművelésében, a pázsit gondozásában. A virágok - büdöske, körömvirág, árvácska, napraforgó - a tavalyi magok újraültetésével neveltük ill. munkatársaink saját kertjéből, balkonládáiból kerültek a szállás bejárata előtti ágyásokba. A kert gondozása, a pázsit nyírása stb. folyamatos tevékenységet igényel – ebben az évben 20 ügyfelet mozgatott meg ez a cél rendszeresen és nem csak képletesen -, amelynek irányítását, a feladatok ütemezését szociális munkás végzi.

· Filmklub csoport - 2 hetente egyszer vetítettünk filmeket majd azt követően a film által keltett élményeket dolgoztuk fel. A klubot 2005- ben 95 lakó látogatta, akik közül többen tettek javaslatot a programra, a vetítendő filmekre vonatkozóan és ezt igyekeztünk figyelembe is venni.
· Előkészítő csoport – 2004 áprilisában indult csoport, amelynek célja a lakók tájékoztatása. Az egyéni szociális munkás nyújtotta tájékoztatás mellett célszerűnek tartjuk a csoportos keretek közötti információátadást is. A csoport látogatása kötelező, új lakóink közül 2005- ben 132fő vett részt a csoport munkájában, amelyre a bekerülést követően kb. egy héttel egy alkalommal kerül sor. Új lakóink tájékoztatást kapnak

· az intézmény szolgáltatásairól, 

· az itt folyó szociális munkáról, 

· a lakók jogairól és kötelességeiről, 

· foglalkoztatási, képzési lehetőségekről, 

· albérleti, lakáspályázati programokról stb.

 A csoportban a szállásra felvételt nyert ügyfelek számától függően  4-6 fő vett részt alkalmanként. A foglalkozás, a csoportvezető szociális munkás moderálásával, kötetlen formában zajlik, építve a lakók aktivitására, személyes megnyilatkozásaira. A csoportfoglalkozások legsikeresebb pontja lehet így az a mozzanat, amikor a lakók egymással beszélik meg a feltett kérdéseket. Megfigyelhető, hogy a csoporttagok a későbbiek folyamán is szívesen beszélnek egymással, s ez a szállás légkörének javulását eredményezi.

· Számítógép-kezelő csoport – A csoport minden hétfőn délelőtt, kedden pedig délután működik. Az alapképzés után a sikerrel vizsgázó lakók használati jogosítványt kapnak a számítógéphez, amelynek birtokában már egyedül kezelhetik azt.

Keddenként az alapképzés során ügyfeleink munkaidejéhez alkalmazkodva egész délután folyik az oktatás. A képzés folyamán a csoportvezető szociális munkás a gyakorlati ismeretek átadására helyezte a hangsúlyt. Egy- egy oktatási napon különböző korú és képzettségű lakó ismerkedik a számítógép használatával.  2005 decembere óta tartunk internet- használói oktatást is. 2006- ban várakozásunk szerint jelentősen megnő az érdeklődés – elsősorban az internet nyújtotta lehetőségek miatt – az oktatás iránt.

· Szociális Otthon- előkészítő csoport – 2005-ben összesen hat alkalommal – átlagosan 3-4 fő részvételével, zárt csoportüléseken szociális otthonra váró klienseink encounter csoportban, szocioterapeuta szakemberünk vezetésével dolgozták fel kétségeiket, érzéseiket, várható elhelyezésükkel kapcsolatban. Új helyzetük elfogadása, majdani beilleszkedésük zökkenőmentessége érdekében vezettük be ezeket a foglalkozásokat, hiszen mi is tapasztaltuk, hogy ügyfeleink közül többen - elsősorban a szociális otthonnal kapcsolatos negatív képzeteik miatt – szó szerint elmenekültek a „behívó” elől. A csoport a szálláson lakók mellett külső, már „idősotthonban” élő egykori lakókat is meghívott, hogy a Szociális Otthonokról reális kép alakulhasson ki a várakozók között. Az év során csoportunk ellátogatott a Pesti úti szoc. Otthonba, hogy lakóink maguk is bepillanthassanak az intézmény életébe. 

2005- ben 10 lakónk várt szociális otthoni elhelyezésére, sajnos sikertelenül. Tapasztaltuk, hogy az otthonok fogadókészsége jelentősen csökkent, az intézmények várakozó ügyfeleink életkorát és nem a szociális ill. egészségi állapotát tekintik kiindulópontnak.     

Előtakarékosság: 2005-ben is kiemelt figyelemben részesítettük ügyfeleink „előtakarékosságának” alakulását. Intézményünkben ebben az évben is kötelező volt takarékoskodni, elmaradása legtöbbször a jogviszony hosszabbítását tette kérdésessé ill. akadályozta meg. Lakóink változatos formákban takarékoskodtak, amelyben a tapasztalataik alapján szociális munkásaink is tudtak tanácsokat adni. Legnépszerűbb a készpénzben megőrzés, de emellett gépkocsinyeremény-betétkönyv, értéklevelek, bankszámlabetét is sokak számára volt megfelelő forma. Értékmegőrző szekrényeink „biztonságot adhattak” takarékos lakóinknak, ez a 2003-ban indult szolgáltatásunk ebben az évben volt először jól kihasználva. Esetkezelő szociális munkásaink folyamatos figyelemmel követték lakóik megtakarításait, hiszen munkájuk hatásossága és ügyfeleik továbblépése szempontjából döntő szerep jut az előtakarékosságnak.

Sikeres megvalósulása azt jelenheti, hogy az ügyfél stabil munkajövedelemmel rendelkezik és birtokába kerül a hajléktalan létre egyébként kevéssé jellemző jövőtervezési képességnek. Segítségével lakóink a bérlakás piacra be tudnak lépni és fizetni tudják az albérletüket, ugyanakkor a jövedelem beosztására is felkészít, amelyre szükség van a hajléktalan létből való kilépéshez. Az anyagi erőforrások megléte szükséges, de nem elégséges feltétele a továbblépésnek. A takarékosságról 2005 december 30 –án 128fő adatai alapján készült felmérésünk szerint lakóink 55%- a teljesítette sikeresen az előtakarékossági szerződésében vállaltakat.(10.ábra)

Összehasonlítva az elmúlt év hasonló időszakában nyert adatokkal, azt láthatjuk, ha kismértékben is, de javult a sikeresen takarékoskodók tábora a szállás lakói között. Kedvező szerkezeti változások következtek be a magasabb előtakarékosságot vállalók között: ebben az évben több lakónk is jelentős megtakarítást vállalt és teljesített. Továbbra is jelentős azonban az előtakarékosságát nem teljesítő lakók száma. A lakók jövedelmi helyzete is csak részben indokolja a teljesületlen szerződések magas arányát. A 2005- ben a szálláson megfordult összes ügyfél adatai alapján a lakók egyötöde rendelkezett havi 40e Ft alatti összeggel, míg 34%- uk 60eFt feletti fizetést kapott.

 A „nem teljesült” mutató okai mögött különböző indokok húzódhatnak: a munkahely elvesztését hamar a tartalékok felemésztése követi, de az elhagyott család, kiskorú gyermek támogatása is elolvaszthatja a nehezen félretett forintokat. Az okok között állhat még egészségromlás éppúgy, mint alkoholbetegség, játékszenvedély vagy a motiváció-hiánya.

A takarékoskodás megvalósulásának akadályát jelenti ügyfeleink menekülése a felelősségvállalás elől. 2005 szeptemberi felmérésünk szerint a szállás vizsgált 110 lakója közül 68 fő 6 hónapnál kevesebb időt töltött intézményünkben- az együttműködési megállapodás be nem tartása, az előtakarékosság nem teljesítése, felhalmozott lakbérhátralék stb okok miatt. Várható tehát a fenti, megtakarítást nem teljesítő lakók önkéntes ill. kényszerű távozása is.
Képzések:

2004. évben szakmai programunk legfontosabb pillérei közé tartozott, egyrészről a munkaerőpiacon aktív ügyfelek toborzása, másrészről a bekerülésüket követően foglalkoztatási helyzetük megerősítése. Utóbbi egyik eleme a szakmával nem, ill. elavult szakmával rendelkező ügyfeleink képzésekben, átképzésekben való részvételének segítése 
2005-ben is prioritásaink közé emeltük a szakmával nem rendelkező ill. elavult szakképesítéssel élő ügyfeleink továbbképzésének segítését. Ennek megfelelően a BMSZKI Álláskereső Iroda Képzési csoportjához képzési ügyben 39 fő lakót küldtük el tanácsadásra.(11.ábra) 

2005- ben 13 lakónk képezte magát részben felnőttképzés révén, elavult végzettsége okán, részben pedig középiskolai tanulmányait megkezdve, folytatva ill. befejezve.(13. ábra) Felsorolt hallgatóink közül az év végén 6fő még tanult, 5 fő végzett, ketten pedig pótvizsgára kényszerültek.


4. Egyéb programok: 

 Kulturális élet:

2005- ben is szerveztük lakóinkat megmozgató kulturális programjainkat. Az egyik lakónk által „kulturális forradalomnak” nevezett programsorozatot részben pályázati forrásból, részben pedig pénz- és természetbeni adományokból finanszíroztuk. Az Összefogás Alapítvány 310e Ft-al támogatta elképzeléseinket a 2004-2005-ös pályázati évben, amelyből a következőket valósítottuk meg:

· Mozi-, és színházlátogatás – 2005-ben 2-2 alkalommal látogattunk előadásokat a Thália és  Madách színházban ill. a Lurdy ház mozijában. 

· Sportesemény látogatása –  2005 szeptember 25- én a Komjádi uszodában a MALÉV kupa döntőjének vízilabda mérkőzését tekintetük meg – lakóink kívánságára

· Múzeumlátogatás – alkalomszerűen ingyenes belépéssel tekintünk meg tárlatokat (2005-ben az alábbiakat: „Mesterművek” 4fő, „Francia festészet”- 5fő, „Ajtósi Dürer”- 6fő, Munkácsi kiállítás – 4fő, Leonardo da Vinci kiállítás- 6fő )

· Május 14- én egész napos kirándulást szerveztünk Eger-Szilvásváradra, majd október 8- án újabb kirándulást szerveztünk a Kiskunságba. Az élmények közül lakóink kiemelték a hajósi pincesorlátványát és a halasi csipkemúzeumban tett látogatásukat. Kirándulásaink 29 lakónk számára jelentett kikapcsolódási lehetőséget.
Klubfoglalkozások, szabadidős tevékenységek:

·  „Gulyásparti” – az év során két alkalommal szerveztünk főzéssel egybekötött sportvetélkedőt, amelyen asztalitenisz és csocsóbajnokságot is hirdettünk. A két rendezvény összesen 60-70 fő aktív részvételével zajlott és „közönségsikert” aratott
· Könyvtár – Közel ezer kötetes könyvállományunk olvasni vágyó klienseink rendelkezésére áll
· Fotóműhely -  A pályázati program az Összefogás alapítvány támogatásával működik a 2005-2006- os támogatási időszakban és a szálláson élő hajléktalan személyek számára biztosít alkalmat arra, hogy művészi önkifejezési lehetőséget kapjanak és alkotásaikat kiállíthassák Budapest hajléktalan szállásain a BMSZKI és a Menhely alapítvány által közösen meghirdetett „Budapest az én városom” című pályázatra a szállásról 10 fő pályázott fényképeivel, akik közül 2 fő helyezést ért el. Ez a szállásunk lakóinak közel 10%- át már másodízben is megmozgató nagyfokú érdeklődés az alapja annak, hogy számukra műhelyt szervezünk, ahol érdeklődésüknek megfelelően dolgozhatnak - fényképezhetnek, filmezhetnek - tovább. 

A szállás Szociális Csoportja 2005-ben is folytatta adománygyűjtő tevékenységét, mellyel jelentősen emelni tudtuk szolgáltatásaink színvonalát. Az adományok lehetővé tették számunkra, hogy a karácsonyra a BMSZKI-tól kapott 500 Ft-os élelmiszerutalvány mellett minden lakónk újabb 1000Ft-os utalványt vehetett át. Ez utóbbi lehetőséget egy a szállást már évek óta támogató alapítványtól kapott 300000 Ft- ból biztosíthattuk, de ezen felül  karácsonyi adományaink között meg kell említenünk a Westend Rt. által felajánlott karácsonyi ebédet, amelyet december 24-én szállítottak, az Ünnepeket a hajléktalan szálláson töltő lakóink rendelkezésére.

Karácsonyi ünnepségünk megrendezésére 2004. december 16-án került sor, amelyen nagyszámban megjelent lakóinknak  a Pünkösdista Főiskola hallgatói adtak műsort.

A szállás és a BMSZKI karácsonyi ajándékát december 22-én adtuk át lakóinknak: ekkor állítottuk fel a karácsonyfát is, amely körül állófogadást tartottunk, elbeszélgetve, együtt örülve a karácsonyra készülődő megjelent lakókkal. 

Gyűjtőmunkánk eredményéből fizetjük azt az új szolgáltatásunkat is, amely az Express hirdetési újságot 2005.év februárjától minden nap álláskereső lakóink rendelkezésére bocsátja.

További adományaink között kell megemlítenünk a Roll Rt. által hétköznaponként biztosított nagy mennyiségű pékáruját, amely idén is jelentős segítség volt csekély jövedelmű lakóinknak.

5. 2005- ben is nehezítette munkánkat az, hogy 15 fős Szociális Csoportunk mindössze 2db számítógéppel rendelkezik. Kiemelhetjük még, hogy adatátviteli médium híján, mind a BMSZKI központjával, mind a környezetünkkel nehezen tudtunk kapcsolatot tartani; ez a probléma csak az év végén oldódott meg, az internet szolgáltatás beindulásával.

6. Több társintézménnyel tartunk fenn rendszeres kapcsolatot. Kiemelhetjük ezek közül a  Fővárosi Közhasznú Foglalkoztatási Szolgálattal ápolt kapcsolatukat, akiknek a munkaerőpiac alsó szegmensében felkínált munkalehetőségeiből több lakónk jutott legális, bejelentett munkához. Jó kapcsolatokat építettünk ki több szociális otthonnal is, akik egykori lakóinkat gondozzák. Ennek okán alkalmi munka-kapcsolatban vagyunk a kamaraerdei és a Pesti úti szociális otthonnal is. Nagy segítséget jelentett munkánkban az a támogató szervezeti hálózat is, amelyre munkatársaink alkoholbeteg klienseink kezelésében számíthattak. A Kékkereszt Szolgálat, a RÉV Ambulancia, Emberbarát Alapítvány, Menhely alapítvány, Motiváció alapítvány, Máltai Szeretetszolgálat, Vöröskereszt, a ferencvárosi CSSK stb. szervezetek nélkül ügyfeleink problémáinak megoldása számos esetben lehetetlennek bizonyulna.



SZAKMAI MUNKATERV- 2006

A BMSZKI Külső Mester utcai átmeneti szállás Szociális Csoportja 2006- ban a következő szakmai célokat tervezi megvalósítani:
Kiemelt szakmai céljaink:

1. Az előtakarékosságot sikerrel teljesítők arányának növelése: miközben szállásunkon a takarékosságot vállaló és teljesítő lakók száma az elmúlt években nőtt, még mindig jelentős „tartalékok” vannak a nem teljesítők miatt. Ezzel a célkitűzéssel őket kívánjuk elérni, hiszen továbblépésükhöz – felfelé- elengedhetetlen a pénzgazdálkodás ezen formája. 

2. Az internet nyújtotta szolgáltatási profil kialakítása a szálláson: foglalkoztatási, lakhatási, információs stb. szolgáltatások működtetése 
A szálláson lakók foglalkoztatásának elősegítése érdekében kitűzött célok:

· Számítógép- kezelési ismeretek oktatása – 

            a., alapfokú számítógép- felhasználó tanfolyamunk 2006- ban is folytatódik

            b., alapfokú ismeretek az internetről :World Wide Web, e-mail – elektronikus  levelezés oktatása, készségszintű elsajátítása szükséges ahhoz, hogy a lakók használni tudják az általunk kínált infrastruktúrát

·  „Tanuló szoba” program:

· képzésben részt vevő hallgatóink számára infrastruktúra-nyújtás a nyugodt tanuláshoz

· számítógépes háttér biztosítása a felkészüléshez

· 2 hetente egyszer egyéni- és csoportmegbeszélés szakmát tanuló lakóink számára. 

( Munkakapcsolatunk fenntartása a hajléktalanok foglalkoztatásában különböző szinten szerepet játszó önkormányzati és civil szervezetekkel (Fővárosi Közhasznú Foglalkoztatási Szolgálat, FMK Baross u., Nonprofit alapítvány, Motiváció alapítvány stb.)

· Az Express hirdetési újság biztosítása- adomány pénzből - az év minden munkanapján

· A foglalkoztatással kapcsolatos információk továbbítása a lakók felé a szállás hirdetési felületein és az Érdekképviseleti Fórum tagjain keresztül

Kulturális élet:

· Mozi-, és színházlátogatás – 2006-ban 1-2  alkalommal adomány forrásból

· Múzeumlátogatás – alkalomszerűen ingyenes belépéssel tekintünk meg tárlatokat (pl. 2005-ben : „Mesterművek” 4fő, „Francia festészet”- 5fő, „Ajtósi Dürer”- 6fő, Munkácsi kiállítás – 4fő, Leonardo da Vinci kiállítás- 6fő )

· Kirándulás 2006- ban adomány forrásból 1-2 alkalommal, 10 lakó egynapos kirándulását szervezzük meg, immár negyedszer. 
Klubfoglalkozások, szabadidős tevékenységek:

· Házi sport és szabadidős rendezvények szervezése havonta 1 hétvégén (sakk- , csocsó-, darts-versenyek, asztalitenisz)

·  „Játékszoba”: Cocsó, darts, activity, sakk használat igény szerint

· „Gulyásparti” – 2-3 alkalommal, nyári időszakban közös főzést rendezünk, amelyekre „fedezet” újonnan vásárolt bográcsunk és kerti grillkészülékünk.

· Könyvtár – Közel ezer kötetes könyvállományunk olvasni vágyó klienseink rendelkezésére áll

· Ünnepeink megtartása érdekében műsorokat szervezünk hagyományainknak megfelelően a Pünkösdista Főiskola hallgatóinak segítségével
Közösségépítő csoportfoglalkozások:

A csoportmunka egyik funkciója, az ismeret-, információátadás, tanácsadás hatásosságának növelése, miközben lehetővé teszi a szálláson lakó egyének számára a közösségi élethez való csatlakozást.  A csoportozás másik szerepe az, hogy impulzust adjon a szálláson folyó szakmai munkának és kiegészítse az egyéni esetkezelést. A csoport foglakozások az alábbi területeket érintik:
· Addictus csoport – A csoport minden hét szerdáján 18-20óráig tartja üléseit, amelyen átlagosan 4-5fő vett részt 2005-ben. A csoport nyitott formában működik, 2fő szociális munkás vezetésével. Célja, hogy tagjai a csoportfolyamatban az alkohollal kapcsolatos viszonyukat, attitűdjeiket tekintve lényeges változáson, ill. fejlődésen essenek át. A több éve józanságot tartó sorstárs tud segítséget, tapasztalatot átadni a kezdő józanodónak.

A csoportba az esetkezelő szociális munkás küldheti az alkoholbetegséggel küzdő ügyfelét, ahol az motivációt nyerhet arra, hogy felismerje betegségét, beismerje magának, hogy gondjuk van az alkohollal. A csoportban megbeszélik még a gyógykezelési lehetőségeket és az önsegítő csoportok munkájáról is tájékoztatást kap a csoporttag. 

Az elmúlt évben 6 alkalommal zárt csoportot is tartottunk, ennek fő célja a visszaesés elkerülése, „száraz” alkoholbeteg ügyfeleink munkahelyi helyzetének megerősítése volt. (Szakmai programunkban megfogalmazott „Álláskereső technikák ismertetése” tréningünk 2005- ben  nem az előzetes tervek szerint, hanem az addictus csoport munkájába beépülve valósult meg.)

· Kertszépítő csoport – a hetente egy alkalommal sorra kerülő foglalkozások 2005- ben is jelentős mértékben hozzájárultak a szállásunkat körülvevő természetes környezet megszépüléséhez. Lakóink közül többen is szívesen vettek részt a kert megművelésében, a pázsit gondozásában. A virágok - büdöske, körömvirág, árvácska, napraforgó - a tavalyi magok újraültetésével neveltük ill. munkatársaink saját kertjéből, balkonládáiból kerültek a szállás bejárata előtti ágyásokba. 

· Filmklub csoport - 2 hetente egyszer vetítettünk filmeket majd azt követően a film által keltett élményeket dolgoztuk fel. A klubot 2005- ben 95 lakó látogatta, akik közül többen tettek javaslatot a programra, a vetítendő filmekre vonatkozóan és ezt igyekeztünk figyelembe is venni.

· Előkészítő csoport – 2004 áprilisában indult csoport, amelynek célja a lakók tájékoztatása. Az egyéni szociális munkás nyújtotta tájékoztatás mellett célszerűnek tartjuk a csoportos keretek közötti információátadást is. A csoport látogatása kötelező, új lakóink közül 2005- ben 132fő vett részt a csoport munkájában, amelyre a bekerülést követően kb. egy héttel egy alkalommal kerül sor. Új lakóink tájékoztatást kapnak, az intézmény szolgáltatásairól, az itt folyó szociális munkáról, a lakók jogairól és kötelességeiről, foglalkoztatási, képzési lehetőségekről, albérleti, lakáspályázati programokról stb.

· Számítógép-kezelő csoport – A csoport minden hétfőn délelőtt, kedden pedig délután működik. Az alapképzés után a sikerrel vizsgázó lakók használati jogosítványt kapnak a számítógéphez, amelynek birtokában már egyedül kezelhetik azt.

Keddenként az alapképzés során ügyfeleink munkaidejéhez alkalmazkodva egész délután folyik az oktatás. A képzés folyamán a csoportvezető szociális munkás a gyakorlati ismeretek átadására helyezte a hangsúlyt. Egy- egy oktatási napon különböző korú és képzettségű lakó ismerkedik a számítógép használatával.  2005 decembere óta tartunk internet- használói oktatást is. 2006- ban várakozásunk szerint jelentősen megnő az érdeklődés – elsősorban az internet nyújtotta lehetőségek miatt – az oktatás iránt.

Szociális Otthon- előkészítő csoport – 2005-ben összesen hat alkalommal – átlagosan 3-4 fő részvételével, zárt csoportüléseken szociális otthonra váró klienseink encounter csoportban, szocioterapeuta szakemberünk vezetésével dolgozták fel kétségeiket, érzéseiket, várható elhelyezésükkel kapcsolatban. Új helyzetük elfogadása, majdani beilleszkedésük zökkenőmentessége érdekében vezettük be ezeket a foglalkozásokat, hiszen mi is tapasztaltuk, hogy ügyfeleink közül többen - elsősorban a szociális otthonnal kapcsolatos negatív képzeteik miatt – szó szerint elmenekültek a „behívó” elől. A csoport a szálláson lakók mellett külső, már „idősotthonban” élő egykori lakókat is meghívott, hogy a szoc. otthonokról reális kép alakulhasson ki a várakozók között. 

A munkaterv egyéb elemei:

· Absztinens szobáink működtetésével, alkoholbetegeink magas arányát is figyelembe véve, továbbra is lehetőséget biztosítunk a helyi rehabilitációra 

· Adományok gyűjtése: szolgáltatásaink bővítése érdekében idén is folytatjuk adománygyűjtő tevékenységünket













� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���











� EMBED Excel.Chart.8 \s ���


























� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








� EMBED Excel.Chart.8 \s ���




















_1203206212.xls
Diagram1

		5 000 Ft

		5001-10000Ft

		10001-15000Ft

		20000Ft-

		Nem teljesült



Az előtakarékosság teljesülése a 2005. december 30- ai adatok alapján

10. ábra       Az előtakarékosság teljesülése a szálláson
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		25		$5,000

		23		5001-10000Ft

		7		10001-15000Ft

		11		20000Ft-

		53		Nem teljesült
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Az előtakarékosság teljesülése a 2005. december 30- ai adatok alapján
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A szálláson 2005- ben végzett hallgatók ill. jelenleg is tanuló lakók a képzés jellege szerint

12. ábra         A szálláson végzett  illetve  jelenleg is tanuló lakók megoszlása
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A szálláson 2005- ben végzett hallgatók ill. jelenleg is tanuló lakók a képzés jellege szerint
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A lakók megoszlása iskolai vágzettségük alapján 2005- ben (356fő)

5. ábra     A lakók megoszlása iskolai végzettségük alapján 2005- ben
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		15		Befejezetlen ált. iskola

		143		Befejezett ált. iskola

		118		Szakmunkásképző

		35		Szakközépiskola

		32		Gimnázium

		13		Főiskola, Egyetem
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A lakók megoszlása iskolai vágzettségük alapján 2005- ben (356fő)

A lakók megoszlása iskolai végzettségük alapján 2005- ben (356fő)
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A lakók jövedelmi helyzete a szálláson megfordult lakók (356fő) adatai alapján

7. ábra   A lakók jövedelmi helyzete a szálláson megfordult lakók adatai alapján
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		ÖSSZJÖV

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		23		6.4606741573		6.4606741573		6.4606741573

				2		60		16.8539325843		16.8539325843		23.3146067416

				3		152		42.6966292135		42.6966292135		66.0112359551

				4		104		29.2134831461		29.2134831461		95.2247191011

				5		17		4.7752808989		4.7752808989		100

				Total		356		100		100

				23		0-20000Ft

				60		20001-40000Ft

				152		40001-60000Ft

				104		60000-80000Ft

				17		80000Ft-
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A lakók jövedelmi helyzete a szálláson megfordult lakók (356fő) adatai alapján
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A Külső Mester utcai szállás lakóinak kormegoszlása (356fő) a 2005-ös összfogalmi adatok alapján

4. ábra   A lakók kormegoszlása a 2005-ös összfogalmi adatok alapján
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A Külső Mester utcai szállás lakóinak kormegoszlása (356fő) a 2005-ös összfogalmi adatok alapján
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A Külső Mester utcai szállás lakóinak rekrutációs háttere a 2005-ös összforgalmi adatok alapján (356fő)

1. ábra A  szállás lakóinak előző szálláshelye az összforgalmi adatok alapján (2005.)
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		41		Közterület

		13		Nem lakás

		69		Éjszakai szállás

		56		BMSZKI éjszakai szállás

		33		Átmeneti szállás

		7		BMSZKI átmeneti szállás

		22		Családtag

		14		Al/ágybérlet

		45		Szívességi

		6		Munkahely által biztosított szállás

		1		Sajét bérelt lakás

		22		Eü/szoc. Intézmény

		1		Börtön

		26		Egyéb
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A Külső Mester utcai szállás lakóinak rekrutációs háttere a 2005-ös összforgalmi adatok alapján (356fő)
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Az Álláskereső Iroda szolgáltatásait igénybe vevő lakók a kapott szolgáltatás jellege szerint

11. ábra             Az Álláskereső Irodát felkereső ügyfeleink
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		39		Képzési tanácsadás

		6		Képzés előkészítő csoport
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Az Álláskereső Iroda szolgáltatásait igénybe vevő lakók a kapott szolgáltatás jellege szerint

Az Álláskereső Irodát felkereső KM-utcai lakók a kapott szolgáltatás jellege szerint
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A szállásról 2005- ben kiköltözött lakók a távozás helye szerint

2. Ábra       A szállásról kiköltözött lakók (180fő) a távozás helye szerint
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		TÁVOK

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		102		28.6516853933		31.7757009346		31.7757009346				70		Intézm.jogv lejárt

				2		6		1.6853932584		1.8691588785		33.6448598131				3		Jogv. Megszüntették magatart. ok miatt

				4		180		50.5617977528		56.0747663551		89.7196261682				71		Önként távozott

				5		8		2.2471910112		2.492211838		92.2118380062				26		Gondozása lezárult

				6		3		0.8426966292		0.9345794393		93.1464174455				10		Egyéb

				9		22		6.1797752809		6.8535825545		100

				Total		321		90.1685393258		100

		Missing		System		35		9.8314606742

		Total				356		100

		TÁVHELY

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		152		42.6966292135		47.5		47.5				87		Ismeretlen

				2		42		11.797752809		13.125		60.625				26		Család

				3		55		15.4494382022		17.1875		77.8125				33		Más hajl. Átmeneti Szállás

				4		4		1.1235955056		1.25		79.0625				6		Éjjeli m.hely

				5		2		0.5617977528		0.625		79.6875				12		Albérlet

				7		35		9.8314606742		10.9375		90.625				4		Saját lakás

				8		6		1.6853932584		1.875		92.5				5		Munkásszállás

				9		3		0.8426966292		0.9375		93.4375				7		Egyéb

				10		21		5.8988764045		6.5625		100

				Total		320		89.8876404494		100

		Missing		System		36		10.1123595506

		Total				356		100
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A külső Mester utcai átmeneti szállásról 2005- ben kiköltözött lakók a távozás oka szerint

A külső Mester utcai átmeneti szállásról 2005- ben kiköltözött lakók (180fő) a távozás oka szerint
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A szállásról 2005- ben kiköltözött lakók a távozás helye szerint

A szállásról 2005- ben kiköltözött lakók (180fő) a távozás helye szerint



Munka3

		





		






_1203205701.xls
Diagram2

		Intézm.jogv lejárt

		Jogv. Megszüntették magatart. ok miatt

		Önként távozott

		Gondozása lezárult

		Egyéb



A külső Mester utcai átmeneti szállásról 2005- ben kiköltözött lakók a távozás oka szerint

3. Ábra        A szállásról kiköltözött lakók (180fő) a távozás oka szerint
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Munka1

		TÁVOK

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		102		28.6516853933		31.7757009346		31.7757009346				70		Intézm.jogv lejárt

				2		6		1.6853932584		1.8691588785		33.6448598131				3		Jogv. Megszüntették magatart. ok miatt

				4		180		50.5617977528		56.0747663551		89.7196261682				71		Önként távozott

				5		8		2.2471910112		2.492211838		92.2118380062				26		Gondozása lezárult

				6		3		0.8426966292		0.9345794393		93.1464174455				10		Egyéb

				9		22		6.1797752809		6.8535825545		100

				Total		321		90.1685393258		100

		Missing		System		35		9.8314606742

		Total				356		100

		TÁVHELY

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		152		42.6966292135		47.5		47.5				87		Ismeretlen

				2		42		11.797752809		13.125		60.625				26		Család

				3		55		15.4494382022		17.1875		77.8125				33		Más hajl. Átmeneti Szállás

				4		4		1.1235955056		1.25		79.0625				6		Éjjeli m.hely

				5		2		0.5617977528		0.625		79.6875				12		Albérlet

				7		35		9.8314606742		10.9375		90.625				4		Saját lakás

				8		6		1.6853932584		1.875		92.5				5		Munkásszállás

				9		3		0.8426966292		0.9375		93.4375				7		Egyéb

				10		21		5.8988764045		6.5625		100

				Total		320		89.8876404494		100

		Missing		System		36		10.1123595506

		Total				356		100
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A külső Mester utcai átmeneti szállásról 2005- ben kiköltözött lakók a távozás oka szerint

A külső Mester utcai átmeneti szállásról 2005- ben kiköltözött lakók (180fő) a távozás oka szerint
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A szállásról 2005- ben kiköltözött lakók a távozás helye szerint

A szállásról 2005- ben kiköltözött lakók (180fő) a távozás helye szerint
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A szállás lakóinak elsődleges jövedelmi típusai 2005-ben

6. Ábra   A szállás lakóinak elsődleges jövedelmi típusai 2005-ben
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		JÖV1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		108		30.3370786517		30.3370786517		30.3370786517				Bejelentett rendszeres munka								135

				2		33		9.2696629213		9.2696629213		39.606741573				Nem bejelentett rendszeres munka								89

				3		52		14.606741573		14.606741573		54.2134831461				Rendszeres alkalmi munka								59

				4		11		3.0898876404		3.0898876404		57.3033707865				Eseti alkalmi munka								13

				11		27		7.5842696629		7.5842696629		64.8876404494				Öregségi nyugdíj								22

				12		56		15.7303370787		15.7303370787		80.6179775281				Rokkantnyugdíj, rokkantsági járadék								14

				13		7		1.9662921348		1.9662921348		82.5842696629				Rendszeres szociális segély								1

				14		2		0.5617977528		0.5617977528		83.1460674157				Munkanélküli járadék								2

				21		15		4.2134831461		4.2134831461		87.3595505618				Családi pótlék								6

				22		14		3.9325842697		3.9325842697		91.2921348315				Guberálás, üvegezés  ,koldulás stb.								6

				23		7		1.9662921348		1.9662921348		93.2584269663				Egyéb								7

				31		1		0.2808988764		0.2808988764		93.5393258427				Nincs jövedelme								2

				33		2		0.5617977528		0.5617977528		94.1011235955

				41		6		1.6853932584		1.6853932584		95.7865168539

				51		6		1.6853932584		1.6853932584		97.4719101124

				61		1		0.2808988764		0.2808988764		97.7528089888

				88		2		0.5617977528		0.5617977528		98.3146067416

				99		6		1.6853932584		1.6853932584		100

				Total		356		100		100
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9. ábra    Részesült- e már valaha függősége miatt gyógykezelésben ?
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