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megoszlása 2005-ben

18-25 év közöttiek      

(28 fő)

26-33 év közöttiek      

(51 fő)

34-41 év közöttiek      

(82 fő)

42-49 év közöttiek      

(85 fő)

50-57 év közöttiek      

(65 fő) 

58-62 év közöttiek      

(19 fő)

Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 

Kocsis Szálló 

2005. évi szakmai beszámoló

A beszámolót készítette:

Baumann-Nagy Zita és Czeglédi Zsolt

A Kocsis Szálló 2005. január 1-től ideiglenes, majd a nyár elejétől határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. Kapuit 2005. február 1-én nyitotta meg ügyfelei elõtt. A Kocsis Szálló a BMSZKI legújabb intézménykomplexuma.

Az átmeneti szállás 150 fő részére biztosít elhelyezést, 30 női, 20 pár (40 fő), 80 férfi férőhellyel. Az elhelyezés 2-3-4 ágyas szobákban történik.

Az ellátás kizárólag azon hajléktalan személyekre foglalkozik, akik aktív korúak, rendszeres munkából származó jövedelemmel rendelkeznek, megjelennek BMSZKI Felvételt Előkészítő Teamjén, valamint vállalják lehetőség szerint, a folyamatosan emelkedő előtakarékosságot.

A BMSZKI Kocsis Szállása az 1993. évi III. törvényben meghatározott, és a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet előírásainak megfelelő ellátás keretében  átmeneti elhelyezést biztosító, személyes gondoskodást nyújtó ellátási forma.

Nyitás, személyi feltételek kialakítása
2004. november 1-től 2005. február 1-ig, a kapunyitás előtt

2004 novemberében került sor a Kocsis utcai teamépítés első mozzanatára. A leendő munkatársakkal felvételi beszélgetéseket folytattunk. Viszonylag egyedülálló módon minden kolléga „új” volt, nem a BMSZKI munkatársai közül kerültek ki, és más tapasztokkal sem rendelkeztek. Jellemző volt a többségükre, hogy első munkahelyükön helyezkedtek ekkor el.

Felvételi beszélgetésekre három alkalommal került sor. A kötetlen beszélgetéseknek kettős célja volt. Először is a pályázó kapjon egy reális képet arról, hogy hova jelentkezett, milyen klienskörrel kerül majd közvetlen kapcsolatba, melyek az új szálló elvárásai, mit képzeltünk el szakmai programként. Másodlagos célja pedig az volt, hogy mi is képet kapjunk a leendő munkatársak elképzeléseiről, kreativitásukról, kommunikációs készségeikről, és persze nem utolsó sorban szakmai felkészültségükről.

A munkatársak kiválasztásánál törekedtünk arra, hogy a nemek aránya közel azonos legyen, illetve több korosztály is képviselve legyen a teamben.

Összesen 25–en jelentkeztek a betöltendő állásokra. 2005. december 23-ra kialakult a véglegesnek tűnő szakmai létszám.

Az 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet szerint a személyi feltételek a 150 fős átmeneti szálláson a következők:

Szállásvezető:
1 fő

Szakmai vezető:
1 fő

Szociális, mentálhigiénés munkatárs:
12 fő

Szociális gondozó
6 fő

Vagyonműködtető:
10 fő

Összesen:
30 fő

	
	A Kocsis Szálló szakmai személyzete 2005-ben

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	Név
	Végzettség
	Beosztás

	1.
	Almásiné Erzsébet
	érettségi***
	Recepciós

	2.
	Balla Edit
	néprajz***
	Intézményvezető*

	3.
	Baumann-Nagy Zita
	szociális munkás
	Szakmai vezető

	4.
	Bényi Ferenc
	közösségi szociális munkás
	Szociális munkás

	5.
	Böszörményi Szilvia
	érettségi *
	Adminisztrátor

	6.
	Csipkés Attila
	érettségi, szociálisasszisztens*
	Recepciós

	7.
	Czeglédi Zsolt
	szociálpolitikus
	Szakmai vezető helyettes

	8.
	Dávid György
	művelődésszervező**
	Intézményvezető 

	9.
	Dósa László
	szociális munkás
	Szociális munkás

	10.
	Fazekas Tünde
	pszichológus *
	Szociális munkás

	11.
	Gazsi Éva
	szociális munkás
	Szociális munkás

	12.
	Hamar Kristóf
	érettségi *
	Szociális munkás

	13.
	Hegedűs Heléna
	szociális munkás
	Szociális munkás

	14.
	Kaposi Mária
	tanító
	Szociális munkás

	15.
	Kerék Erika
	szociális munkás
	Szociális munkás

	16.
	Kovács Blanka
	érettségi***
	Recepciós

	17.
	Körnendi Gábor
	szociális munkás
	Helyettesítő recepciós

	18.
	Mesfin Kebede Gonfa
	jogász***
	Recepciós

	19.
	Mihókné Vincze Éva
	érettségi, szakgondozó*
	Recepciós

	20.
	Nagyné Salap Irén
	szociális munkás
	Helyettesítő recepciós

	21.
	Pitrik Béla
	érettségi**
	Recepciós

	22.
	Soltó Sára
	érettségi, szociális asszisztens
	Recepciós

	23.
	Soósné Majkút Andrea 
	érettségi, szociálisasszisztens
	Recepciós

	24.
	Szijártó Balázs
	szociálpedagógus **
	Szociális munkás

	25.
	Turóczi Angelika
	szociális munkás
	Szociális munkás

	26.
	Vass Rózsa
	érettségi*
	Recepciós

	
	
	
	

	
	*
	szakirányú tanulmányokat folytat
	

	
	**
	jelenleg már nem dolgoznak, kilépett munkatársak

	
	***
	2005. októbertől munkába állók
	


Terepgyakorlatok 2005. január 2–január 31. között
Mivel a szállót 2005. február elején nyitottuk meg a kliensek előtt (az új munkatársak 2005. januárjával lettek felvéve), ezért az év első hónapját a szakmai képzésükre, a hajléktalan ellátás megismertetésére fordítottuk.

Ennek keretében az összes szociális munkás a BMSZKI által működtetett szálláshelyekkel, intézményekkel ismerkedett meg.

Ezt követően írásban beszámoltak az ott végzett munkájukról, valamint teammunka keretében átbeszéltük a látottakat, a különböző tapasztalatokat, benyomásokat. Minden munkatárs az egy hónap leforgása alatt öt terephelyen fordult meg (Előd Utcai Éjjeli Menedékhely, Táblás Utcai Speciális Éjjeli Menedékhely, Dózsa Női Fapad, Fehérköz Nappali Melegedő, Utcai Szolgálat).

A recepciós szolgálatot teljesítő kollégák 2005. január 1-től látják el feladatukat.

Az Átmeneti Szálló sajátosságai már a legelső pillanatban szembetűnőek voltak. Ismereteink szerint Magyarországon ma ez az egyetlen olyan toronyház, melyben hajléktalan ellátó intézmény működik. Az épület nem kizárólag nagyságával, méreteivel tűnik ki más hasonló jellegű intézmények közül, hanem azzal is, hogy Budapestnek nem egy periférikus területén, hanem egy frekventált budai kerület centrumának közelében található, és lakótelepi környezetbe illeszkedik be.

Természetesen ezen jellemzők az intézmény működésére is hatással vannak. Ilyenek az összetett tűzvédelmi jelzőrendszer (mely ok nélkül is sokszor karácsonyi hangulatot teremt a kerületben hajnalonta), a gyönyörű panoráma, valamint a bejáratra és az épületre néző több tucat ablak és érdeklődő kerületi lakos.

Mindezen egyedi feltételek sajátos működési és szervezési eszközöket kívánnak meg.

Az első hónapok

Az első hónapok legfontosabb feladata a szálló férőhelyeinek feltöltésére összpontosult. Ennek keretében a szálló felvételi rendszerét beillesztettük a BMSZKI Felvételt Előkészítő Teamjébe, melyben a mai napig heti rendszerességgel két munkatársunk látja el a felvétellel kapcsolatos teendőket.

A szálló 150 férőhelyét három és fél hónap alatt sikerült a teljes férőhely-kihasználtság szintjére hozni (I. sz. ábra). A szálló telítettsége azóta is jelentősen meghaladja a 80%-ot, annak ellenére, hogy a szállón való lakhatás feltételei az összes átmeneti szálló közül a legmagasabbak.

Az első három hónap alatt tettük le a szálló belső munkaformáinak és folyamatainak alapjait, úgymint a recepció működése és a szociális részleg munkája, az adminisztráció elsajátítása, az esetmegbeszélők, valamint a vezetői egyeztetések. Ebben teljes önállósággal rendelkeztünk, talán ennek is köszönhetően a szálló életének kezdeti szakasza viszonylag hamar lezárult.

Az ekkor kialakult működési rendet azóta többször újragondoltuk, ha kellett, változtattunk, de lényegében a mai napig nem kellett akkori elképzeléseinket alapjaiban megváltoztatni.

Szakmai program

A szakmai program célja a hajlékkal nem rendelkező szociálisan hátrányos helyzetben élő embereknek nyújtott, egyénre szabott segítségnyújtás az átmenteti szálláson történő elhelyezés mellett. Első számú cél az ellátottak körének, szerkezetének olyan jellegű meghatározása – a szállás profiltisztítása érdekében –, amelynek segítségével a kliensek kizárólag a munkaerőpiacon, a munka világában aktív, munkahellyel rendelkező személyekből kerülnek ki, és ehhez elsősorban „munkásszállás” jellegű elhelyezési körülményeket igényelnek.

Ezen profiltisztítás jegyében a szállásra történő felvételkor a jelentkezőknek a következő feltételeknek kell megfelelni:

· a BMSZKI Felvételt Előkészítő Teamjén jelentkezzenek a szállóra, aktív korúak; határozott, illetve határozatlan időre szóló munkaviszonnyal vagy, rendszeresen alkalmi munkát végző és ebből rendszeres jövedelemmel rendelkező,

· beköltözés után az általuk vállalt és teljesített előtakarékosságot havonta igazolják. Összege legkevesebb 15.000 Ft , páros elhelyezés esetén pedig a kezdő megtakarítás nem lehet kevesebb, mint 18.000 Ft/hó/fő.

A szálló munkája jelenleg
A szálló munkájának legfőbb szervezési módját rendszeres teammunka keretében valósítjuk meg. Három ilyen működik összesen: a recepciós, a szociális és az intézményen belüli vezetői team.

A teamek vezetése teljes egészében a szakmai vezető feladata, emellett természetesen minden kollégának javaslattételi joga van.

A teameket heti rendszerességgel tartjuk, havonta egyszer pedig összevonva. Az esetlegesen felmerülő feladatoktól függően esetenként gyakoribbá tettük a teameket, ilyen volt a nyári létszámcsökkenéssel járó időszak is, amikor a szociális munkásoknak jelentékeny szerepet kellett vállalniuk a recepció munkájában.

A recepciósok munkaidejüket teljes egészében, a szociális munkások pedig részben ügyeleti rendszerben dolgozzák le. A szállón összesen két recepciós és egy szociális munkás dolgozik folyamatosan ügyeleti rendszerben. A szociális munkások fennmaradó munkaidejüket kötött munkarendben dolgozzák le. Munkaidejük ezen részében valósul meg az egyéni esetkezelés, a különböző referensi értekezleteken való részvétel, a szállón belül folyó programok szervezése, a szállón kívüli utógondozás, a különböző képzéseken való részvétel.

Az ügyfelekkel kapcsolatos esetmegbeszélők minden szociális munkás számára havonta legkevesebb egyszer kiscsoportos formában történnek, a szálló szakmai vezetőjének irányításával. Szükség esetén természetesen sűrűbben, illetve egyéni esetmegbeszéléseket is tartunk.

Itt szeretnénk köszönetet mondani Lengyel Marikának, aki a nyitás óta segíti szállónk munkáját.

A szálló műszaki biztosítását, valamint minden más gondnoki teendőt a gondnokság lát el, Gajdócsi Endre vezetésével.

A szociális munkások rendszeresen képzéseken vesznek részt, mind a BMSZKI-n belül, mind az intézményen kívül. A recepciós munkatársak közül többen elkezdték ősszel a szociális asszisztensi képzést.

Referensek

A szálló munkájának meghatározó eleme a szállón kívül, de a BMSZKI intézményrendszerén belül a referensi hálózat munkája.

A referensek munkáját, illetve az ezzel járó kötelezettségeket teljes egészében átadtuk az adott területen tevékenykedő szociális munkásoknak. Minden referensi értekezlet után a lakók számára a referensek fogadónapot tartanak. Ezenkívül az emeletenkénti faliújságokra is kikerülnek az aktuális információk. A munkájukról szóló éves beszámolókat terjedelmi okok miatt, sajnos, nem tudjuk közölni. 

A szakmai munka értékelése

Forgalmi adatok

A szállón lakók száma összesen, a férőhelyek telítettsége

A szállást a nyitás óta eltelt egy évben összesen 330 fő vette igénybe. A szálló telítettsége 2005. májusa óta folyamatosan 80 és 100% között mozog. A kiköltözött lakók száma 200 fő. A szállót sikerült viszonylag gyorsan ügyfelekkel feltölteni, és azóta is teltházzal működtetni.
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A szálláson eltöltött idő

A szálláson jelenleg lakók fele több, mint fél éve veszi igénybe a ház szolgáltatásait. Ez az időtartam a kiköltözött lakók felénél két hónap. A kiköltözött lakók többsége 2-4 hónap után hagyta el a szállót.

A  szállón átlagosan eltöltött idő 2005-ben

	
	Jelenleg a szállón lakók esetében
	A szállóról kiköltözött lakók esetében

	Kocsis Szálló 
	6 hónap
	2-4 hónap

	A páros programban részt vevők
	6 hónap
	6 hónap


Nehéz a szociális szakmában számok szintjén megfogalmazni a hatékonyságot, illetve találni olyan mérőszámokat, melyek alapján összehasonlíthatóvá válik több intézmény munkája. Abból indultunk ki, hogy akik legkevesebb fél éve a szállón laknak (és így egy kisebb pénzösszeget félre tudtak tenni, valamint a munka világában jelen vannak), lehetőségük van arra, hogy a hajléktalan ellátás bugyraiból a lakáspiac világába térjenek vissza vagy át. Ennek valószínűsége persze kicsi, de a szakmapolitikai kérdések nem ezekre az oldalakra tartoznak.

Az elmúlt egy év alatt a szakmai programban megcélzott csoportból a szállón jelenleg lakók felénél, a kiköltözöttek esetében mintegy tizedénél tekinthető „sikeresnek” a szálló munkája. Ez összesen mintegy 100 főt jelent. Amennyiben a profiltisztítás oldaláról nézzük a számokat, kijelenthetjük, hogy a szállóra felvett lakók mintegy harmadánál valósulhatott meg a szakmai program célkitűzése.

Érdekes de nem jelentős különbségek vannak a páros elhelyezés tekintetében a szálló összességéhez képest.

A jelenleg páros elhelyezésben lakóknál a fenti értékek majdnem azonosak. A páros elhelyezésből kiköltözött lakók esetében viszont az intézményben töltött idő jóval hosszabb, mint a szállón lakók összességénél, ez az érték meghaladja a hat hónapot (természetesen a páros elhelyezést önmagában is többletszolgáltatás-nyújtásként értelmezhetjük). A fenti kritérium szerint bátran kijelenthetjük, hogy a páros elhelyezés eredményesebb, mint az egyéni.

Korcsoportok

Az elmúlt évben a szállón megforduló 330 főből a korcsoportok megoszlását az alábbi ábra mutatja. 

[image: image4.jpg]



Az adatok szerint a szakmai program azon elvárása, mely szerint az aktív korosztállyal kell a szállót feltölteni, teljes egészében sikeresnek mondható, a lakók legnagyobb része a 25 és 50 év közötti korosztályból került ki.

Jövedelmi viszonyok

A jövedelmi viszonyokat tekintve a szállóra bekerülők döntő többsége 40 és 80 ezer forint közötti jövedelemmel rendelkezett. Ha csak a szociális rászorultság jövedelmi hátterét nézzük, érdekes kérdés lenne, hogy ma Magyarországon hány rászoruló ember él, aki akár a mi hajléktalanszállónkon is lakhatna…

Kilépési utak

A szállóról történő távozást követően, nagyrészt az ügyfeleink által elmondott távozási helyekről értesülünk. Az információ sokszor emiatt nem feltétlenül pontos, ezért az ebből készült adattábla csak becslésre alkalmas.
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A fentiekből kitűni, hogy a kiköltözött lakóinknak mintegy bő harmada nem az ellátásba, valamint biztosan nem a fedél nélküli létbe került miután elhagyta a szállót.

Páros elhelyezés és páros program

A szálló sajátossága, hogy mintegy két emeleten 20 szobával, 40 fő részére páros elhelyezést tud biztosítani. Páros programban – mint neve is mutatja – párok, élettársak vehetnek rész, a „pár” fogalomba, kissé tágítva a kört, közvetlen rokonságban álló családtagok is tartozhatnak.

Páros program a Kocsisban

A hajléktalan ellátó rendszerben problémát okoz a hajléktalan párok együttes elhelyezése, külön női és férfi fapadok működnek a rászorultak részére, az átmeneti szállók sem tudják biztosítani az együttélés lehetőségét. 

Mivel a szálló adottságai lehetővé tették ezt, sikerült azokat a normális párkapcsolathoz szükséges feltételeket megteremteni, amely egy lakással rendelkező, önálló háztartás számára természetesek, biztosítják az intim együttlét lehetőségét. A szálló két emeletén, összesen húsz szobában, negyven fő részére biztosítunk páros elhelyezést.

A páros elhelyezés részeként működtetjük az úgynevezett páros programot, melynek célja, hogy a páros elhelyezésben részesülők minél hamarabb kilépjenek a hajléktalanellátó-rendszer intézményeiből.

A Kocsis utcában indított páros program tapasztalataiban nagyban a Táblás Utcai Speciális Éjjeli Menedékhelyen indított hasonló programra támaszkodik. A programban végzett intenzív munkájáért itt szeretnénk köszönetet mondani Dósa László szociális munkásnak 

A páros elhelyezésbe történő bekerülés módja ugyanaz, mint ahogyan a szállóra egyébként be lehet kerülni.

A programban részt vevő személyek:

· akik hosszabb ideje házastársi/élettársi kapcsolatban élnek, de az intézményi elhelyezés sajátosságai miatt különélésre kényszerülnek, 

· képes az önálló életvitel tartós fenntartására,

· rendszeres jövedelemmel rendelkezik,

· rendszeres jövedelme, vagy a vele együttköltöző közeli hozzátartozó jövedelmének mértéke a támogatással együtt biztosítja a lakhatásának megtartását,

· az ügyféllel együttműködési megállapodást kötött a személyes szociális munkása,

· vállalni tudják a magasabb összegű előtakarékosságot.

A szociális munkással szerződéskötés során az ügyfél a következőket vállalja:

· A magasabb összegű előtakarékosság rendszeres havonkénti befizetését az általa megjelölt napon,

· folyamatos, intenzív együttműködést a program vezetőivel,

· heti rendszerességgel megtartott páros csoporton való részvételt.

A program 2005. februárjában indult, 20 pár részvételével.

A rendelkezésre álló időt négy, három hónapos szakaszra osztottuk.

Az előtakarékosság összege a páros programban

	
	Első szakasz 

(3 hónap)
	Második szakasz 

(3 hónap)
	Harmadik szakasz

(3 hónap)
	Negyedik szakasz

(3 hónap)

	Előtakarékosság összege:
	18. 000 Ft./fő/hó
	18. 000 Ft./fő/hó
	20. 000 Ft./fő/hó
	21. 000 Ft./fő/hó

	3 hónap alatt megtakarított összeg:
	54.000 Ft./fő/hó
	54.000 Ft./fő/hó
	60.000 Ft./fő/hó
	63. 000 Ft./fő/hó

	Összesen
	231.000 Ft.


Tapasztalatok

Az elmúlt egy év tapasztalata az volt, hogy a programból történő kilépés azoknál volt sikeres akik legkevesebb fél évet töltöttek el a fenti feltételek teljesítése mellett a szállón. A programban és a páros elhelyezésben többen tudták teljesíteni az alapvető feltételeket, mint a szállón egyéni elhelyezésben részesülők.

Sikeres kilépési utakat az önálló lakásvétel, az albérletbe költözés, támogatással vagy anélkül jelentette.

Utógondozás

Utógondozói munkánk (kapcsolattartás, nyomon követés) 2005. júniusában kezdődött, két pár albérletbe költözésével (144/2004 sz. pályázatból).

Az utógondozás elsődleges célja, az albérletben élő ügyfeleknél felmerülő problémák megoldásában való támasznyújtás, illetve hatékony együttműködés abban, hogy tartósan, hosszú távon képessé váljanak az önálló életvitelre, továbbá a BMSZKI által nyújtott támogatás jogosultsági feltételeinek ellenőrzése.

A gondozás kereteit egy megállapodásban foglaltuk össze, amely tartalmazza a látogatások számát, idejét, illetve az esetleges támogatások folyósításának feltételeit.

A párokkal egy éven át, folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Előre megbeszélt időpontban felkeressük őket otthonaikban. 

Az utógondozás szakaszai

	
	Első szakasz 

(6 hónap)
	Második szakasz 

(3 hónap)
	Harmadik szakasz 

(3 hónap)

	Látogatások száma
	Heti rendszerességgel
	Két hetente
	Havonta

	Kontroll mértéke
	Szoros nyomon követés
	Csökkenő kontroll
	Leválás


Az utógondozói munkánkat az együttműködés első szakaszában (6 hónap) átlagosan heti 10 órában végeztük. 2006 folyamán összesen 6 pár (12fő) költözött ki támogatott albérleti formába. Az utógondozás második és harmadik szakaszára három-három hónapot tervezünk.

Az alábbiakban a páros programot működtető munkatársunk éves beszámolóját változtatás nélkül közöljük, így részben betekinthetünk a szálló hétköznapjaiba is.

A 2005-ös Páros Programról
Dósa László

„2005-ben elsősorban párokkal dolgoztam együtt, bár egyéni eseteim is voltak, mégis a fő profilom a Páros Program maradt. Ebben az évben 31 emberrel dolgozhattam együtt, ebből hét egyéni eset volt.

A lakók jogviszonya alatt végigkövettem az életüket a beköltözéstől a jogviszony megszűnéséig, nagyon sok új tapasztalattal gazdagodtam.

Megerősödött bennem az a gondolat, hogy a hajléktalanságban szövő kapcsolatokra az együttélés hiánya  jellemző. A programban kiderült, hogy a páros elhelyezés fölerősített, illetve létrehozott olyan konfliktusokat, amely a jogviszony megszüntetését eredményezhette. A leggyakrabban felmerülő problémák a párokkal végzett szociális munka során:

- Valótlan jövedelmi adatok, amelyből kifolyólag nem tudják vállalni az emelt szintű elvárásokat,

- A rendelkezésre álló jövedelem nem megfelelő beosztása,

- Az addiktológia problémákból adódó konfliktus helyzetek,

- Párkapcsolati problémák (együttélés hiánya),

- A házirend súlyos megsértése.

A segítés egyéni, páros és csoportos formái:

Ezekre a problémákra egyéni, páros, illetve csoportos formában próbáltam megoldást keresni.

Egyéni és páros szinten lehetőség nyílt segítő beszélgetések révén, hogy mindkét fél elmondhassa, hogy mi az a probléma, amely megoldhatatlannak látszik.

Fontosnak tartottam a beszélgetések során, hogy mindkét ember azonos módon nyilvánulhasson meg, egyik fél sem érezze úgy, nem kapott lehetőséget.

Csoportos szinten lehetőség nyílt, az emeletet érintő problémák feltárására, megbeszélésére és lehetséges stratégiák kidolgozására.

Kezdetben a mindenki elmondhatta, hogy véleménye szerint mi a legnagyobb probléma az emeleten. 

A vélemények nyílt hangoztatása több esetben konfliktust eredményezett az emeleten, ezért úgy döntöttem, hogy egy kalapba helyeztük - név nélkül-  a legnagyobb problémát.

Így csak a problémáról beszélhettünk a csoporton, kizártuk a személyeskedést.

A csoport után megkértem azokat a párokat, akik magukra ismertek, hogy keressenek meg az irodában. Minden esetben azok a párok jelentkeztek, akiket problémásnak ítélt meg a közösség.

A 10. emeleten az év utolsó negyedévében az ünnepek közeledtével egyre gyakoribbá váltak a kisebb-nagyobb veszekedések.

A párkapcsolat erősítését különböző feladatokkal szerettem volna elősegíteni.

A párok azt a feladatot kapták meg, hogy írjanak arról, hogy miért szerették meg a társukat, illetve hangsúlyozzák ki, hogy melyek azok a tulajdonságok, amelyeket még ma is pozitívként emelne ki.

Fontos szempont volt, hogy mindenki egyedül készítse el a feladatot.

Karácsony előtt kisebb részleteket olvastam föl a csoporton, és a résztvevőknek ki kellett találni, hogy kiről van szó.

Szerettem volna egy olyan emeletet, amelyet az egyre növekvő önállóság jellemez, amely úgy érzem, hogy megvalósult. A 10. emeletet nyilvánították az egyik legrendezettebb szintnek, illetve az eseménynaplót megvizsgálva, az itt lakók emberek szerepeltek a legkevesebbszer házirend megsértése miatt a naplóban.

Célok, lehetőségek

A Páros Program kezdetén még minden résztvevő a legrövidebb idő alatt támogatott albérletbe szeretett volna költözni. Ennek egyik lehetséges oka az volt, hogy a résztvevők több éven át keringtek a fővárosi hajléktalan ellátás intézményeiben, lehetséges, hogy az akkori támogatás lehetőséget nyújtott végre kiszabadulni ebből a világból.

Szabadság. Talán ezt jelenthette számukra az akkori támogatás.

2004-ben a hosszú távú célok között egyre gyakrabban jelent meg az önkormányzati vagy saját tulajdonú ingatlanhoz való jutás lehetősége.

2005-ben uniformizálódtak a kilépés csatornái, a támogatott albérleti programban való részvétel hátrányba kerül, elsődleges cél az önálló ingatlanhoz való jutás.

Az együttműködésre biztosított idő a fent említett célokat nem elegendő, mert az intézményi jogviszony ideje alatt, ezek tervek nem feltétlenül valósulhatnak meg.

Úgy gondolom, hogy minimum 2 éves jogviszony lenne ahhoz szükséges, hogy a lakhatási probléma megoldásához közelebb kerüljenek az ügyfelek.

Így lehetőség nyílna arra, hogy kényszerhelyzet miatt válasszák a támogatott albérleti programban való részvételt.”

Szociális otthoni referensi munka tervei

A 2006-os munkaterv részeként közöljük Bényi Ferenc szociális otthoni referens anyagát.

„Az előzmények

A kliensek számára egy csoport létrehozásának gondolatát végül is az „EQUAL” szükséglet teszt 14-15. pontjában megfogalmazott kérdések indukálták. Ezek a kérdések a szociális otthoni életre való felkészítésről, ill. a felkészítés módjáról, az egyéni, vagy csoportos megbeszélésekre vonatkoztak.

Első elképzelésem az volt, hogy „kézen fogom” a Kocsis utca szociális otthonra várakozó lakóit és a Bánya utcai szálló megfelelően képzett (specializálódott) munkatársainak szíves figyelmébe ajánlom őket. (Azonban pár perces gondolkodás után feltettem a kérdést: miért ne lehetne a Kocsis utcában is létrehozni egy ilyen speciális csoportot, még annak ellenére is, hogy más az intézményünk profilja.)

I. Tematika helyett: vitaanyag

„A problémánk közös – közösségbe tartozom…”

Az alábbiak - reményem szerint - lehetőséget teremthetnek egy későbbiekben kikristályosodó tematika kidolgozásának alapjaihoz.

A kiindulópontom kezdetben az volt, (amiért egyáltalán a csoport ötlete felmerült bennem) hogy minden pszichologizáló hókuszpókusz nélkül „csupán” fontos, konkrét információkat közlő, ismereteket átadó, mindezt közösen megvitató, megbeszélő közös együttléteket valósítanánk meg. Lényegében és tömören: néhány szálló lakó, akiket összefűzhet az a közös probléma, hogy szociális otthonra várnak, ill. hogy meglehetősen komoly életforma váltás előtt állnak. Mivel a probléma közös, így az egy „közösségbe tartozunk” felfogás, ill. gyakorlat elérése lenne a cél, továbbá, hogy az esetleg felmerülő kérdéseket, problémákat együtt válaszoljuk és oldjuk meg.

Azonban igen rövid időn belül módosítottam az eredeti, csupán közérdekű információkat közlő csoport koncepción, hiszen pusztán információ közlés, (noha igen fontos és lényeges) nem fedi le a szociális otthonra való felkészítés minden követelményét. Tehát a csoportfoglalkozások további értelme, hogy éppen azt a szegmensét csiszolná a közösségi életnek, ahol a puszta tételes jog, vagy az információk birtoklása nem képes sikeres kelléke lenni a problémamegoldó eszköztárnak.

A célok a következők: 1, A jelenlegi lehetőségeknél szélesebb spektrumban, több otthon bemutatása és felajánlása az ügyfélnek. 2, Az otthon kiválasztásához a ma elérhetőeknél lényegesen több információ közlése az adott intézményről. 3, A már kiválasztott otthonra várakozók számára pedig a lehető legszélesebb tájékoztatás biztosítása jogokról, kötelezettségekről, az otthonban folyó életről, stb. Végső soron a célom egyrészt a hosszadalmas elhelyezési folyamat minőségének és gyorsaságának javítása, másrészt a rendszerünkbe, rosszabb esetben az utcára való visszabukások számának csökkentése.

II. A konkrét témakörök

II. 1. A jogi háttér

Sok esetről lehet hallani akár a tömegkommunikációban, akár informálisan kollégáktól, ismerősöktől a szociális otthonokban előforduló, alapvetően a hiányos jogi ismeretek miatt bekövetkező visszásságokról. Ezt megelőzendő, össze kell gyűjteni az összes vonatkozó törvényi helyet, rendeleteket és mindezen közérdekű információkat közölni kell. (Tudni kell a „dolgokat”, akkor leszek szabad. A szociális otthon nem börtön!)

Rendkívül fontos lenne a jogszabályok „lefordítása” magyar nyelvre, a lakóink nyelvére!

Nélkülözhetetlennek tartom a csoportfoglalkozás keretében a  betegjogi-ellátottjogi rendszer feladatának, működésének ismertetését, konkrét kérdések felvetése mentén. Ilyenek, mint pl.:

· Milyen alapjogok illetik meg a szociális szolgáltatásokat igénybe vevőket?

· Mit jelent a személyes tulajdon használatához való jog?

· Mit tartalmaz a kapcsolattartás joga és a szabad mozgáshoz való jog?

· Mit jelent a tájékoztatáshoz való jog?

· Milyen speciális jogok illetik meg az egyes ellátottakat?

· Mi a panaszjog?

· Ki az ellátottjogi képviselő és mi a feladata?

A „Betegjogi, Ellátottjogi és Gyermekjogi Közalapítvány” mellett, a független, civil jogvédő szervezetekkel való kapcsolatfelvétel is fontos, hasznos lenne.

II. 2. Tájékoztatás a szociális otthonokról

Az összegyűjtendő információk szolgálnák egyrészt az otthon kiválasztását, másrészt a kiválasztott otthon részletes bemutatását. Jelenleg az információk forrásai: a fővárosi FECS rendelkezésére álló írott anyagok és videó filmek, valamint az adott szoc. otthon által kiadott tájékoztató és néhány, különböző szervezet által kiadott regiszter, továbbá az internet. A tapasztalat szerint, egyrészt kevés szociális otthonról van ismertető, másrészt a meglévő leírásoknál részletesebb, és aktualizáltabb anyagokra volna szükség. Tehát az alap koncepcióm szerint, a FECS hatáskörébe tartozó otthonokról részletesebb és aktualizáltabb intézmény leírásokra volna szükség, továbbá, mivel a FECS-en kívül is van élet, ezért feltétlenül szükséges lenne az ismert, főváros által fenntartott otthonokon kívül a különböző civil szervezetek, vidéki önkormányzatok, nonprofit szervezetek, alapítványok, egyházak, stb. által üzemeltetett intézményekkel való kapcsolatfelvétel. Az utóbbiakhoz tartozó otthonokról még kevesebb nyilvános információ, dokumentáció lelhető fel. A feladat a rendszerben meglévő rengeteg dokumentációs fehér folt kitöltése lenne. Elképzelésem szerint ezen intézményekről is részletes, fényképpel ellátott dokumentációt kellene készíteni. Az anyag elkészítéséhez megírtam egy 24 kérdésből álló kérdőívet, melyet az otthonban történő látogatásomkor töltenék ki. Előzetes egyeztetés és engedély birtokában fényképet készítenék. Ezenkívül pedig a helyi team munkatársaival folytatott informális beszélgetésekből derülhetnének ki azok az adott intézményre jellemző helyi specialitások, amelyek néha fontosabbak, mint a hivatalos brosúrák, vagy prospektusok. 

Nagyon fontosnak tartom minden intézmény házirendjének megkérését, hogy a későbbiekben csoportfoglalkozás keretében az érdeklődésre számottartó házirendeket alaposan ismertethessem és megbeszélhessük.

II. 3. A konfliktusok kezelésére való felkészítés

(A két szempontú felkészítés egyrészt érintené jelenlegi, másrészt leendő lakóhelyük vonatkozásait is.)

Együttélés, együttlakás sokszor akár haldoklókkal.

Az otthon szakmai teamjével való együttműködés.

A kialakult szokások és rend tiszteletben tartása, még ha az újdonság furcsaságával hatnak is.

A társakkal való türelmes, toleráns kommunikációs csatornák kialakítása, még első ellenérzés esetén is. Feloldani az ellenérzéseket az intézménnyel, társakkal szemben. Szituációs játékok eljátszása. 

Személyiségfejlesztő csoport. (Összeütközések kezelése, a problémamegoldás készségének erősítése.)

Önismereti csoport.

Kommunikációs csoport. (Kommunikációs stratégiák megismerése, gyakorlása játékosan.)

II. 4. Az „alkohol”

Tudatosítani, hogy kizáró ok. (A szó szoros értelmében) A „toleráns” idősotthonok kivételével komoly retorziók várhatóak ismétlődő abúzus esetében.

Önkitöltős alkohol teszt (26 kérdés, amelyre csak ön tud válaszolni) kitöltése. Kinek milyen problémákat okozott eddigi életében?

II. 5. „Kóla estek és tea délutánok” (némi keksszel, süteménnyel)

Kötetlen beszélgetések családi kapcsolatokról, kedvenc zenéről, könyvről, filmről. (Majdnem bármiről.) Felolvasást tartani (tartanom) egy elgondolkodtatóbb könyvből, utána megbeszélni. Kazettáról verset, esetleg frappáns, példaértékű meséket hallgatni, majd megbeszélni. (Éreztetni, hogy tartoznak valahová!)

Kizárt témák: politika.

II. 6. Intézménylátogatás

Végül, de egyáltalán nem utolsósorban: az érintett szociális otthon meglátogatása, (bemutatása) az ügyféllel közösen. (Fontos lenne, ha látná is, amiről már hallott éppen eleget.)”

2006-os munkaterv, tapasztalatok

A szálló 2006-os feladatainak alapja továbbra is a profiltisztítás. A 2005-ös adatokból kitűnik, hogy jelentékeny azok száma, akik néhány hónap után hagyják el a szállót. A szakmai munka célja továbbiakban erre a csoportra összpontosítani, további tartalmi elemeket építve be a szociális munkába.

Tapasztalataink az intézményi jogviszony létesítésével és hosszabbításával az elmúlt egy év alatt a következők:

A szálló magas elvárása a lakók felé általában a háromhavonkénti, újbóli jogviszony‑létesítések keretében tudott megvalósulni. Három hónapnál hosszabb, ismételt jogviszony‑létesítések esetén pedig sokszor kellett szembesülnünk a kliensek passzivitásával, melyet a szociális munka nem mindig tudott áthidalni.

Jelenleg is problémaként érzékeljük a csaknem kötelező érvényű jogviszonyok létét. Ez a szabályozás az intézményekre kötelező érvényű, de esetenként a kliensek olyan jogosultságként értelmezik, mely minden más megállapodást felülír. Néha a legalapvetőbb normákat is.

Ennek a problémának oka lehet az is, hogy klienseink jelentős része lakott már más átmeneti szállón, és az ott tapasztaltak más típusú technikákat hívnak elő a szállón történő bentmaradás érdekében, mint amiket szállónk megkíván.

A szállón erre a problémára (magas elvárás és jogviszonyok kötelező jellege) a háromhavonkénti, ismételt jogviszonyok létesítésében látjuk továbbra is a megoldást.

A szálló történetének első éve lezárult. Sikerült egy intézményt létrehozni, melynek első éve alatt nem merültek fel olyan problémák, melyek működésbeli zavarokhoz vezettek volna. A segítésben mint szakmában a szálló teamje nagy valószínűséggel bármely más szállóval összehasonlítva megállja a helyét.

Mindehhez szükség volt különbséget tenni a szálló működtetése és a segítés mint szakma között, mert működés nélkül segíteni sem lehet. A szálló működtetésből a szociális munkásoknak is ki kell venni a részüket.

A nyitástól máig az alapvető elképzelés az, hogy a szállón belül olyan – lazán egymáshoz kapcsolódó – munkacsoportokat kell létrehozni, melyben a munkafeladatokat folyamatosan módosítani és újradefiniálni tudják a benne dolgozók. Ez a rugalmasság mind a szálló sajátosságai, mind a BMSZKI-ban az elmúlt egy év alatt történt szervezeti változások miatt fontos.
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