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Altaldnos jellemz6k

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Modszertani Szocialis
Kézpont és Intézményei
1134 Budapest, Ddzsa Gyorgy ut 152.

Telephelye: 1097 Budapest, Aszodi u. 18.
Az intézmény alapitoja Budapest Févaros Onkorményzata
Az intézmény felligyeleti szerve: Budapest Févaros Kozgyllése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény mikodés: teriilete: Budapesi Févéros kizigazgatasi teriilete

Intézmény jogallasa: Qnéllé jogi személy
Onaélléan gazdalkodoé koltségvetesi intézmény

Intézmény tevékenységi kore Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali
melegedGje (vegyes profilu intézmény)

~zakagazat szdma 889900
879060

TEAOR szama 8899
8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartdsidban miikdé
Budapesti Madszertani Szocilis Kézpont és Intézményei 1097 Budapest, Aszodi u. 18. szdm
alatti nappali melegedd és éjjeli menedékhely szolgaltatasi feladatainak meghatdrozasa,
feltételeinek biztositdsa.

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikddéstik feltételeirél szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A .§-a hatirozza meg.

1. Aszolgaltatas célja, feladata, a |étrejévd kapacitasok, nytjiott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A BMSZKI 1097 Budapest, Aszodi u. 18. szam alatti ¢jjeli menedékhelye atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény, mely ellatas a szocialis igazgatasrol és ellatdsokrol szolé 1993,
évi III. torvény 57. § (2) bekezdése értelmében személves gondoskodast nyijtod szakositott
ellatasi forma.

A szolgaltatas célja, hogy a hajléktalan, szocidlisan hatranyos helyzeti személyeknek egyénre
szabott segitséget nyujtson annak érdekében, hogy a tarsadalmi integracidjuk megvaldsuljon.

A hajléktalanck éjjeli menedékhelye biztesitja az éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra,
étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, kézosségi egyiittlétekie szolgalo
helyisége zet, valamint a szocialis-, és mentélis gondozast.
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Mikodése folyamatos, ny;ivatartasi ideje 17%-161 08%° 6raig tart.

A 1097 Budapest, Aszodi u. 18. sz. alatti nappali melegeds a hajléklalan személyek id6leges
tartdzkoddsara szolgdlo, nappali ellatast nyajté intézmény.

A hajléktalanok nappali melegeddje biztositia a napkézbeni tartdzkodasra, személyi
tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre, kizosségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket,
valamint a szocidlis-, és mentdlis gondozast. Segitséget nydjt a hajléktalan személyek
életviteléher, elésegiti a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.

Nyitvatartasi ideje: minden nap, 8°°-18% érdig.

1.1 Nyujtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés ¢) pontju alapjan, a 2 § 1) pontban felsorolt szolgallatasi elemek
koziil a fenniarto az alabbiakat biztositja:
. az éjszakai pihenésre,
a személyi tisztalkodésra,
a betegek elklilonitésére,
a kozosségi egylittiétre szolgalo helyiségeket,
a szallas flitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valo ellatast,
a szemeélyes targyak tarolasahoz zarhato szekrényt,
a ruhazat tisztitisahoz mosogépet €s centrifugat,
étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasdhoz e célra kijelolt
helyiséget,
a kOz6sségi helyiség rendeltetésszerl hasznalatahoz sziikséges berendezést (Tv),
a takaritast,
értékmegorzést,
tisztalkodashoz szlikséges textiliat, alapvetd felszereléseket,
elsésegélyhez sziikséges felszerelést,
a szocidlis munka keretein beliil
o  esetkezelést,
e szocidlis Ugyintézést,
»  tanacsadast.
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A 2/b) pontban meghatirozott személyek esetében kizdrblag szallas és tisztdlkodasi
lehetdség biztosithato.

A nappali melegedd lehetoséget biztosit:
o akdzdsségi egylittlétre,
e apihendsre,
o aszemélyi tisztalkodéasra,
¢ aszemélyes ruhdzat tisztitasara, tovabba biztositja:
¢ ayz étel meiegitésére, talalasara, eifogyasztasara alkaimas eszkozoket,
e a kozossegi helyiségek rendeltetésszerii hasznalatéhoz sziikséges berendezést (Tv.
radid),
k6z6s hasznalatt helyis¢gek takaritdsat,
postacim [étesitesét,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelést,
szocialis ligyintézést, tanacsad”st,



o csoportfoglalkozast.
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1.2 Az intézmény altal biztositott fér6helyek

Az §gjjeli menedékhely 150 allandd és 42 iddszakos férohellyel miikodik. A négy agyas
szobakban egyediilallo nok, férfiak és parok elhelyezésére van lehetdség.

A foldszinten keriilt kialakitasra a 162 {6 befogadasara alkalmas nappali melegedd, a
kiszolgéld egységek és tovabbi 10 szoba. Az elsd és masodik emeleten dsszesen 100 szoba
talalhaté. Az elsé emeleten éjjeli menedékhely, mig a mdsodikon a févaros legolcsobb
munkdsszallasa tizemel. Az épiilethez tartozik egy nagy udvar é€s 5 db kutya kennel is.

1.3 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Aszddi utca 18. szam alatti Ejjeli Menedékhely ¢s Nappali Melegedé az tigyfeleknek
nyujtott szolgéltatasok kiszélesitése érdekében rendszeres munkakapcsolatot tart a BMSZKI
szAmos telephelyével, tovabba tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatasiban
szerepet jatszo szervezetekkel, igy:

o Budapest Fovaros Korményhivatala IX. kerileti Foglalkoztatasi és Ellatasi
osztalyaval,
Budapest Févaros Korméanyhivatala [X. kerlileti Jarasi Hivatalaval,
a IX. kerlileti Renddrkapitanysaggal,
Menhely Alapitviny Diszpécser szolgalataval,
a fovaros terliletén mitk6dé korhazi €s pszichiatriai osztalyokkal,
a Merényi Gusztav korhaz addiktologiai osztalyaval,
Tarsintézményekkel — nappali melegedd, €jjeli menedékhely, atmeneti szallas,

2. Elldtandé célcsoport jellemzéi

Az intézmeény ellatasi teriilete Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsdsorban a
kozeli belsd teriileteken életvitelszeriien tartozkodd, valamint a kozelben 1évd éjjeli
menedékhelyeket rendszeresen latogato, ¢s az alapellatds szintjén lényegében ellatatlan
hajléktalan tigyfelekbol tevodik dssze.

Az ¢€jjeli menedékhely elsOsorban kozterliletrél bekoltsz6, egyediilallé, vagy péarban
jelentkezd hajléktalan embereket fogad. A fenti célesoporton kiviil a BMSZKI 4tmeneti
szalloinak vardlistajan 1évo, mas lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezd lgyfelek szamara
nyujt elhelyezést. A menedékhelyen kialakitasra kerlilt egy részleg kerekesszékkel kozlekedd
lgyfelek szamara, ezen kiviil lehetéséget biztositunk a hdaziallattal jelentkezd itigyfelek
esetében a kutyak kennelben torténé elhelyezésére is.

Az éjjeli menedékhelyet a
a) Magyarorszagon €l6 18. életévét betdltott magyar allampolgar, vagy bevandorlasi,
illetve lctelepedési cngedéllyel rendelkezé személy, hontalan, valamint magyar
hatésagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert, Snellatasra képes személy
veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatési lehetdséggel,
b) tovabba akinek
o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiipy érizete megsziint,
o az idegenrendészeti hatdsag vagy a menekiiltiigyi hatosdg altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijeldlt helyen, vagy a



n:enekiiltligyi eljarasban elrendelt kételezé tartézkodasi heiyen, vagy szallashelyen
val6 tartozkodéasa megsziint, vagy
o idegenrendészeti vagy menekiiltigyl eljarasban  az idegenrendészeti  vagy
menekiiitiigyi hatésag altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen valé tartozkoddsi
helyként vagy szallashelyként nem jelélhetd ki,
¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatosag igazolasaval
rendelkezik.

A nappali melegedét

a Magyarorszdgon €16 18. életéviiket betoltstt magyar allampolgarok, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkez6 személyek, hontalanok, valamint a magyar
hatésagok dltal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek vehetik igénybe.

3.  Afeladatellatds szakmai tartalma, mddja, a gondozési feladatok jellege

Az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegeddben a pihenés és a ,nappali meleged<s”
lehetdségének egyszer(i biztositasa helyett komplex szocidlis szolgaltatasokat nytijtunk, ehhez
a BMSZKI kézpontjdnak és televhelyeinek teljes infrastrukturdjara is tamaszkodunk. A
szolgaltatasok koziil egyre nagyobb szerepet kap az informacidnyu;tas, a munkakozvetités, az
egyedi aktualis élethelyzethez igazodé ellatas. A fenti célnak megfelelden a szolgaltatdsokat
kicgészitjiik allaskeresési szolgaltatasokkal, iratpotlassal, eseti jellegii csomagmegérzéssel is.
Az lgyfelek aktivitisanak megdrzése illetve novelése érdekéoen rendszeresen tartunk
kozosségi programokat és kézmiives foglalkozasokat.

Az ¢éjjeli menedékhelyet és a nappali melegedét igénybe vevd hajléktalan tigyfelek kore csak
részben azonos. Folyamatosan alkalmazott szabalyrendszerrel és egyéni megéllapodasokkal
biztositjuk, hogy a vegyes profili intézmény ne valhasson a céltalan, folyamatos
benntartdzkodds helyszinévé, Szolgaltatasaink terén elsésorban azokra az igényekre kivanunk
reagdlni, melyek kielégitését a célcsoport szaméra elérhetd tavolsdgon beliil mas szocialis
intézményben nem lehet biztositani.

A BMSZKI éjjeli menedékhelyek szakmai munkajara vonatkozd belsé protokoll szerint
igyeksziink iigyfeleinket tovabbléptetni a nekik leginkabb megfelelé ellatds felé. Az
eljarasrend hatékony érvényesitésének eredményeként szamos ugyfeliink nyert felvételt
atmeneti szallasra.

Az éjjeli menedékhelyen egyénre szabott esctkezelést folytatunk, melynek célja, hogy pozitiv
valtozdst érjiink el az ligyfelek életvezetési attitidjei, belsd eréforrdsai terén. A szolgaltatas
igénybevéiele Onkéntes, az esetkezelés idbtartama maximalisan alkalmazkodik az ligyfelek
életritmusahoz. Az esetkezelés elsGsorban egyéni beszélgetéseken és ligyintézésen alapul, de
akar csoportos formaban is torténhet. Az esetkezelé szocilis munkés felallithat gondozasi
tervet. vezethet gondozasi naplot.

A nappali melegedd elsdsorban a kozterilleteken alkalmi munkat vallalé, vagy ennek
reményében napksben [olyamaiosan a kozterleteken taridzkodo hajickialan dgyleick
alapellatasara, szolgaliatasok kozvetitésére, informdcido nydjtasara, egyes szolgaltatasok
biztositasara — ez 4ltal a kozteriileti tartdzkodas idejének csokkentésére is - szolgal.

A szocidlis munka folyamaténak rdgzitése a BMSZKI dokumenticiss €5 nyilvintartdsi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.



A személyes gondosko-iast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairél €s miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/200:0.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan az éjjeli menedékhely és a nappali
melegedo munkatdrsai a szolgaltatasok igénybevételérdl nyilvantartast vezeinek.

4, A szolgdltatasok igénybevételének feltétele, médja

Az éjjeli menedékhelyre torténd felvétel, illetve a nappali melegedd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybe vételének feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiidésziird
igazolas, illetve a szocidlis munkas felhivasa esetén az egy hétnél nem régebbi fertdtlenitési
igazolas, az ¢jjeli menedékhely/nappali meleged$ hazirendjének, szabalyainak elfogadasa és
betartdsa. A szolglltatds igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes
személyazonosité adatait. Az éjjeli menedékhelyet és a nappali meleged6t clozetes
bejelentkezés, felvételi eljaras nélkiil nyitvatartasi idében személyes jelentkezés utjan lehet
igénybe venni.

4.1 A szolgaltatasrél sz616 tajékoztaias helyi modja
A szakmai program Kkifiiggesztésre keriil az in:ézmény székhelyén, telephelyén, tovabba
megtekinthet6 az intézmény www.bmszki.hu honl:ipjan.

4.2  Téritési dij

Az éjjeli menedékhely €s a nappali meleged6 igénybevétele téritésmentes.

5. Elldtottak és személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedd igénybevételekor az intézmény megbizott
munkatarsa a fenntarté altal jovahagyott Hazirendet ismerteti a jogosulttal, A Hazirend az
ligyfelek jogait és kotelezettségét, az épiiletek és berendezési targyak rendeltetésszerii
hasznalatat, védelmét rogziti. A Hazirend szabalyainak betartasa az ellatottakra és az
intézményben dolgozdkra nézve egyarant kételezo.

A Hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell
arrol, hogy az ellatottak ¢s az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatoitak, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet az
ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval az Ellatottjogi képviselohoz, az ellatdsi egység vezetdjéhez, vagy a BMSZKI
igazgatojahoz fordulhat. Az igazgatd tizenSt napon beliil koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az igazgatd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztev6é nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéidl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az &jjeli mencdékhely ¢s a nappali mclegedd az eldforduld esetleges konfliktushelyzetek
megeldzésére, illetve kezelésére a nyitvatartdsi idében szakképzett munkatdrsakkal tigycletet
biztosit, a nyitvatartasi id6 alatt szocidlis munkds alkalmazisaval ellatja a szocidlis munka
korébe tartozd feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat, a munkdjukat elismerjék. Kozfeladatot ellaté személynek mindsii a
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hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segité és utcai szocialis munkds, tovabba az
apolo, gondozd, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

Az intézményben foglalkoztatottak esciében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat Es
személyiségi jogaikat, a munkdjukat elismerjék.

Budapest, 2018. oktdber 19.
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ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodesi Szabalyzatardl szolé 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Ertforrasok és Nemzetkdzi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan - atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.
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