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A Gyors Lakasba Helyezés program
eszkoztara

A Gyors Lakasba Helyezés (Rapid Re-Housing, a tovabbiakban RRH) egy olyan program az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, amely hajléktalan egyéneknek és csaladoknak segit, hogy minél elGbb
kikeriljenek a hajléktalansagbdl, 6nallo lakhatasba koltozzenek és tartésan meg tudjik tartani
lakhatasukat. Az alabbi cikkben a programok megvaldsitéi szamara késziilt gyakorlati eszk6ztarat
mutatjuk be, bizonyos részeinek 6sszefoglalasaval és kiegészitésével. Bar az USA lakaspiaca, szocidlis
és lakhatasi tdmogatéasi rendszere és hajléktalan-ellatdsa nagyon eltéré hazankétél?, az eszkodztar
gyakorlati tapasztalatokkal és 6tletekkel szolgalhat mindazoknak, akik hazankban lakhatas kézpontu
programokat valdsitanak meg, akar hajléktalan emberek, akar lakhatasukat veszetett csaladok
szamara. Tanacsai a 2018-ban indulé EFOP/VEKOP Elséként lakhatast programok megvaldsitéi
szamara is 6tletekkel szolgadlhatnak. Hiszen az RRH programok a lehetd leggyorsabban 6nallé lakasba
helyezik az tigyfeleket, de a tdmogatas (akarcsak a hazai projektekben) csak meghatarozott ideig
tart.

1 Az aldbbi eszkdztdr a National Alliance to End Homelessness szervezet RAPID RE-HOUSING TOOLKIT
dokumentumanak magyar nyelvi 6sszefoglalasa

2 2017-ben tébb mint félmillié hajléktalan embert szdmoltak meg az éves szamlalds sordn az USA-ban. 10 000
lakosra hozzavet6leg 17 hajléktalan ember jut. 67%-uk szallon vagy tamogatott lakhatdsban lakott, 33%-uk utcan
vagy nem lakas céljara szolgdld helyen (az elmult években latvanyosan nétt a tdmogatott lakdsban lakdk aranya
a szallon lakdkhoz képest). Egyharmaduk csalddos volt, gyermekeivel élt hajléktalansagban, tobb mint 40 000
hajléktalan gyerek volt 2017-ben, és e csoport szama nétt a legjobban az elmult években. A hajléktalan veteranok
Ugye az egyik legismertebb az USA-ban (a hajléktalanok 7%-a), az 6 szdmuk csokkent legjobban az elmult
években, kdszonhetfen a kiemelt szOvetségi programoknak. https://endhomelessness.org/homelessness-in-
america/homelessness-statistics/state-of-homelessness-report/
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A Gyors Lakasba Helyezés (Rapid Re-Housing, RRH) programrol

Az Gyors Lakasba Helyezés (Rapid Re-Housing, RRH) programok az USA-ban szovetségi tamogatassal
indultak 2010 utan. A programokat helyi, dllami ill. szvetségi hajléktalanellato szervezetek, nonprofit
szervezetek valdsitjdk meg. A Gyors Lakdsba Helyezés program az els6ként lakhatast szemléletre épit
és a lakasukat vesztett hajléktalan embereket és csaladokat juttatja minél el6bb 6nalld lakhatashoz. A
tdmogatadsi rendszere és moddszertana azonos a hajléktalan egyének és csalddok esetében, igy a
kovetkez6kben az lgyfelek tekintetében mindegyik csoportra érvényes a tanulmany tartalma. A
program célja, hogy a résztvevék minél el6bb 6nalld lakhatdsba koltézzenek, vagyis a lehet6
legkevesebb id6t toltsék hajléktalanként vagy intézményes lakhatasi megoldasokban. A Gyors Lakasba
Helyezési programok, az Els6ként lakhatast programokkal szemben, csak meghatdrozott ideig,
atmeneti jelleggel biztositanak pénzbeli lakhatasi tamogatast és szolgdltatasokat (altalaban a
célcsoporttoél fliggben 3-6 és 12-18 hdnap kozt), amelyek célja a résztvevs egyének és csaladok
helyzetének stabilizaldsa. Az Gyors Lakasba Helyezési programok célcsoportjdt, szemben a
hagyomanyos Els6ként lakhatdst programokkal, nem a legmagasabb szolgdltatdsi igény( hajléktalan
emberek, hanem a kozepes illetve alacsony szolgdltatasi igénylek, sokszor csaladok, alkotjak. Olyan
csoportokat céloz meg tehat, amelyek szdmdara vélhet6en nem lesz sziikség tartds, vagy allandd
tdmogatdésra és szolgaltatasra.’

Az alabbi tdblazat bemutatja, hogy mely célcsoportok esetén milyen szolgaltatas-intenzitdst javasol a

program:*
Szolgaltatasi | Lakasszerzés Lakasmegtartas Szolgaltatasok
igény szintje | akadalyai lehetnek | akadalyailehetnek
1. nincs blintetett | alacsony jovedelem, | els6 lakdas megszerzésének
el6élet, korabbi bérl6i | nincs megtakaritas tdmogatdsa, rovidebb ideju
tapasztalat, jo lakbér lakhatdsi tamogatas, segitség
fizetési rendszeresség, bérlet keresésben, bekoltozés
esetleg segitése, és rovid idejl
elmaraddasokkal tdmogatdsa
2. kisebb mértékd | alacsony  jovedelem, | els6 lakds megszerzésének
blntetett el6élet, | nincs megtakaritds, | tdmogatasa, segitség bérlet
korlatozott bérlGi | rendszertelen munka, | keresésben - beleértve az utazas
tapasztalat, multbéli | csekély tdmogatdasat, korlatozott ideji
kilakoltatas, bérleti dij | haztartasgazdalkodasi | lakhatdsi tdmogatas, bekoltozés
elmaradas tapasztalat, depresszid, | segitése, heti rendszerességl
volt mdr  kordbbi | kapcsolattartds legaldbb 6
hajléktalan epizdd, | hdnapig, kapcsolattartds a
esetleg gyenge | bérbeaddval
3 Back to Basics - What Exactly is Housing First & Rapid Re-Housing?

http://www.orgcode.com/back_to_basics_what_exactly_is_housing_first_rapid_re_housing
4 Rapid Re-Housing Triage Tool http://b.3cdn.net/naeh/f9c3098ee52f369b12_tjm6bnkh2.pdf
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Szolgaltatasi
igény szintje

Lakasszerzés
akadalyai lehetnek

bintetett eléélet (nem
drog vagy sulyos
blincselekmény),
legfeljebb 3
kilakoltatds, bérleti dij
elmaradas,
eladésodottsag

blntetett el6élet (drog
vagy sulyos
blncselekmény),
legfeljebb 5
kilakoltatas, bérleti dij
elmaradas,
eladésodottsag

tobbszorés bilntetett
elGélet, tobb
kilakoltatas,
szomszédsagi

konfliktusok, bérleti dij
elmaradas,
eladdsodottsag

Lakasmegtartas
akadalyai lehetnek
személyes Ugyintézési,
higiénés képességek

nagyon alacsony
jovedelem, nincs
megtakaritds,
rendszertelen munka,
csekély

haztartasgazdalkodasi

tapasztalat, mentalis
problémdk, flggbség,
kordbban tobb
alkalommal volt
hajléktalan, gyenge

személyes Ugyintézési,

higiénés,
lakasfenntartasi
képességek, csaladon
belili erészak

nagyon alacsony
jovedelem, nincs
megtakaritas, nincs

bankszamla,
rendszertelen munka,
alacsony
haztartasgazdalkodasi

tapasztalat, mentalis
problémadk, fliggdség,
kordbban tobb
alkalommal volt
hajléktalan, gyenge

személyes Ugyintézési,

higiénés,
lakdstizemeltetési
képességek, csaldadon

beliili er6szak
nem tudja Gzemeltetni

a lakasat, mentalis
problémak, flggbség,

tartds hajléktalansag

4
Szolgaltatasok

els6 lakds megszerzésének
tdmogatdsa, segitség bérlet
keresésben - beleértve az utazds
tdmogatdsat illetve kisérést,
korlatozott  idejd  lakhatasi

tdmogatds, bekoltozés segitése,

heti rendszerességl
kapcsolattartas legalabb 9

hdénapig, varatlan latogatdsok az
dgyfélnél, kapcsolattartas a
bérbeaddval, felelGsségvallalas
az Ggyfél altal okozott karokért

els6 lakds megszerzésének
tdmogatdsa, segitség bérlet
keresésben - beleértve az utazas
tdmogatdsat illetve kisérést,
limitalt idejd lakhatasi
tdmogatds, bekoltdzés segitése,
heti rendszerességl

kapcsolattartas legalabb 12
hénapig, varatlan latogatdsok az
dgyfélnél, legaldbb havi egy
kapcsolattartds a bérbeaddval,
felel6sségvallalas az tgyfél altal
okozott karokért, biztonsagi
vagy karokozdst fedezd letét,
alap

els6ként lakhatast

szolgaltatasok

Mi az elséként lakhatdst program?

Az elséként lakhatdst egy olyan hajléktalan embereket segité megkdzelités, ami a lakhatds biztositdsdt
elsédlegesnek tekinti. Igy a kézvetlen hajléktalansdg megsziinése, a lakhatds biztositdsa, alapul
szolgdlhat a tovabbi személyes célok eléréséhez, az életmindség javuldsdhoz. Ez a megkézelités arra
éplil, hogy az emberek alapvetd sziikségleteinek - mint az étel és a lakhatds - kielégitése az elsédleges,
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az ennél kevésbé siirgeté sziikségletek (mint a munkavdllalds, hdztartdsgazddlkodds, fiiggdségek
kezelése) csak ezutdn kévetkezhet. Emellett az els6ként lakhatdst megkézelitésében az (igyfél
vdlasztdsa is kulcsfontossdgu, a megkoézelités fontosnak tartja az lgyfél vdlasztdsait a lakhatds, a
tdmogato szolgdltatdsok terén. E déntési helyzetek gyakorldsa nagyobb eséllyel segiti az ligyfelet
abban, hogy lakhatdsdt hosszu tdvon megtartsa.

Miben nyujt segitséget az Eszkoztar

Jelen tanulmdnyban a National Alliance to End Homelessness® szervezet RAPID RE-HOUSING TOOLKIT
dokumentumanak kivonatat adjuk kozre. A nevezett dokumentum, a Gyors Lakdsba Helyezés program
(a tovabbiakban a Gyors Lakasba Helyezési program ill. RRH megnevezést is haszndljuk) eszkoztaranak
célja, hogy beazonositsa és bemutassa a program kulcselemeit és szolgaltatasait, valamint gyakorlati
tanacsokat adjon ezek tartalmahoz. A kulcselemek a kovetkezék: a lakds felkutatdsa és beazonositasa,
a bekoltdzés tamogatasa, gyors reagdlasu esetmunka és az azt kiegészit6 szolgaltatdsok.

E kulcselemek biztositdsa sziikséges ahhoz, hogy egy programot Gyors Lakhatdsi Programnak
nevezhessiink, de nem irjak le teljes korlen mindazokat a szolgaltatasokat, amik hozzdajarulhatnak egy
sikeres RRH programhoz. Az eszkoztdr célja, hogy segitse a mar mikodd és potencialis RRH programok
munkatdrsait abban, hogy programjuk sikeres és hatékony legyen, és igy a programban résztvevik
kikeriljenek a hajléktalansagbdl. Ez az eszkoztar javaslatokkal szolgal az RRH programok tervezéséhez
és megvaldsitasahoz, amelyek gyakorlati tapasztalatokkal és 6tletekkel szolgalhatnak mindazoknak,
akik hazankban lakhatds kozpontu programokat valdsitanak meg, akar hajléktalan emberek, akar
lakhatasukat veszetett csaladok szamara.

A szolgdltatok az eszkoztar segitségével megtervezhetik programjukat, vagy a mar meglévé
gyakorlatukat fejleszthetik, figgetleniil a finanszirozasi forrdstol. Az eszkoztar dtmutatassal szolgdl
arrél, hogy melyek egy hatékony program céljai, szabalyai és tevékenységei valamint képzési
anyagként is haszndlhato akar az Uj munkatarsak képzése, vagy a meglévé munkatarsak tovabbképzése
esetén. Annak ellenére, hogy az eltéré finanszirozdsok eltérd részletszabdlyokat hatarozhatnak meg,
az eszkoztarban bemutatott kulcstevékenységek és gyakorlatok felhasznalhatéak a legtdbb
programban.

Tamogatdk, dontéshozdk és helyi szovetségek is felhasznalhatjdk az eszkoztarat Uj programok
tervezésénél, sztenderdizacids folyamatok sordn, és a meglévé projektek hatékonysaganak novelése
terén. De az eszkoztdr az RRH programokra érkezett palyazatok értékelésében és a meglévé programok
monitorozasdban is segitség lehet. A hagyomanyos hajléktalanellaté intézményeknek® is segithet az
eszkoztdr a kozbsség egylttmikods szervezetei kozti  altaldnosan elfogadott maddszerek
meghatarozdsaban.

Az eszkoztarban linkeket helyeztek el tovabbi (angol nyelvl) dokumentumokhoz, segédletekhez —
ezeket az utolsé oldalon tessziik kozzé.

5 https://endhomelessness.org/
6 Az USA-ban ezeket Continuum of Care (CoC) programoknak is hivjak, vagyis ,,olyan kézdsségi fellépésen alapuld
helyi programok, amelyek a hajléktalansag megsziintetését szolgaljak”.
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Bevezetés

Ki vegyen részt Gyors Lakasba Helyezési programban?
A Gyors Lakasba Helyezési program a hajléktalansagban él6k széles kore szdmara lehet hatékony.
Egyarant bevonhatdak lakasukat elvesztett egyének és csalddok. Jelenleg nincsenek még olyan kutatdasi
eredmények, amelyek meghataroznadk, hogy milyen jellemz6kkel rendelkez6é Ugyfelek korében
hatékonyabb a program. Ahogy korabban irtuk, olyan tgyfeleket céloznak meg, akikrél feltételezhet6,
hogy meghatarozott idejli tamogatds utan lakashelyzetiik stabilizalddik. De a programokat megvalésitéd
kozosségeknek fel kell késziilnilik arra is, hogy tamogatast nydjtsanak azoknak is, akik nem tudnak
gyorsan kilépni a hajléktalansagbdl, és igy nem a program kliensei. A program nem nyujt elegendd
tdmogatdast és szolgdltatast azoknak, akik tartds vagy dallandd segitséget igényelnek, 6k a tartds
tdmogatott lakhatdsi vagy els6ként lakhatdst programok tgyfelei.
Az amerikai RRH programok tgyfeleinek legnagyobb része a program utan tartdsan lakdsban marad,
csak kisebb részik valik Gjra hajléktalanna. Bar még tovabbi vizsgdlatokra is sziikség lesz, az eddigi
kutatasok nem mutattak kilonbségeket a lakasmegtartas terén a bemutatott célcsoporton belil az
egyes csoportok vagy kilonb6z6 hatranyokkal rendelkez6k kozt. Orszagos szinten egyes programok
demonstraltak (példaul veteranokat célzé Supportive Services for Veteran Families (SSVF) program),
hogy a komoly lakhatasi hatrannyal és nulla jovedelemmel rendelkezd ligyfelek esetén is lehetséges a
lakhatds megtartasa. A siker kulcsa az egyéni igényekre épil6, rugalmas személyes tamogatas, a
fokozatos bevonads és sziikség esetén a tamogatasok rugalmas valtoztatasanak lehetGsége.
Az RRH programoknak ismernilik és megfelel6en kezelnilik kell a résztvevGk egyéni igényeit és a
specialis csoportok jellemzdit (pl. fiatalok, csalddon bellli erészak dldozatai, veteranok vagy tartésan
hajléktalanok). Az RRH programoknak az 6 esetiikben intenzivebb szolgaltatdasokat, szélesebb kori
tdmogatdsokat, kapcsolddd szolgdltatdsokat és sziikség esetén kreativ egyedi megolddsokat kell
nyujtaniuk annak érdekében, hogy lakhatasuk tartdsan biztositott legyen.
Azok az ugyfelek, akik a legsulyosabb problémakkal, traumakkal kiizdenek, vagy kevesebb 6nalld
lakhatasi tapasztalatuk van, vélhet6en magasabb foku tamogatast igényelnek. A programnak fel kell
készllnie arra, hogy lgyfelei nem csak alapszintli tdmogatast igényelnek, de nagyon fontos, hogy
senkivel szemben se induljunk azzal a feltételezéssel, hogy nagymértékl és intenziv segitséget fog
igényelni csak azért, mert valamilyen célcsoporthoz tartozik.

1 Lakasfeltaras

A lakdsok megkeresése az RRH programok elsé kulcstevékenysége, célja az, hogy minél el6bb talaljunk
lakast az ligyfeleknek. Az RRH programok az elsGként lakhatdst mdédszer megkozelitését alkalmazzak,
annak érdekében, hogy feltarjdk és biztositsak a megfeleld lakhatdst az tigyfeleik szdmara. igy a lakds
megkeresése fliggetlen a lakhatdsi nehézségeiktdl, lakasbérlSi tapasztalataik mértékétdl, jovedelmik
szintjétdl, bintetett elGéletiiktél, fogyatékossaguktdl vagy mas nehézségeiktSl. A program stabja
folyamatosan kutatja fel azokat a bérbeaddkat, akik rendelkeznek hozzaférheté lakasallomannyal azon
a terlleten, ahova az Ugyfeleket koltoztetni szeretnék. Es folyamatosak a targyaldsok is a
lakastulajdonosokkal annak érdekében, hogy az Ggyfelek a programba belépéskor minél el6bb lakasba
kertlhessenek.

A lakdstulajdonosokon tul a programnak meg kell taldlni az lGgyfelek szdmara legjobban megfeleld
lakast, amely biztonsagos (kiilonos tekintettel a csalddon beliili erészak aldozatai esetében), megfelel§
szintld és hosszu tavon is fenntarthatdk a koltségei. A hatékony programok latokorében tobb
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lakaslehetGség van mar akkor, amikor az tigyfél belép a programba. Ezek kiilonb6z6 méretliek, eltéré
varosrészekben lehetnek, igy valasztasi lehet6séget biztositanak a csalddoknak.

A programok munkatarsainak ugyancsak tisztaban kell lennilik a tulajdonosi és bérl&i felel6sségekkel
és jogokkal annak érdekében, hogy az lgyfelek hosszu tdvon meg tudjak tartani otthonukat. Az
Ugyfeleket fel kell késziteni arra, hogy maguk is tisztdban legyenek e jogokkal és kotelezettségekkel, és
nem szabad a csaladokat példdul egy jogaival visszaél§ tulajdonoshoz koltoztetni.
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1.1 Alakasok feltarasanak alapelvei
Alabbiakban bemutatjuk a lakasfeltaras alapelveit:

- A programnak hozza kell férnie olyan lakdegységekhez, amelyek a résztvevék jovedelmének
fliggvényében egyszerre vonzdk és fenntarthatdk. Ezek a lakasok legyenek olyan kérnyéken,
ahol az tgyfelek szivesen élnek, melyek kozlekedéssel jol elérhetbek, legyenek a kérnyékén
munkahelyek és legyenek biztonsagosak.

- A lakasfeltaras folyamatat ugy kell megvaldsitani, hogy sikeresen felkutasson és megtartson
olyan lakastulajdonosokat és bérlakds lGzemeltet6ket, akik bérbe adndnak ingatlant olyan
Ggyfeleknek is, akik a nyilt bérleti piacon nem lennének képesek bérelni.

- A lakasfeltdras egyik kritikus pontja, hogy a bérbeaddt kulcspartnerként ismerje el. A
programnak olyan partnerséget kell kialakitania és fenntartania a bérbeaddkkal, amely
tartésan segiti az tgyfelek lakdsba helyezését, lakasmegtartdsat és a felmerilS problémak
kezelését.

1.2 A bérbeadok felkutatasa?

A Gyors Lakasba Helyezési programok egyik legfontosabb tevékenysége a potencialis bérbeaddk
felkutatdsa. Hiszen csak igy lesznek elérhet6ek a program szamara olyan lakdsok, amelyekbe az
lgyfelek bekoltozhetnek olyan gyorsan, ahogy csak lehet. A program ezen része nélkiil az ligyfelek
heteket, honapokat toltenének azzal, hogy lakdsokat keresnek, néznek meg, igényl6lapokat és
palyazatokat toltenek ki, vagy amig atesnek azokon az ellenérzéseken, amelyekkel a bérbeaddk szlrik
a jovendd bérlGiket.

A program stabjanak kell ezt a lakdskeresési folyamatot elvégeznie az ligyfelek helyett. Az tgyfelek
valaszthatjdk azt a megoldast is, hogy maguk keresnek lakast, de ha par héten belil nem jarnak sikerrel,
a program stdbjanak be kell avatkoznia és tdmogatnia kell a lakhatas gyors megtalalasat.

A potencialis bérbeaddk kérének bévitése és a veliik fenntartott jé kapcsolat kulcsfontossagu abban,
hogy az Ugyfelek a belépésiik pillanataban lakhatdshoz jussanak. Minél tdébb partnere van a
programnak, annal jobb lehet&ségei lesznek az lgyfeleknek arra, hogy gyorsan taldljanak megfelel6
lakhatdst. Id6vel, a programmal kapcsolatos jo tapasztalatok eredményeként, a bérbeaddk akar
els6bbséget adhatnak a program Ugyfeleinek, vagy lakasallomanyt kiilonithetnek el szamukra,
csokkenthetik a bérleti dijat, vagy kedvezményes feltételeket allapithatnak meg.

Annak érdekében, hogy a bérbeaddk egylittm(kodbébbek legyenek és hosszabb tava szerz&dést
ajanljanak, érdemes a szamukra sz0616 tajékoztatdkba, reklamanyagokba helyi illetve orszagos adatokat
és sikeres résztvevd csaladok torténeteit megjeleniteni. Erdemes bemutatni, hogy az RRH programban
résztvevé csalddok legnagyobb része a tdmogatas lejartaval is meg tudja tartani otthonat és fizeti a
bérleti dijat valamint rezsi koltségeit.

A bérbeadok és partnerek azonositasa
Az RRH programok munkatarsai ugyanolyan maddszerekkel taldljak meg a potencialis bérbeaddkat,
amilyenekkel maganemberként is tennénk: ismeretségek Utjan, hirdetésekkel, honlapokon vagy utcai

7 Az USA lakasallomanyéban joval nagyobb a bérlakasok ardnya, amint hazankban (40% kériili). A lakdsbérletek
egyre inkabb két szegmensre oszlanak, egy felsé és egy alsé csoportra. Az alacsony aru bérlakasokbdl nagy hiany
van. A bérlakdsok legnagyobb része magéantulajdonos befekteték és vallalkozasok tulajdonaban van, akik
altaldaban egész hazakat, haztomboket tulajdonolnak. Léteznek bérlakas-épitési tamogatasok, amelyeknek
feltétele, hogy a késGbbiekben részben szocidlis alapon adjak bérbe a lakdsokat.
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tablak alapjan. Emellett a program tovabbi marketing eszk6z6khoz is folyamodhat, példaul brosurak
készitéséhez, helyi bérlGi adatbazis és cimlistak épitéséhez vagy el6addsok tartdsahoz a helyi bérléi
egyesliletnél és rendezvényeken. Célzott marketing eszkdzok is haszndlhatéak, pl. személyes
megkeres6 levelek vagy telefonhivasok olyan bérbeaddknak, akik a program szamara megfelel6
ingatlanokkal rendelkeznek. A programok szervezhetnek toborzé rendezvényeket, (izleti ebédeket és
forumokat is. Vannak olyan kozosségek, akik a valasztott képvisel6k vagy a kozosség vezetSinek
segitségével hivjdk meg a bérbeaddkat, olyan rendezvényekre, ahol egylittmikodést keresnek. Sokszor
az amolyan ,Apa/Anya” figura-szerl, kisebb lakds bérbeaddkkal kdénnyebb targyalni. Ok
rugalmasabbak és nyitottabbak a nagy bérbeaddknal.

A program ugyancsak egyuttmikodhet tamogatott bérlakas tulajdonosokkal vagy Gzemeltet6kkel (az
USA-ban a tamogatott vagy szocidlis alapu bérlakasok is magantulajdonban vannak). Az lgyfélnek
juttatott és az ingatlan tipusan alapulé tdmogatott lakhatdsi programoknak nagyon eltéréek lehetnek
a feltételei, a részletes és rugalmatlan lakdstdmogatasi eljarasok és palydzatok hosszu id6t is igénybe
vehetnek. A program munkatarsainak ismernie kell a helyi lehetGségeket, ezek feltételeit, annak
érdekében, hogy a potencidlis ligyfeleket segitse a palyazatokban.

A lakasfeltarashoz sziikséges stab

Ondllé lakhatdsi munkatdrs
Idedlis esetben az RRH programnak lehet6sége van 6nalld lakhatdsi munkatars alkalmazdsara. Ebben
a modellben a lakhatasi munkatars elsédleges feladata, hogy felkutassa a bérbeaddkat és a potencialis
ingatlanokat. Biztositson egy olyan elérhetd lakdsallomanyt, amely segiti az lgyfeleket abban, hogy
minél el6bb lakdshoz jussanak. A programban a lakhatasi munkatarson kivil esetmenedzserek is
dolgoznak, akik napi kapcsoltban vannak az lGgyfelekkel és a bérbeaddkkal, sziikség esetén kozvetiteni
és medialni tudnak az Ggyfél és lakastulajdonos kozt bekoltozés utan.
A lakhatasi munkatars szerencsés esetben ingatlankdzvetit6i, lakdshitelezési vagy mas ingatlanos
tapasztalattal rendelkezik, és elsGdleges kapcsolattarté a program és a bérbeaddk kozt. Az 6nalld
lakhatdsi munkatars alkalmazasanak el6nye, hogy tapasztalata hozzdjarul ahhoz, hogy jobban
megértse a bérbeaddk szempontjait, beszéli a nyelviiket, hozzafér halézatokhoz, valamint kiépithet
egy kiterjedt bérbeaddi kapcsolatrendszert. Az esetmenedzsereknek sok esetben nincs tapasztalatuk
az ingatlanpiacon illetve mas munkakéri feladataik elvégzése mellett nem jut elegendé idejik a
lakaskeresésre. De az 6nallé lakhatasi munkatars alkalmazasa lehetdséget ad arra, hogy 6 csak a
bérbeaddkkal kapcsolatos feladatokra koncentréljon, igy a leghatékonyabban haszndlja a
tapasztalatait és munkaidejét.
Az 6nallé lakhatdsi munkatars feladata a bérbeaddk felkutatdsa, az Uires ingatlanok azonositasa, a
bérbeaddkkal folytatott targyaldsok vezetése, és a bérbeaddkkal rendszeres kapcsolattartas. Vannak
programok, amelyek olyan vallalkozéknak szerzédik ki ezt a feladatot, akiknek f6 tevékenysége eleve
lakasbérletek felkutatasa és kozvetitése. Ez a megoldas hatékony lehet abban az esetben, ha szoros
egylttm(ikodés alakul ki a program és a megbizott szervezet kdzt annak érdekében, hogy az ligyfelek
szamara legjobb megolddst megtalaljak.
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Esetmenedzserek, akik maguk is részt vesznek a lakdsfeltdrdsban
Néhany program nem rendelkezik elegend6 forrdssal ahhoz, hogy ©6ndllé lakhatasi munkatarsat
alkalmazzon. Ezek a programok is sikeresek lehetnek, amennyiben az esetmenedzserek segitséget és
tdmogatast kapnak a kdvetkezGkben. Azokban a programokban, ahol az esetmenedzsment feladataik
mellett azonos munkatarsak |atjak el a lakhatasi feladatokat is, a munkatarsak szamara képzést kell
biztositani a bérbeaddk felkutatdsdanak mddszereirdl, a bérbeaddk szempontjairdl, a bérleti dijakkal
kapcsolatos sikeres alkuhelyzetekrél és a bérlGi jogokrol.
Azok az esetmenedzserek, akik lakasfeltardsi feladatokkal is foglalkoznak, kevesebb esetet tudnak csak
ellatni, igy az 6 munkaterhelésiiket csokkenteni kell. Mindkét stab modellben (akdr van 6nallé lakhatasi
munkatdrs vagy az esetmenedzserek |atjak el ez a feladatot) akkor lehet a bérbeaddk bizalmat
leghatékonyabban fenntartani, ha a stdb gyorsan és hatékonyan reagdl a bérbeaddk igényeire. Ez akkor
kivitelezhets, ha az esetmenedzsereknek esetszama lehet6vé teszi az azonnali reakciot, amint a
bérbeadd problémat jelez a program felé.
A kovetkezd tablazat bemutatja annak el6nyeit és kihivasait, ha ©6ndllé lakhatasi munkatarsat
alkalmazunk szemben azzal, ha az esetmenedzserek latjak el ezt a feladatot is.

Stab struktura Elényok Kihivasok

Onall6 lakhatasi munkatars | - van  tapasztalata és | - egyltt kell mikodnie az
kapcsolatrendszere a | esetmenedzserekkel annak
bérbeaddkkal; érdekében, hogy gyorsan
- érti a bérbeaddk | valaszolhasson a bérbeaddk
szempontjait, és hatékonyan | igényeire;
tudja rekldamozni a programot; | - azel6tt kell lakdegységeket
- hatékonyan tud targyalni a | felkutatnia, hogy ismerné a

Esetmenedzserek végzik a
bérbeadok felkutatasat

bérbeaddkkal;

- erre a feladatra elkllonitett
idével és erGforrasokkal
rendelkezik, igy erre tudja
koncentrdlni az idejét;

- lehetévé teszi, hogy az
esetmenedzser az lgyfélre
koncentréljon;

- hatékonyan segit
bérbeaddkat felkutatni egy
bérlakashidnyos piacon;

- egyszerre alakitanak ki

kapcsolatot az Ugyféllel és a

bérbeaddval, ami segit a
legjobban illeszked6 lakast
megtalalni;

- konnyebben le tudjak

forditani a bérbeadd elvarasait
a program résztvevéknek;

programban résztvevéket, vagy
igényeiket;

- el6fordulhat, hogy nincs
tapasztalatuk az
ingatlanpiacon, ami nehezitheti
a lakasfeltarast;

- lehet, hogy félreértik a
bérbeaddk Uzleti szempontjait;
- lehet, hogy erdsebben
képviselik a bérl6k
szempontjait, ahelyett hogy
egy semleges szerepben olyan
helyzetre torekednének, ahol
mindenki nyer;
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1.3 Bérbeadok felkutatasa nagy kihivasokkal rendelkezo lakaspiacokon

Magas bérleti dijak és/vagy kevés bérlakas
Bar a legtobb amerikai telepiilésen sincs elegenddé megfizethetd lakas a program ligyfelei szamara,
néhany helyen még a szokdsosnal is nehezebb ilyen lakasokat taldlni. Vannak olyan lakaspiacok ahol
nem all rendelkezésre elegendé mennyiségli bérlakds, és a kevés lres ingatlannal rendelkez6
lakdspiacokon dltaldban a bérleti dijak is magasabbak. A tapasztalat az, hogy azok a programok is,
amelyek sz(k bérlakas-piacon mikddtek, képesek voltak bérbeaddkat felkutatni és lakasokat taldlni a
program résztvevGinek. E programok bevalt megoldasi stratégidik koziil ajanlottak a kovetkezbket:

- Szenteljlink tobb eréforrast a bérbeaddk felkutatdsara.

- Olyan lakhatasi munkatarsakkal dolgozzunk, akiknek van ingatlanos tapasztalata!

- Hasznaljunk sokféle akar agressziv marketing eszkozt, hogy elérjiik a bérbeaddk széles korét!

- Gyorsan reagdljunk a megjelené uj bérletekre!

- Kalonitstink el egy biztonsagi tartalékot, vagy helyredllitasi keretet annak érdekében, hogy
csokkenthet6 legyen a bérbeaddk félelme a kockazatos bérl6i csoporttol!

- Tartsuk magunknal az Ures lakasokat, akar akkor is, amikor az lGgyfél még nem tud bekoltdzni
azokba. Fizessiink bérleti dijat az Ures ingatanért is!

- Készitsuink listat potencidlis partnerekrél, valasztott képvisel6krdl, kozosségi vezetSkrél annak
érdekében, hogy tdmogassak a programot!

- Ajanljunk megosztott lakhatasi lehetGséget az ligyfeleknek, akar id6legesen!

Az RRH programok szovetségi tdmogatasa a stratégidk egy részét nem finanszirozza (pl. rendelkezésre
allasi lakas bérleti dija), igy sok esetben mas, rugalmasabb forrasokat is be kell vonni annak érdekében,
hogy a program sikeres legyen (egyéb adomanyok, tamogatasok).

A program reklamozasa és a bérbeaddk szdmdra az (zleti lehet6ség bemutatasa az egyik legjobb
lehet6ség a szlik bérleti piacokon. Ezeken a piacokon az Uzleti 6sztonz6k el@segithetik, hogy a
lakastulajdonosok a program résztvevéit elényben részesitsék. llyen 6sztonzék lehetnek példaul a
biztonsagi letétek, el6legek, kockazati alapok, az ligyfelek folyamatos tamogatasa, a bérbeaddkkal valé
rendszeres kommunikacié és az idGben fizetett bérleti dij.

Kistelepiilések
A kisebb telepliléseken ugyancsak kihivasokat jelenthetnek a lakdsok felkutatdsaban. Az amerikai
varosi terileteken m(ikédé programok nagyobb eséllyel tudnak olyan bérbeaddkra koncentralni, akik
tobb lakdegységgel rendelkeznek. Mig a kisebb telepiiléseken mikod6k nagyobb eséllyel taldlkoznak
olyan tulajdonosokkal, akiknek csak egy bérbeadd ingatlanjuk van. Ezek az egyedi tulajdonosok
rugalmasabbak is lehetnek, vellk kiépithet6 egy személyesebb bizalmon alapuld kapcsolat is.

Azok a bérbeaddk, akikkel sikeres a kapcsolat a programban, jé nagykovetek lehetnek. Az &
elkotelezettséglik, tapasztalatuk és kapcsolataik segithetnek meggy&zni mas tulajdonosokat is, hogy
belépjenek a programba. Kistelepiiléseken a vallasi kozosségek is j6 kiinduldpontot jelenthetnek, olyan
bérbeaddk megtaldlasara, aki szivesen segitik a hajléktalan emberek lakdshoz juttatasat.
Kistelepilésen olyan kreativ megolddsok is alkalmazhatdak, mint a megosztott lakas, vagy szoba bérlés.
A vidéki Amerikdban mi{kod6 programok tovabbi nehézsége az is, hogy esetenként tobb szaz
kilométeres korzetben keresnek lakast az Ugyfeleknek. Az esetmenedzsereknek és lakhatdsi
munkatdarsaknak sokat kell utazniuk, illetve a személyes kapcsolattartdst mas modszerekkel kell
helyettesiteni mind az tigyfél, mind a bérbeadd részérdl (pl. Skype).
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1.4 Abérbeadok szempontjainak megértése

A lakhatasi programoknak el kell ismerniiik, hogy a bérbeaddk Uzleti szerepl6k és ennek megfelelGen
elsGsorban (zleti elvarasaik vannak. Ezért a programoknak olyan (zleti modellt kell ajanlaniuk a
tulajdonosoknak, amely az érdekeiknek megfelel. Hogy megértsiik a bérbeaddk szempontjait, a
programoknak ismernitik kell az tzleti kdrnyezetet és azt, hogy mi alapjan szlrik a bérbeaddk a
potencialis bérlGket.

Altaldnossagban a bérbeaddk, olyan bérléket keresnek, akik rendszeresen és idében fizetik a bérleti
dijat, nem okoznak gondot a szomszédsagban, akiket nem kell kilakoltatni, nem okoznak kart vagy
tlinnek el a felmondasi idén belil. De minden tulajdonosnak lehetnek egyéni elvarasai is.

Mit akarnak a bérbeadok?

BERLETI DI} AZ INGATLAN TISZTELETBEN TARTASA

- id6ben - kdrokozas elkerilése

- megbizhatdan - csak azok lakjanak az ingatlanban, akikkel a
bérleti szerz6dés kottetett

JO SZOMSZEDSAG NINCS URESEDES VAGY KILAKOLTATAS

- jol kijon a tobbi bérlGvel - elkerilhet6 a kilakoltatds koltsége

- elkerdli a jogi/rend6rségi problémakat - a lakas nem all Giresen

- tiszteletben tartja a szomszédokat, a | -allandé a bevétel
lakdkornyezet rendjét, és csendjét

A bérbeaddk szlrik a potencidlis bérléket, annak érdekében, hogy minimalizaljdk a kockdzatokat. igy
elutasitdak lehetnek olyanokkal szemben, akiknek a multja arra utal, hogy a tdblazatban bemutatott
érdekeiket veszélyezteti. A bérlést akadalyozd tényez6k kozt szerepelhetnek azok az informacidk,
amelyekhez a bérbeadd legalisan hozzajuthat az tgyfélrél (pl. jovedelem hiadnya, korabbi bérbeadd
ajanlasanak hianya, biintetett elGélet), de a bérbeadd nem diszkriminalhatja az lgyfelet etnikai vagy
fogyatékossagi alapon. A program szolgdltatasaival csokkentheti ezeket a kockazatokat, igy érdekeltté
teheti a bérbeaddkat a nagyobb kockazatu, hajléktalan ligyfelek fogadasara.

1.5 A bérbeadodk 6sztonzése

Az RRH programok kedvezményekkel, egyéb 6sztonzékkel sok esetben ra tudjak venni a bérbeaddkat,
hogy kiadjak ingatlanukat a program Ugyfeleinek, annak ellenére, hogy akar jelentds kockazatot is
jelenthetnek. A programnak be kell mutatnia, hogy ezek az 6szténz6k és tdmogatasok hatékonyabban
szolgalhatjak a bérbeaddk érdekeit, mint a hagyomanyos bérl6ket szlir6 mddszerek. A bérbeaddk
tudjak, hogy a szlirés megel6zhet bizonyos problémakat, de a program aktiv segitséget nyujt e
problémdak megel6zésében és kezelésében is. Még ha a program nem is ajanl pénzbeli tamogatast,
szakemberei elérhet6k, ha barmilyen probléma adddik az tGgyféllel vagy a bérlettel kapcsolatosan. Sok
bérbeadd azutan, hogy megtapasztalta a program munkatarsainak tamogatd odafigyelése altal
nyujtott plusz lehetGséget, tovabbi lgyfeleket is szivesen fogad, akdr a lakas megiliresedése kapcsan,
akar tovabbi altala kezelt ingatlanban. Eppen ezért kulcsfontossagu a bérbeaddkkal a folyamatos és
rendszeres kapcsolattartas.

A programnak meg kell hatdroznia azt az alapszint( tdmogatast és szolgaltatast, amit minden bérbeado
szamara nyujt, és ha szlikséges, a kilondsen kockazatos lgyfelek esetén tovabbi extra 6sztonzék is
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nyujthatéak. A programnak folyamatosan igazitania kell az 0Osztonz6ket az adott bérbeadd
kockazatbecsléséhez az adott lgyfélhez igazitva.

A bérbeadok prioritasaihoz rendelhet6 6szténz6k programban

Bérleti dij

Az RRH program pénzbeli lakhatdsi tdmogatast nyujt egy meghatarozott ideig. Ez a tamogatds nagy
biztonsaggal megérkezik id6ben a bérbeaddhoz. Bizonyos programok azt is lehetévé teszik, hogy a
legkockazatosabb lgyfelek esetében elGlegként vagy biztositékként kifizethet6 legyen 1-2 havi bérleti
dij. A program hosszu tavon segiti az Ggyfeleket a haztartasgazddlkodasi készségeik fejlédésében és a
jovedelmiik ndvelésében, igy hosszabb tavon is stabilizalddik a bérleti dij fizetési képességiik. Azokban
az esetekben, ahol a lakhatdsi tdmogatas csak rovid idejl, a program helyi vagy orszdgos adatokon
bemutathatja, hogy mennyivel nagyobb eséllyel tudjdk a programrésztvevék tartésan megtartani
lakhatasukat, mint akik nem kapnak hasonlé segitséget.

Az ingatlan tiszteletben tartdsa

A program biztonsagi tartalékot vagy kauciét ajanlhat fel a bérbeaddnak arra az esetre, ha az ligyfél
kart okoz az ingatlanban. Ez a biztositék fligghet az ligyfél kockazati szintjét6l. A program ugyancsak
|étrehozhat (vagy ajanlhat) olyan kockazati alapot a bérbeaddk szamara, amely biztositasi alapon kezeli
a kdrokat. A program szolgdltatdsaival felkésziti az lgyfeleket arra, hogy biztonsdgosan tudjak
Gzemeltetni ingatlanjukat és tisztaban legyenek a felelGsséglikkel. A rendszeres latogatasok ugyancsak
segitik az lGgyfeleket abban, hogy megfelel6en banjanak a lakdssal. A program ugyancsak felajanlhat
kisebb javitasokat, feltjitasokat, akar be- illetve kikoltozéskor.

J6 szomszédsdg

A program munkatarsai segitséget nyujtanak azokban az esetekben, ha panasz érkezik a
szomszédsagbdl vagy konfliktus alakul ki. Példaul tul nagy a zaj, nem toleralhatd viselkedés esetén,
vagy ha sok ember tartézkodik az ingatlanban. A program munkatarsai tanacsokkal és medidciéval
segitenek megoldani a konfliktust, és tamogatjak az lgyfél képességeinek fejl6dését, a bérleti
szerz6désben foglaltak megismerését, megértését és betartasat.

Ne legyen megiiresedés vagy kilakoltatds

A bérbeaddk igyekeznek elkertilni azokat a koltségeket, amelyek az ingatlan liresen dllasaval vagy a
kilakoltatassal jarnak. A bérl6k cserél6dése altaldban veszteséggel jar, az lresen all6 lakds kies6
bevételt jelent, mig felljitasi, hirdetési és kivalasztasi koltségei is lehetnek a tulajdonosnak. A
kilakoltatas nagyon koltséges lehet. Sok esetben jogi koltségek is felmerilnek, illetve a kilakoltatas vagy
a jogvita idejére az ingatlan nem hoz bevételt. Nagyobb ilyenkor az ingatlanban okozott kar esélye is.
A program felajanlhatja, hogy csokkenti ezeket a koltségeket. Példaul szolgaltatdsai segitenek elkerilni
a kilakoltatast, vagy csokkentik annak karait, és ilresedés esetén folyamatos bérl6 utanpétlast
biztosithatnak. A sikeres programok gyakran kiszamoljak, hogy pontosan mennyi megtakaritds érheté

el igy.

A bérbeaddk bevondasa sordan a programnak be kell mutatnia, hogy mi a bérbeaddk lizleti érdeke abban,
hogy a program résztvevGi szdmara adjak ki lakasaikat. Néhany esetben a bérbeaddk a szervezet
kiildetésével (pl. a hajléktalansag megsziintetése) is azonosulni tudnak, de sok esetben az lizleti érdek
az elsédleges. Fontos hogy minden fél szamra (beleértve az tgyfeleket és a lakas tulajdonosokat is)
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egyértelm legyen, hogy milyen szolgdltatasokat és tdmogatasokat nydjt a program. A program irott
megallapodast is kothet a bérbeaddkkal, de vannak olyan programok, ahol egy tajékoztaté levél vagy
brosuira helyettesiti ezt. Emellett tisztazni kell azt is, hogy milyen esetekben sziikséges, hogy a
bérbeado felvegye a kapcsolatot a programmal (pl. elmaradt lakbérfizetés, szomszédsagi konfliktusok
vagy a bérleti szerz6dés megszegése). A programnak ugyancsak tdjékoztatnia kell a bérbeadodt arrdl,
hogy az lgyfél tamogatasa lejart, valamint az azutdn is elérhetd szolgaltatasokrol.

1.6 Azigyfelek szamara megfeleld lakas megtalalasa
A kovetkez6kben azok a l1épések kerlilnek bemutatadsra, amelyeket az RRH programok kévetnek annak
érdekében, hogy az lgyfelek szdmara a megfelels lakast megtaldljak.

Hattér informaciok gyiijtése

A legtobb lakastulajdonos kritikus informacidkat fog kérni az ligyfélr6l, amelyeket a bérl6k szlirésénél
hasznal, ezért a program munkatdrsainak is tisztdban kell lennitik ezekkel az informacidkkal az egyes
Ggyfeleikrdl. Ezeket az informdcidékat a munkatarsak az tgyfelekkel folytatott interjuk, nyilvdnos
adatbazisok, és bérlGi nyilvantartasok vagy ajanlasok utjan szerezhetik meg. Az interjuk esetében
fennall annak kockdazata, hogy az lgyfelek nem a teljes képet mesélik el, félreértenek valamit vagy
rosszul emlékeznek. El6fordul, hogy a tartozdsaikrdl nincs teljes képik, kiilonésen ha nehezen
elérhet6ek voltak vagy nem volt lakcimik. Az is el6fordul, hogy nem tesznek kiilonbséget pl. a
letartdztatds vagy a birdsagi itélet kozt, illetve a lakas elhagydsara felszélitas és a végrehajtasi eljaras
kozt. Ugyancsak vasarolhatd hivatalos hattér ellendrzési szolgaltatas az USA-ban, amely (hasonldan
egy hitelbirdlathoz) ellen6rzi az lgyfél jovedelmét, hiteldllomanyat, korabbi hitelezési multjat,
blintetett el6életét. Akdrmilyen médon is torténik a hattér informaciok gydjtése, annak az adatvédelmi
jogszabalyoknak meg kell felelnie. Azt is tisztazni kell az tgyféllel, hogy az igy nyert informacidok nem
zarjak ki 6t a programbdl, hanem segitenek felkésziilni arra, hogy mire lesz kivancsi a bérbeadd. Es
segit felkésziilni, arra a bérl6kivalasztas soran varhatd nehézségek kezelésére.

Nagyon fontos, hogy ne feltételezzlik, hogy a sok bérl6i nehézséggel, problémas multtal rendelkezd
Ugyfelek nehezebben fogjdk megtartani a lakhatasukat. A tapasztalat azt mutatja, hogy nincs
Osszefliggés a korabbi bérl6i nehézségek és a programban a késébbi lakdsmegtartas kozt. Viszont fel
kell készilni arra, hogy a nagyobb kockazatot jelentd Ggyfelek esetében tobb 6szténzésre lehet sziikség
a bérbeadd oldalan.

A lakasigények meghatarozasa
A megfelel6 lakhatds jellemzG6i nagyon egyéniek lehetnek, és a résztvevének kell ezeket meghatdrozni
(kivel szeretne élni, hol, milyen méretd, tulajdonsagokkal rendelkez6 ingatlanban stb.). A program
munkatdrsai segithetnek az tgyfélnek (akar egyén akar csalad), hogy mérlegelni tudja a szamara
elérhet6 opcidkat. Amikor csak lehetséges 2-3 lakhatdsi lehet&séget mutassunk az tigyfélnek.
A kovetkezd ellenérzé lista segitséget nyujthat a lakhatdsi lehet6ségek atgondolasaban.

Lakdskeresési ellen6rzé lista az ligyfelek szdmdra:
- Mennyi jévedelmem van? EbbGl mennyit tudok bérleti dijra forditani? E kérdés
megvdlaszoldsdhoz dt kell tekinteni az ligyfél jovedelmeit, rendszeres kiaddsait.
- Ki fog lakni a lakdsban? Hdnyan lakunk majd egyiitt?
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- Hdny szobdra van sziikségiink? Legyen kert?

- Allatot szeretnénk behozni?

- Milyen infrastruktura, f(itési rendszer legyen a lakdsban?

- Vannak a kérnyéken tdmogatott/szocidlis bérlakds lehetGségek?

- Vannak olyan biztonsdgi megfontoldsok, amelyekre figyelniink kell? (bizonyos kérnyékeken
nem szeretne élni, csalddon beliili er6szak dldozatai szamdra biztonsdgos lakds)

- Kell-e hogy valamilyen szolgdltatds kézelében legyen a lakds? (iskola, dvoda, munkahely,
egészségiigyi elldtds)

- Milyen kézlekedési lehetdségekre van sziikség?

- Megosztott lakhatds, szobabérlet is lehet megoldds?

Néhany ligyfél szamara az 6ndllé lakhatds nem jarhaté ut, de a lakhatds megosztdsa vagy szobabérlet
megoldas lehet. Példaul ha az lgyfél jbvedelme nagyon alacsony vagy nincs. llyenkor a programnak
nagyon korultekintéen kell eljarni a lakétérs kivalasztasaban, tobb szempontot kell mérlegelnie az
lgyfeleknek is. Ezeket a szempontokat a program munkatarsainak at kell beszélnilik az Gigyféllel.

Szempont lehet példaul:
- Meglévé baratsag vagy potencialis baratsag keresése,
- Fontos-e, hogy ne legyen sok latogatdja,
- Fontos-e, hogy ne dohanyozzon,
- Fontos-e, hogy legyen tiszta, hazias
- Fontos-e, hogy ne legyen fligg6sége,
- Fontos-e, hogy ne legyen kuty3ja, allata
- Fontos-e, hogy éjszakai/nappali miszakban dolgozzon

A lakas és az uigyfél parositasanak kezdete

A programnak meg kell keresnie az ligyfél elvarasaihoz legjobban illeszked6 ingatlant és a bérbeadd
elvarasaihoz legjobban illeszkedd tigyfelet. Példaul vannak lakasok, amelyek jobban illeszkednek egy
nagycsaldd igényeihez, mig mdsok az egyediladllokéhoz. Vannak bérbeaddk, akik hajlamosabbak
bizonyos lakhatadsi nehézséget (pl. biintetett el6élet) elnézni, vagy szivesen fogadnak bizonyos
csoportokat (pl. veteranokat, vagy egyediilallé sziilGket). Amennyiben lehetséges, a program kinaljon
2-3 lehet6séget.

Szerencsés, ha a program az ligyfél érkezésekor mar rendelkezik potencialisan elérhetd lakasokkal, de
vannak Ugyfelek, akik szeretnének nagyobb részt vallalni a lakds felkutatasaban. A programnak
rugalmasan kell tdmogatnia ezt a megoldast is, és amennyiben lehetséges, készen kell alInia az ligyfél
altal megtaldlt lakhatasi lehetGségek befogaddsdara is. A program munkatarsai ebben az esetben is
segitik és tdmogatjak az ligyfelet, valamint segitenek neki abban, hogy valéban a szdmara megfelel
lehet&séget valassza ki. Amennyiben az ligyfél 2-3 hét alatt nem jar sikerrel, a programnak proaktivan
be kell avatkoznia és felgyorsitania a keresést.

A lakaskeresési tevékenységek 0sszefoglalasa l1épésrél [épésre:
1. Hatarozzuk meg, milyen otthont szeretnének az ligyfelek.
2. Segitsiik az ugyfeleket az informacidk, dokumentumok Osszegyljtésében, palyazatok és
igénylések kitoltésében.



RAPID RE-HOUSING TOOLKIT 16

3. Szervezziink latogatdsokat a potencialis lakasokba, kisérjik az Ugyfelet, amennyiben
szlikséges.

4. Segitsiik és kisérjlk el az Ugyfelet a potencidlis bérbeaddkkal szervezett talalkozékra! Mérjlik
fel a bérlést nehezit6 tényezbket és sziikség esetén targyaljunk az Gigyfél nevében.

5. Készitsuk fel az tgyfelet a bérbeaddkkal valé taldlkozasra (pl. jellemz6 kérdések és valaszok
atbeszélése, gyakorlasa)

6. Szervezziik meg vagy segitsik, finanszirozzuk az ingatlanok megtekintéséhez sziikséges utazast
és szlikség esetén a gyerekek felligyeletét.

7. Targyaljunk a bérleti feltételekrSl a bérbeaddval, amennyiben sziikséges, ajanljunk 6sztonzé
tdmogatdsokat, szolgaltatasokat.

8. Gy6z46djink megréla, hogy a lakas, a bérleti feltételek és a bérleti dij megfelelnek a tdmogatasi
szabalyoknak.

9. Gy6z46djink meg réla, hogy az Ggyfél megértette a bérleti feltételeket.

10. Amennyiben sziikséges vagy segit, kosslink egylttmUkodési megallapodast a bérbeadé és a
program kozt.

11. Gy6z6djlink meg rdla, hogy az ligyfél hozzdjarult ahhoz, hogy informacidkat osszunk meg a
bérbeaddval illetve a bérbeadd a program munkatarsaival, annak érdekében, hogy a program
segitse a konfliktusok kezelését.

2 Lakbér és lakhatasi tamogatas

A lakbér és bekoltozési/lakhatasi tdmogatas az RRH programok masodik kulcs tevékenységi terliilete.
Célja, hogy meghatdrozott ideig pénziigyi tamogatdst nydjtson a programban résztvevék szdmara.
Ebbe a tevékenyégi korbe tartozhat a kaucid, bekoltdzési kdltségek tdmogatdsa, lakbér-, rezsikoltség,
és egyéb koltségek tdmogatdsa, amely a bekoltozéshez és a lakhatds megteremtéséhez szikséges
lehet.

A tdmogatdsok célja, hogy a lakhatdsi valsagba keriilt embereknek gyors segitséget nydjtson. A
résztvevdk jelentSs része hosszabb tdvon képes lesz az 6ndll6 lakhatas fenntartdsara. Eppen ezért
fontos kiemelni, hogy a programnak nem célja az lgyfelek és csalddok tartés tdmogatdsa. A
programnak torekednie kell arra, hogy az lgyfelek minél jobban fel tudjanak készilni arra, hogy
onalléan fizessék a koltségeiket. De figyelembe kell venni, hogy azok a csaladok ahol a bérleti dij
meghaladja a jovedelem 30%-3t legtobb esetben nem tudjak tartdsan kifizetni a lakhatasi koltségeiket.
Ezért a programnak abban is segitenie kell az ligyfeleket, hogy névekedjen a jovedelmiik.

A tdmogatdsi struktuira tervezése soran azt is figyelembe kell venni, hogy az adott pénzligyi keretbdl
minél tobb csaldd juthasson hatékony mérték( tdmogatashoz. Az amerikai Gyors Lakdsba Helyezési
programok alapvetéen rugalmasak, igy lehet6séget adnak arra, hogy a helyi illetve a célcsoport
igényeihez igazitsak a tdmogatdsok rendszerét.

A lakbér és lakhatdsi tdmogatas alapelvei
- A tdmogatasnak rugalmasnak kell lennie, és alkalmazkodnia kell a résztvevék egyedi
igényeihez.
- Atamogatds mértékét ugy kell megszabni, hogy a lehet6 legtobb haztartdsnak nyujtson olyan
mértéki segitséget, ami elegendd a lakhatas stabilizalasahoz.
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A lakhatasi tdmogatas strukturalasakor a kovetkez6 alapelveket vegyiik figyelembe:

Feltétel nélkiiliség
A programok els6sorban az els6ként lakhatast szemléletet kdvetve kell tamogatasokat nydjtsanak, ami
azt jelenti, hogy nincsen el6feltétele annak, hogy valaki a programba keriiljon és tamogatdsban
részesiljon. A résztvevbkkel szemben nem elvéras, hogy legyen munkajuk, nincs jovedelmi minimum,
vagy rendelkezzenek el6re meghatdrozott képességekkel, tulajdonsdgokkal. A szolgdltatdsoknak az
Ggyfél nehézségeihez kell igazodniuk, és ezeket kompenzalniuk kell.

Egyéni és rugalmas tamogatasi rendszer kialakitasa

A pénziigyi tamogatdsoknak, akarcsak a szolgdltatasoknak, a tdmogatottak egyéni igényeihez kell
alkalmazkodniuk, ahelyett hogy mindenkinek egy egységcsomagot nyldjtanank. Nem minden haztartas
igényli ugyanazt a mennyiségli és id6tartamu tdmogatast. A tamogatdsok Osszege és hossza
rugalmasan alakithaté kell, hogy legyen annak érdekében, hogy a csaldd helyzetében bekovetkezett
valtozasokat kovetni tudja. Kévetnie kell példaul azt, ha a haztartds jovedelmi helyzete valtozik,
mondjuk elvesziti a munkajovedelmét az Ugyfél. A tdmogatasnak azt a célt kell szolgdlnia, hogy
megakaddlyozza a lakdsvesztést, és ennek a célnak akar valtozé korilmények kozt is meg kell tudnia
felelni. Ezzel egyltt a tdmogatas befejeztével a haztartds vélhet6en tovdbbra is magas lakhatasi
terheket fog viselni, de jo eséllyel meg tudja tartani otthonat.

Az egyéni és rugalmas tdmogatasi szint megallapitdsa azt is lehetévé teszi, hogy a program szdmara
rendelkezésre allé forrasokat a leghatékonyabban haszndljuk fel.

A tAmogatasok megallapitasanak fokozatos bevonason alapul6 rendszere
Az RRH programok esetében az aldabb bemutatott fokozatos az ligyfél er6forrasait egyre nagyobb
mértékben bevond tdmogatasi rendszer bizonyult a legsikeresebbnek.

1. A programnak egy indité tdmogatdst kell megallapitania, amely olyan mértékd, hogy éppen
lehet6vé teszi, hogy a haztartds meg tudja fizetni bekdltozési és lakhatasi koltségeit.

2. A program munkatarsai rendszeresen felllvizsgaljdk, hogy a haztartas milyen Iépéseket tett az
onfenntartds felé, és a tdmogatasi szintet ehhez igazitjak.

3. Amennyiben az indité tdmogatas elegendének bizonyult, és a csaldd fenn tudja tartani a
lakhatdsat, nem sziikséges a tdmogatas kiterjesztése vagy meghosszabbitasa.

4. Amennyiben a hdaztartasnak nagyobb tdmogatasra van sziiksége a kés6bbiekben, tobb
szolgaltatds és magasabb tamogatasi 6sszeg is megallapithato.

5. Amennyiben a csaldad a maximalis tdmogatdsi Osszeg és a teljes szolgaltatdsi paletta
igénybevétele mellett sem halad afelé, hogy lakhatasa stabilizalédjon, mas programtipusokat
kell keresni szamukra (pl. alland6 lakdastamogatdas/szocialis bérlakas, tdmogatott lakhatas vagy
tartds intézményes elhelyezés).

Nagyon fontos hogy a tamogatas megsziinése ne érje felkésziletlenll az tgyfeleket. Amennyiben az
Ggyfél még nem képes a lakhatasanak 6ndllé fenntartdsdra a tdmogatas megszlinésekor, né annak
kockazata, hogy Ujra hajléktalannd valik. Két esetben fordulhat ez el6. Egyrészt ha a haztartds bevételei
nem novekedtek olyan mértékben (vagy maradtak allanddak), ahogy azt a gondozasi tervben vartak.
Madsrészt el6fordul, hogy a tdmogatas rendelkezésre allasa miatt az Gigyfél olyan lakhatast vett igénybe,
amelynek koltségeit onalldan mdar nem tudja megfizetni. Annak érdekében, hogy a tdmogatds
megsz(inése ne okozzon valsagot a haztartas koltségvetésében, az esetmenedzsernek elére fel kell
készilnie, és folyamatosan proaktivan 6sztonozni kell az lgyfelet, hogy |épéseket tegyen annak
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érdekében, hogy a lakds megtartasanak esélyei névekedjenek. Valamint fontos, hogy az lgyfél és
csaladja tisztdban legyen a tdmogatds végességével.

Az egyéni, rugalmas és fokozatos tamogatas megallapitas mddszere mellett mas tamogatasi szisztémak
is feldllithatéak, amelyeket az aldbbi tablazatban mutatunk be.
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Modszer

Fokozatos bevonas:

Az lgyfél szdmdra egy egyedi
kiindul6  tdmogatas  kerdl
megallapitasra a jovedelem és
a bérleti dij fuggvényében. A

tdmogatast rendszeresen
fellilvizsgaljak, és rugalmasan
igazitjak a csalad

lehet6ségeihez.

Csokkend mértékii tamogatas:

A tdmogatas elére
meghatarozott mértékd

minden résztvevs szamara, és
az id6 el6rehaladasaval
meghatarozott médon csokken
(a mértéke lehet fix 6sszeg vagy
a bérleti dij meghatarozott %-
a).

A haztartas jovedelmének
meghatarozott aranyat fizeti
bérleti dijként:

A haztartas mindig a
jovedelmének azonos aranyat
fizeti, a fennmaradd 6sszeget a
tdmogatds potolja.

Fix tamogatas:

A program egy meghatarozott
Osszegl bérleti dij tdmogatast
ad, amely  flgghet az
egylttkoltoz6k szamatdl, vagy
a lakds nagysagatol.

Elonyok

Az Ugyfél jovedelméhez és
lehet&ségeihez  folyamatosan
és rugalmasan alkalmazkodik a

tdmogatas.
Fokozatosan csOokkentheté a
tdmogatas az agyfél

jovedelemszerz6 képességének
névekedése fliggvényében.

A tdmogatds fokozatosan
sz(inik meg.

Az elGre kiszamithato
tdmogatdsi mérték lehetévé
teszi a haztartasok szamara

hosszu tavu tervezést.

A tdmogatdsi idGszak végére a
haztartds fokozatosan maga
fizeti a lakhatasi koltségeit, nem
hirtelen ér véget a tdmogatas.

Az ugyfelek érdekeltek abban,
hogy nGjon a jovedelmiik, mert
a ndluk maradé rész is néni fog.
A novekvd  jovedelemmel
elérheté, hogy a programnak
végil nem kell kiegészitenie az
Ugyfél bérleti dij hozzajarulasat.
Rugalmasan alkalmazkodik a
jovedelem valtozasahoz.
Oszténzi az Ugyfeleket a
jovedelemnovekedésre, hiszen
ezzel nem csokken a tamogatas.
Osztondzhet arra is, hogy a
csaldd egy kisebb, olcsdbb
fenntartast lakast valasszon,
hiszen igy a tdmogatas nagyobb
aranyu lehet.

19

Hatranyok
Egyéni, sokszor az ugyfelek
szamara nehezebben
kdvethet6 a tdmogatas
megallapitas.
Vannak tgyfelek, akik ugy

érezhetik, hogy bintetik 6ket,
azért mert n6 a jovedelmik.

Az Ugyfél jovedelme nem né
olyan mértékben, mint ahogy a
tdmogatas csokken.

A varatlan eseményekhez (pl.
allasvesztés) nem tud
alkalmazkodni a rendszer.
Lehetnek olyan ugyfelek, akik
nem igényelnek magas
tdmogatdst a kezdetetekkor,
mert pl. jobb jovedelmi
helyzetben vannak.

Vannak lgyfelek, akik ugy
érezhetik, hogy bintetik 6ket,
azért mert né a jovedelmiik.
Ha a sajat bérleti dij
hozzajarulds nagyon alacsony,
a tdmogatdsi id6 lezarultdval

nehéz lehet a lakhat3si
koltségek tovabbi
finanszirozasa.

A nagyon alacsony
jovedelemmel rendelkezé,
vagy jovedelem nélkuli

csaladok jo eséllyel nem tudnak
bekeriilni a programba.

Nem tud rugalmasan
alkalmazkodni a csalad
helyzetének valtozasahoz.

Ha a tdmogatas magas
mérték(, annak lejartakor a
csaldd lakhatasa veszélybe
kerl.

A pénzbeli lakhatdsi tdmogatasok a lakhatasi koltségek széles kdréhez jarulhatnak hozza. Példaul

lakbér, koziizemi dijak, kaucid, elsé havi bérleti dij, tartozasrendezés, koltozkodés koltségeinek

tdmogatdsa. Emellett a program kiilonb6z6 médokon segithet a haztartas alapvetd szikségleteihez

tartozo felszerelések, eszk6zok elGteremtésében is. Ez kiilonosen fontos olyan egyének és csaladok

esetén, akik kozterlletr6l vagy hajléktalanellaté intézménybdl koltoznek 6ndllé otthonba. llyenek
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lehetnek az alapvetG butorok, haztartasi és konyhai eszk6zok, alapvet6 haztartasi gépek (hiité, tizhely,
mosdgép), tisztitd eszkozok. Ezek az eszkozdk sok esetben hasznaltan, adomanyokbdl vagy
adomadnyboltokon keresztiil is beszerezhetdek.

Sok esetben az Uj lakdsba koltozést megakaddlyozza a hdztartds korabbi nem rendezett tarozdsa, a
program ebben is nyujthat segitséget. Emellett az RRH programban lehet&ség van arra is, hogy az (j
lakashelyzethez kapcsolddé egyéb koltségeket is tamogassa (pl. ha tavolabbrdl kell dolgozni jarni az
autod javitasi koltségeket, az Uj munkdhoz sziikséges engedélyeket, eszkdzoket, vagy a gyerekek Uj
iskolaba kertlésének koltségeit (egyenruha stb.)). Ezeket a koltségeket jellemzéen nem az RRH
program tdmogatdsabdl, hanem mas tdmogatasi modellekbdl, helyi adomanyokbdl is lehet fedezni.

3 Esetmenedzsment és szolgaltatasok

Az esetmenedzsment és a szolgdltatasok alkotjdk az RRH program harmadik kulcsteriiletét. A
programban folyd esetmunka célja, hogy segitse az ligyfeleket a lakds megtaladlasaban, bekoltdzésben,
a lakashelyzet stabilizalasaban, a kozosségi és szomszédsagi kapcsolatok erésitésében.

Az RRH programok révidtavu krizisintervencidként foghatok fel. igy az esetmenedzsment célja nem az,
hogy egy hosszU tavu segité kapcsolatot épitsen ki, hanem hogy a lehet6 legrévidebb idén beldl
stabilizdlja a csalad lakashelyzetét. Az esetmunka fokuszdban tehat a lakhatast akadalyozoé tényezék
vannak, a munkatdrsak segitik ezek leklizdését és a stabil tamogatd hald kialakitdsat. A tamogato halo,
az er6forrasok mobilizaldsa, a kozosségi szolgaltatdsokhoz vald kapcsolddas, a tamogatdsokhoz és
segélyekhez vald hozzaférés alapozzdk meg a csalad lakdsfenntartd képességének novekedését.

A program nem feltételezi, hogy minden ugyfélnek azonos tartalmu vagy komplexitasu
szolgaltatasokra van sziiksége. Fontos, hogy az esetmunka rugalmasan reagaljon az tgyfelek tényleges
igényeire. Az esetmenedzsereknek tdjékoztatniuk kell az tgyfeleket az elérhet6 szolgdltatasokral,
segélyekrdl és programokrdl, valamint segiteniik kell 6ket abban, hogy hozzaférjenek ezekhez. Ezek a
szolgaltatasok lehetnek munkaer6-piaci szolgaltatdsok, gyermekekre iranyuld programok, biztos
kezdet tipusu programok, képzési és atképzési programok, vagy egészségiligyi és addiktoldgiai
szolgaltatdsok. Az esetmenedzserek feladata, hogy segitsék az ligyfeleket eligazodni a tdmogatasok és
szolgaltatasok kozt, tisztaban legyenek ezek jogosultsagi kritériumaival és az igénylés maddjaval.
Valamint abban az esetben, ha hosszabb id6tartamu vagy tartés tdmogatasra van szilikség, 6k azok,
akik az Ggyfél tartds gondozasat el6segitik, az ligyfelet gondozasba irdnyitjak.

A Gyors Lakasba Helyezési programok esetmenedzsment és szolgaltatasi alapelvei:

- Az esetmenedzsment az Ugyfél igényeibdl indul ki. A szolgaltatasok és tamogatasok
igénybevétele 6nkéntes alapu.

- Az esetmenedzser az lgyféllel kozosen késziti el az egylttmiikodési tervet, amely kdzos
megallapodas alapjan tartalmazza a célokat, és az igénybeveendd szolgdltatasokat.

- Az esetmenedzsment rugalmas, a szolgdltatasok és azok intenzitdsa megegyezik az lgyfél
igényeivel. A folyamat soran id6ben valtozhat a szolgdltatasok kore és intenzitasa.

- A Gyors Lakdsba Helyezési programok esetmenedzsment tevékenysége az Ugyfelek
erdsségeire, er6forrasaira és képessé tevésikre épit. Az esetmenedzserek azonositjdk az egyén
vagy csalad er6forrasait és azokra épitve erdsitik a csalad onfenntartd képességét.

- A programok esetmenedzseri munkaja meghatarozott idére szdl, hiszen maga a program is
hatdrozott idejli tdmogatdsokat nyujt. Ezért kiemelked6en fontos, hogy a hajléktalan embert
a hosszu tavon is elérhetd szolgaltatasokhoz és tdmogatasokhoz juttassa el az esetmenedzser,
ezzel biztositva a tartés segitésiiket.
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3.1 Az esetmenedzsment fo fokuszai

A lakhatasi krizis megoldasa
Az RRH programok esetmenedzseri munkajanak elsédleges fokusza a lakhatdsi krizis megolddsa a
lehet6 legrovidebb idén belil. Az esetmunka tehat egy roévidebb idGszakra jon létre, éppen ezért
inkdbb fokuszdl rovidtavu célokra, mint hosszl taviakra. Az esetmenedzserek kevesebb figyelmet
forditanak olyan problémak kezelésére, amelyek hosszabb tavu odafigyelést igényelnek (pl. fliggdség),
de felkésziiltek a kdzvetlen lakhatasi krizisek kezelésében.
Ehhez sziikséges, hogy az esetmenedzserek atfogd ismeretekkel rendelkezzenek azokrél a teriletekrél,
amelyek a lakashelyzet javulasat segitik. A kovetkez6 teriileteken sziikséges ismeretekrél
beszélhetiink:
- a helyi lakdspiac ismerete, beleértve a kiadd lakdsokhoz valé hozzaférést, palyazati
lehetGségeket, jellemz6 arakat,
- a bérl6i és bérbeaddi jogok és kotelezettségek ismerete, a bérl6kkel szemben jellemzé
bérbeaddi elvarasok ismerete,
- a helyi tdmogatasi és szolgaltatdsi rendszerek, szocialis ellatasok és segélyek feltételeinek és
igénylési modjainak ismerete,
- alakdsvesztést megel6z6 stratégidk és 6sztonz6k ismerete.

Az Elsoként lakhatast szemlélet alkalmazasa
Az esetmenedzsereknek az els6ként lakhatast szemléletét szem el6tt tartva kell végezniik munkdjukat.
Az elsGdleges fokusz tehat a lakhatas biztositasa, minden egyéb nehézség kezelése azutan kovetkezik.
Ez azt is jelenti, hogy az esetmenedzser nem allithat fel el6feltételeket az lgyfelekkel szemben,
amelyeket teljesitenilik kell annak érdekében, hogy részt vegyenek a programban.

Krizis intervenciods és eréforrasokra épito segité munka

Az esetmenedzsereknek figyelembe kell vennilik azt, hogy a hajléktalansag a legtobb lgyfél esetében
komoly krizist jelentett. Vagy a lakdsvesztés is egy krizishelyzet kovetkeztében allt el6, vagy maga a
lakasvesztés okozott krizist. Ez a krizishelyzet csokkenti az ligyfelek problémamegoldd kapacitdsat,
érzelmi stabilitasat, és a csaladon beliili stabilitast is. Az esetmenedzsernek tisztaban kell lennie azzal,
hogy a stresszhelyzet névelheti a szerhasznalatot, vagy ronthatja az lgyfelek mentalis allapotat,
korabbi mentalis betegségiik is romolhat. De ez nem jelenti azt, hogy az tgyfél a krizis elmultdval nem
lehetne képes az 6nallé lakhatasra. A krizis elmultdig a segit6 rovid tava, elérhet6 és adekvat célokat
hatdroz meg. A lakdshelyzet megolddsdval egyes tiinetek és viselkedési mintak gyakorisdga
csOkkenhet, a segitének mindig képesnek kell lennie arra, hogy felmérje az ligyfél allapotanak
valtozasat és ahhoz igazitsa az aktualis célokat és tevékenységeket.

Az ligyfél dontésének elismerése
A Gyors Lakdsba Helyezési programok az Ugyfelek Onkéntes valasztdsdra épilnek. Mind az
egylttm(ikodés tervezésekor, mind a lakas kivalasztasakor az esetmenedzsernek az tigyfél valasztasait
kell elsédlegesnek tekintenie. Ezzel egyltt vannak olyan ugyfelek, akiknek a jévedelme nagyon
alacsony és/vagy a lakhatasukat sok tényez6 akadalyozza, esetiikben a valasztasi lehetGségek
besziikllnek. De még ekkor is maradnak valasztasi lehet6ségek, amiket eléjiik kell tarni (pl. kivel
akarnak egyitt élni, hogyan csdkkentsék a lakhatdsi akadalyokat).
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Egyéni és rugalmas egyiittmiikodés

Az esetmenedzserek minden hdztartassal egyéni és rugalmas modon mikddnek egyitt. A segiték
figyelembe veszik, hogy az uUgyfeleknek eltér6 multjuk, korlataik és er6sségeik vannak. A
szolgaltatasoknak és az esetmenedzsmentnek az lGgyfél igényeihez kell igazodniuk, és a képesnek kell
lennilk a rugalmas valtozasra is. Az esetmenedzsment az RRH programokban otthonkozpontu, vagyis
az esetmenedzser az ugyfelek otthondban taldlkozik vellik, a megbeszélések jellemzéen otthoni
kornyezetben torténnek az egész csaldd bevondsdval. Nagyon fontos, hogy amennyiben nem
egyedildllé tgyféllel dolgozik az esetmenedzser, az egész haztartassal dolgozzon, megtalalva az egyes
csaladtagok helyét és szerepét a k6zés munkaban.

3.2 Az RRH esetmenedzsment fazisai

Az Gyors Lakasba Helyezési programokban az esetmunka harom fazisra oszthaté. Az elsé fazis az 6nallo
lakhatas megszerzése és a bekdltozés, a mdsodik a lakhatds stabilizdlasa, a harmadik pedig az eset
lezarasa. A kovetkez6kben ezeket a fazisokat mutatjuk be.

Az 6nall6 lakhatas megszerzése és bekoltozés
Ennek a fazisnak az els6dleges célja, hogy az lGigyfél és a segit6 a lehet6 legrovidebb idé alatt megtaldlja
az Ggyfél szamdra megfelel§ lakhatast és a csalad bekoltozzon.

1. Ugyfél megismerése, bérl6i nehézségeinek felmérése
A lakhatds megszerzését segité elsd fazis els6 |épése az ligyfél megismerése és felmérése. Lehetséges,
hogy mar a programba keriilés el6tt is rendelkezésre allnak informacidk az ligyfélrél (pl. utcai segitdk,
éjjeli menedék informacidi), de az esetmenedzsereknek szisztematikus felmérést kell végezniik.
Fontos, hogy ez a felmérés azokra a témakra fokuszaljon, amelyek a lakasszerzést és a megtartast
nehezitik vagy segitik. llyenek példaul:

- alakasbérlést akadalyozo tényezbk, a bérbeaddk szamara kockazatot jelent6 tényezdk,

- alakdasmegtartast akadalyozo tényezbk, korabbi lakdsvesztéssel kapcsolatos tapasztalatok,

- lakhatasi lehetGségek korlatainak feltarasa (pl. jovedelmek és azok rendszerességének

feltarasa, haztartasgazdalkodasi sémak felallitasa)
- tdmogatdi haldzat feltérképezése (csalad, baratok, kozosségi kapcsolatok)
- tadmogatasi, segélyezési hianyok feltardsa

2. Lakhatasi terv készitése

A felmérést kovetben elkészil egy lakhatdsi terv, amely tartalmazza az ligyféllel kézosen kitlizott
lakhatdsi célokat, a célok eléréséhez vezeté lépéseket, a segit6 és az lgyfél feladatait, az igénybevett
szolgaltatasokat, a hataridGket valamint az terv fellilvizsgalatanak idejét.

A terv lakhatas-fékuszu, vagyis a lakhatas megszerzésén és megtartasan kivil mds célokat nem
tartalmaz, kivéve, ha az ligyfél szdmara valami mas is kiemelkedé jelentGségd. A terv készitésekor
meghatdrozd szerepet kapnak az lGgyfél igényei és dontései. A tervnek redlisnak kell lennie, vagyis
olyan célokat kell meghatarozni benne, amelyek az ligyfél helyzetének ismeretében az adott idén beliil
elérhet6ek. Az lakhatasi terv rovid tavy, igy a céloknak is rovid tavanak kell lennidk.

3. Alakhatas megszerzése
Aterv alapjan az lgyfél és a segits lehet8ség szerint toébb opcid kozll valasztja ki az tgyfélnek leginkabb
megfelel6 lakhatdsi lehetdséget. A lakas kivalasztdsa utdn az esetmenedzser segitséget nyujt a bérleti
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szerz6dés megkotésében, az ehhez sziikséges iratok és dokumentumok megszerzésében. Az
esetmenedzser ellenérzi, hogy a bérleti dij megfelel-e a program tdmogatasi kritériumainak, illetve
lehet8séget ad-e arra, hogy az ligyfél hosszu tdvon fenntartsa lakhatdsat, akar segiti is a bérleti dijjal
kapcsolatos megegyezést a bérbeaddval. A segité (vagy jogi munkatarsa) ugyancsak ellenérzi, hogy a
bérleti szerz6dés megfelel-e a jogszabalyoknak.

4. A bekoltozés tamogatdsa

Az RRH programok esetmenedzserei ugyancsak segitséget nyujtanak az lgyfeleknek, csaladoknak a
bekoltézésben. Ez a tAmogatas lehet szervezésben és szallitasban nyujtott segitség, de sok ligyfél nem
rendelkezik az 6nall6 haztartashoz sziikséges alapvetd felszerelésekkel. igy a programok tdmogatjak az
alapvet6 butorok és eszk6zok beszerzését (vasarlas vagy adomanyok utjan), akar minimalis feldjitdsok
(pl. festés) elvégzését. Emellett az esetmenedzserek tamogatjak az lgyfelet az Uj kdzosségbe vald
beilleszkedésben is, segitenek megismerkedni a szomszédokkal, a helyi szocidlis ellatasokkal és
kozosségi szolgaltatasokkal. Gyerekes csalddok esetén segitik a gyerekek napkozbeni ellatasat,
beiskolazasat.

A lakhatas stabilizalasa
Az esetmenedzsment mdsodik szakaszanak célja a lakhatas stabilizdlasa, ami tobb teriletet is magdba
foglal.

1. Ajovedelem novekedése

Sok Ugyfél esetében a munkahely elvesztése, a jovedelem csdkkenése vezet a hajléktalansaghoz.
Vannak a programoknak olyan tgyfelei, akiknek nagyon alacsony vagy egyaltalan nincs jovedelmiik,
mig masoknak esetleges vagy rendszertelen a jovedelmik. Vannak olyan haztartasok is, ahol ugyan
van jovedelem, de mas problémak nehezitik a lakhatdst. Annak érdekében, hogy az ligyfél meg tudja
tartani a lakhatdsat, képesnek kell lennie a lakaskoltségei fedezésére. Amennyiben a haztartas
jovedelme nem elegendd, az esetmenedzsment mdsodik szakaszaban arra kell fokuszalni, hogy a
jovedelem névekedjen. Az RRH programok révid tavuak, igy az esetmenedzsereknek igen felkésziiltnek
kell lennitik abban, hogy hogyan novelheté egy haztartas jovedelme. Ebbe beletartozhatnak olyan
szocidlis tdmogatasok, nyugdijszer( ellatasok, amelyekre az ligyfél jogosult lehet, de kordbban nem
vette igénybe, vagy az allaskeresés, munkahely-valtas segitése is. A segit6k sok esetben szorosan
egylttm(ikdédnek a helyi foglalkoztatdsi szolgalatokkal és szocialis szervezetekkel.

2. A haztartas gazdalkodas segitése
Sok, a lakhatdasat elveszt§ ligyfél nehezen gazdalkodik a haztartds jovedelemével. Fliggetlenil attdl,
hogy a csalddnak van-e elegendd jovedelme a lakdskoltségek kifizetéséhez vagy nincs, a
haztartasgazddlkodas hatékonyabb formai segitik a hosszd tavl lakdasmegtartast, az eladdsodas
megel6zését. Az esetmenedzserek ezért segitik az Ugyfeleket a hdztartds koltségvetésének
elkészitésében, a kilonb6z6 tdmogatasi lehetGségekhez, segélyekhez vald hozzaférésben, és a
sporolasi lehet6ségek feltérképezésében.

3. Lakasbérl6i tamogatas
Az esetmenedzserek segitséget nyujtanak abban is, hogy az Ugyfél bérl6i és haztartasvezetéssel
kapcsolatos készségei fejlédjenek. Sok lgyfél esetében nem csak az alacsony jovedelem vezetett a
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korabbi lakdsvesztéshez, hanem a bérleti szerz6dés megszegése, a szomszédokkal vagy tulajdonossal
vald konfliktusok, zajos viselkedés, szemetelés sth. Az esetmenedzser segiti az ligyfeleket abban, hogy
tisztaban legyen a bérlettel kapcsolatos jogaikkal és kotelezettségeikkel, valamint ezek megszegésének
kovetkezményeivel. Fontos, hogy az lgyfél tisztdban legyen azzal, hogy mik azok a helyzetek vagy
viselkedési formak, amiket a bérbeaddk nem toleralnak. Az esetmenedzserek id6rél idére medialnak
konfliktusok kialakuldsa esetén. Valamint fontos, hogy a bérbeadd szamara az esetmenedzser olyan
partner legyen, akit el tud érni, ha valamilyen probléma adddik. Sok segit6 ezért rendszeres kapcsolatot
tart a bérbeaddkkal is.

4. Jogi segitség nyujtasa
El6fordulnak olyan helyzetek, amikor az tigyfélnek jogi vagy mas lgyintézGi segitségre van sziiksége.
Ilyenek lehetnek példaul a biintetés-végrehajtasi Ugyek, korabbi birsagok végrehajtdsa vagy
tartozasbehajtas. Gyakran az Ugyfeleket a lakdsba koltozés kapcsan utolérik kordbbi tartozasaik,
amelyek akadalyozzak a lakdsfenntartast vagy megtartast. Ezekben az esetekben a segité nem nyujt
kozvetlen jogi segitséget, de olyan szolgaltatdsokba iranyitja az Ugyfelet (pl. jogsegély szolgalat),
amelyek segithetnek megoldani a problémat.

5. Atkéltozés
El6fordul, hogy az tigyfél masik lakasba akar koltdzni valamilyen okbdl, vagy a bérbeadd kéri, hogy az
Ggyfél koltdozzon ki. A programnak ezekben az esetekben mindent el kell kévetnie, hogy elkerilje a
kilakoltatast, amennyiben ez nem elkeriilhetd, Uj lakhatdsi lehet6séget kell keresni az ligyfélnek. Az
atkoltozés nem tekinthetd az eset kudarcanak, amennyiben mashol 6ndllé lakhatdsba koltozhet.

Az eset lezarasa

Nincs egy egyértelm( hatdrvonal, amikor kimondhatjuk, hogy a lakhatdsi krizis megoldddott. Az
Ugyfelek egy része tovabbra is alacsony jovedelm( lesz és a bérleti dij kifizetése nagy terhet fog
jelenteni szamukra. A program rovid ideje alatt a haztartas 6sszes problémaja vélhet6en nem oldddott
meg, de a lakhatasi krizis az adott id6szakban nem all fenn. A lakdshelyzet stabilizadlodasaval varhatdan
a csalad képes lesz hosszabb tdvu célokat kitlizni és komplexebb problémakat is megoldani.
Valdszinlleg tovabbra is segitségre fognak szorulni, de ezt a szocidlis alapellatas vagy a kdzOsségi
ellatasok nyujtjdk majd. Az esetmenedzsment lezarasanak meghatdrozasakor értékelni kell az Ggyfél
helyzetét. Nem kothet6 a segitségnyujtds vége egy meghatarozott id6ponthoz, hiszen van, akinek
hosszabb, van, akinek rovidebb id6re van sziiksége. Az eset akkor zarhatd le, ha a haztartast nem
fenyegeti az a veszély, hogy kilakoltatjak, képes a bérlGi jogaival élni, kotelezettségét teljesiteni és
képes igénybe venni mas tamogatd szolgdltatdsokat.

Az aldbbi tadblazat bemutatja, hogy az esetmenedzser milyen terileteket mérlegelhet, annak
érdekében, hogy eldontse, lezarhaté-e az eset.
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Tevékenység

Kapcsolatfelvétel a
bérbeadoéval

A haztartas jovedelmének és
koltségvetésének attekintése

Szolgaltatasokba iranyitas

attekintése

Beszélgetés az
ugyféllel/haztartassal

Az eset lezarasara mutato

jelzések

A  bérbeadd nem jelez
problémat a bérleti dijfizetés, a
szerz8déses kotelezettségek és
a szomszédsagi kapcsolatok
terén.

A haztartas képes megfizetni a
bérleti dijat, és nincsenek mas
terlileten sem elmaradasai.

Az igyfél igénybe veszi azokat a
szolgaltatdsokat,
tdmogatdsokat és segélyeket,
amelyek segithetik.

Az lUgyfél elfogadja vagy
egyetért abban, hogy a
tovabbiakban segitség nélkiil is
meg tudja tartani lakhatasat.

25

Az eset folytatdsara mutaté
jelzések

A bérbeadd sulyos
problémakat jelez.
A hdaztartds nem  képes

megfizetni a bérleti dijat, és
nincs terve a lakasfenntartast
illet6en.

Egyes ellatasok megallapitasa
még nem tortént meg, az
dgyfél nem veszi igénybe a
szolgaltatasokat, amelyek
segithetik a lakds megtartdsat.
Az Ugyfélnek sulyos kétségei
vannak afel6l, hogy segitség
nélkul boldogul-e.

Az RRH programok meghatarozott ideig nyujtanak tdmogatdst, és nagyon fontos, hogy ezzel az lGigyfél

és tisztaban legyen. A folyamat sordn ezt kommunikalni kell, és az ligyfelet képesség tenni arra, hogy

minél el6bb képes legyen 6nalléan megtartani lakhatdsat.

Tovabbi angol nyelvii utmutatdk és segédletek linkjei

Lakasok megtalalasa:

e Housing Specialist Job Description

e Landlord Information Packet and Habitability Checklist

e Tenancy Supports Offered to Clients and Landlords

e Letter to Landlord Describing Program

e SSVF Landlord Brochure

e Northwest Youth Services Landlord Brochure

¢ S.M.A.R.T. Landlord Brochure

e Landlord Benefits Checklist

e Landlord Outreach Strategies

e Landlord Thank You Letter

e Landlord Damage Insurance Fund

e Whatcom Landlord Tenant Program Agreement

e Landlord Tenant Program Agreement

e Apartment Comparison Checklist

e Apartment Database



http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.1-Housing-Specialist-Job-Description.doc
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.2-Landlord-Information-Packet-and-Habitability-Checklist.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.2-Tenancy-Supports-Offered-to-Clients-and-Landlords.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.3-Letter-to-Landlord-Describing-Program.doc
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.4-Landlord-Brochure.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.5-Landlord-Brochure.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.5-Landlord-Flyer.jpg
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.6-Landlord-Benefits-Checklist.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.7-Landlord-Outreach-Strategies.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.8-Landlord-Thank-You-Letter.docx
http://endhomelessness.org/wp-content/uploads/2016/10/Landlord-Damage-Insurance-Fund.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.9-Landlord-Tenant-Program-Agreement.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.10-Landlord-Tenant-Program-Agreement.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.11-Apartment-Comparison-Checklist.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.12-Apartment-Database.xlsx

RAPID RE-HOUSING TOOLKIT

e Property Quest A Guide for First Time Renters
e HUD Lead-Based Paint Brochure

e Getting Started on Housing Search Checklist

e Getting Started on Housing Search Flowchart
e Housing Search Assistance Policy

e Abode Household Items Donation Wish List

e Micah Household Items Donation Wish List

e Roommate Decision Tool

e Roommate Agreement

e Shared Housing Agreement

Bérleti és bekoltdzési tamogatas

e Rent Subsidy Calculation Form

e Rapid Re-Housing Budget Calculation

e Stability Conversation Guide

e Case Closure Policies

e Notice to Client of Financial Assistance Change

e Rent Reasonableness Form

e Affidavit for No Income

e Notice to Landlord of Financial Assistance

e Micah Notice to Landlord of Financial Assistance

Esetmenedzsment

e Case Management Support Policies

e Case Manager Job Description

e Re-Housing Navigator Job Description

e Case Manager Job Description

e Client Eligibility Policies

e Support Network Map

e Housing Plan Policies

e Housing Plan

e Lease Explanation Tool

e Landlord Tenant Rights Explanation

e Friendship Place Client Budget

e C(Client Budget

e Advocate Home Visiting Safety Protocol
e Client Safety Plan Protocol

e Case Closure Landlord Letter

e Case Closure Aftercare Plan

e Case Closure Client Letter

e Case Closure Packet

e Case Manager Strengths Based Self Assessment



http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.13-Property-Quest-A-Guide-for-First-Time-Renters.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.14-HUD-Lead-Based-Paint-Brochure.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.15-Getting-Started-on-Housing-Search-Checklist.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.16-Getting-Started-on-Housing-Search-Flowchart.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.17-Housing-Search-Assistance-Policy.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.18-Household-Items-Donation-Wish-List.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.19-Household-Items-Donation-Wish-List.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.20-Roommate-Decision-Tool.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.21-Roommate-agreement.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/1.22-Shared-Housing-Agreement.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.1-Rent-Subsidy-Calculation-Form.xlsx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.2-Rapid-Re-Housing-Budget-Calculation.xlsx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.3-Stability-Conversation-Guide.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.4-Case-Closure-Policies.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.5-Notice-to-Client-of-Financial-Assistance-Change.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.6-Rent-Reasonableness-Form.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.7-Affidavit-for-No-Income.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.8-Notice-to-Landlord-of-Financial-Assistance.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/2.9-Notice-to-Landlord-of-Financial-Assistance.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.1-Case-Management-Support-Policies.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.2-Case-Manager-Job-Description.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.3-Re-housing-Navigator-Job-Description.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.4-Case-Manager-Job-Description.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.5-Client-Eligibility-Policies.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.6-Support-Network-Map.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.7-Housing-Plan-Policies.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.8-Housing-Plan.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.9-Lease-Explanation-Tool.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.10-Landlord-Tenant-Rights-Explanation.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.11-Client-Budget.xlsx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.12-Client-Budget.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.13-Advocate-Home-Visiting-Safety-Protocol.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.14-Client-Safety-Plan-Protocol.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.15-Case-Closure-Landlord-Letter.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.16-Case-Closure-Aftercare-Plan.docx
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.17-Case-Closure-Client-Letter.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.18-Case-Closure-Packet.pdf
http://naeh.wpengine.com/wp-content/uploads/2017/03/3.19-Case-Manager-Strengths-Based-Self-Assessment.pdf

