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BMSZKI — Koveteléskezelés szabalyzata

l. Altalanos rész

A Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (tovabbiakban: BMSZKI) a
szamvitelr6l szold 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: Sztv.) 3. § (10) bekezdés alapjan, az
allamhaztartas szamvitelérdl szol6 4/2013. (I/11.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Ahsz), és a
22/2012. (1II. 14.) Fév. Kgy. rendelet Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonardl, a
vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarol (tovabbiakban: Vagyonrendelet) 47. § (1-
2) bekezdés kovetelményeit, valamint a hatalyos Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzatot
figyelembe véve készitette el a kdveteléskezelés szabalyzatat.

I.1 A koveteléskezelés szabalyzat célja

A koveteléskezelés folyamatanak egységes, jogszabalyi eldirasoknak megfeleldé — a
folyamatban érintett minden résztvevo, felelds szdmara egyértelmii - keretbe foglalasa,
megelézve, illetve csokkentve az intézmény kovetelésallomanyat, valamint minimalizalni a
veszteséget.

1.2 A koveteléskezelés szabalyzat hatalya

A szabalyzat kiterjed az Intézménynek mind a természetes személyek (ideértve az Intézmény
munkavallaloit is), mind a jogi személyek, mind pedig a jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyeb szervezetekkel (tovabbiakban: igénybevevl) szemben fennalld koveteléseire.

I.3 A koveteléskezelés szabalyzat fobb fogalmi meghatarozasai

Kovetelés: az a jogszabalybol, jogerds birdi végzésbol, itéletbdl vagy hatdsagi hatarozatbol,
szerz6désbol — ide értve a vasarolt €s a térités nélkiil atvett kovetelést is — jogszertien eredd
fizetési igény, amelyet a kotelezett elismert és — ellenszolgaltatast is tartalmazd szerzddés
esetén —a masik fél mar teljesitett, ilyennek mindsiil a bevallas alapjan megallapitott kKozhatalmi
bevételre iranyuld, valamint az olyan kovetelés is, amelyet a kotelezett vitat, de jogszabaly
alapjan azt a fellebbezésre vagy perinditasra tekintet nélkiil teljesitenie kell.

Kisosszegii kévetelés: A kdzponti koltségvetésrdl szolo torvényben meghatarozott kis 6sszegii
kovetelés értékhatara 100 000 forint (2017. évi C. torvény Magyarorszag 2018. évi kozponti
koltségvetésérdl).

Behajthatatlan kovetelés:

a) a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Sztv.) 3. § 4. bekezdés 10. pont a)-
d), ) és g) alpontja szerinti kdvetelés azzal az eltéréssel, hogy nem tekinthetd behajthatatlannak
a kovetelés, ha a végrehajtds kozvetlenlil nem vezetett eredményre és a végrehajtast
sziineteltetik,

b) a kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben meghatarozott kis Osszegli kovetelések
tekintetében — az olyan kovetelés, amelynél a fizetési meghagyasos eljarassal vagy a
végrehajtassal kapcsolatos raforditasok nincsenek aranyban a kovetelés varhatéan behajthato
Osszegével, és

c) az olyan kovetelés, amelynél az ados nem lelhet6 fel, mert a megadott cimen nem talalhatod
¢s a felkutatasa igazoltan nem jart eredménnyel.

Gazdasdgtalan kovetelés: az a kdvetelés 0sszeg, melynek mértéke 24 honapon keresztiil nem
haladja meg a 20 000 forintot (a felmeriil6 koltségek meghaladjak a kovetelés dsszegét).
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Eléviilés: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyv 6:22 §-a szerint, ha ettdl eltéréen nem
rendelkezik, akkor a kovetelések ot év alatt éviilnek el. Az eléviilés a kovetelés esedékességétol
keriil szamitasra.

1. A BMSZKI altal nyilvantartott és a behajthatatlan kovetelések kezelésében résztvevo
kozalkalmazottak, valamint feladataik:

1) Igazgato

Az igazgatd dont - a Szakmai igazgatohelyettes javaslatara - az atmeneti elhelyezés és a
csaladok atmeneti otthona ellatds iranti kérelmekrdl, intézményi jogviszony létesitésérdl,
felmondasarol, a téritési dij megallapitasarol, az ellatotti kérelmekrol - a jogszabalyok és belsd
eljarasi szabalyok szerint. (SZMSZ 4.1.1 pontja)

2) Vezetd jogtandcsos

Feladat- és hataskore a vezet6i dontés alapjan a kovetelések, kintlévoségek behajtasanak jogi
tigyintézése. Valamint felelds a feladat- és hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan,
hataridore torténd teljesitéséért, illetve a jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban, valamint
igazgatoi utasitasokban foglalt kotelezettségek teljesitéséért. (SZMSZ 4.1.5 pontja)

3) Ellatasi egységvezetok

Feladat és hataskore elsdsorban iranyitani €s ellendrizni - kdzvetlen részvétellel - az ellatasi
egységben folyo feladatellatast; irdnyitja és ellendrzi az ellatasi egység dolgozdinak munkajat;
gondoskodik az ellatasi egység Hazirendjében meghatarozott szabalyok érvényesitésének
megszervezésérdl, betartdsuk ellendrzésérdl; gondoskodik az egység feladatellatasahoz
kapcsolodo nyilvantartasok és dokumentacid elkészitésének megszervezésérdl €s folyamatos
ellendrzésérol;

Felelés — az SZMSZ keretei kozott — az ellatasi egységben folyd tevékenységek
megszervezéséért, iranyitdsadért ¢és ellendrzéséért. A BMSZKI Igazgatdjanak irdsos
felhatalmazasa alapjan jogosult az intézmény képviseletére, nyilatkozattételre, kiadmanyozasra
kiilonos tekintettel értesités kikiildésérdl személyi téritési dij megéllapitasa esetében;
intézményi jogviszony megsziinésérdl, jogviszony felmondasardl. Valamint felelds tovabba a
feladat- és hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan, hataridore torténd teljesitéséért, illetve
a jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban, valamint igazgatdi utasitdsokban foglalt
kotelezettségek teljesitéséért. (SZMSZ 4.1.8 pontja)

4) Pénziigyi csoport

Feladatai koz¢ tartozik, az adosok allomanyanak kezelése, igy mint analitika vezetése, adosok
mindsitése valamint a kintlévOségek behajtasa, behajthatatlan kovetelések leirdsdhoz
adatszolgaltatas. (SZMSZ 4.3.2 pontja)

5) Pénziigyi eléado, villalkozdsi nyilvantarto, kiveteléskezeld

Feladatai kozé tartozik, a téritési dij tartozasok ellendrzése, a téritési dij hatralekok
kimutatasdnak egyeztetése, hatralékok behajtasara tett intézkedések ellendrzése a téritésidij
szedésre kotelezett ellatasi egységek iranyaba, kintlévOségek behajtdsa érdekében megfeleld
intézkedések megtétele, havi téritési dij befizetések egyeztetése, sziikség szerinti
adatszolgaltatasok készitése.
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Hataskdore €s jogkore folyamatosan figyelemmel kisérni a téritési dijak, évadék, vallalkozasi
bevételek nyilvantartasanak folyamatat, a mikodtetési tamogatasok nyujtasat az ellatasi
egységek szdmara. Valamint felelés a munkakori leirdsban meghatarozott feladatok
maradéktalan ellatasaért, a hataridk betartasaért, nyilvantartasok, adatszolgaltatasok,
jelentések tartalmi és formai helyességéért, az adatok valddisagaért és a bizonylatok
megorzéséért. (SZMSZ 4.3.2.4 pontja)

6) Pénziigyi eléado, szamlakiallito

Feladatai kozé tartozik havonta a gondozasi dij modulbdl a téritési dijak és a lakbér modulbol
a szallasdijak csoportos feladasa, a pénziigy modulban a szamlak csoportos generaldsa; a ho
kdzben torténd ki- és bekoltozések miatti szamlakorrekciok elvégzése; a vevoi folydszamlak
egyeztetése az ellatasi egységeknél vezetett nyilvantartdsokkal (gondozasi dij modul, lakbér
modul). (SZMSZ 4.3.2.5 pontja)

7) Pénztar ellendr

Feladatai koz¢ tartozik a nem {izleti célu, kozosségi szabadidds szallashely szalldsdijanak
ellendrzése, a havonta kibocsatott szamlék - a CT-EcoSTAT integralt szamviteli rendszerbdl
kinyert - nyilvantartasanak Osszegszeri ellendrzése, az Osszes bevételi és kiadasi
pénztarbizonylat ellenérzése tartalmi szempontbdl, kintlévdségek behajtasa érdekében megtett
intézkedések ellendrzése, az atmeneti szallokon torténd téritési dij beszedéséhez kapcsolodo
kézzel kiallitott bevételi és kiadasi pénztarbizonylatok, pénztarjelentés és nyilvantartd kartonok
egyeztetése, a téritési dij tartozasok ellendrzése. (SZMSZ 4.3.2.8 pontja)

8) Altaldnos pénztiros helyettes
Feladatai kozé tartozik az adosok allomanyanak nyilvantartasa, feladasa a konyvelés felé.
(SZMSZ 4.3.2.9 pontja)

9) Ellatasi egységek pénztirosai

Feladatai k6z¢ tartozik a pénztarnaplé -, a banki kivonatok alapjan a befizetések rogzitése, ahol
alkalmazasra keriil ott a téritési dij kartonokon illetve/vagy kotelezéen a CT-ECOSTAT
Gondozasi dijmoduljaban; havi nyilvantartasok vezetése a befizetésekrdl és tartozasokrol,
amennyiben az ellatasi egység alkalmazza, ugy rogziti az 6vadék befizetését a Téritési
dijnyilvantarto torzslapon, illetve kotelezéen a CT-EcoSTAT Gondozasi dijmoduljaban; a lakéd
elkoltozese esetén elkésziti az ovadék elszamoléashoz/visszatizetéséhez az 6vadékigazolast —
alairatva az ellatasi egység vezetdjével, illetve egy szocialis munkassal; vezeti az ovadék
nyilvantartast; Negyedévenként az tigyféllel aldiratja a Téritési dijnyilvantartd torzslapot
(amelyik ellatasi egység még alkalmazza). (SZMSZ 4.3.2.10 pontja)

10) Fékéonyvi konyveld

Feladatai kozé tartozik a téritési dij és Ovadék befizetések konyvelése és egyeztetése a
telephelyekkel, az adosok allomanyvaltozasa, a pénztaros feladasa alapjan. (SZMSZ 4.3.3.2
pontja)

11) Konyvelo, szamviteli eléado

Feladatai kozé tartozik a téritési dij és Ovadék befizetések konyvelése és egyeztetése a
telephelyekkel, vevé folyoszamlak és adosok egyeztetése a telephelyekkel. (SZMSZ 4.3.3.3
pontja)
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12) Konyvelo

Feladatai kozé tartozik a téritési dij és Ovadék befizetések konyvelése és egyeztetése a
telephelyekkel, vevo folydszamlak és adosok egyeztetése a telephelyekkel, a kintlévOségek
figyelemmel kisérése, (SZMSZ 4.3.3.4 pontja).

I11. Kovetelések (tartozasok) kezelésének eljarasrendje
ITI.1 A kovetelések nyilvantartasanak szabalyozasa

A kovetelések nyilvantartasanak legalabb az alabbiakat sziikséges tartalmaznia:

a) a kovetelés sorszamat, nyilvantartasba vételének datumat,

b) a kdvetelést tanusité dokumentum megnevezését, iktatod- vagy érkeztetd szamat, keltét,

c) a kotelezett azonositasahoz sziikséges adatokat,

d) a kovetelés targyat, 6sszegét az egységes rovatrend rovatal Szerint,

e) a kovetelés teljesitésének hatdridejét, tobb részletben vagy folyamatosan (iddszakonként)
fennalld kovetelés esetén annak évek szerinti megoszlasat, a koltségvetési évben a teljesitési
hataridéket datum szerint, hogy abbdl az allamhéztartasrol szolo 2011. évi CXCV torvény
(Aht.) és az allamhéaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol szoldé 368/2011. (XIL31)
korméanyrendelet (Avr.) szerinti finanszirozasi, likviditasi terv 6sszeallithato legyen,

f) a kovetelés modosulasainak (pl. fizetési konnyitések, kedvezmények) jogcimeit, a valtozasok
leirasat, az azt tanusité dokumentum megnevezését, iktatdszamat, keltét,

g) a teljesitett befizetések datumat, Osszegét, egységes rovatrend szerint besorolasat, az
utalvanyozas, bevételezés dokumentumanak azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a
pénzeszkozok nyilvantartasaval vald esetleges kapcsolatok leirasat,

h) a kovetelés és annak moddosulédsai, a teljesitési adatok konyvviteli szamldkon torténd
elszamolasanak idépontjait és a konyvviteli szamldk megnevezését,

i) devizaban fennalld kovetelés esetén a kovetelés és annak modosulasai (ide értve az
atértékelést, értékvesztést, annak visszairasat is) O0sszegét a forint mellett devizaban is, a
nyilvantartasba vételi arfolyamot, a mérlegfordulonapi arfolyamot,

) a kovetelésekkel kapcsolatos fizetési felhivasok, behajtasara tett intézkedések adatait,

k) a kovetelések értékvesztésével és a behajthatatlannd valt kovetelésekkel kapcsolatos
adatokat,

n) az esetleges egyéb megjegyzéseket.

111.2 Kovetelés (tartozas) keletkezése
Az intézmény esetében mibdél keletkezhet kovetelés (tartozas):

1. atmeneti szallason meg nem fizetett téritési dijakbol, karokozasbol,

2. kiils6 féréhelyen elmaradt lakhatési koltségbol, karokozasbol,

3. a nem Tlzleti cél, kdzosségi szabadidds szallashely-szolgaltatas esetén a meg nem fizetett
szolgéltatasi dijbol, kdziizemi tartozasbol, karokozasbol,

4. intézménnyel szerz6déses jogviszonyban allok fizetési kotelezettségeinek elmaradasabol,
5.az intézménnyel munkaviszonyban 4all6 munkavallaloéi kintlévéségekbdl (dolgozoi
lakaskolcson, telefonszamla, képzési koltség, lakbér tartozas, illetményel6leg, munkabér
tartozas),
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Az illetékes kozalkalmazott (I1. pont/1-12) a feladatkorének megfelelden figyelemmel kiséri
mind a fenti dijak (téritési dij, lakhatasi koltség, lakbér, koziizemi dij, szolgaltatasi dij)
karokozés helyredllitdas koltségének, koleson, illetményeldleg, lakbér torlesztd részletek
befizetésének, valamint az intézménnyel szerzOdéses jogviszonyban allok fizetési
kotelezettségeinek elmaradasat. Amennyiben az igénybevevo(k) a fenti dija(ka)t,
kolcson(oke)t, koltség(ek)et, eldleg(ek)et, a megallapitott torlesztd részlet(ek)et, az
intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allo(K) a fizetési kotelezettsége(ke)t a szerzédésben
foglalt hatariddig teljes dsszegben nem egyenlitik Ki, ugy dijtartozasuk keletkezik.

111.3 Kovetelés (tartozas) kezelése

I11.3.1. Atmeneti szallason téritési dijfizetés - és Kiilsé férhelyen lakhatasi koltség
elmaradasa, illetve karokozas esetén

111.3.1.1 Koveteléskezel6 monitoring tevékenysége

A koveteléskezel6 monitorozza azokat az igénybevevoket, akik altal a szerzédésben foglalt
hataridoig a téritési dij, lakhatdsi koltség teljes Osszegben nem keriilt kiegyenlitésre. A
koveteléskezelo az ECOSTAT gondozasi (téritési) dij modulbdl legkésobb a fizetési hatarido
targyhonapjat koveté honap 10. munkanapjaig lesziiri a fizetési késedelemmel rendelkezd
felszolitandd igénybevevok listajat, melyet email lizenetben megkiild az ellatasi egységek
vezetdi-, pénztarosai, pénztaros hidnyaban az ezzel a feladattal megbizott munkatars részére. A
dijtartozas felhalmozasanak megeldzése érdekében az egy havi téritési dijtartozast el nem érék
is mar szobeli felszolitasban részesiilnek. Az egy- vagy egy havi téritési dijat meghalad6 tartozo
igénybevevok részére irasbeli fizetési felszolitas keriil atadasra, melyet a tartozo igénybevevo
alairasaval atvesz, mellyel egyidejiileg a tartozasat elismeri. Az ellatasi egységvezeto illetve az
ellatasi egység pénztarosa, annak hianyaban pénztarosi feladatot ellatd munkatars, minden
tartozd igénybevevivel torténd egyeztetés alapjan irdsban tdjékoztatja a koveteléskezel6t a
megtett intézkedésrol, melyet a felszolitando tigyfél lista megjegyzés oszlopaban rogzit (pl. a
tartozas rendezésre keriilt, részletfizetési megallapodas keriilt megkotésre, felszolitas atadasra
keriilt).

Az atvett fizetési felszolitasok, részletfizetési megallapodas masolati példanyat az egyes ellatasi
egységek a fent emlitett irasbeli tajékoztatassal egyidejiileg eljuttatjak (email lizenetben vagy
belsd postan) a koveteléskezeld részére.

111.3.1.2 Felszolitas egy havi dijtartozas, illetve karokozas jogcimén fennallé kovetelés
esetén

Az ellatéasi egység vezetdje koteles:

e haaz igénybevevonek egy havi téritésidij- vagy lakhatasi koltség tartozasa keletkezett,

e valamint kdrokozas esetén, amennyiben az okozott kar helyreallitdsdnak a koltsége nem
keriilt rendezésre, tigy a karokozonak fizetési kotelezettsége keletkezett,

e ¢&sa fizetendd havi dijat, helyreéllitasi koltséget a szerzodésben foglalt hatariddig teljes
Osszegben nem egyenlitette ki,

e ¢s atutalds esetén a havi befizetés a szerzOdésben foglalt hataridd leteltét kovetd 12.
naptari napon sem igazolt és nem is érkezett be az intézmény bankszamlajara a
targyhonapot kdvetd honap 15. munkanapjaig,
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a pénztaros vagy annak hidnydban pénztarosi feladatokkal megbizott munkatéars 4altal
elokészitett 1. sz. melléklet szerinti fizetési felszolitast két példanyban elkésziteni, az
igénybevevohoz haladéktalanul eljuttatni, atadni, atvetetni. Egy példany az igénybevevdé, egy
példany az ellatasi egységben marad. Az igénybevevd altal aldirt példanybodl legkésébb a
targyhonapot kdvetd honap utolsé napjaig egy masolati példanyt megkiild (email {izenetben
vagy belso postan) a koveteléskezeld részére.

111.3.1.3 Felszolitas ketté havi dijtartozas, illetve karokozas jogcimén fennallé tovabbi
kovetelés esetén

Az ellatési egység vezetdje koteles:

e haazigénybevevinek kettd havi téritésidij- vagy lakhatasi koltség tartozasa keletkezett,

e valamint karokozas esetén, amennyiben az okozott kar helyreallitas koltsége nem kertilt
az elso felszolitas alapjan sem rendezésre,

e ¢s a fizetendd havi dijat, lakhatasi koltséget, helyredllitasi koltséget a szerzddésben
foglalt hatariddig teljes 6sszegben nem egyenlitette ki,

e ¢s atutalds esetén a havi befizetés a szerzodésben foglalt hataridé leteltét koveto 12.
naptari napon sem igazolt és nem is érkezett be az intézmény bankszdmlajara a
targyhonapot koveto honap 15. munkanapjaig,

a pénztiros vagy annak hidnydban pénztarosi feladatokkal megbizott munkatars altal
elokészitett 1. sz. melléklet szerinti fizetési felszolitast két példanyban elkésziteni, az
igénybevevohoz haladéktalanul eljuttatni, 4tadni, atvetetni. Egy példany az igénybevevdé, egy
példany az ellatasi egységben marad. Az igénybevevd altal aldirt példanybodl legkésébb a
targyhonapot kovetd honap utolsd napjaig egy masolati példanyt megkiild (email iizenetben
vagy bels6 postan) a kdveteléskezeld részére.

111.3.1.4 Tovabbi intézkedés a fizetési felszolitasokban megjelolt fizetési kotelezettség
elmulasztasa esetén

Amennyiben az dtmeneti szallas illetve a kiilsé féréhely szolgaltatasait igénybevevd a téritési
dij- lakhatasi koltség fizetési kotelezettseégének tobbszori irasbeli felszolitas ellenére sem tesz
eleget, valamint az esetleges részletfizetési megallapodasban foglaltaknak megfeleléen sem
torténik meg a torlesztés, gy a hatarozott idejii jogviszony meghosszabbitasara nincs
lehetdség. Az igénybevevOnek az intézmény szolgaltatasait csak abban az esetben lesz
lehetdsége ismételten igénybe venni, amennyiben a fizetési kotelezettségének maradéktalanul
eleget nem tett. Ellenkez6 esetben ismételt jogviszony létesitési kérelmét el kell utasitani.

111.3.1.5 Jogviszony megsziinés esetén

Intézményi jogviszony megsziinése — a hatarozott idejii intézményi jogviszony lejarta,
megallapodas irdsban torténd azonnali felmondasa — esetén az ellatasi egység vezetdje irasban
tajékoztatja az igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét:

a) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij, lakhatasi koltség befizetési kotelezettségérol,
sziikség esetén egyeztet a koveteléskezeldvel,
b) az intézménnyel, illetve az igénybevevovel szembeni kovetelésérdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol,



BMSZKI — Koveteléskezelés szabalyzata

c) a korabban befizetett — esetlegesen fennallo fizetési kotelezettség 6sszegével csokkentett -
ovadék visszatéritésének modjarol.

111.3.2. A nem iizleti célu, kozosségi szabadidos szallashely-szolgaltatas szolgaltatasi
dijfizetésének - és koziizemi dijtartozas elmaradasa, illetve karokozas esetén

111.3.2.1. Felszolitas egy havi szolgaltatasi — és koziizemi dijtartozas, illetve karokozas
jogcimen fennallé kovetelés esetén

Az ellatasi egység vezetOi kotelesek:

e haazigénybevevének egy havi tartozasa keletkezett,

e valamint karokozas esetén, amennyiben az okozott kar helyreallitas koltsége nem keriilt
rendezésre, ugy a karokozonak fizetési kotelezettsége keletkezett,

e afizetendd havi dijat, esetleges helyreallitasi koltséget a szerzoédésben foglalt hataridoig
teljes O0sszegben nem egyenlitette ki,

e Atutalds esetén a havi befizetés a szerzdédésben foglalt hataridd leteltét kovetd 12. naptari
napon sem igazolt és nem is érkezett be az intézmény bankszamlajara — ugy legkés6bb
a targyhonap utols6 munkanapjaig

a pénztaros vagy annak hidnyaban pénztarosi feladatokkal megbizott munkatars altal
elokészitett 2. sz. melléklet szerinti fizetési felszolitast két példanyban elkésziteni, az
igénybevevohoz haladéktalanul eljuttatni, atadni, atvetetni. Amennyiben személyes
kapcsolatfelvételre nincs lehetdség, Uigy emailben vagy személyes postaladdba tett irdsos
megkeresés alapjan felszolitas keriil atadasra. Egy példany az igénybevevéé, egy példany az
ellatasi egységben marad.

111.3.2.2 Felszolitas kettd havi szolgaltatasi — és koziizemi dijtartozas, illetve karokozas
jogcimen fennallé tovabbi kovetelés esetén

Az ellatasi egység vezetdi kotelesek:

e haaz igénybevevonek kettd havi tartozasa keletkezett

e valamint kdrokozas esetén, amennyiben az okozott kar helyreallitas koltsége nem kertilt
az elsd felszolitas alapjan sem rendezésre,

e afizetendd havi dijat, esetleges helyreallitasi koltséget a szerz6désben foglalt hatarid6ig
teljes 0sszegben nem egyenlitette ki,

e Aatutalds esetén a havi befizetés a szerz6désben foglalt hataridd leteltét kovetd 12. naptari
napon sem igazolt €s nem is érkezett be az intézmény bankszamlajara — ugy legkésébb
a targyhonap utolsé6 munkanapjaig

a pénztaros vagy annak hidnydban pénztarosi feladatokkal megbizott munkatéars altal
elokészitett 3. sz. melléklet szerinti fizetési felszolitast két példanyban elkésziteni, az
igénybevevohoz haladéktalanul eljuttatni, atadni, Aatvetetni. Amennyiben személyes
kapcsolatfelvételre nincs lehetdség, tigy emailben vagy személyes postaladaba tett irdsos
megkeresés alapjan ujabb felszolitas keriil atadasra. Egy példany az igénybevevdé, egy példany
az ellatasi egységben marad.
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111.3.2.3 Rendkiviili felmondas

A nem tizleti célu, k6zosségi szabadidds szallashely ellatasi egységeinek vezetdi kotelesek, ha
a kettd havi tartozds megfizetésére kikiildott fizetési felszolitdsra az igénybevevd a
felszolitasban megjelolt hataridoig a tartozasat nem fizette meg, vagy a szerzodés, a Hazirend
rendkiviili felmondassal jaré pontjat megszegte akkor a 4. sz. melléklet szerinti rendkiviili
felmondasrél szo6l6 nyomtatvanyt kitolteni, ketté példanyban kinyomtatni, alairni és
haladéktalanul bekiildeni az igazgat6 részére.

Az igazgat6 3 munkanapon beliil dont a rendkiviili felmondésrol, majd az éltala alairt mindkét
példanyt — atvétel ellenében — az ellatasi egységvezetéhoz haladéktalanul visszajuttatja.

Az ellatasi egységek vezetdi kotelesek az igazgato altal alairt példanyt az igénybevevohoz az
atvételt kovetden haladéktalanul eljuttatni, atadni, atvetetni, mellyel egyidejiileg a rendkiviili
felmondas masolatat megkiildik (bels6 postan vagy email tizenetben) a koveteléskezelO részére.
Amennyiben az igénybevevivel személyes kapcsolatfelvételre nincs lehet6ség, ugy emailben
vagy személyes postaladaba tett irdsos megkeresés alapjan keriil tovabbitasra a rendkiviili
felmondas. Egy példany az igénybevevoé, egy példany az ellatasi egységben marad.

111.3.2.4 Rendkiviili felmondas visszavonasa

A nem tizleti célu, kdzosségi szabadidds szallashely ellatasi egységeinek vezetdi kotelesek, ha
legalabb egy havi tartozas megfizetése a felmondasban rogzitett hataridén beliil megtortént,
akkor az 5. sz. melléklet szerinti rendkiviili felmondas visszavonasardl sz6l6 nyomtatvanyt
kitolteni, kettd példanyban kinyomtatni, aldirni és haladéktalanul bekiildeni az igazgato részére.

Az igazgatd 3 munkanapon beliil dont a rendkiviili felmondas visszavonasardl, majd az altala
alairt mindkét példanyt — atvétel ellenében — az ellatasi egységvezetéhoz haladéktalanul
visszajuttatja.

Az ellatasi egységek vezetdi kotelesek az igazgatd altal aldirt példanyt az igénybevevohoz az
atvételt kovetden haladéktalanul eljuttatni, atadni, atvetetni, mellyel egyidejiileg a rendkiviili
felmondas visszavondsa nyomtatvany masolatdt megkiildik (belsé postan vagy email
tizenetben) a koveteléskezeld részére. Amennyiben az igénybevevivel személyes
kapcsolatfelvételre nincs lehetdség, gy emailben vagy személyes postalddaba tett irdsos
megkeresés alapjan keriil tovabbitasra a rendkiviili felmondas visszavonasa. Egy példany az
igénybevevoe, egy példany az ellatasi egységben marad.

111.3.2.5 Jogviszony megsziinés esetén

Intézményi jogviszony megsziinése — szerzddés irasban torténd azonnali felmondésa — esetén
az ellatasi egység vezetdje irasban értesiti az Ugyfelet, illetve torvényes képviseldjét:

d) az esedékes, illetve hatralékos szolgaltatasi dij befizetési kotelezettségérol, sziikség esetén
egyeztet a koveteléskezeldvel,

e) az intézménnyel szembeni kovetelésérdl, karigényrdl, azok esetleges elGterjesztési és
rendezési modjarol,

f) a korabban befizetett — esetlegesen fennallod fizetési kotelezettség 0sszegével csokkentett -
ovadeék visszatéritésének maodjarol.
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111.3.3. Az intézménnyel szerzodéses jogviszonyban allok fizetési kotelezettségeinek
elmaradasabol eredo tartozas esetén

111.3.3.1. Koveteléskezel6 monitoring tevékenysége

Koveteléskezeld a targyho 15. munkanapjan, de legkésobb a targyhd utols6 munkanapjan az
EcoSTAT pénziigyi modul folydszamla listaja alapjan leszlir az intézménnyel szerzddéses
jogviszonyban all6 vevoi szamlak egyenlegére. Tartozas esetén a fizetési hatarido lejaratat
kovetd 10 munkanapon belill, de legkésObb a fizetési hataridé targyhonapjanak utolsod
munkanapjaig telefonon és/vagy elektronikus levélben egyeztet a vevo kapcsolattartdjaval a
szerzoédéses dokumentacidban megjelolt elérhetdségeken a fizetési  kotelezettség
elmulasztasanak okarol. A szoébeli egyeztetésnek, esetleges irdsbeli visszaigazolasnak
megfelelden ellendrzi, hogy a szobeli, irasbeli tdjékoztatasban elhangzottak helytalloak-e, a
tartozas a megallapodasnak megfelelden kiegyenlitésre -, illetve az intézmény részérdl térténd
esetleges mulasztds megsziintetésre keriilt-e. Tovabba a szerzddéses partner fizetési nehézsége
esetén mérlegeli a részletfizetés lehetOségét, sziikség esetén egyeztet a pénziigyi
csoportvezetovel, majd ennek megfelelden részletfizetési megallapodas keriil megkotésre az
esetleges kintlévéségek minimalizalasa érdekében.

111.3.3.2. Fizetési felszolitas egy havi fizetési kotelezettség elmaradasa esetén

Koveteléskezeld legkésdbb a targyhonapot kdvetd honap 10. munkanapjdig ellendrzi, hogy a
szobeli egyeztetésnek, esetleges irdsbeli visszaigazolasnak megfeleléen a fizetési
kotelezettségnek eleget tett-e, illetve a részletfizetési megallapoddsnak megfeleld részlet
kiegyenlitésre keriilt-e, amennyiben nem ugy fizetési felszolitas keriil kikiildésre a szerzédéses
partner részere.

111.3.3.3. Fizetési felszolitas ketto havi fizetési kotelezettség elmaradasa esetén

Koveteléskezeld legkésdbb a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjaig ellendrzi, hogy a
szobeli egyeztetésnek, esetleges irasbeli visszaigazolasnak megfeleléen a fizetési
kotelezettségnek eleget tett-e, illetve a részletfizetési megallapodasnak megfeleld részlet
kiegyenlitésre keriilt-e, amennyiben nem ugy ismételt fizetési felszolitas keriil kikiildésre a
szerzOdéses partner részére.

111.3.3.4. Tovabbi intézkedések a fizetési felszolitasokban megjelolt fizetési kotelezettség
elmulasztasa esetén

Amennyiben a BMSZKI-val szerzédéses jogviszonyban allo a fizetési kotelezettségnek
tovabbra sem tett eleget, illetve a részletfizetési megallapodasnak megfeleld részlet tovabbra
sem keriilt kiegyenlitésre, gy a koveteléskezeld a I11.4. Kovetelések (tartozasok) kezelésének
tovabbi 1épései pontban leirtaknak megfelelden jar el.

111.3.4. Az intézménnyel munkaviszonyban allé6 munkavallal6éi kintlévéségekbdl eredo
(dolgozoi lakaskolcson, telefonszamla, képzési koltség, lakbér, illetményeléleg, munkabér,
karokozas) tartozas esetén

111.3.4.1. Dolgozéi lakaskolcsonbol eredo tartozas esetén

111.3.4.1.1. Koveteléskezel6 monitoring tevékenysége
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Jelen szabalyzat hatdlya a dolgoz6i lakaskolcson esetében csak a 2017. aprilis 30-ig kotott
szerzddésekre terjed ki. A 2017. majus 01-t6l kotott dolgozoi lakéaskoleson szerzddések
esetében az aktudlis torlesztd részlet a kifizetOhely altal torténd munkabér-utalasbol keriil
levonasra, igy abbdl tartozas csak a munkaviszony megsziinése esetén keletkezhet.

Koveteléskezelé a 2017. éprilis 30-ig kotott dolgozoi lakaskoleson torlesztdrészletének meg
nem fizetésébdl eredd tartozasrdl az intézménnyel szamlavezetdi szerzodésben allo OTP Bank
Nyrt-t6l értesiil a negyedévente megkiildott lista alapjan. OTP Bank Nyrt. a tartozok részére
felszolito levelet kiild ki, melyet megkiild az intézmény — kdveteléskezeld — részére.

A koveteléskezeld a rendelkezésre allo adatok — telefon, email cim — alapjan felveszi a
kapcsolatot a tartozoval, egyeztet a fizetési kotelezettség elmulasztasanak okardl. A tartozés
rendezése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, atmeneti fizetési nehézség esetén
tajékoztatast ad a rendelkezésre allo lehetdségekrdl. Az egyeztetésnek megfeleléen nyomon
koveti, hogy a szobeli, esetleges irasbeli visszajelzésben foglaltaknak megfelelden a tartozés
rendezésre keriilt-€.

111.3.4.1.2. Fizetési felszolitas egy havi tartozas esetén

Koveteléskezeld legkésobb a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjaig ellendrzi, hogy a
szobeli egyeztetésnek, esetleges irdsbeli visszaigazoldsnak megfeleloen a tartozas
kiegyenlitésre keriilt-e, amennyiben nem ugy iktatott fizetési felszolito levél kertil kikiildésre a
munkavallalo részére.

111.3.4.1.3. Fizetési felszolitas ketto havi tartozas esetén

Koveteléskezeld legkésdbb a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjdig ellendrzi, hogy a
szobeli egyeztetésnek, esetleges irasbeli visszaigazoldsnak megfeleléen a tartozas keriilt-€,
amennyiben nem ugy ismételt iktatott fizetési felszolitd levél kertil kikiildésre a munkavallalo
részere.

111.3.4.1.4. Jogviszony megsziinés esetén

A koveteléskezeld az intézményi munkaltatdi jogviszony megszlinése esetén irasban értesiti a
volt munkavallalot az esedékes, illetve hatralékos dolgozoi koleson befizetési kotelezettségeérol.
Amennyiben a dolgozoi kolcson torlesztorészlete tovabbra sem kertilt kiegyenlitésre, ugy a
koveteléskezeld a II1.4. Kovetelések (tartozasok) kezelésének tovabbi lépései pontban
leirtaknak megfelelden jar el.

111.3.4.2. Telefonszamla, képzési koltség, lakbér, illetményeléleg, munkabér tartozas
esetén

111.3.4.2.1. Koveteléskezel6 monitoring tevékenysége

Koveteléskezeld a rendelkezésre allo adatok — telefonszam, email cim — alapjan felveszi a
kapcsolatot a munkavallald tartozoval, egyeztet a fizetési kotelezettség elmulasztasanak okarol.
Telefonszamlahoz kapcsolodo tartozas esetén csak abban az esetben intézkedik, amennyiben
a tartozas Osszege az 1000 Ft-ot eléri. A tartozas rendezése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket — lakbér elmaradésa esetén egyeztet az illetékes ellatasi egység vezetdjével -,
atmeneti fizetési nehézség esetén tajékoztatast ad a rendelkezésre 4llo lehetdségekrol.
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Az egyeztetésnek megfeleléen nyomon kdoveti, hogy a szobeli, esetleges irasbeli
visszajelzésben foglaltaknak megfelelden a tartozas rendezésre kertilt-e.

111.3.4.2.2. Fizetési felszolitas egy havi tartozas esetén

Koveteléskezeld legkésobb a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjaig ellendrzi, hogy a
szobeli egyeztetésnek, esetleges irasbeli visszaigazoldsnak megfeleléen a tartozés
kiegyenlitésre keriilt-e, amennyiben nem ugy iktatott fizetési felszolito levél keriil kikiildésre a
munkavallalo részére.

111.3.4.2.3. Fizetési felszolitas ketto havi tartozas esetén

Koveteléskezeld legkésobb a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjaig ellendrzi, hogy a
szobeli egyeztetésnek, esetleges irasbeli visszaigazolasnak megfeleléen a tartozas keriilt-e,
amennyiben nem gy ismételt iktatott fizetési felszolitd levél kertil kikiildésre a munkavallalo
részére.

111.3.4.2.4. Jogviszony megsziinés esetén

A koveteléskezel6 az intézményi munkaltatoi jogviszony megsziinése esetén irdsban értesiti a
volt munkavallal6t az esedékes, illetve hétralékos dolgozoi kolcson befizetési kotelezettségérol.
Amennyiben a dolgozoi kdlcson torlesztérészlete tovabbra sem keriilt kiegyenlitésre, tigy a
koveteléskezelo a I11.4. Kovetelések (tartozasok) kezelésének tovabbi 1épései pontban
leirtaknak megfelelden jar el.

111.4. Kovetelések (tartozasok) kezelésének tovabbi lépései

Az ellatasi egységek vezetoi kotelesek, ha a rendkiviili felmondas visszavondsara nem kertilt
sor, akkor a szallashely szolgaltatasi szerz6dés (amennyiben még nem lett megkiildve), az
igénybevevd esetleges elérhetdségeit tartalmazd 6. sz. melléklet eredeti példanyait, az
igénybevevd egyéb adatait a koveteléskezelonek, a tartozas rendezése érdekében megkiildeni.

A szerzddés megkdtésekor az igénybevevo elérhetdségeit, egyéb adatait a 6. sz. mellékletben
talalhatd nyomtatvanyon lehet rogziteni. Amennyiben az igénybevevd a nyilatkozattételt
részben, vagy egészében megtagadja, az erre vonatkozo részt vagy részeket at kell huzni. Az
igénybevevonek az iratot ebben az esetben is ala kell irnia.

A koveteléskezeld koteles — ha a felmondds nem keriilt visszavonasra és/vagy a befizetett
ovadékbol a tartozds nem tériilt meg — akkor az ellatasi egységvezet6tdl megkapott iratok,
valamint a szerz8déses dokumentaciok alapjan a k6zolt elérhetdségeken €s/vagy személyesen
a kapcsolatot az igénybevevdvel felvenni a tartozas mieldbbi rendezése érdekében, hataridd
megjeldlésével az igénybevevdt felszolitani a tartozas megfizetésére,

- a2018. junius 30. napja utan kotott szerzOdesek alapjan az igénybevevé munkabérébdl, egyéb
Jarandosagabdl a tartozast letiltani és/vagy bankszamlajarol leemelni,

- a kovetelés megtériilésérdl a szakmai igazgatohelyettest, a gazdasagi vezetdt €és az ellatasi
egységvezetot emailben értesitent,

- indokolt esetben kozjegyzdi tartozaselismerd okirat kiallitasara, fizetési meghagyasos eljaras,
végrehajtasi eljaras meginditasara javaslatot kell tenni az igazgatonak,

12



BMSZKI — Koveteléskezelés szabalyzata

- az igazgatd dontése alapjan az el6z0 pontban részletezett eljardsokat meginditani és az
azokhoz sziikséges iratokat kiallitani, a sziikséges iratokat megkiildeni, a hianypdétlasoknak
eleget tenni,

- az ligyiratot — a gazdasagi vezetd engedélye alapjan — irattarban elhelyezni, ha a kovetelés

- megtérilt, mert az igénybevevo a felmondas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
tartozast teljes mértékben megfizette és ezért a felmondas visszavonasra kertilt,

- legalabb egy havi tartozas megfizetése a felmondasban rogzitett hataridon beliil megtortént,

- kezelése, végrehajtasa eredményes volt,

- végrehajtashoz vald jog eléviilt,

- behajthatatlanna valt és az ilyen kdvetelésrdl vald lemondasrol (IV. pontban részletezettek
szerint) dontés sziiletett.

A kovetelések (tartozasok) kezelésével kapcsolatosan az igazgatd dont:
- a kOzjegyzOi tartozaselismerd okirat kiallitasara iranyulo eljaras,

- a fizetési meghagyasos eljarés,

- a végrehajtasi eljards meginditasarol.

IV. A behajthatatlansag, az eléviilés tényének megallapitasa, az ilyen kovetelésrol
torténo teljes, vagy részbeni lemondas és a kovetelés leirasa

1. Behajthatatlannak nem mindsiilé kovetelésrdl vald teljes vagy részbeni lemondésra csak
abban az esetben van lehetdség, ha a kovetelés teljesitése valamilyen okbol (pl. egyéb varhato
elény miatt) méar nem 4ll a Févarosi Onkormanyzat érdekében. Ilyen esetben a 22/2012. (llI.
14.) szama Budapest Févaros Onkorményzata vagyonarol, a vagyonelemek feletti tulajdonosi
jogok gyakorlasarol szolo Fovarosi Kozgytilés rendeletének 47. § -aban foglalt szabalyait kell
alkalmazni azzal, hogy a kovetelésrdl vagy annak egy részérdl torténd lemondas a dontésre
jogosult egyoldalu nyilatkozataval is torténhet.

2. Behajthatatlanna valt kovetelés leirasa - az erre vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleléen - a gazdalkodd szervezetek, a fovarosi vagyon korébe tartozd ilyen kovetelés
tekintetében - a behajthatatlansag tényérdl és egyuttal az ilyen kdvetelésrdl valdo lemondasrol
sz0l6 dontést kdvetden - a FOpolgarmesteri Hivatal feladata.

3. A behajthatatlansag tényének megallapitasarol, és egyuttal az ilyen kovetelésrdl valod
lemondasrol

a) 300 ezer forint kovetelés 6sszeget el nem érden a fovarosi onkormanyzati kdltségvetési szerv
vezetdje, jelen esetben az igazgatd dont,

b) 300 ezer forint kdvetelés Osszeget elérden vagy azt meghaladdan, de a 2 milli6 forintos
értekhatart el nem érdéen a fopolgarmester,

c) 2 milli6 forint kdvetelés Osszeget elérden, vagy azt meghaladdan, de az 50 milli6 forintos
értékhatart el nem érden a Tulajdonosi, Gazdasagi é¢s Koztertlilet-hasznositasi Bizottsag,

d) 50 milli6 forint kovetelés Osszeget elérd, vagy azt meghalad6 ligyek esetén a Févarosi
Kozgytilés dont.
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BMSZKI — Koveteléskezelés szabalyzata

Jelen szabalyzat alkalmazasaban behajthatatlan kovetelés: az a kovetelés,

a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtds sordn nincs fedezet, vagy a taldlt fedezet a
kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kozvetleniil nem vezetett eredményre
¢s a végrehajtast sziineteltetik, az ovatossag elvébol kovetkezden a behajthatatlansag - nemleges
foglalési jegyzOkonyv alapjan - vélelmezhetd),

b) amelyet a hitelezd a csOdeljaras, a felszamolasi eljaras, az onkormanyzatok addssagrendezési
eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,

c) amelyre a felszamol6 altal adott irasbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,

d) amelyre a felszamoléas, az adossagrendezési eljaras befejezésekor a vagyonfelosztasi javaslat
szerinti értékben atvett eszkdz nem nyujt fedezetet,

e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos eljarassal,
a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek aranyban a kdvetelés varhatéan behajthatod
Osszegével (a fizetési meghagyasos eljaras, a végrehajtas veszteséget eredményez vagy noveli
a veszteséget),

f) amelynél az ados nem lelhetd fel, mert a megadott cimen nem taldlhat6 és a felkutatisa
»igazoltan” nem jart eredménnyel,

g) amelyet birosag eldtt érvényesiteni nem lehet,

h) amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eléviilt.

A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyitani kell.
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BMSZKI — Koveteléskezelés szabalyzata

V. Zaro rendelkezések

1. A jelen szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartasaval az arra kotelezetteknek — a
szabalyzat IV.3. pontja szerint javaslatot kell tenni a behajthatatlansag tényének
megallapitasara, az ilyen kovetelésekrol torténd lemondasra és a kdvetelés leirasara.

2. Azintézmény atmeneti szallasain, csaladok atmeneti otthonaiban, nem tizleti célu, kozosségi
szabadidds-szallashelyen lakok, vagy kordbban ilyen (fizetds) szallashelyen lakott
maganszemély (természetes személy) esetében jelen szabalyzat hatdlybalépését kdvetden az
intézmény felé fennallo kovetelés leirdsra kertil

3. a hatalyos jogszabalyok alapjan, eléviilés jogcimén,

4. gazdasagtalan kovetelés jogcimén a 20000 forintot meg nem haladd kovetelések
vonatkozasaban annak megallapitasaval, hogy ezeket a kdveteléseket eredményesen nem lehet
érvényesiteni, mert a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek ardnyban a kovetelés
varhatoan behajthato 6sszegével, valamint a behajtas esélye minimalis az igénybevevd személy
fel nem lelhetdsége (ismeretlen cim) miatt.

5. A 3. és 4. pontban foglaltakon kiviil fennéllo kovetelések nyilvantartdsara, végrehajtasara
vonatkoz6 feladatokat a jelen szabdlyzatban foglaltaknak minden tekintetben megfelelden,
folyamatosan el kell latni és a behajthatatlansag tényére vonatkozo javaslatokat a targyévet
kovetd év marcius 31. napjaig kotelezé megtenni.

6. A gazdasagi vezetdnek gondoskodnia kell arrol, hogy a szabalyban foglaltakat az érintett
munkatarsak vezetdjiik utjan megismerjék, és annak a tényét a jelen szabalyzat 7. szdmu
mellékletében aldirasukkal igazoljak.

7. Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a kozvetlen munkahelyi vezetd utasitasai
alapjan kell eljarni.

8. Ezen szabdlyzat hatalybalépésével az 57/2016. (1.19.) szdmu ,,A Budapesti Modszertani
Szocialis Kozpont és Intézmény altal nyilvantartott és a behajthatatlan kdvetelések kezelésérol”
sz616, valamint a 64/2016. (06.28.) szamu ,, A kovetelések (tartozasok) kezelésérol,
végrehajtasardl a Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézményei nem iizleti célu,
kozosségi szabadidds szallashelyein (a munkasszalldsokon ¢€s a Szobabérlék Hazaban)
1gazgatodi utasitas, valamint a 2018. julius 01-jén hatalyba 1épett Koveteléskezelés szabalyzata
visszavonasra kertil.

9. A szabalyzat 2018. szeptember 15-én 1ép hatalyba.

Budapest, 2018. szeptember .....

Gyuris Tamas
igazgato

Mellékletek:
1. sz. melléklet: 1. Fizetési felszolitas téritési dij tartozas kiegyenlitésére
2. sz. melléklet: 1. Fizetési felszolitas (1 havi tartozas) Nem {izleti célu, kozosségi szabadidds
szallashely-szolgaltatas esetén
3. sz. melléklet: 2. Fizetési felszolitas (2 havi tartozas) Nem tizleti célu, kozosségi szabadidds
széllashely-szolgaltatas esetén
4. sz. melléklet: Szerzddés rendkiviili felmondasa
5. sz. melléklet: Szerzddés rendkiviili felmondasanak visszavonéasa
6. sz. melléklet: Igénybevevo nyilatkozata
7. sz. melléklet: Megismerési nyilatkozat
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BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT
ES INTEZMENYEI

1. sz. melléklet
Fizetési felszdlitas téritési dij tartozas kiegyenlitésére

NV L
SZUIBtESI NEV: ..o
Sziletési hely, id8: ...
ANYJa NeVE: ...

Nyilvantartasunk alapjan On téritési dij fizetési kotelezettségének nem tett eleget, ezért téritési dij
tartozasa all fenn az alabbiak szerint:

Havonta fizetend6 téritési dij 6sszege:
Elmaradt téritési dij fizetés idétartama (t6l-ig):
Tartozas 6sszesen:

Felszolitom, hogy dijtartozasat jelen értesités kézhezvételét kdveté 15 napon belil egydsszegben
fizesse be az atmeneti szallas pénztaraba, vagy a BMSZKI 11784009-15493950 szamu szamlajara.

A tartozas medfizetését (postai befizetési csekkel, banki atutaldsi megbizassal vagy bevételi
pénztarbizonylattal) igazolnia kell. Amennyiben id6kézben az elmaradt téritési dijat medfizette, kérem
az err6l szo6l6 igazolast mutassa be az ellatasi egység vezetdjének vagy az altala ezzel a feladattal
megbizott munkatarsnak.

Tajékoztatom, hogy amennyiben téritési dij tartozasat legkésébb a Megallapodasban rogzitett
id6tartam utolsé napjaig nem fizeti meg, uUgy a hatarozott id6tartam lejartat kdvetden, tovabbi
jogviszony nem koéthetd.

Budapest, 20 ...............l
Gyuris Tamas igazgaté nevében és megbizasabol:

nyomtatott név
ellatasi egységvezetd

Az értesités egy példanyat atvettem:
ellatast igénybe vevd
Budapest, 20.........ccceiiiiiiinnn. illetve torvényes képvisel®

Kapja:

1. Ellatast igénybe vevd illetve térvényes képviseld
2. Ellatasi egység

Cim: 1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
Telefon: Titkarsag: +36 (1) 238-9501 * Kdzpont:+36 (1) 238-9500/501-es mellék * Fax:+36 (1) 238-9502
E-mail: titkarsag@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu
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BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT
ES INTEZMENYEI

2. sz. melléklet

Ikt. sz.: /
Ugyintézoé:

1. Fizetési felszoélitas (1 havi tartozas) Nem lizleti célu, kozosségi
szabadidés szallashely-szolgaltatas esetén

a sz. alatti nem Uzleti célu, kdzdsségi szabadidds szallashely hasznalatara
fennalld egy havi dijtartozas kiegyenlitésére.

részére

Tisztelt Igénybevevd!

Megallapitottam, hogy a fenti nem Uzleti célu, kdzbsségi szabadidds szallashelyen a szallashely
hasznalatara vonatkozo szerz6désben foglalt dijfizetési kotelezettségének
év/hé/napjaig nem tett eleget.

A mai napon fennallé dijtartozasa: forint, mely az alabbiakbdl tevédik 6ssze:
Részletezés 1):
Részletezés 2):
Részletezés 3):
Mind6sszesen: forint.

Felszolitom arra, hogy a dijtartozast a jelen felszélitas kézhezvételét kdvetdé 8 napon belll
egyosszegben fizesse meg a nem Uzleti célu, kbzosségi szabadidbés szallashely pénztaraban, vagy a
BMSZKI 11784009-15493950 szamu szamlajara.

Atartozds megfizetését a nem Uzleti célu, kdzdsségi szabadidds szallashely ellatasi egységvezetdjének
(postai befizetési csekkel, banki atutalasi megbizdssal vagy bevételi pénztarbizonylattal) igazolni kell.

Emlékeztetem, hogy szerz6dése szerint 2 havi dijtartozas esetén a szerzédése rendkiviili
felmondassal megsziintetésre keriil és a szallashelyét koteles Uresen, tisztan, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban atadni.

Budapest,

Gyuris Tamas igazgaté nevében és megbizasabdl:

nyomtatott név
ellatasi egységvezetd

Készllt: 2 példanyban (1 pld.: igénybevevé, 2. pld.: ellatasi egység)

Cim: 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
Telefon: Titkarsag: +36 (1) 238-9501 * Kézpont:+36 (1) 238-9500/501-es mellék * Fax:+36 (1) 238-9502
E-mail: titkarsag@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu
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BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT
ES INTEZMENYEI

3. sz. melléklet

Ikt. sz.: /
Ugyintézé:

2. Fizetési felszodlitas (2 havi tartozas) Nem lizleti célu, kozosségi
szabadidds szallashely-szolgaltatas esetén

a sz. alattinem Uzleti célu, k6z0sségi szabadid8s szallashely hasznalatara
fennall6 kettd havi dijtartozas kiegyenlitésére.

részére

Tisztelt Igénybevevd!

Megallapitottam, hogy a fenti nem Uzleti célu, kdzdsségi szabadidds szallashelyen a szallashely
haszndlatara vonatkozo6 szerzd8désben foglalt dijfizetési kotelezettségének
év/hé/napjaig nem tett eleget.

A mai napon fennallé dijtartozasa: forint, mely az alabbiakbdl tevédik 6ssze:
Részletezés 1):
Részletezés 2):
Részletezés 3):
Minddsszesen: forint.

Felszélitom arra, hogy a dijtartozast a év ho napjaig
fizesse meg a nem uzleti célu, kdzdsségi szabadidés szallashely pénztaraba vagy a BMSZKI
11784009-15493950 szdmu szamlajara.

A tartozas medfizetését a nem UGzleti céll, koézdsségi szabadidfs szallashelyen ellatasi
egységvezetbjének (postai befizetési csekkel, banki atutalasi megbizassal vagy bevételi
pénztarbizonylattal) igazolni kell.

Tajékoztatom arrél, hogy amennyiben a tartozasat a fent jelzett hataridére nem fizeti meg, gy az a
befizetett forint 6vadékbol levonasra kerll és a hataridé lejartat kovetéen a szerzédése
rendkiviili felmondassal megsziintetésre keriil.

Felmondas esetén szallashelyét koteles Uresen, tisztan, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas
allapotban atadni.

Budapest,

Gyuris Tamas igazgaté nevében és megbizasabol:

nyomtatott név
ellatasi egységvezetd

Készllt: 2 példanyban (1 pld.: igénybevevé, 2. pld.: ellatasi egység)

Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882. 18
Telefon: Titkarsag: +36 (1) 238-9501 * Kézpont:+36 (1) 238-9500/501-es mellék * Fax:+36 (1) 238-9502
E-mail: titkarsag@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu
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BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT
ES INTEZMENYEI

4. sz. melléklet

Ikt. sz.: /
Ugyintéz6:

Szerz6dés rendkiviili felmondasa

A Févarosi Onkormanyzat Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei, mint Szolgaltato
(képviseli: lgazgatd, székhelye: 1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152., adészama: 15493950-2-41,
bankszamla szama: OTP Bank 11784009-15493950-10060005), masrészril
(Szlletési név: szlletési helye, ideje:
anyja neve: , személyi igazolvany szama: ), mint
igénybevevd kozott

1. év ho napjan a nem
Uzleti céla, k6zdsségi szabadidds szallashely hasznalatara létrejott szerzédést rendkiviili felmondassal,
év, ho, nappal felmondom.

2. Az 1. pontban megijeldlt napig az igénybevevd koteles a szallashelyét elhagyni és azt tresen, tisztan,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban, leltar szerint atadni.

3. A felmondas oka:

a) Lakbér, kéziizemi dij 2 havi nem fizetése 6sszesen bruttd forint
b) Egyéb fizetési kotelezettségének nem tett eleget idében.

c) A szerz6dés pontjanak megsértése.

d) A Hazirend pontjanak megsértése.

4. Amennyiben a szerzddés, illetve a hazirend egyéb pontjat nem sértette meg és a tartozasat a fenti
hatarnapig teljes 6sszegben megfizeti, Ugy a szerzddés felmondast visszavonom.

5. A szerz6dés megszintetése esetén a Szolgaltatot elhelyezési kdtelezettség nem terheli.

6. Az igénybevevd altal fizetett forint évadékbdl a forint tartozas
levonasra kerdl a kikdltdzés napjan.

7. A felvett leltari targyakkal tortént hianytalan elszamolas, majd a tartozasmentes igazolas kiallitasat
kovetéen, 3 munkanapon belll egy 0sszegben kerll visszafizetésre az Igénybevevd részére, a BMSZKI
kézponti pénztaraban az o6vadékbol (a tartozasok levonasat kovetéen) ~megmaradt
forint 6vadék 6sszege.

8. A felmondasra fentieken tul a Polgari Térvénykényv vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

Budapest,

Gyuris Tamas
igazgato

Készllt: 2 példanyban (1 pld.: igénybevevé, 2. pld.: ellatasi egység)

Cim: 1134 Budapest, D6zsa Gyoérgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
Telefon: Titkarsag: +36 (1) 238-9501 * Kdzpont:+36 (1) 238-9500/501-es mellék * Fax:+36 (1) 238-9502 19
E-mail: titkarsag@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu
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BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT
ES INTEZMENYEI

5. sz. melléklet

Ikt. sz.: /
Ugyintézé:

Szerzodés rendkiviili felmondasanak visszavonasa

A Févarosi Onkormanyzat Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei, mint Szolgaltaté
(képviseli: lgazgatd, székhelye: 1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152., adészama: 15493950-2-41,

bankszamla szama: OoTP Bank 11784009-15493950-10060005), masrészrol
(Szuletési név: szlletési helye, ideje:
anyja neve: , Személyi igazolvany szama: ), mint

igénybevev6 kozott

1. év hé napjan a nem Gzleti
célu, kdzdsségi szabadidds szallashely hasznalatara létrejott szerz6dést a dij 2 havi nem fizetése miatt
felmondta rendkiviili felmondassal, év, ho, napjaval.

2. Tekintettel arra, hogy az igénybevevd forint tartozasat év

ho napjan teljes egészében/részben megfizette és masik ok a
felmondasra - szerzdédésszegés ésl/vagy hazirend megsértése — nem volt, a felmondast
visszavonom.

Budapest,

Gyuris Tamas
igazgato

Készilt: 2 példanyban (1 pld.: igénybevevé, 2.: pld.: ellatasi egység)

Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882. 20

Telefon: Titkarsag: +36 (1) 238-9501 * Kézpont:+36 (1) 238-9500/501-es mellék * Fax:+36 (1) 238-9502
E-mail: titkarsag@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu
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BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT
ES INTEZMENYEI

6. sz. melléklet

Igénybevevé nyilatkozata a nem uzleti célu, kozosségi szabadidés szallashely
szolgaltatas igénybevételéhez*

Alulirott k6zI6m a széllashely-szolgaltatéval az aldbbiakat:

a.) Munkahelyem neve:
pontos cime:

b.) Egyéb jarandésagomat (pl. nyugdij, rokkant nyugdij, segély, csaladi potlék, 6sztdndij stb.
Folyosité szerv neve:
pontos cime:

c.) Szamlavezet6 bank neve:
Bankszamla szama:

d.) email cim:
e.) telefonszam:

Budapest,

Igénybevevd alairasa:
Olvashato neve:
Lakhelye:

Készllt: 1 példanyban (kapja ellatasi egységvezetd — irattar)

*Az Intézmény az adatait az adatvédelmi tajékoztatdban foglaltaknak megfelel6en kezeli.

Cim: 1134 Budapest, D6zsa Gyoérgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882. 21
Telefon: Titkarsag: +36 (1) 238-9501 * Kézpont:+36 (1) 238-9500/501-es mellék * Fax:+36 (1) 238-9502
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mailto:titkarsag@bmszki.hu

BMSZKI — Koveteléskezelés szabalyzata

7. szamu melléklet

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Budapesti Mddszertani Szocialis Kdzpont és Intézményei Koéveteléskezelés Szabalyzataban
foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran
koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Datum Alairas

Cim: 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
Telefon: Titkarsag: +36 (1) 238-9501 * Kézpont:+36 (1) 238-9500/501-es mellék * Fax:+36 (1) 238-9502
E-mail: titkarsag@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu
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