Utcai szocialis munka Briisszelben

A konferencia elsé napjan lehetdségiink volt meglatogatni néhany intézményt, én a Diogenes
civil szervezetet vélasztottam, akik utcai szocidlis munkat végeznek Briisszelben. A belga
fovarost majdnem 1.2 millidan lakjak ehhez képest egy szervezet 10 fOs stabja fedi le a
kozterlileten €16 hajléktalan emberek utcai gondozdsidt. A munkatirsak mintegy fele
félallasban végzi az utcai munkat, munkaideje masik felében valamilyen mdas szocialis
intézményben dolgozik — mint mondjék, ez is segit abban, hogy ,,ne szakadjanak el az
intézményi realitastol”. A teamben tobbféle szakma képviseldi taldlhatoak: a szocidlis
munkéasokon tul dolgozik naluk egészségiigyi végzettségli munkatdrs, mentéalhigiénés,
kriminoldgus... Briisszel hivatalosan kétnyelvii varos, az tgyfelek és a munkatarsak is
angolul és hollandul beszélnek, am a sok kiilfoldi ligyfél miatt mar van roménul és lengyeliil
tud6 munkatarsuk is.

Briisszelben a ’80as évek végéig egy, a varoson kivil taldlhatdé menhelyre szallitottdk a
kozterlileten megtaldlt hajléktalan embereket, akar akaratuk ellenére. Az utcai ellatast kanadai
mintara alakitottak ki. A megalapitas elején bejartdk a varos koztereit és vartdk, hogy a
hajléktalan emberek segitséget kérjenek, majd miutan ez nem jart sikerrel, aktivabb szerepet
vallaltak és 6k maguk kezdtek bemutatkozni és baratkozni a kozteriileten élokkel.

Tapasztalataik szerint a hajléktalan emberek elsdésorban a megfizethetd lakasok hianya miatt
hajléktalanok — ugyan vannak egyéb problémaik is (lgyfeleik 67%-a kiizd
alkoholproblémaval, 23% pszichdzisban szenved, 14% toxikoman), de ezek nem gatolnak
meg azt, hogy lakisban tudjanak élni. Ugy gondoljak, hogy a legtobben azért élnek
kozteriileten, mert szallora nem akarnak bemenni, lakashoz pedig nem tudnak jutni. Még azok
is, akik a megismerkedéskor azt mondjak, hogy az utcan akarnak maradni, is vagyddnak a
,hormal” lakhatds utan, csak mar belefaradtak a kiizdelemben, el sem tudjak képzelni, hogy
valaha tényleg lakasban élhetnének.

Briisszelben is az igényekhez képest kevés a szocidlis bérlakas, tobb mint 9 év a vérakozasi
id6. Igy tobb alternativ lakhatasi programban vesznek részt, igy azoknak a hajléktalan
embereknek, akik végiil hajlandoak lakasba koltozni, ez sikeriilhet is. Legalabbis azoknak a
hajléktalan embereknek, akik igénybe tudjadk venni a lakhatdssal kapcsolatos és egyéb
szocialis allami tamogatésokat — az ligyfelek kevesebb, mint fele belga allampolgér, tovabbi
egyharmaduk kelet-eurdpai (elsésorban lengyel, de élnek magyar hajléktalan emberek is
Briisszel utcain — a széallasunk bejaratanal is egy magyar ember aludt ¢jszakénként).

Az egyik lakhatasi program soran harom masik civil szervezettel kdzosen bérelnek nagyobb
lakasokat, szocialis lakasligynokségen keresztiil. A lakdsok bérleti dija lényegesen
alacsonyabb, mint a helyi piaci arak (mintegy fele annak) — olyan tulajdonos ajanljak fel
lakéasaikat, akik szdmara fontos a szocidlis segitség, cserébe a program garantdlja, hogy a
szerz6dés lejarta végén ugyanabban az allapotban adja vissza a lakast, mint ahogy bérbe vette.
Egy f6 szamara 350-400 € a havi bérleti dij és a rezsi, amit fokozatosan novekvd mértékben
fizetnek, az egyéni anyagi helyzetiik (igényelhetd szocidlis juttatasok) figyelembevételével. A
lakhatds nem az egyiittmiikodés célja, inkdbb annak a kezdete — ugy érzik, hogy a
kozteriileten €16 embertél nem varhatdo el, hogy céljai legyenek, dolgozzon magan,
kezelésekre jarjon. A lakas megteremti mindezek lehetdségét. A lakasban egy utdogondozoi
stab latogatja az ligyfeleket, akik az egyéni esetkezelésen tul a kozdsségi életre is figyelnek —
¢s mindekdzben az utcai szocidlis munkasoktol sem szakadnak el teljesen az tligyfelek, hiszen
ok is tovabb latogathatjak oOket. Mint mondtdk, emberi kapcsolatokkal dolgoznak, és az
esetatadas ezért nagyon fokozatosan zajlik, az utcai szocidlis munkas nem tiinik el egyik




pillanatrdl a masikra az tigyfelek életébdl. So6t, akar az is elképzelhetd, hogy idénként, havi-
kéthavi rendszerességgel meglatogatja (volt) ligyfelét és elbeszélget vele. Ez kiilondsen akkor
hasznos, amikor egy lako, elfeledve a kozteriileten elszenvedett nehézségeket, arrol kezd
beszélni, hogy régen minden konnyebb volt és inkabb visszamenne az utcéra. ..

Briisszelben kisérleti jelleggel elséként lakhatdst programot’ is megvaldsitanak, tobbek kdzott
a Diogenes utcai munkasokkal egylittmiikddve. A hagyomanyos lakhatdsi programmal
szemben ebben az esetben kimondottan a ,,legnehezebb” iigyfeleket valogattak ki — olyan
hajléktalan emberek keriilhettek be a programba, akik legalabb harom éve kozteriileten élnek,
szenvedélybetegek és komoly pszichiatriai betegségiik is van. Briisszelben jelenleg 67
hajléktalan ember vesz részt az elsdként lakhatast programban, koziilik 18 iigyfelet a
Diogenes ajanlott be. Bar ebben a programban is 6nalld utdégondozoi csapat végzi a lakasban
¢l6k tdmogatasat, az utcai szocialis munkdsok sem engedik el teljesen az ligyfél kezét — krizis
esetén ujra bevonhatoak.

Az utcai szocialis munka célja a tarsadalmi befogadas elokészitése — olyan emberekre figyelni
pozitiv, kezdeményezd modon, akiket a legtobben elkeriilnek. Ha mar kialakult egy kapcsolat,
be lehet vonni mas segitoket (jogaszt, pszichiatert, a helyi plébaniat vagy mecsetet) — van,
akinél ehhez néhany hétre van sziikség, méasokndl akar néhany évre is. A szocialis munkas
olvasatukban ,,hivatasos barat” — ugyanakkor nem csak baratkozik, hanem néha feleldsséget is
kell vallalnia, pl. amikor egy iigyfél nem beszdmithatd, és mar hetek o6ta nem kelt fel a
foldrol...

Erdekes a munkaidejiik és beosztasuk is: nincsenek olyan szigora kétottségeik, mint a hazai
gyakorlatban. Aki koran reggel dolgozik szivesen, az reggel kezdhet, aki inkabb délutdn és
este ér ra, az a délutanos. Hétf6 reggel kozos teamet tartanak, ahol megbeszélik, hogy ki mit
csinal a héten, s innen még altaldban parban tavoznak. Am a mindennapi munka részben nem
teszi lehetdvé, részben nem kivdnja meg, hogy mindig parban dolgozzanak — ha pl. egy
iigyféllel beszélgetni szeretnének, azt konnyebb négyszemkozt végezni, és arra sincs sziikség,
hogy valakit ketten kisérjenek el egy tligyintézésre. Ha ngy érzik, hogy sziikséges (pl.
ismeretlen helyre mennek vagy agressziv tigyféllel talalkoznak), megkérnek egy masik
kollegat is, hogy kisérje el dket.

Szamomra az is érdekes volt, hogy tomegkozlekedéssel és gyalogosan jarjak a tertiletiiket,
ami Briisszel minden keriilete. Ahogy mondtak, ,,mi emberekkel, nem pedig teriiletekkel
dolgozunk”, és mivel a hajléktalan emberek mobilak, a szocidlis munkasok is 6ket kovetik,
ahova mennek. A gyalogos kapcsolattartdsnak mas érzete is van, mint amikor egy autdval
leparkolnak valaki mellé és ugy beszélgetnek...

Munkaidejiiknek kb. a felét toltik kozvetleniil ligyfelekkel, a masik felét szervezetekkel,
segitdkkel, hivatalnokokkal. Briisszelben sem minden gondnok hajland6 pl. kozteriileten
meglatogatni azt az tligyfelét, aki nem megy be az iroddba a megbeszélt id6pontban, vagy
pszichiater kimenni megvizsgalni valakit, akinek nincs csengdje.

Erdekes adalék még Briisszelrl, hogy a legtobb éjjeli menedékhely csak krizisiddszakban
iizemel, és az utcai gondozok szerint ez igy is van jol, mert igy az iigyfelek motivaltabbak

lehetnek a tovabblépésre. Az egész évben lizemeld ndi menhely szerintiik pont ez ellen hat.

Készitette: Fehér Bordka

.....

koltozhetnek osszetett problémaju hajléktalan emberek 6nallo lakhatasba, intenziv tdmogatassal. A témaban
rengeteg olvasnival6 talalhato itt és itt.






