Atmeneti szallérdl a kiléptetd lakdsba

A projektrol

A bemutatkozo6 eldadds cimét fordithatnank ugy is: ,,Az ligyfél Utja az dtmeneti szallorol a
kiléptetd lakéasba.”

Az atmeneti szalld a cseh szocidlis torvény szerint: Szallast ny0jtdé megeléz0 szocialis
szolgéltatés.

Pragéban 4 6 ellato tart fenn atmeneti szallokat. — a NADEJE, az Udvhadsereg, a Kozponti
Szocialis Hivatal, és a Cseh Karitasz.

A NADEJE Pragaban 4 atmeneti szallot lizemeltet, 6sszesen 145 férdhellyel. (75 férdhely
férfiaknak, 40 féréhely ndknek, és 30 koedukalt férdhely)

Az atmenti szallok finanszirozasabdl részt vallal a Cseh Koztarsasag Szocialis és Munkaiigyi
Minisztériuma, a Praga Févaros, a keriileti onkormanyzatok, alapitvanyok, valamint magan

adomanyozok. Ezen forrasokat a szervezetek EU-s palyazati forrasokbol egészitik ki.

A Kiléptetd lakdsok (starting/training flats):

Az atmeneti szallorol vald bekoltozés a kiléptetd lakasokba kihivas elé allitja mind az
igyfeleket, mind a veliik foglalkozé szakembereket, hivatalokat.

Nagy valtas ez az ligyfél szamara, éveken at atmeneti szallon élni, kontroll alatt, majd
bekertilni egy lakasba, egyediil. A problémakat elsdsorban a rossz anyagi helyzet jelenti, nincs
biztositék arra, hogy az ligyfél hosszutdvon tudja majd fizetni a bérleti dijat. Van ugyan
szdmos lehetdség a bevételek novelésére, im.: szocialis segélyek, lakhatdsi timogatas (ezeket
a munkaiigyi kozponton keresztiil lehet kérni), idénymunkdk, illetve a kiilonboz6
foglalkoztatasi programokba vald bevonodas.

Tovabbi veszélyek a fliggdségek széles spektruma (drog, alkohol, jaték, stb.).

A szocialis munkasokat nagy kihivas elé allitja a kivalasztas, mely egy féléves folyamat, gy
vélik ugyanis, hogy 1-2 honap nem elég arra, hogy felmérjék a leendd lakdkat. Elmondhatjuk,
tehat, hogy igen koriiltekintéen zajlik a kivalasztas, melynek soran a fent emlitett veszélyek
felmérésén kiviil arra is figyelemmel kell lenni, hogy a program végén, az ligyfél vonakodik
majd elhagyni a kiléptetd lakast, mely a nyilt lakéspiac kinalta megfizethetd lehetéségeknél,
mindségileg sokkal jobb kornyezetet jelentenek szamara.

Az atjarhat6 lakhatasi rendszer modellje

Miutdn mind a szakemberek, mind az iigyfelek szamara problémas a megfeleld lakhatasi mod
megtalalasa az adott tigyfél szamara, ezért a NADEJE kidolgozta az atjarhaté lakhatési
rendszert, melyek az alabbi lakhatasi formak kozt biztositanak atjarhatosagot:

a.) Krizis lakhatas: atmeneti szallon (tehat igénybe vehetd szocialis szolgaltatas a lakhatason
kiviil), vagy éjjeli menedékhelyen



b.) Kiléptetd lakas, ahol az albérl6k szamara a tamogatd szocialis szolgaltatas biztositott,
(szocidlis esetmunka, illetve otthoni latogatas),

c.) Hosszl tdva szocialis lakhatas, mely a célcsoport szaméra hosszu tava, j6 mindségii
lakhatast biztosit.

A kiléptet6 lakasok 3 féle modellje

a.) Az tigyfél egy, a nonprofit szerv altal bérelt lakasban él. — Az ligyfél a bérld, a
nonprofit szervezet szocialis szolgaltatast (szocialis munka) is nyujt.

b.) Az ligyfél egy masik tulajdonostdl bérelt lakasban ¢l. — Az tligyfél bérld, a
helyi/keriileti Onkorméanyzat a lakéstulajdonos, a nonprofit szervezet csak a
szocialis szolgéltatast (szocidlis munka) nytjtja

c.) Az iigyfél egy, a nonprofit szervezet altal bérelt lakasban él. — az ligyfél albérld, a
nonprofit szervezet a bérld €s nyljtja a szocialis szolgaltatasokat (szocialis
munka), a fobérlo lehet a helyi/keriileti 6nkormanyzat, vagy egy fobérld a nyilt
lakaspiacrol.

A NADEJE kiléptet6 lakasai

A szervezetnek 11 kiléptetd lakdsa van. Mindegyik lakds esetében Praga keriileti
onkormanyzataitol, mint tulajdonostol bérlik a lakasokat, az tigyfél minden esetben albérld. A
kiléptetd lakasok kialakitdsdnak lehetdségeit befolydsold fO0 tényezé a helyi/keriileti
onkormanyzat lakasallomanya. Az ligyfelek kivalasztasanak folyamatardl korabban szoltunk,
annyit azonban még érdemes megjegyezni, hogy a kivalasztas lépései kozt szerepel az
atmeneti szallds szocidlis munkas és a munkatigyi kozpont tandcsaddjanak egyiittmiikddése,
0k palyazhatnak az tligyféllel a keriileti onkormanyzat felé, mely szerv dontése utan keriilnek
elosztasra a lakasok a kivalasztott ligyfelek korében. Ezt kdvetden az ligyfél bekoltozik, és
kezdetét veszi a szocidlis munka.

A kilépteto lakdsok szakmai stabjanak felépitése:

e A NADEJE kozponti adminisztraciés stabjanak pragai kirendeltsége (a
kirendeltség vezetdje, a kirendeltség kozgazdasza, konyveld, moddszertani
munkatars),

e az esetkezeld stdb (az atmeneti szallo vezetdje, szocidlis munkdsok, szocidlis
asszisztensek),

e Tovabba: a munkaiigyi kdzpont tanacsadoja, a szocialis osztaly képviseldje, és,
ami figyelemfelkeltd, a szakmai team részét képezi, a mar a kiléptetd
lakasokban lako iigyfelek bizottsaga.

A kiléptetd lakasok kialakitasat akadalyozhatja az onkorményzatok idegenkedése az ilyen
lakasok létrehozasatol, a résztvevok kivalasztasanak nehézsége, valamint a privat alanyok az
(ingatlan foébérlok) bevonzasa.



Mindezek mellett, ezek ellenére, és mindezeken til, a NADEJE, mas szervezetekkel
egylittmiikddve komoly erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a szocidlis lakhatast a
torvényi szabalyozasba beemeljék.

A Nadeje fejlodése- visszatekintés:

A szervezet 1990-ben jott Iétre, egy vallasi kiildetés altal vezetett segélyszervezet
létrehozasanak oOtletébdl. A raszorulok két csoportjat célozta meg, azokat, akik segiteni
akarnak, és azokat, akiknek sziiksége van segitségre.

1990 augusztusanak elején spontan és névteleniil kezd6dott meg a segitségnyijtas a pragai
vasutallomasokon. Ugyanebben a honapban nyitotta meg a kapuit az elsd szolgaltatas
menekiilteknek Pragdban, a kordbban Hotel Floraként iizemeltetett szallodaban.

1990. augusztus 21-én a NADEIJE bejegyzett civil szervezett lett.

A kovetkezd hat honapban a szervezet tovabbfejlodott, és létrejott egy menekiilttabor
Pragéban, majd Jablonecekben, Mimon mellett, ¢s Béla pod Bezdéz varosaban.

Ujabb és ujabb varosokban nyiltak intézmények, és alakultak szolgaltatasok, elsdsorban
id6ések, mentalis betegek, hazi segitségnyujtast igénylok, és arvak szdmara.

1993 januarja 0 mérfoldkovet jelentett a szervezet torténetében, mikor megnyitotta értelmi
fogyatékos fiatalok otthonat Oktrovicében. Ez év oktoberében a NADEJE kapcsolatba keriilt
a Nemzetkozi Elelmiszer Bankkal, és 1994 6ta tagja a Feantsa-nak.

1995 volt az elsd tél, amikor a szervezet megnyitja elsé hajléktalan szallojat Pragaban.

1997 marciusdban a Nadeje egy Uj tamogatasi programot fejlesztett ki, - foleg roma
kozosségek szamara-, melynek célja a tdrsadalmi befogadas volt.

1998-ban a szervezet erdfeszitéseit hivatalosan is dijaztdk egy, a Pragai Varban megtartott
dijatadon.

A Nadeje munkatarsai a 2000-es évektdl segitik a szocidlis ellatas fejlesztésének tervezeteit,
melyeket hivatalosan is szeretnének akkreditaltatni, torvénybe emelni.

2001-t61 bevezették munkatarsaik szamara az élethosszig tarto tanulas rendszerét.

Készitette: Krajcsovics Baldzs, Habitat for Humanity Magyarorszag



