3. sz. melléklet

SZAKMAI PROGRAM

A Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) és a BMSZKI
Kft. konzorciumi partnerség Nyitds az utcara palydzati programjanak alapvetd célja az
fejlesztésével, foglalkoztatasi esélyeik novelésével, 6nallo életviteliik erdsitésével — az utcan
¢lék szdmanak csokkentése. A Nyitas az utcara palyazati program 18 honap alatt, 2013.

marcius 1. —2014. augusztus 30. kozott valosul meg, a célcsoportbol 120 6 bevonasaval.
1. Sziikségletfelmérés

Budapesten szamos, kiilonb6zo fenntart6ju (tobbségében civil, keriileti dnkormanyzati ¢és
egyhazi) hajléktalan ellatd szervezet mikodik — koziilik az egyik a 21 telephelyen miikodo
fovarosi alapitastt Budapesti Modszertani Szociélis Kézpont és Intézményei (BMSZKI), ami
sz¢leskorli szolgaltatasokat nytjt a hajléktalan emberek szdmara. A kiilonbozd szervezetek
jellemzéen egymassal egylittmikddve végzik munkéjukat, amennyiben azt az iigyfél érdeke
vagy a teriileti ellatottsdg igényli. A szervezetek munkatarsai kiilonb6z0 regionalis
forumokon, szakmai miithelyeken havi rendszerességgel taldlkoznak az azonos szakteriileten
dolgozo kollegaikkal, igy a tapasztalatok €s ismeretek cseréje folyamatos. 2011-ben a févaros
minden keriiletében miikodik utcai gondozo szolgélat, &m a jogszabalyi keretek valtozasa
miatt jelenleg nincs ismeretiink arr6l, hogy 2012. januar 1. utdn mely szervezetek ¢€s hany
utcai szocialis munkaval mely teriileteken latnak el feladatot. Palydzatunkban igy a jelenlegi

helyzet tekintjiik alapnak.

Budapesten 2011. februarjaban az utcai gondozé szolgélatok legalabb 1150 kozteriileten é16
hajléktalan emberrel tartottak a kapcsolatot' - a fedél nélkiiliek tényleges szdma ennél
valdsziniileg magasabb (részben a rejtdzkodd életmod, részben az adatgylijtés iddbeli
behataroltsaga” miatt). Valosziniileg lényegesebben magasabb ez a szam akkor, ha nem egy
adott pillanatban vessziik a fedél nélkiilieket szamba, hanem azt szdmoljuk meg, hogy az

egész év alatt hany ember kényszeriil kozteriileten éjszakazni hosszabb vagy rovidebb ideig.

" A 2011. februar 3-i felmérés adatai alapjan.
? Az utcai gondozé szolgalatok a szokasos munkavégzésiik mellett egy hét alatt ennyi emberrel vették fel a
kapcsolatot illetve az adatlapot.



A BMSZKI jelenleg Kozép-Eurdpa legnagyobb hajléktalanellatd szervezete, mely 21
telephelyen nyujt szocidlis ellatast hajléktalan emberek szdmadara: 10 atmeneti szallast
mikodtet, 6sszesen 1304 allandé és 60 idoszakos férdhellyel, 3 ¢jjeli menedékhelyet 390
allandé ¢s tovabbi 266 idoszakos férohellyel, 5 nappali melegedot 590 ,,féréhellyel”, 3 utcai
gondozo6 szolgalatot és 3 csaladok atmeneti otthonat 94 féréhellyel. 2010. évben nappali
melegeddink 4tlagos forgalma megkdzelitette a napi 1100 fot. Intézményeinkben éves szinten
mintegy 750 kozteriileten é16 emberrel keriiliink kapcsolatba.

Ezen kiviil a BMSZKI rendelkezik egészségligyi részlegekkel (fekvobeteg ellatds, jarobeteg
ellatas: haziorvosok, ambulancia, 24h tigyelet, mozgod orvosi szolgalat, szakorvosi rendelések,
stb.), valamint tobbek kozott ellatja a kozép-magyarorszagi regionalis hajléktalan-ellatéasi
modszertani feladatait, képzéseket, tovabbképzéseket, kiilfoldi tanulmanyutakat szervez,
szakkonyveket ad ki és terjeszt, stb.

A BMSZKI intézményeiben 230 f6 szocialis munkas és szocialis asszisztens dolgozik.

A ,,Nyitas az utcara” Program beépiil a BMSZKI mar kialakitott munkarendjébe, egyes

pontokon azt tovabbfejlesztve.

e A BMSZKI-ban mara mar kialakult az esetfeleldsi szocidlis munka rendszere €s az ezt
tamogat6 team-munka rendszere.

e A BMSZKI-ban 2005-2008 kozott végrehajtott, ,,Munkaerd-piaci reintegracio a
hajléktalanellatasban” ¢. EQUAL palyazati program keretében (mely soran 133 0
munkaszerzddéssel elhelyezkedett, 132 f6 OKJ szakképesitést szerzett, tovabba 30 {6
elérébb 1épett félbehagyott iskolai tanulmanyaiban) megerdsddott a hatékonyabb
munkamegosztast eldsegitdé az Un. referensi hélozat rendszere (foglalkozatasi,
lakhatasi, addiktologiai, szocidlis otthoni referensek az egyes intézményekben,
halézatba szervezve), létrejott és fenntarthatdoan milkddik az ezeket Osszefogd Un.
Szocialis Informéciés Kozpont (,SZIK Iroda”), valamint az Allaskeresd Iroda
(képzési tanacsadd/szervezé szolgalattal).”

e A BMSZKI-ban az elmult években - az Osszefogas Kozalapitvany finanszirozaséaval -

végrehajtott  ,,Beilleszkedési tamogatédsi”, tamogatott lakhatdsi programjanak

3 Lasd errdl részletesebben: http://bmszki.hu/file/equal2/zarotan/zarotan/eredmenyek.pdf
és http:// www.bmszki.hu/szik , illetve:
https://webgate.ec.europa.eu/equal/isp/dpComplete.jsp?cip=HU &national=32




keretében kialakult a hajléktalan-ellatast hosszabb, vagy rovidebb ideje igénybe vevok

17 L . . rr 1o cror r 4
»Kiléptetését/visszailleszkedését” segitd eljarasok munkamoddszere, rendszere.

Ezek a mara kialakult munkaformék szervezeti atalakulédssal, a szocidlis segitok képzésével,
képességfejlesztésével, munkaszervezéssel, az informaciés ¢és dokumentaciés rendszer
atalakitasaval jartak.” Kiilon-kiilon e programok tobb szaz hajléktalan ember helyzetének a

javulasahoz jarultak eddig hozza.

e Jelen program kozvetlen elézménye a BMSZKI-ban 2006-6ta zajlé azonos cimii —
,»Nyitas az utcdra” — program, melynek mar akkor, 5-6 éve egyik kozvetlen célja a
kozteriileten €16 hajléktalan személyek elérése és intézményes tamogatasanak
erdsitése volt. A program szerint ennek érdekében a BMSZKI miikddésének rugalmas
atalakitasara volt sziikség, hogy egyfeldl az utcardl minél tobb hajléktalan személy
tudjon intézményekbe jutni és megfeleld szolgaltatasokat kapni, masfelél a mar
intézményekben €16 egykori fedél nélkiili emberek visszaesését megakadalyozzuk.

A programon beliili befogadd széllashelyek miikodése szamos valtozast hozott a
hajléktalan ellatas mitkkdésében:
1. Jelentds szemléletbeli valtozas tortént
- a szocidlis munkdsok szintjén: Tudati kiiszobtelenités az esetiikben is
megtortént, a keretek megvaltoztatasaval toleransabbak lettek az utcan élok
problémaira,
- kozteriileten €16 hajléktalan emberek: Mindségi szolgaltatdsokat kaphatnak
alacsony elvarasokkal - az els6 1épés megtétele alacsony kiiszobot tamasztott.
2. Az intézményrendszer bekertilési feltételei megvaltoztak, rugalmasabbak lettek
- a BMSZKI szallasainak kiiszobtelenitése az atmeneti szallasok és ¢jjeli
menedékhelyek esetében is részlegesen megtortént,
- kilon kvotak sziilettek az utcan élok szamara,
- akik konnyitett feltételekkel jutottak be a szallasokra.
3. A bennmaradas érdekében
- a kozteriiletrél érkezettekkel intenzivebb szocidlis munka folyt (kiegészitd
palyazati finanszirozas segitségével),

- acélok elérésére a szokdsosnal hosszabb iddt hagytunk,

4 Lasd errdl részletesebben: http://www.bmszki.hu/kivezetoutak
3 Lasd errdl részletesebben: http://www.bmszki.hu/doksi




- ugyfeleink konnyitett, teljesitheto feltételekkel talalkozhattak.
4. Er6sodott az egylittmiikodés az dgazatok kozott
- a kiilonb6zd fenntartohoz tartozod utcai szolgalatok jo mindségii, alacsony
kiiszobli szallasnyujtod szolgéltatdsokat tudnak felajanlani,
- olyan agazatkozi és agazaton beliili munkakapcsolatok alakultak ki, amelynek
a szallasok és az ligyfelek is nyertesei.
A programok miikddését havonta operativ megbeszélés kisérte, ahol a résztvevd
intézmények megosztottak egymadssal a tapasztalataikat, és kozosen kerestek valaszt a
felmeriilé6 problémdkra. A megvalositas soran kiemelt figyelemben részesiilt a
tarsintézményekkel vald kapcsolattartas. A fedél nélkiil €16 emberek szamara nyujtott
ujszerll szolgaltatasi modell gyakorlatdba az utdbbi évben igyekeztiink bevonni a
budapesti ellatd rendszer utcai terepmunkat végzo intézményeit is, hiszen eldkészitd és
utdogondozoi munkdjuk nélkiil programunk nem lehetne sikeres. Az utcai gondozo
szolgalatokkal napi kapcsolatban voltak kollégdink, akik havonként részt vettek
koordinacids team-eken. A megbeszélések résztvevdi szerint a program soran
felgyiilemlett tapasztalatok, jo gyakorlatok, ismeretek ¢és megoldasi modellek
eredményesebbé, hatékonyabba tehetik az utcan é16 hajléktalan emberekkel végzett

szocialis munkat.

Mit tudunk a célcsoportrol?

A hajléktalan emberek tarsadalmi leszakadasanak okai kozott az emlitések sorrendje szerint

az alabbi okok szerepelnek:

a csaladi kapcsolatok megromléasan (43,6%)

valas (13,4%)

pénziigyi nehézségek (a megkérdezettek 10%-a valaszolta azt, hogy nem tudta tovabb
fizetni a lakas bérleti dijat, tovabbi 4.8%-ot pedig — valosziniileg hasonl6é okok miatt —
kilakoltattak)

intézménybdl valo kibocsatas (3,8%-ban allami gondozasbol, 3.6% bortonbdl, tovabbi

1.5% pedig korhazbol vagy szocialis otthonbél vald tavozas utan valt hajléktalanna).®

% A fenti, valamint az iskolazottsiggal és munkaerd-piaci helyzettel kapcsolatos adatok a 2010-es februar 3-i
felmérésb6l szarmaznak, amely 8019 vidéki és fovarosi, hajléktalan-szallon és kozteriileten é16 hajléktalan
ember kérddives vizsgalatat jelentette.



Iskolai végzettség tekintetében elmondhatd, hogy a hajléktalan férfiak 7.3%, mig a
hajléktalan nék 15,7%-a (!) nem végezte el az altalanos iskolat, mig tovabbi 33.4% (férfiak)
illetve 44% (ndk) esetében a nyolc altalanos a legmagasabb iskolai végzettség. A hajléktalan
férfiak 43.9%-a, mig a ndk 23.6%-a szakmunkas végzettségii; és 12.5% tovabba 13.9% az
érettségivel rendelkezdk aranya.

A févarosban €10 hajléktalan emberek munkaerd-piaci helyzete a gazdasagi valsag ota
romlik. Bar a hajléktalan emberek 29%-anak 2010. januarjaban is a munka jelentette a
legfobb bevételi forrast, ez altaldban nem bejelentett, és gyakran nem is rendszeres munkat
jelentett. Tovabbi 22%-uk részesiilt valamilyen tarsadalombiztositasi ellatdsban, 3%-uk
munkanélkiili ellatdsban, és 12%-uk Onkormanyzati segélyben. A megkérdezettek 10%-a
vallotta azt, hogy kéregetésbdl, koldulasbol, tovabbi 14% pedig gyljtdgetésbol, kukazasbol
tartja fenn magat — ezek a kereseti forrasok azonban 2011-ben Budapest egyes keriileteiben
szabalysértési eljarast vonnak maguk utan. A hajléktalan emberek 46%-anak van valamilyen,

a munkavallalast korlatozo betegsége.

A BMSZKI 2005 ota palyazati forrasbol tudja biztositani onallo lakhatasba koltozo
hajléktalan emberek legfeljebb egy éves tamogatasat — az anyagi tamogatds mellett
utébgondozoi szocialis munkat biztositva. Bar a programba kozteriileten €16 hajléktalan
emberek is bekeriilhetnek, a gyakorlatban eddig elsdsorban a mas huzamosabb ideje
hajléktalanszallon ¢l6k éltek a lehetéséggel. Evente atlagosan 100-120 hajléktalan ember
koltozik a tAmogatassal 6nallo lakhatasba, az alabbiak szerint:

e Onallo, piaci lakas vagy szoba bérlete (62%)

e Szobabérlok Haza (22%)

e Fdvarosi vagy keriileti onkormanyzati piaci vagy szocialis alapt bérlakas (16%)
Az adatokbol lathato, hogy a szlikés onkormdnyzati bérlakas szektor ellenében a hajléktalan
emberek jellemzden az alacsonyabb biztonsdgot jelentd, kevésbé szabdlyozott szabad
lakaspiacon bérelnek lakast, esetleg szobat, a févaros, de akar az agglomeracios telepiiléseken
szétszorva. A régidoban nagy a valaszték a (lakdstamogatassal megerésitett) megfizethetd
bérlakasokbol. A Szobabérlok Haza olyan alacsony koltségli, tartds lakhatast kinal, ahol a
bérld egy-vagy kétadgyas szobat bérel, a vizesblokkot és a konyhat viszont a lakok
folyosonként kozosen hasznaljak. Az Onkormanyzati lakasok bérleti joga palyazati

rendszerben nyerhetd el, olykor a lakas felujitasi koltségeinek vallalasa mellett.



A lakhatasi tdmogatdst munkasszalléra koltoz6 hajléktalan emberek is igénybe vehetik:
fovarosi hajléktalanellatd szervezetek kozotti feladatmegosztds értelmében ezt a

tamogatasokat a Menhely Alapitvany nyujtja.

2. Bevonando célcsoport

Elsédleges célcsoport

A BMSZKI Nyitds az utcara palyazati programjanak célcsoportjat teljes egészében a
Budapest teriiletén utcan, kozteriileten vagy lakds céljadra nem szolgald épiiletben
¢lo/tartozkodd nagykoru hajléktalan emberek alkotjak, akik mar legalabb 30 napja
szerepelnek valamely utcai gondoz6 szolgalat, vagy, amennyiben az adott teriileten nem
mikdodik ilyen, valamely egyéb, szocialis ellatast nyjtod szervezet nyilvantartasaban.

A palyazati programba bevontak kozott legalabb 30%-ban lesznek olyanok, akik tobb, mint
12 honapja szerepelnek a fenti szervezetek nyilvantartasaban.

A tovabbi bevontak kozott is elsésorban a kozteriiletrdl (elsddleges célcsoportbdl) érkezdkre
szamitunk — esetiikben elképzelhetd, hogy minimum 30 napja, de nem tobb, mint egy éve

¢lnek koztertileten.

Masodlagos célcsoport tagjai lehetnek azok a mar legalabb 30 napja folyamatosan a
BMSZKI hajléktalan-ellaté intézményeiben €16, a projektbe torténd bevonasuk idépontjaban
18. ¢életéviiket betoltott hajléktalan személyek, akik az utcan €16k intézményi elhelyezése
érdekében a projekt tamogatasaval képesek az intézményen kiviili 6nall6 életvitelre.

Masodlagos célcsoport tagokat csak abban az esetben terveziink a projektbe vonni,
amennyiben a projekt megvalositds iddszakédra (2013-2014) olyan mértékben csokken a
kozteriileten €10k szdma, hogy a vallalt indikatorok a masodlagos célcsoport bevonasa nélkiil

nem lennének megvaldsithatoak.

A BMSZKI fenntartdsaban mitkddé utcai gondozo szolgalatok és nappali melegeddk mintegy
750 kozteriileten élével vannak évrdl évre kapesolatban’. Bar a palyazati programba nem csak
a BMSZKI, hanem barmely, a fovarosi teriiletén miikk6dé utcai gondozo6 szolgalat ajanlasaval

bekeriilhetnek az elsédleges célcsoport tagjai, a célcsoport demografiai mutatdinak

7 A BMSZKI utcai gondozé szolgalatainak ellatasi teriilete Budapest VI. és XIII. keriilete, tovabba a Margit-
sziget és a Varosliget. Nappali melegeddink az alabbi keriiletekben talalhatoak: VIII, IX, X, XIII.



bemutatasakor mégis a sajat lgyfélkoriinkrdl nyert adatokra szoritkozunk (melyek mas

keriiletek kozteriileten 616 célesoportjaihoz hasonloak)®.

A célcsoport demografiai jellemzoi

Az elsddleges célcsoport tagjai kozott a legnagyobb tobbségben a kozépkoruak vannak:
tigyfeleink 33%-a 51 és 60, tovabbi 30% pedig 41-50 év kozotti. A kozteriileten él6 emberek
10%-a 60 év feletti, és csupan 2%-uk nem toltotte be még a 25 évet.

A kozteriileten €16 tigyfelek 85 %-a férfi, 15%-a nd. A ndk altalaban parjukkal (39%), kisebb
csoportokkal (24%) élnek, mig a fedél nélkiil €16 férfiak tobbsége (64%) egyediil él.

A kozteriileten ¢lok tobbségének vagy csak altalanos iskolai végzettsége (37%) vagy
szakmunkas bizonyitvanya van (szintén 37%) — ugyanakkor a 40 év folottiek esetében ezen
szakmak egy része elavult, nem piacképes. Tobb mint 5%-ra tehetd azok aranya, akik nem
végezték el a nyolc altalanost sem — aranyuk kiilondsen a ndk (20%!), és a 30 év alatti
férfinépesség korében magas. (A ndk kozott lényegesen magasabb az altalanos iskolat
végzettek, és alacsonyabb a szakméval rendelkezdk ardnya.)

Bér a koztertileten €16k 9%-a rendszeresen végez munkat, altalaban olyan alacsony presztizsii
¢s alacsony jovedelmet biztositd6 munkak ezek, melyek nem teszik lehetové az 0Onalld
¢letvitelt. Az tigyfelek mintegy 9%-nak semmilyen jovedelme nincs, és 10%-ra tehetd azok
aranya, akik valamilyen segélyt vagy tarsadalombiztositasi ellatdst (nyugdijat,

rokkantnyugdijat) kapnak.

A kozterlileten €16 tigyfelek egyéb mutatdéi (munkaerd-piaci és tarsadalmi integracid
lehetdsége, a motivacids tényezok és elvarasok, az egyiittmiikodési készség, érdekérvényesitd
készség, kiegészitd és egyéb/szolgaltatasokra vald igény, illetve a kielégitett és kielégitetlen
sziikségletek) nagy mértékben eltérnek egymastol attol fiiggden, hogy az adott iigyfél hol tolti
az ¢éjszakait, illetve hogy bejar-e rendszeresen valamilyen nappali vagy egészségligyi ellatast

nytjtéd intézménybe.

Ugyfeleinkrdl lako- (alvo)hely szerinti csoportositdsban az alibbi megallapitisokat tehetjiik:

e Az aluljarékban életvitelszeriien tartozkodo tigyfelek nagy része tartosan, tobb év ota

8 Ezek az adatok részben eltérnek a februar 3-1” felmérés eredményeitdl, melyek a vidéki varosokban és
Budapesten ¢16k adatait egyarant tartalmazzak. Ugy tlinik, hogy bizonyos szempontbol (pl. a hajléktalan n6k
iskolazottsagi mutatoi) a fovarosban rosszabb a helyzet, mint vidéken.



¢l alvohelyén, és erOsen ragaszkodik a mikrokornyezetéhez. Legtobbjiik allando
tartozkodasra rendezkedett be. Oket a legnehezebb motivélni, kimozditani megszokott
kornyezetlikbdl, ¢életmodjukbol, hiszen az aluljarék adta lehetdségek biztositjak
megélhetésiiket. A nagyobb aluljarorendszerek altalaban kdzponti helyeken fekszenek,
igy tigyfeleink rengeteg emberrel talalkoznak naprél napra. Minél nagyobb az dtmend
forgalom, annal tobb az esélyiik, hogy biztositsak maguk szamara a megélhetésiiket. A
latszolagos mostoha koriilmények ellenére is rendkiviil fontos érték a személyes
fiiggetlenségiik és a szabadsaguk.

Itt €16 tigyfeleink nagy része mar elfogadta ezt az életvitelt, beletorddtek a sorsukba. A
korabbi ,,aluljaro-takaritasi” akciok tapasztalatai szerint néhany ember ugyan kényszer
hatasara elfogadta a felajanlott szallo-lehetdséget, de azt is csak abban az esetben, ha
az adott széallashely az aluljarohoz kozel esett. Ugyfeleink tobbsége kukazasbol,
guberalasbol, kéregetésbol, ,,parkol6zasbol” tartja fent magat. Elmondhato, hogy rossz
szocidlis kortilmények kozott élnek, az évek folyamén fizikai, egészségi és mentalis
allapotuk egyre romld tendencidt mutat. Nagy résziikk szenvedélybeteg. Az évek
mulasaval az alkoholfiiggdség ¢és életmddjuk kovetkezményeitdl egyre rosszabb
fizikalis €s mentalis allapotba keriilnek. Ennek a csoportnak az érdekérvényesitd
képessége minimalis, s mivel gyakran nem veszik igénybe semmilyen szocidlis vagy
egészségiigyl ellatd intézmény szolgaltatasait, alapvetd sziikségleteik sincsenek
kielégitve.

Nem lakas céljara szolgalé épiiletekben él6k: A nagyobb parkokban (elsdsorban a
Virosligetben és a Margitszigeten) a hasznélaton kiviili traféhdzakban, elhagyatott
¢épiiletekben, nyilvdnos WC-kben ¢élnek hajléktalan emberek. A varosiasabb
varosrészekben vannak olyan ligyfeleink, akik 1épcsohazakban, tarsashazak 1épcsoi
alatt, pincében ¢éjszakaznak. Jellemzden a lakokozosség segiti Oket, gyakran kapnak
meleg ételt, ruhat — ellenkezd esetben gyakran kénytelenek valtoztatni lakhelyiiket.
Ténylegesen kozteriileten ¢l6 ligyfeleink a kevésbé lakott teriileteken (pl. a
Virosligetben, a Margitszigeten, vagy a Dunaparton) altalaban satrakban, bokros, dis
novényzetben bdvelkedd teriileten élnek. Ok altaldban jobban felszereltek, és
jellemzébben csoportokban, parkapcsolatban élnek, mint a strlin lakott teriileteken
padokon, ,,beugrokban”, arkddok alatt, kapualjakban minddssze néhany taskaval és
takaroval felszerelt tdrsaik. Az erdds, parkos teriileten €16k jellemzden satrakban
¢jszakaznak, szabad tlizon féznek, a Dunaban fiirddnek. Ezek az emberek a téli

hidegebb id6 beadlltaval eddigi tapasztalataink alapjan szivesen fogadjak mind az



onallo tamogatott lakhatast, mind az olyan széllasnyujtd intézményi elhelyezést, ahol
tarsaikkal, csaladtagjaikkal egyiitt élhetnek. A ténylegesen az utcdn éjszakdzo
tigyfelek altaldban rosszabb egészségiligyi allapotban vannak: kozottik siiribben
eléfordulnak bdrgydgyaszati megbetegedések (sebek, fekélyek), gyakran szenvednek
¢16skodoktol (haj- és ruhatetii, rith). Azok a hajléktalan emberek, akik nem vesznek
igénybe semmilyen intézményi ellatasi format (és az utcan élok jelentds része ilyen),
elhanyagoljak az egészségiiket (is) €s altalaban akkor hajlanddak orvoshoz menni, ha
mar nagyon rosszul vannak. Gyakran az orvosnal deriil ki, hogy valamilyen kronikus
betegséggel kiizdenek, amely esetleg idében kezelve megeldzhetd lett volna.
Ugyfeleink tobbsége tiiddsziirésre sem jar évek ota. A téli idészakban kériikben

minden mas csoportndl fokozottabb a kihtilés, fagyasi sériilés veszélye.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az aluljarokban és a kozteriileten, utcan féleg az id3sebb,
betegebb emberek élnek, mig a nem lakés céljara szolgald helységeket, és a parkok, ritkabban
lakott teriiletek satras, kunyhos lehetdségeit elsOsorban a kozépkoruiak és a fiatalabbak
hasznaljak ki. Az iddsebb korosztaly egészségligyi allapota a legrosszabb. Esetiikben a
szokasos, a kozteriileti 1éttel 6sszefiiggd betegségeken tul az idés korhoz kapcsolodo kronikus
mentalis és fizikai betegségek is jelentkeznek. A fiatal, aktiv korosztalynal inkabb a kiilonféle
szenvedélybetegségek, az aluliskolazottsag, a ,,gyokértelenség”, a tarsadalombol valod

kirekesztettség érzését latjuk a legnagyobb problémanak.

3. A célcsoport elérésének terve

A célcsoport elérésében azokkal a szervezetekkel kivanunk egyiittmiikodni, akik a projekt
megvalositas ideje alatt utcai gondozd szolgalatot miikodtetnek’, illetve azokat a szocialis
ellatd intézményeket (elsOsorban nappali melegeddket), akik rendszeresen kapcsolatba
keriilnek tartosan kozteriileten €16 célcsoporttagokkal. Bar a palyazati vallalasok valdsziniileg

a BMSZKI sajat intézményrendszerével is teljesithetéek lennének'’, a kozteriileten é16

? Mivel az utcai gondozé szolgalatok miikddési és finanszirozasi rendje 2012. januér 1-vel atalakul, és e palyazat
irasakor még nem tudhatd, hogy mely szervezetek mely teriileteken végeznek utcai szocidlis munkat 2013-2014
folyaman, az egyiittmiikddd partnereket jelenleg nem tudjuk megnevezni.

' A BMSZKI utcai gondoz6 szolgélatai, valamint négy fovérosi keriiletben mitkodé 6t nappali melegedéje
évente 750 koztertileten €16 emberrel talalkozik.



emberek hatékonyabb, teljes-korti ellatdsa érdekében mas ellatok (civil, egyhdzi ¢s
Oonkormanyzati partnerek) bevonasat is tervezziik.

A projektbe kertiilés alapvetden utcai szocidlis munkds ajanlasaval torténik — igy a célcsoport
elérése érdekében elsdsorban az ket ismerd szakembereket keressiikk meg. A projekt
inditasakor tajékoztatdé alkalmat szerveziink, ahol a k&zép-magyarorszagi régioban
koztertileten €16 célcsoporttagokkal kapcsolatba keriilé (elsésorban utcai gondozo6 szolgalatot
¢s nappali melegeddt miikddtetd) szervezetek munkatérsait tdjékoztatjuk a projekt szakmai
programjardl, szolgaltatisairol, kereteirdl. A személyes tdjékoztatd alkalmon tal a
legfontosabb informacidk alapjan irdsos anyagot is készitlink, melyet az érintett szervezetek
munkatarsainak elektronikusan és papir alapon is megkiildiink. A tajékoztatd anyagok a

BMSZKI honlapjan (www.bmszki.hu) is elérhetéek lesznek.

A nehezen motivalhaté, bevonhatd célcsoport tagok bevondsat egy mozgd pszichiatriai
szolgalat (egy f6 pszichiatriai &pold vagy hasonld végzettségl, 1 {6 pszichiater) is biztositja,
aki az utcai szocidlis munkédsok és a kozteriileten ¢l embert ismerd hajléktalan ellatod
intézmények kérésére akar kozteriileten is felkeresik a hajléktalan embert. Ezen til a
célcsoport bevondsat a szakszeri utcai szocidlis munkasok, illetve a vonzd szolgéltatasi
paletta altal kivanjuk elérni. A befogadd szallashelyet mitkddtetd intézmények, illetve azok az
atmeneti szallok, akik vallaljak, hogy alacsonyabb feltételekkel fogadjak a kozteriiletrdl
érkezdket, nyitott szolgéltatasaikkal azokat a kozteriileten éldket is varjak, akik még nem
dontottek a bekoltozés mellett.

A nehezen motivalhatd, bevonhatd célcsoport tagok megtartasa érdekében a szallasnyujtd
intézmények a szokasos feltételeket csak fokozatosan kérik szdmon, hosszabb adaptalodasi
1d6t hagyva, az egyéni sziikségleteknek és készségeknek, képességeknek megfeleléen. Az
tigyfelek programban tartasat, az egyéni fejlesztési terv sikeres megvalositdsat az intenziv,

egyénre szabott esetfeleldsi szocialis munka altal probaljuk megvalositani.

A kommunikacids tevékenységgel kapcsolatos visszacsatolds, értékelés érdekében a
programba jelentkezd célcsoporttagoktél a FET munkatirsai megkérdezik, hogy honnan
hallottak a projektrdl, az igénybevehetd szolgaltatasokrol.

Az egyéni fejlesztési terv részeként a bevont célcsoporttagok is visszajelzést adnak a segitd
munk4jarol valamint arrdl, hogy mennyire elégedettek az igénybe vett szolgaltatasokkal.

Az egyéni fejlesztési terv zarasakor a szocialis munkas €s az ligyfél kozosen értékelik a teljes

folyamatot.
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A BMSZKI intézményeiben kihelyezett iizend dobozokba varjuk az tligyfelek kiilonb6z6

szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeit, javaslatait.
4. Szolgaltatasi terv

A projekt célja a fovarosban életvitelszertien kozteriileten (aluljarokban, kapualjakban,
1épcs6hazakban, satrakban, kalyibakban, stb.) tartozkodd hajléktalan emberek tarsadalmi
A BMSZKI utcai gondozé szolgalata, a BMSZKI nappali melegeddi, illetve a tarsszervezetek
intézményei altal a BMSZKI Felvételt Elokészitdo Teamjéhez (a tovabbiakban: FET) iranyitott
kozteriileten €16 hajléktalan emberek keriilhetnek be a programba. A FET a BMSZKI
kozponti ligyfélszolgalati épiiletében talalhato, két munkatarssal izemel.

A FET felméri, hogy az egyénnek milyen sziikségletei vannak, milyen tipusa
egylittmitkddésre vagyik, milyen céljai vannak. A FET dont az {igyfél bevondsarol, valamint
arrol, hogy készségeinek ¢és sziikségleteinek melyik szalld vagy milyen tipusu lakhatas nyujtja
a legmegfeleldbb elhelyezést, és eldkésziti az egyéni fejlesztési tervet, mely tartalmazza a
fejlesztendo teriiletet és a vallalasokat. Az egyéni fejlesztési terv az elsé talalkozasokkor még
nem biztos, hogy teljes korien kidolgozasra keriil: kezdetben elég az is, ha a kozteriiletrdl
érkezd hajléktalan ember egy célt meg tud nevezni. Az egyéni fejlesztési terv az intenziv
szocialis munka célkitlizése szerint folyamatosan bdviilhet, s indokolt esetben, a szakmai

team dontése alapjan modosithato.
Egyéni fejlesztési tervben az alabbi fejleszthet6 teriiletek szerepelhetnek:

A foglalkoztathatosag elokészitése:

1. Kompetencia fejleszté munkaban valo részvétel

2. Szenvedélybetegség lekiizdése

3. pszichés betegség lekiizdése

4. 0nallo ¢letvitel kialakitasa
A foglalkoztatas erdsitése:

5. Képzés

6. Aktiv-munkaerd piaci programban valo részvétel eldsegitése
7. Allaskeresési tanacsadas
8

Foglalkoztatas
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Lakhatas:
9. Befogado szolgaltatasok

10. Atmeneti vagy tartos intézményi elhelyezés

11. Onall6 lakhatas

A fejleszthetd teriiletek az alabbi konkrét tevékenységeket, timogatast takarjak.

A foglalkoztathatosag elokészitése:
1. Kompetencia fejlesztd munkéaban valo részvétel
A programba bekeriil6 minden egyes célcsoporttaggal a bevonaskor egyéni fejlesztési terv
késziil, amely tartalmazza az egyéni esetfelelds nevét. Az egyéni esetkezeld szocidlis munkas
végzi az egyéni kompetenciafejlesztd foglalkozasokat, illetve tajékoztatja a célcsoporttagot a
csoportos fejlesztések lehetdségérdl, idopontjarol, helyszinérol.
A kompetencia olyan felkésziiltség, amely alkalmassa tesz arra, hogy kiilonb6z6 helyzetekben
hatékonyan cselekedjliink. A kompetencia ismeretek, altalanos és specifikus képességek,
készségek, motivumok és attitidok egylittese. A kompetencia fejlesztés célja az 6nalld
¢letvitel elokészitése, a tarsadalmi integracid eldsegitése. Tobbek kozott az alabbi
kompetenciak fejlesztését, illetve kompetenciafejlesztd csoportos tevékenységeket tervezziik:
e Beilleszkedést segitd csoportfoglalkozas
e Kommunikdcios készségfejlesztés, a probléma megoldas ¢és konfliktuskezelés
kompetencidinak fejlesztése (Jozan babak play-back szinhdz segitéségével, lasd

www.jozanbabakplayback.blogspot.com)

o Kreativitas-fejlesztés (pl. kézmiives foglalkozas)

e Probléma megoldasra és konfliktuskezelésre szolgald csoportfoglalkozas

o Fizikalis és mentalis egészség fenntartasa

e Szamitastechnikai kompetenciak fejlesztése

e Tarsas kompetencidk fejlesztése szervezett, csoportos szabadidds illetve kulturalis
programok altal (pl. kirdndulas, bogracsolés, szinhaz- ¢s kiallitas latogatas, stb.)

e Tanuldsi kompetencidk fejlesztése (pl. korrepetdlds, a tanulds technikdjanak

fejlesztése)

2. Szenvedélybetegség lekiizdése
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Azon iigyfelek szamdara, akik valamilyen szenvedélybetegséggel kiizdenek, és ezen
szeretnének segiteni, csoportos vagy egyéni terapias lehetoséget tesziink elérhetové.

Ennek egyik lehetdsége az, ha a célcsoporttag bekapcsolodik valamilyen dnsegitd csoport (pl.
Anonim Alkoholistdk vagy NA csoport) foglalkozasaiba, vagy a kimondottan hajléktalan
embereknek szervezett rehabilitdcids csoportba. A program pszichiatere egyéni terapiat

biztosit azoknak, akik vallaljak a rendszeres kapcsolattartast.

3. Pszichés betegség lekiizdése

Azon tigyfelek szamara, akik valamilyen pszichés betegséggel kiizdenek, és ezen szeretnének
segiteni, csoportos vagy egyéni terapias lehetdséget tesziink elérhetove.

Ennek egyik lehetdsége az, ha a célcsoporttag bekapcsolddik valamilyen 6nsegité csoport
foglalkozasaiba, vagy a kimondottan hajléktalan embereknek szervezett rehabiliticios
csoportba. A program pszichiatere egyéni terapiat biztosit azoknak, akik vallaljak a rendszeres

kapcsolattartast.

4. Onallo életvitel kialakitasa

Az 6nall6 lakhatasba koltozo célecsoporttagok egyéni fejlesztési terve kitér az 6nallo életvitel
kialakitasanak  meger0Ositésére, az ebben vald gyakorlati segitségnytjtasra  (pl.
haztartasvezetési ismeretek, egylittélési szabalyok, gazdalkodasi kérdések, illetve akar konkrét

takaritasi, mosasi, haztartasi gépek hasznalataval kapcsolatos ismeretek atadésa).

A foglalkoztatas erdsitése:
5. Képzes
A hajléktalan emberek foglalkoztatasi és tarsadalmi integracios esélyeinek eldsegitése
érdekében lehetdvé tessziik, hogy a célcsoporttagok
e cljussanak a képességeiknek ¢és érdeklddési koriiknek leginkabb megfelelé OKIJ-s
képzéshez, illetve azt elvégezzék (részben a Munkaiigyi Kézpont altal tamogatott,
részben a palyazati programbol finanszirozott forméaban). Az egyéni igényeket
mérlegelve elsésorban olyan OKJ-s képzéseket tamogatunk képzési tamogatassal,
utazasi tamogatdssal és egyéni mentordldssal megerdsitve, melyek 3-5 honap alatt
elvégezhetdek (pl. a takaritd, gépi takaritod, parkgondozo, konnyligépkezeld, burkold,
stb) — ennyi 1d6 alatt az ligyfél motivacidja is valdszinlibben fenntarthato.
o folytassak félbehagyott altalanos vagy-kozépiskolai tanulményaikat. A tanulmanyok

ideje alatt egyéni mentoralasban részesiilnek, tovabba az oktatasi napokra a palyazati
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program biztositja az étkezésit, utazasi tamogatast, a vizsgak dijanak és a tankonyvek
aranak kiegyenlitését.

A képzések sikeres elvégzése érdekében a képzéssel egyidejlileg egyéni korrepetalast tartunk.

6. Aktiv-munkaerd piaci programban valo részvétel eldsegitése

A BMSZKI két, hajléktalan emberek szamara létrehozott allaskeresé iroddjan keresztiil
folyamatosan kapcsolatban van az alldskeresé hajléktalan emberekkel, az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat Kozép-Magyarorszagi Regionalis Munkatigyi Kozpontjanak Haller
utcai, kimondottan a hajléktalan emberek foglalkoztatasat eldsegitd kirendeltségével, tovabba
egyes munkaltatok, kis-és kozépvallalatok kozvetleniil is megkeresik az iroddt munkaerd
igényiiket jelezve. A palyazati programba bevont célcsoporttagokat igyeksziink a
képességeiknek ¢és készségeiknek legmegfelelobb aktiv munka-erdpiaci program felé

orientalni.

7. Allaskeresési tandcsadas
A BMSZKI két, hajléktalan emberek szdmara létrehozott allaskeresdé iroddjaban, valamint
egyes szallasnyujtdo intézményeinkben egyéni és csoportos allaskeresési tandcsadast
miukodtetiink. Az allaskeresési tanacsadas az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

e internetes és ujsaghirdetés alapu allaskeresés

e On¢letrajz iras elsajatitasa

e munkahelyi felvételi beszélgetés begyakorlasa

e azligyfelek szdmara téritésmentes telefonalasi lehetdség biztositasa

e munkavallalashoz sziikséges iratok (pl. erkolcsi bizonyitvany, iskolai bizonyitvany,

stb.) téritésmentes beszerzése

8. Foglalkoztatas

A célcsoporttagok sikeres munka-erdpiaci elhelyezkedése érdekében a palyazati programot a
BMSZKI Kft.-vel konzorciumi partnerségben valdsitjuk meg. A BMSZKI Kft. a korabbi
é¢vekben is egyre novekvé mértékben alkalmazott hajléktalan vagy volt hajléktalan
munkavallalokat. 2011 folyaman nagy sikerrel bonyolitott egy kandelaber festd programot,
melyben a 23 programba vont hajléktalan ember koziil 18 f6 a masfél honapos megbizas
végéig kitartott. A BMSZKI Kft. konzorciumi partnerként 10 f6 tAmogatott foglalkoztatasat

vallalja négy honapon at, majd tdmogatds nélkiili tovabbfoglalkoztatasukat tovabbi négy

14



hénapig. Ezen tal a BMSZKI két, hajléktalan emberek szamara létrehozott allaskeres6 irodaja

is kozremukodik abban, hogy a célcsoporttagok a nyilt munka-erépiacon foglalkoztatdsba

keriiljenek.

Azok szamdra, akik nem 4llnak készen a rendszeres foglalkoztatasra, lehetdvé tessziik az

onkéntes munkavégzést. Az Onkéntes munka soran az egyén elfelejtett, berozsdasodott

készségeket elevenithet fel, 1) készségeket, képességeket sajatithat el, és ekdzben tarsas

kozegben mozogva a kommunikacios €és egyiittmiikodési készségek is fejlddhetnek. Az egyes

intézmények az iigyfelek igényének ¢és a helyi adottsagoknak megfelelé Onkéntes

munkavégzd programokat szerveznek, mint példaul kertészkedés, a lakokornyezet szépitése

(festés, mazolas, dekoracid), a lakokdrnyezet tisztantartasa, stb.

Lakhatas:

9. Befogad¢ szolgaltatasok

A BMSZKI alabbi éjjeli menedékhelyein vallaljuk olyan befogado6 szallashelyek kialakitasat,

melyek adaptaltak a kozteriiletrdl érkezOk sajatos igényeihez, elvardsaihoz.

,,,,,,

Eléd utcai éjjeli menedékhely
Konyves ¢jjeli menedékhely

A palyazati kiiras értelmében a befogado szallashelyek az alabbi feltételekkel mitkdnek:

Biztositjak a személyes minimalis életteret — akar kisebb 1étszamu szobdkkal, akar az
agyak elvalaszthat6 elemekkel torténd elvalasztasa altal

Biztositjak a nappali benntartézkodast

Amennyiben az elhelyezés ezt lehetdvé teszi, biztositjdk a koedukalt elhelyezést
(Konyves ¢éjjeli menedékhely)

Szabad féréhely esetén biztositjak tobb személy egyiittes elhelyezését

Csoportok elhelyezése esetén biztositjak a kozdsségi szocialis munkat

Zarhato szekrényekkel lehetdvé teszik a sajat személyes targyak, csomagok
behozatalat és biztonsagos tarolasat

Az egyéni fejlesztési terv idOszaka alatt esetkezeld szocialis munkat biztositanak
(mely a bekeriilés els6 honapjaban minimum heti 10 6ra/fo)

A sziikséges ideig biztositjak a napi élelmezést
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A bekeriiléshez/bejutashoz nem sziikséges ANTSZ fertétlenitd igazolas és TBC igazolas.

Az ¢&jjeli menedékhelyek haszndlata téritésmentes.

Amennyiben evvel mésokat nem zavar, a szolgaltatds ittasan is igénybevehetd, tovabba

korlatozott mennyiségben ital is bevihetd.

10. Atmeneti vagy tartds intézményi elhelyezés

A BMSZKI alabbi atmeneti széallasai vallaljak, hogy a Nyitds az utcara program keretében

alacsonyabb kiiszobbel, a szokéasos feltételrendszer fokozatos elérésével fogadjdk a

kozteriiletr6l érkezoket:

Doézsa Gyorgy uti atmeneti szallo — a szallo a févarosban egyediilallo modon
zOmében egy- illetve kétagyas elhelyezést biztosit, igy idealis szallaslehetoség
alkalmazkodasi nehézségekkel kiizdd, a tobbagyas szobat nem vallald egyének
(férfiak és nok) illetve parok szamara.

Alfoldi  utcai atmeneti szallas — a szallo foldszintjén kialakitott
akadalymentesitett rész lehetdvé teszi mozgassériilt célcsoporttagok (férfiak)
fogadésat is.

Kiilsd Mester utcai atmeneti szallas — a szall6 négyagyas szobdiban elsdsorban
a képzésbe jar6, munkavallalo vagy ilyen célokkal rendelkez6 férfi tigyfeleket
tudjuk elhelyezni.

Tablas utcai specialis atmeneti szallds — a szallon lehetdség van parok, kétfos
csaladok (testvérek, sziilo felndtt gyermekével, stb) kiilon, kétagyas szobaban
torténd elhelyezésére.

Korakaspark - a szallon lehetdség van parok, kétfés csaladok (testvérek, sziild
felndtt gyermekével, stb.) kiilon, kétagyas szobaban torténd elhelyezésére
Kélvaria utcai 4atmeneti szallds - a szallo foldszintjén kialakitott
akadalymentesitett rész lehetdvé teszi mozgassériilt célcsoporttagok (férfiak és
nok) fogadasat is. A szallon tovabba egészségiigyi ellatas is igénybevehetd, igy
itt tudjuk a rossz egészségiigyi allapot, fokozott odafigyelésre szoruld
tigyfeleket ellatni.

Banya utcai atmeneti szallas — a szall6 azokat az iddsebb férfiakat fogadja a

varakozas idejére, akiknek a szocialis otthoni elhelyezése folyamatban van.
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e Vaspdlya utcai atmeneti széalldis — a szallo azokat a leszokni vagyo
szenvedélybeteg férfiakat és ndket fogadja, akik véllaljak az absztinenciat és az

evvel kapcsolatos egyéni illetve csoportos foglalkozasokon vald részvételt.

A befogadd széllashelyekhez hasonléan az &tmeneti széallok is biztositanak étkezési
tamogatast, illetve intenziv esetfeleldsi munkat (mely a bekeriilés els¢ honapjaban min. 10

ora/fo).

Amennyiben a célcsoporttagok kozott lesz olyan, aki idOsek otthondba szeretne keriilni, és a
fovarosi iddsek otthonaira vonatkoz6 feltételeknek megfelel (els6sorban a négyoras gondozasi
sziikségletre vonatkozo felhivas), egyiittmiikodd partneriink, a Févarosi Onkormanyzat
Idések Otthona, Godollé erddkertesi telephelye soron kiviil, gyorsitott eljaras mellett vallalja

elhelyezésiiket.

Amennyiben a célcsoporttagok kozott egyéb, tartds bennlakdsos intézményben (pl.
fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek vagy szenvedélybetegek otthonaban) torténd
elhelyezés sziikségessége vagy igénye mertil fel, esetleg a célcsoporttag nem az erddkertesi

1ddsek otthonat valasztja, felvessziik a kapcsolatot a megfeleld intézménnyel, szervezettel.

11. Onall6 lakhatés
Az 6nall6 lakhatas olyan, nem intézményi elhelyezést jelent, ami valodi 6nallo életvitelt tesz
lehetévé az egyén vagy egylittkoltozé egyének szaméra. Az ligyfél maga valasztja ki, hogy
milyen tipust 6nallé lakhatasba szeretne keriilni, igény esetén az egyéni esetfelelds segit neki
a megfeleld lakhatéasi forma felkutatdsaban, kivalasztasaban.
Az 6nallo lakhatasi timogathato formai (t6bbek kozott):

e Ondll6 lakas-bérlet

e Szobabérlet (albérlet)

e Munkasszalloi elhelyezés

o Fithet6 lakdkocsi bérlet
Az 0nallé lakhatasban €16 iigyfeleket is esetfelelds szocidlis munkds tdmogatja, aki elére
egyeztetett idépontban rendszeresen elldtogat a lakasba. Az esetfelelds szocidlis munkas
mentélhigiénés beszélgetést és életvezetési tandcsadast tart, valamint gondoskodik egyéb

segitd szervezetek, szakemberek bevondsarol, amennyiben ezt indokoltnak 14tja.
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Az 0nallo lakhatasban ¢16 az egylittmiikodési megallapodas ideje alatt lakhatasi tdAmogatasban
részesiil, melynek dsszege maximum atlagosan havi nettd 40 000 Ft/h6. Amennyiben az adott
célcsoporttag igényli, és az 0ndllo lakhatas indokoltta teszi, a lakhatdsi tdmogatdson tul
tovabbi, ) vagy hasznalt eszkdzok beszerzését is lehetdvé tessziik. Alapvetd butorokat (pl.
agyat, szekrényt, asztalt, polcot, stb.) max. 30 000 Ft/f6 értékben, alapvetd haztartasi gépeket
(pl. tlzhelyet, mikrohullamu siit6t, hutdszekrényt, mosogépet, stb.) pedig max. 50 000
Ft/lakas értékben tudunk tdmogatni.

A barmilyen lakhatdsba (9,10,11) keriilé célcsoporttag egy, de sziikség esetén tobb
alkalommal tisztasagi illetve Gn. roboralé csomagot is kaphat. A tisztasagi csomag tartalma
tobbek kozott szappan, fogkefe, fogkrém, fésii, borotva, sampon, wc papir, papir zsebkendd,

ndk esetében egészségligyi betét. A roborald csomag pedig vitamin készitményeket jelent.

A barmilyen lakhatasba keriild célcsoporttag az egyéni fejlesztési tervével és az egyéni
esetkezeld szocialis munkas egyetértésével valaszthat a foglalkoztathatdsagot el6készitd (1-4.)

vagy a foglalkoztatést erdsitd (5-8.) tevékenységek kozott.

Az egyéni fejlesztési terv zarasa utan a programba vont iligyfelek hat hoénapon at

utankodvetésben részesiilnek. Az utankovetést az egyéni esetfelelds szocialis munkas végzi el.

Szektoron beliili és szektorkozi egyiittmiikodések — regionalis szakmai egyiittmiikodési halozat
A péalyazati programban vallaljuk, hogy regiondlis szakmai egylittmiikodési halozatot
meghivast kapnak a régio hajléktalan emberekkel foglalkozd szervezetei, a Megyei
Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontjanak Haller utcai kirendeltsége, tovabba egyes
foglalkoztatasi, képzési szervezetek, valamint munkaltatok. A regionalis szakmai
egylittmiikodési halozat tagjai vallaljak, hogy a projekt megvaldsitas idoszaka alatt legalabb
haromszor (a projekt inditdsa utdn, a projekt félidejében ¢és a projekt zardsa koriil)
elosegitése érdekében, a személyes talalkozok kozott pedig igény esetén kisebb korben, akar

kétszemélyes egyeztetések alapjan végzik munkajukat.
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Kockazatok

A palyazat megvalositdsanak egyik legnagyobb kockazatat abban latjuk, hogy jelenleg a
fovaros teriiletén szabalysértésnek mindsiil a kozteriileten valod életvitelszerli tartézkodas, és
2010 telén a fovaros vezetése, 2011 6szén pedig tobb fovarosi keriilet kezdte el a jogszabaly
alapjan a kozteriileten ¢életvitelszertien tartdzkodo hajléktalan emberek hatosagi elmozditasat.
Bar palyézati programunkba mind a 120 célcsoporttagot az elsddleges célcsoportbol kivanjuk
bevonni, amennyiben a kozteriileten a palyazat megvaldsitasa idején (2013-2014) mar nem
¢lnek ennyien, vagy nem olyanok, akik a programba bevonhatdak lennének, a palyazat
megvalositdsdba a masodlagos célcsoportbol (a mar atmeneti szallon illetve ¢&jjeli
menhelyeken tartozkodo tigyfelek koziil) is vonndnk be tagokat, a pdlyazati kiirasban

engedélyezett mértékig (max. 50%).

A palyazat megvalositdsanak masik kockazati tényezOjét abban latjuk, hogy bar a
kozteriileten €16 hajléktalan emberek koziil sokan hasznaljak a nappali ellatd intézményeket
(nappali melegedd, népkonyha), kozvetlen segitdi kapcsolatban mégis az utcai gondozo
szolgalatok szocialis munkésaival allnak, s Ok azok, akik a palyazati kiirds szerint a
célcsoporttag kozteriileti 1étét igazolni tudjak. Ugyanakkor jelenleg még nem tudhatd, hogy
2012. januar 1-t6l mely szervezetek mely terlileten mennyi tdmogatassal végezhetik az utcai
szocialis munkat — s lesz-e 2013-2014-ben a févarosban utcai szocidlis munka. E kockazat
lekiizdése érdekében nem csak a BMSZKI sajat, hanem a fOvaros teriiletén majdan
tevékenykedo utcai gondozo szolgalatokat is felkeressiik, és a projekt szolgaltatdsait minden,
a régioban kozteriileten ¢€l6 hajléktalan ember szadmara elérhetdveé tessziik. Masfeldl
amennyiben egy adott teriileten nem milkddik a projekt megvalositds idOszakéban utcai

szocialis munka, més szocidlis ellatd szervezet nyilatkozatat is elfogadjuk.

A palyazati program harmadik kockézati tényezdjét az jelenti, hogy vajon a tartésan
kozteriileten €16 hajléktalan emberek szdmara oly mértékben vonzoak-e az altalunk felajanlott
szolgéltatasok, hogy azokért cserébe hat honapos egyiittmiikddést vallaljanak. A projekt
tevékenységeit ugy allitottuk Ossze, hogy azok kordbbi palyazati programok szakmai
koncepciodjara és tapasztalataira épiilnek. Csak remélni tudjuk, hogy a befogado6 szallashelyek
tobbletszolgaltatasai, az atmeneti szallok altal biztositott alacsonyabb feltételrendszer és a
felkésziilt szakmai segitdi garda meg tudja tartani az ligyfeleket legalabb hat, de inkabb
tizenkét, vagy akar tobb honapig.
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A palyazati program tervezését megneheziti, hogy nem ismerjiikk a projekt 2013-2014-es
célcsoportjanak egyéni sziikségleteit, adottsdgait. A palyazati programot a 2010-es adatok
alapjan az akkori kozteriileten €16 hajléktalan populacio jellegzetességei alapjan alakitottuk ki,
igy tobb esetben csak keretszamokkal tudtunk tervezni. Bar 10 6 szamara OKJs képzést és 10
f6 szamara felzarkdztato iskolai képzést terveziink, nem tudjuk eldre, hogy lesznek-e barmely
képzés elvégzésére alkalmas emberek, és indulnak-e az 6 fejlesztési terviik idején olyan

képzések, amelyek az igényeiknek és képességeiknek megfelelnek.
Tobbek kozott a kockdzatok és felmeriilé nehézségek lekiizdése érdekében a projekt

tizennyolc hoénapja alatt rendszeres havi projektmegvaldsitéi megbeszéléseket tartunk, ahol

kozosen keressiik a megoldasokat.
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Horizontalis vallalasok

Az Esélyegyenldség érvényesiilése érdekében az alabbi vallalasokat tettiik:

o Esélyegyenloségi munkatars alkalmazasa a szervezeten beliili esélyegyenlGség és az egyenlo,
diszkriminaciomentes banasmdd biztositasa érdekében, a palyazati kiirassal Gsszhangban.
Feladatai:

o panaszeljaras kidolgozasa

o apanaszeljarasok nyomon kdvetése

o acélcsoport valamint a megvaldsitok tajékoztatdsdnak figyelemmel kisérése
o A BMSZKI Esélyegyenléségi tervét 2005-ben fogadtak el, ami azéta is érvényben van.

¢ GYES-en, GYED-en 1évé munkatarsakkal valé szervezett, dokumentilt kapcsolattartas
keretében biztositjuk, hogy az érintettek ne essenek ki az informacidaramlasbol (pl. az intézmény
dolgozo6i altal hasznalt levelezolista alkalmazasaval), emberi-szakmai kapcsolattartas biztositasa
érdekében meghivjuk Oket rendezvényeinkre (pl. konferencidk, szakmai napok, képzések, télapo
tinnepég stb.).

A Kornyezeti Fenntarthatésag érdekében az alabbi vallalasokat tessziik:

o A Fenntarthatésaggal kapcsolatos tudasmegosztason a teljes munkavallaloi allomany (295) £6
legalabb 25%-a, 75 {6 fog részt venni. A kdrnyezeti, kornyezeti nevelési, fenntarthat6 fejlodéssel
kapcsolatos oktatas tananyagat a BMSZKI munkatarsainak rendszeres tovabbképzési programjaba
épitjiik bele.

e Kornyezeti szempontokat alkalmazunk az eszkozok, termékek, alapanyagok, szolgaltatasok
beszerzésénél, valamint

e Ujrahasznositott papir hasznilat bevezetése az irodai és nyomdai munkak soran.
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5. Gantt diagramm
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1. Elokészités

I.1. Szakmai Program készitése

I1. Projektmenedzsment

.1 Projektmenedzser
tevékenysége

11.2 Pénziigyi vezetd tevékenysége

1.3 Rendszeres
projektmegvaldsitoi
megbeszelések

11.4 Konyvvizsgalat

III. Célcsoport felkutatasa és
bevonasa

I1.1 Tajékoztatd alkalmak

szervezése

I11.2 Szordlap készitése

1113 BMSZKI
projektfeliilet biztositasa

honlapjan

»

II1.4 Felvételt Elokészit6 Team
munkéja

IV. Célcsoport fejlesztését célzo
programok, szolgaltatasok

IV.1 Egyéni fejlesztési terv
készitése

1V.2 Foglalkoztathatosag erdsitése

IV.2a  Kompetencia  fejlesztd
munka

IV.2b Szenvedélybetegség
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lekiizdése

IV. 2c  Pszichés  betegség X X X X X X X X X X X X X
lekiizdése

IV. 2d Onalld életvitelre X X X X X X X X X X X X X
felkészités

1V.3 Foglalkoztatas erdsitése

IV.3a Képzés: OKJs X X X X X X X X X X X X

IV.3b Képzés: iskolarendszerii X X X X X X X X X X

IV.3c  Aktiv  munkaerdpiaci X X X X X X X X X X X X X
program

1V.3d Allaskeresési tanacsadas X X X X X X X X X X X X X
IV.3e Foglalkoztatas (BMSZKI X X X X X X X X X X X X X
kft.)

IV.3f  Onkéntes munkavégzés X X X X X X X X X X X X X
eldsegitése

1V.4 Lakhatas

IV.4a Befogad6 szolgaltatasok X X X X X X X X X X X X X
l1étrehozasa és mitkddtetése

IV4b  Atmeneti és  tartds X X X X X X X X X X X X X
intézményi elhelyezés

IV .4c Onall6 lakhatas timogatdsa X X X X X X X X X X X X X
1V.4 Utankévetés X X X X X X X X X X X X
V. Regionalis szakmai X X X X X X X X X X X X X
egyiittmitkodési halozat

szervezése

VI. Beruhazas X

VII. Kommunikacio6 X X X X X X X X X X X X X
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6. Cash-flow — lasd csatolt tablazat
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7. Tajékoztatasi kotelezettségek
A kommunikaciés csomag céljai

A projekthez kapcsol6dd kommunikécios csomag céljai:

= A projekt eredményeinek disszemindciojat szolgalo kotelezd nyilvanossag biztositasa

= A projekt célcsoportjaba tartozo hajléktalan emberek, illetve a veliikk foglalkozo
segitok (elsésorban utcai szocidlis munkasok és nappali meleged6k munkatarsai)
szdmara felvilagositds nyljtasa a projekt 4altal nyujtott szolgaltatasokrol,
lehetdségekrol

» Tarsadalmi céli kommunikdacio: sajtdbanyagokon és a projektoldalon keresztiil a téma
iranti érzékenység fokozasa

A projekt jellegébdl és a célcsoport érzékenységébol fakadéoan mind a projekt elokészités
mind a megvalositds sordn nagy hangsulyt fektetiink a kommunikacios feladatokra. A projekt
céljait csak akkor érheti el, ha a megvaldsitas soran sziiletdé informacids anyagok ¢s
kiadvanyok, a projekt oldal, mint internetes feliilet és a sajtdoanyagok is megfeleld
érzékenységgel, korrekt, jol értheté és pontosan célzott tartalommal, és a tartalomhoz
igazitott, kelloképpen figyelemfelkeltd design-nal tudnak megjelenni.

Tervezett kommunikacios elemek
1. BMSZKI honlapjarol nyilo projektoldal létrehozdsa és miikodtetése

A projekt oldal célja egyrészt a projekt eredményeinek disszeminacidja, masrészt a célcsoport
szdmara nyujtott szolgaltatdsok népszerlsitése (mind a szamitdogépet hasznald hajléktalan
emberek, mind a veliik foglalkozé segit6k szdmara).

- A projekt soran sziiletd szakmai anyagok barki szamara elérhetéek lesznek ezen a
feliileten, mely nem csak a projekt eredményeinek kozzétételét szolgalja, de ezen
eredmények tovabbi hasznosulasat, méasok szdmara val6 felhasznalasat is segiti.

- A célcsoport ¢és segitdik szamdra informacios feliiletként szolgdl majd nem csupén a
projekt korében elérhetd szolgaltatasokrol, de a szamukra mashol elérhetd
segitségekrol is.

2. Szordlapok készitése, megjelentetése, terjesztése

A projekt célcsoportjat hajléktalan emberek jelentik, akik sajatos helyzetiikbdl fakadon
jellemzden el vannak zarva az informacids tarsadalom altal kinalt lehetdségektdl. Gyakran
még a hagyomanyosnak tekinthetd6 médiumokhoz (tv, radio, irott sajtd) valdé hozzaférés sem
egyszerll a szamukra, hiszen otthonuk nem 1évén, csak az dket ellatd intézmények altal kinal
szerény lehetOségekkel tudnak élni. Az intézmények 4altal kinalt Internet hozzaférési
lehetdségek is korlatozottak, és sokuk szdmara hozzaértés hidnya miatt sem elérhetéek. A
koztertileten €16 emberek egy része raadasul bizalmatlan az intézményrendszerrel, nem vesz
igénybe ilyen szolgaltatds. Emiatt a projektben a célcsoport bevonasat elsdsorban a veliik
foglalkoz6 segitokon keresztiil kivanjuk elérni, szamukra készitiink papir alapon terjeszthetd
informécios kiadvanyokat, szoéréanyagokat.
A projekt megvaldsitasa soran tobbféle szordanyag késziil, melyeknek célja a célcsoport
elérése:
- felvilagositas a projekt altal, a célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasokrol szordlap
forméjaban — segitéknek és célcsoporttagoknak
- tajékoztatd plakat az intézményeket (els6sorban nappali melegeddket vagy utcai
szocialis munkésok irodai fogadoordjat) latogatd célesoport tagok szamara
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A szordanyagokat elektronikusan €s papir alapon is terjesztjiik.

A minél részletesebb tajékoztatds érdekében tajékoztaté alkalmakat is szerveziink a
kozteriileten €l6ket segitok szdmara, ahol az irott informacidkon tal szébeli kérdésfeltevésre is
lehetdséget biztositunk.

3. Sajtokozlemények irasa, kikiildése kovetése

A projekt indulasakor, zaradsakor és a megvalositas soran, legalabb 4 alkalommal terveziink
sajtokozleményt kibocsatani. Ezek céljai:
- szélesebb nyilvanossagot biztositani a projekt szdmara
- érzékenyiteni a tarsadalmat, annak érdekében, hogy elfogadobbak legyenek a
hajléktalan emberekkel szemben
- kiutat mutatni a hajléktalan emberek, segitdik és a tagabb kozvélemény szamara a
kozteriileti 1étbol
- amédia figyelmét felhivni arra a feleldsségre, melyet a kozteriileten €16 emberekkel
kapcsolatos attitidok terjesztésében vallalnia kell (a hajléktalan emberek sem
masok, mint ,,mi”: 6k is képesek munkat vallalni, képzésre jarni, vizsgat letenni,
valtoztatni ¢életliikon, ha ehhez a megfeleld segitséget megkapjak)

4. Szakmai egyiittmiikiodési halozat létrehozdsa, talalkozok szervezése

A szakmai egyiittmiikodési halozat a hajléktalan emberekkel kapcsolatba keriild, kiilonbozo
terlileteken dolgozd szakemberek kozti parbeszéd ¢€s tapasztalatcsere lehetdségét biztositja.
Célja, hogy a kiilonb6z6 diszciplindk képvisel6i megismerjék egymas mindennapi munkajat,
a célcsoporttal kapcsolatban végzett konkrét tevékenységiiket, gyakorlati tapasztalataikat,
nehézségeiket, egymassal szembeni elvéarasaikat. Az ehhez kapcsolddd kommunikdcios
elemek a meghivok, és a forumokon résztvevok szamdra biztositott informacios anyagok.

A szakmai egylittmikddési halézat tagjai a projekt megvaldsitas iddszaka alatt legalabb
harom alkalommal személyesen is talalkoznak, a taldlkozok kozott pedig elektronikus
levelezés és kisebb csoportos egyeztetések altal tartjak a kapcsolatot.

A projekt sordn a szlik korben értelmezett szakmai megvaldsitok havi rendszerességgel
Osszelilnek, hogy megbeszEljék a projekt allasat, a bevont célcsoporttagok elérehaladasat,
esetlegesen felmeriild problémakat.

5. C+ D tipusu tabla készitése

A kommunikacids utmutatoban eldirt tajékoztatd tablak terveztetése és legyartatasa, melyeket
a BMSZKI kozponti épiiletében, a célcsoport bevondsanak helyszinén helyeziink el.
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