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— tanulmanyuton Finnorszagban, a hajléktalan sorstarssegitok hazajaban
(irtak: Balogi Anna, Kepe Robert, Krajcsovics Balazs, Szenogradi Réka)

I. Uticél: Finnorszag, Helsinki

Roviden érdemes kitérni néhany, az 6sszehasonlitast segitd adatra Finnorszaggal
kapcsolatban.

Finnorszag 5,4 millios lakost orszag, Helsinki févarosdban mintegy 621.000 ember éL.! A
lakhatas tekintetében a bérlék aranya kb. 1/3.2 Magyarorszagon a lakasbérlék aranya az
adoelkertilés miatt kevésbé egzaktan megadhato, de a 2011-es népszamlalas alapjan a bérleti
jogcimen hasznalt lakasok szdma mintegy 277.000 darab, ez az 6sszes lakott lakasnak
minddsszesen 7,74%-a.> A bérleti dijakat nézve a legdragabb, Helsinki févarosban és
térségében 600-900 EUR bérleti dijakat talalunk, ami a 2.800 EUR atlagfizetésnek 21-32%-
a.* Ehhez képest a magyar 4tlagfizetés 2017-ben brutté 287.000 Ft volt, igy kénnyi
kiszamolni, hogy egy max 2 szobas bérlakas, mely a fovarosban sziiken mérve is 100.000 Ft
jelenleg, mely rezsivel egyiitt a magyar fizetések tobb, mint felét is elviheti. Az atlag alatti
fizetésekrdl, és hogy vajon milyen sullyal vannak jelen a két orszagban, most nem szolunk.

A finn cselekvési tervekben rendre elékertil a prevencio kérdése és a megfizethetdségi
probléma. Az orszag egyszerre keresi a megoldast minden szinten, a kronikus hajléktalansag,
de a lakadsszegény, alacsony jovedelmii réteg szamara is megnyugtatd megoldast szeretne. A
kormanyzati dokumentumok hangsulyozzak, hogy a hajléktalansag elleni kiizdelem egyben a
tarsadalmi kirekesztés elleni harc, a prevenciora — igy a megfizethet6 lakasok épitésére is —
pedig befektetésként tekint a finn gyakorlat. Finnorszdgban a hajléktalansag kérdése nem
valik le egy altalanos lakaspolitikai és szocialpolitikai koncepcidrdl, és dnallosodik
hajléktalan ellatasként, hanem a kovetkezetes lakas- és szocialpolitika a feltétele a
hajléktalansag arnyalt megkozelitésének. A hajléktalansagot, mint tobbszordsen hatranyos
helyzetet kiilonféle szolgaltatasi csomagokkal kezelik, illetve probaljak megeldzni, azonban a
lakhatas, mint alapfeltétel mara minden célcsoport esetében evidencia.

Finnorszagban egy, az ARA® altal végzett felmérés alapjan 2008-ban 7.877 hajléktalan embert
regisztraltak, melybd13.079 f& volt tartosan hajléktalan®. 2015-6s adatok szerint pedig 6785
egyediil é16 hajléktalan ember és 424 csalad, az egyediil é16 emberek 27%-a bevandorld.”

I www.visitfinland.com/helsinki/

2 2013-as adat: file:///C:/Users/FN3/AppData/Local/Temp/eures_mediatar_kiadvanyaink_finn.pdf
3 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_06_2011.pdf, 18. o.

4 https://eures.munka.hu/engine.aspx?page=eures_mediatar_kiadvanyaink. AFinnorszagrél sz6l6
dokumentum 7.0. 2013-as adatok.

5 Afinn lakaspolitikaért felel8s szerv.

& www.housingfirst.fi/en/housing_first/homelessness_in_finland/national_programme_2012-2015.
7 www.housingfirst.fi/en/housing_first/development_work/action_plan_for_preventing_home
lessness_in_finland_2016_2019, 2. o.



A tartos hajléktalansag definidlasa azért fontos, mert a finnek altal is atvett Els6ként Lakhatast
szemlélet atyja, Sam Tsemberis is kifejezetten a tartos hajléktalan emberekkel valod
tapasztalata alapjan dolgozta ki modszerét. A szakmai kézmegegyezés szerint, igy a finn
cselekvési tervekben is a kovetkezd definicidval talalkozunk a ,,Jong-term homeless”
tekintetében: ,,Azon emberek, akik hossza ideje hajléktalanok vagy tobb, mint egy éve a
hajléktalansag veszélyében vannak szocialis vagy egészségiligyi okokbdl, vagy az elmult 3 év
soran ismételten hajléktalanna valtak.”®

Nagyon fontos tehat, hogy a hajléktalansagot sokkal tagabban €s dinamikusabban tematizalja
a finn, mint a magyar jogrend. Tartos hajléktalan lehet az is, akinek a lakasnélkiilisége — vagy
ennek veszélye — megtizethetdségi probléma ,,csupan”, de az is, akinek esetleg mentalis vagy
fizikai korlatok miatt nem megfelel6 a menedékhelyek vilaga.

Finnorszagban a lakhatas alapjog. Az emberi méltosag és jollét elvalaszthatatlan feltétele a
sajat tér és a magunkra zarhato ajto6. Egy ilyen alapallasbol és a finnek pragmatikus
gondolkodasabdl, ami a legproblémasabb, kronikus hajléktalan emberek esetében
egyértelmiien felismerte a menedékhelyek miikodésképtelenségét, mar megvaldsulhatott egy
kisebb forradalom: az 6sszes menedékhely felszamolasa, €s cseréjiik egyéni lakdegységekre.
Ez a valtas 2015-re egy hosszabb, a célkitlizést éveken at kovetkezetesen végigvitt nemzeti
program’ eredményeképp végbe is ment, tobb iitemben sok ezer, kifejezetten a sériilékeny
célcsoportok!® lakhatasat megoldd tAmogatott lakas épiilt. Az arra raszoruldkkal tovabbi
szocialis munka valosul meg a sajat lakohelyén, a kis keresetliek szamara pedig elegendd
lehet az altalanos lakhatasi timogatas.!! Az, hogy orszagosan elérhetd a lakhatasi tanacsadas —
mint az egyik legfontosabb prevencids szolgaltatas'? —, az adossagkezelés és a fiatalok
szamara nyujtott €életkezdési tanadcsadas — beleértve a pénzzel vald gazdalkodas tanitasat -,
csak hab a tortan.

Az intézményrendszer atalakitdsanak motorja az Els0ként Lakhatast szemlélet melletti
elkotelezddés volt. Ez jelenti egyrészt az 0j, megfizethetd lakasok épitését, az 6nallo
lakasokban valo elhelyezést, valamint az egyénenként valtozo intenzitast szocialis munkat a
lakokkal. A pozitiv eredmények a tartos hajléktalansag csokkenésében jelentkeztek, ami a
hajléktalansagrol valo diskurzust is pozitivan befolyasolta. Mikozben a finnek emberségesebb
megoldast latnak az 6nallo lakhatas biztositasaban, folyamatos kutatdsokkal és értékelésekkel

8 uo.

% Els8, a menedékhelyek megsziintetését célzé dokumentum (Act on Accomodiation and Catering) 2006-bdl
valo.

10 A célcsoportok kozt emliti a Finn Cselekvési Terv a Hajléktalansag Megel6zéséért c. dokumentum: az
ismétl6d6en hajléktalan személyeket, a tartds hajléktalan embereket, a hajléktalansag veszélyében éléket — pl.
az eladdsodott vagy a kilakoltatas veszélyében él6 fiatalokat és csaladokat, az 6nalld életet kezd6 fiatalokat, a
pszichiatriai vagy szenvedélybeteg rehabilitacids intézményekbdl kikertlSket, a gyermekvédelmi intézménybdl
kikeriil6ket, a feltételesen szabadlabon lévéket stb. Erdekes, hogy a fiatalok veszélyeztetettségére mekkora
hangsulyt fektetnek, szamukra kilon allami szerv nyujt szolgéltatasokat (The Finnish Youth Housing
Association)

Forras: file:///C:/Users/FN3/AppData/Local/Temp/eures_mediatar_kiadvanyaink_finn-1.pdf, 3.0.

11 www.kela.fi/web/en/general-housing-allowance

12 www.helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/153258/YMra_3en_2015.pdf, 45.0.



azt latjak bizonyitottnak, hogy az uj médszert még a gazdasagi racionalitas is indokolja, mert
koltséghatékonynak bizonyult.!?

Helsinkiben 2013-ban 2086 tdmogatott onkormanyzati lakas volt, és tovabbi 905 lakast tart
fenn a célra az Y Foundation is.'* A fovaros sajat vallalasat azota is teljesiti, évi 50 lakéssal
boviti a felhaszndlhato lakoegységek szamat.

A lakasépités, a multidiszciplinaris egyiittmiikodések, és a minden problémateriiletet érintd
szocialis munka sziikségessége mellett a prevencid egyik fontos szerepldiként azonositottak a
hajléktalansagot megtapasztalt emberek specialis tudasat. A peer support work, azaz sorstars
segitd1 munka megismerése volt tanulmanyutunk egyik f6 célja, ezért a finn Vva ry szervezet
vendéglatasat ¢lvezhettiik 5 napon keresztiil.

I1. A sorstars segitéi munkat bemutatja: Vva ry
A Vval® rdvidités jelentése: allandd otthon nélkiili.
a A hajléktalansag egyik legfontosabb
v r OsszetevOjeként a bizonytalan lakhatasra mutat ra a

15 : _ szervezet neve. A civil szervezetet 1986
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menedékhelyeket, és valodi otthonokat harcoljanak
ki az embereknek. A szervezet nagy szakmai megbecsiilésnek 6rvend, a finn kormany is
szamol veliik: a 2016- 2019 kozti Cselekvési Tervben, mely a hajléktalansag megeldzését
cé¢lozza Finnorszadgban, minden stratégiai ponthoz feleldst rendel, s a Vva ry a tapasztalati
Mara harom sorstars

szakértdi / sorstars segitdi munka megerdsitésében vallal feladatokat.!”

segitd dolgozik a szervezetben

fizetett alkalmazottként, akik irodai / W
szobaval is rendelkeznek a Vva
belvarosi épiiletében.

A vendéglatoinkkal folytatott
beszélgetésekbdl néhany nap alatt
kidertilt, hogy kiilonbséget tesznek
a peer support work, azaz a sorstars
segitéi munka és az expert of
experience, azaz tapasztalati
szakértd tevékenyseége kozott.

13 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/153258/YMra_3en_2015.pdf, 4.0.

14 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/153258/YMra_3en_2015.pdf, 19.0.

15 Vva ry: Vailla (= nélkiil) vakinaista (= allandd) asuntoa (= lakas)

16 https://vvary.fi/english/
"www.housingfirst.fi/en/housing_first/development_work/action_plan_for_preventing_homelessness_in_finl
and_2016_2019, 10.0.)
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A kiilonbségtétel a bevonddas mértéke szerint magyarazhato, €s segit nekiink a sorstars
segitd1 munka és hozzaallas jobb kdrvonalazadsdban. A sorstars segitd személyes €s kdzvetlen
viszonyban van tdmogatottjaval, segithet neki praktikus dolgok elintézésében, de meghallgatja
Ot maganéleti krizisek esetén is. Nincs igazan munkaideje, az este 10-kor bejovo telefonhivast
rajta all, hogy fogadja-e vagy sem. Jellemzden fogadja, ahogy nekiink Jarkka, egy sorstars
segitd mesélte, mert a bizalom elvesztésével a személyes segitd kapcsolat kudarcot vall. A
tapasztalati szakértd fogalmat akkor hasznaljak, ha a hajléktalansagban érintettek specialis
tudasat akarjak érzékeltetni. Volt alkalmunk beszélgetni Pekkaval, aki magat ugyan nem tartja
sorstars segitonek, de tapasztalati szakértOként fizetett alkalmazott a Vva-nal, ugyanis
rengeteg embert segit példaul ellatashoz juttatni, legyen ez utcai szocialis munka vagy a
hivatalos papirok kitdltése.

I11. Intézménylatogatasok, benyomasgyiijtés
0605. hétfo

Vartiosaari

Els6 nap akklimatizalodtunk: metrokocsibol motorcsonakba pattantunk, €s a kabinba
menekiilve dideregve szeltiik a 8 fokos tengert, hogy aztdn Vartiosaari szigetén a vilagos
¢jszakaban ugyanebben a tengerben meritkezziink meg fejlink bubjaig Gjra meg ujra.
Megérkeztiink.

A sziget a Vva kotelékébe tartozik és rekreacios
célokat szolgal. A tengerrel koriilvett erdd takaros
fahdzaiban akér 2 hétig is tartézkodhatnak a Vva
igyfelei. A fahdzak 4 személyesek, a kerti WC és a
természeti kornyezet adta tdbori hangulat vegyiil a
kozosségi haz high-tech konyhajaval és
borkanapéival. A vendégszeretet ugyanolyan
kevéssé tolakodo, mint amilyen izléses a targyi
kultara. Gyors kézfogéasok utan szobank felé
iranyitanak minket, faragott faronkok kozotti
szerpentin Uton ériink az Ikea lampakkal vilagitott

fahazakba, ahol kisparndinkra a FinnSweet leghiresebb csokijabol, Karl Fazer klasszikusabol

Mﬁﬁa.
g
e e TN e hogy a magyar csapaton kiviil a csehek utaztak

egyltt a tanulmanyutra hajléktalansagban érintett
férfival. A kiilonboz6 naciok deleéltjai kiilonb6zo

kapunk iidvozl6 ajandékot.

BB Az este remek vacsora utan egy révid
< bemutatkozast tesz mindenki. Itt megjegyezziik,
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kiterjedésti gigaszervezete ¢s a Fedél Nélkiil 2 f0s csapata egyarant tanulni jottek a finnektol,
csaktigy a hogy a BMSZKI 2 f6s csapata. S legnagyobb biiszkeséglinkre magunk is olyan
tarsasagban utazhattunk, amelyben két 6, utcardl lakasba kertilt par is veliink tarthattak, mint
potencialis peer-supporterek. Elmondhato, hogy Laci és Ancsa jelenléte nagyban emelte az
Osszetartozas, a bevonddas szintjét a csapaton beliil.

Ottlétiinkkor is tobb sorstars segitd slirgott-forgott a szigeten, segitettek a vacsora
elkészitésében, majd veliink egyiitt szaunaztak. Ez éppoly természetes volt, mint a finneknek,
hogy 6k mezteleniil, mi flirdéruhdban izzadva adjak at magukat az élménynek.

Sotétedés elott, este kilenc koriil a magyar csapat nagy része a sziget hatarait felfedezo turara
indul. Mintegy kétoranyi kirdnduléds utan a legnagyobb felfedezésiink mégis az, hogy a 23 orai
sOtétség egészen hasonlatos a 21 6raihoz. Szaundzni Finnorszagban pedig sosem késd, ezért —
a leghamarabb tavozok — az utols6 tengerbe csobbands utan és lefekvés elott még
¢szrevehették a hajnali 1 ora koril felderengd napot. A vildgos €jszakdban a lefekvésnek
nincs ideje, dontés kérdése volt.

06.06. kedd

Reggel boségtal €s végre napsiités, ezért a tengerparti tornacra szervezzik a kdzos
megbeszélést. Itt motorcsonakkal megérkezik Juhani, aki a Vva kotelékében egyszemélyes
csapatot alkot, és un. mobil tAmogatast (floating support) nyujt, mely egyben esetkezeldi



munkajanak megvalositasa is. Altala, valamint Jussi — aki a nappali centrumhoz tartozik
alapvetden -, illetve Jarkka, egy hivatasos sorstars segit6 altal rovid betekintést kapunk
munkdjuk gyakorlatdba és alapelveikbe.

Juhani arr6l mesélt nekiink, hogy egyre
inkabb érezték az igényt a rossz fizikai és /
vagy mentalis allapota hajléktalan emberek
részérdl a kozlekedésben valo segitségre, igy
0 mara leginkabb terepen dolgozik, €s egy-
egy szallitas kozben €piti ki bizalmi
kapcsolatait, ami f0leg az utcan élokkel a
legnagyobb kihivas. A nappali centrum
dolgozdbi érezték, hogy sziikség van az
egyéni tanacsadas felé vald elmozdulésra, a
mind személyre szabottabb
segitségnyujtasra. [gy a nappali intézmény
elsd kapcsolatfelvételi pont és a talalkozasok bazisa, valamint a lakhatési tanadcsadasra
érkezOk fogadoorait is itt adjak, de az egyénre szabott tamogat6i munkat terepre — utcara,
tamogatott lakhatésba, egészségligyi- €s szocidis intézmények kozos felkeresésére —
igyekeznek vinni, igény szerint. A hossztava és folyamatos cél az, hogy minden szakmai
segitdnek legyen egy sorstars segitd parja, mert munkéjuk hatékonysaga szamukra
nyilvanval6. A bizalom kiépitése, a kozos hang megtaldlasa, a szocialis munkas idejét
meghosszabbito €s rugalmasabba tevo hiteles jelenléte mind olyan haszon, amit a szervezet
mar a kezdetektdl egy szerény fizetéssel is honoral. A sorstars segitok kivalasztasara és
képzésére tobben is rakérdeztek, azonban ugy tlinik, egyrészt ez még formalodo és friss
dolog, masrészt mintha nem is tartanak ezt elsérendi kérdésnek, hiszen az egyiittmiikodés
hatékonysagat a kapcsolat maga bizonyitja. A segitd €s segitett kozti bizalom, az odafigyelés,
a rugalmassag ¢s elérhetdség a legfontosabb, amit adni tud a sorstars segitd. Ahogy Jarkka
mondta: nem a statusz, hanem a hozzaallas szamit. O és a szocialis munkasok is tobbszor
elmondtak, hogy nehéz, de mindenki maga hlizza meg a hatarokat, hogy milyen stiriin és
milyen hosszan legyen elérhetd. Felvegyék-e a telefont hétvégén vagy késo este, vagy a
piacon Osszefutva az ligyféllel vallaljak-e az akar tobb oOras ligyintézést a finniil nem tudo
igyféllel — mind személyes dilemmat ad6 helyzetek, és sajat dontések vallalasa.

A sorstars segitdi munkénak egyre nagyobb az ismertsége €s elismertsége. Nemrégiben egy
konferenciat is szerveztek allitdlag a témaban az orszagban, és bar az irany mar kijeloltetett,
de vendéglatdink megjegyezték, hogy a hajléktalan ellatdsban dolgozok korében a
megvalositas mikéntje és egyaltalan a hozzaallas belsdvé tétele sok feladatot ad majd minden
szereplonek.



06.07. szerda

Rehab — Suojatie ry

Egy szenvedélybetegek altal 1atogatott
nappali intézményben fogad minket
egy sorstars segitd. Képet kapunk a
filozofidjukrol, a hely Iényege, hogy
elvaras helyett elfogadassal
talalkozzanak el6szor az Oket felkereso,
tehat felépiilési motivaciojuk elején
jaré szerhasznalok. Ami nincs:
gyogyszer és csoportmunka, tehat AA
¢s NA sem. Van: befogado kozosség,
lehetdség nappali tartozkodasra,
beszélgetésre, tapasztalat cserére, de w2
hivatalos tigyintézésre is ugyanazon épiiletben 1évo szocialis munkassal, kozos f0zésre,
gyerekek elhozasara Van TV, internet, és egy masszazsfotel kiilon szobaban azoknak, akik
egy kis egyediillétre vagynak. Az itt toltott idoben
apro feladatok alakulnak ki, mint egy k6zosségben,
van, aki kavét foz, takarit, fogadja az Gjonnan
érkezoket. Amikor mi korbenéztiink az épiiletben,
néhanyan TV-t néztek, masok pedig, peerek és
tamogatottjaik kdzosen ebédeltek a modern
konyhaban, mikdzben gyerekeik rajzolgattak a
gyereksarokban, €s a hivatalos szocialis munkas
irodajanak ajtaja is nyitva allt. (Na jo, éppen nem, de
vendéglatonk elmondésa szerint itt dolgozik.)

Hllusia nappali melegedo

A Vvary kozponti irodajatol néhany utcanyira
talalhat6 nappali melegeddbe érkezve a baratsagos
kornyezet mellett baratsagos segitok (egy
kozépkoru, €s egy fiatalabb holgy), valamint
baratsagos (jellemzéen modosult tudatallapotban
1év0) szolgaltatast igénybevevok vartak
csapatunkat.

Egy — vélhetdleg tobbféle szer hatasa alatt allo, am rendkiviil
nyitott — fiatalember a spanyol csapat egyik tagjaval mertilt
angol nyelven diskurzusba, mig kollégankat egy id0sebb
holgy keritette hatalmaba, aki, bar csak finniil beszélt, de
értetni lehetett, hogy nagyon dicsérte az intézményt.
Mikozben csokjaival halmozott el, probaltam a fiatalabb




segitd lanyra figyelni, ki rovid ismertetdt tartott az intézményrol.

Az absztinencia a szolgaltatas igénybevételének nem feltétele, jollehet alkoholt,tudatmodositd
szert az intézmény teriiletén fogyasztani nem lehet.

Sokunk szamadra talan zavaro6 volt, hogy a rovid ismertetét tobbszor félbe kellett szakitania az
eldadonak, az illuminalt kliensek beszdlasai €s kiilonféle akcioi (felborult teds kancsé, tobben
atmennek a szinen megszolitva az el6adot, ki ekkor angolrél finnre valt) miatt, melyek egyéb
irant legkevésbé sem voltak agresszivak, ugyanakkor a személyzet (a két holgy!), lenylig6zo
toleranciaval kezelte ezeket a helyzeteket. A tolerancia és az agresszid hidnya ugy vélem
Osszefligg. Valamint 6sszefliggést latok az emberi hang €s az emberi kornyezet hatasa,
valamint a ritkan el6fordul6d rendbontés kozott is. A plazma TV, a borfotelok, a szépen festett
helyiségek, a bilidrdasztal, mind, sokkal inkdbb egy kozépkategorias alternativ
vendéglatoipari lizemegység hangulatat sugalltdk, semmint egy hajléktalanellatd intézményét.

A kitiltas fogalma az intézményben nem ismeretes, ha
valaki agresszivan viselkedik, azt megkérik, hogy
menjen el, majd masnap Ujra johet. Az ismertetobdl
megtudtuk, hogy az intézményben kavé, és szendvics
varja a betérdket, a flirdési és mosasi lehetdség, a
zéarhat6 szekrények (csomagmegdrzd), a ruha osztas,
telefonalasi, telefontdltési lehetdség, €s
internethasznélat mellett, lehetdség van spontan, és
elore egyeztet segitd beszélgetésre is. Az intézmény
felkészilt arra is, hogy megtalalhatoak legyenek azon
segitségre szoruldok szamara is, akik nem besz¢élik a
nyelvet. Jelentds szdmban keresik fel ugyanis a
melegeddt a helyi lakossagon kiviil, sokfeldl érkezd
roma emigransok, és mas orszagok bevandorloi is.
Vélhetdleg rajuk tekintettel késziilt a sokunk szamara
oly megkapo flyer, amely piktogramok segitségével adja tudtara az érdeklddéknek, milyen
szolgaltatasokat tudnak igénybe venni. Es még egy megkapd aprosag a rendszeres latogatok
sziiletésnapja szamon van tartva, az aktualis honap linnepeltjeinek neve, megtalalhat6 a
faligjsagon.




Blue Ribbon housing unit

A szervezet egyik professzionalis segitdje kalauzol benniinket. Egy Housing First bérhazban
(HF-bérhaz), egy négyemeletes épiilet belsé udvaran vagyunk, itt kapunk némi betekintést a
miikodésbe, de nem a lakasokba. 100 lakés van koriilottiink, néhany kivételtdl eltekintve
egyszobas, kb. 24 négyzetméteres, komfortos lakoegységek. A lakasok tobb mint felét BV-
bdl szabadultak lakjak, ez a Blue Ribbon specialis vallalasa volt a szektor ujraosztasakor (pl.
egy masik lakdegységiikben fiatal, de sokat tapasztalt szerhasznalok ¢lnek, de tartanak fenn
két olyan lakast is, melyeket megrogzott utcalakok hasznalhatnak mosasra, flirdésre, fozésre,
stb). A lakok bortonviseltsége nem okoz tobb problémat, mint barmely mas bérhaz lakoival

| = lenne, alapvetéen nyugalom
van itt is. A lakok a normal
onkormanyzati iigyintézés
utan (igény benyujtés
valamely szervezet
igazolasaval) jutnak lakéashoz.
A bekoltozeéskor €s az azt
kovetd hetekben hetente
talalkoznak sorstars
segitdjlikkel. A sorstars
segitdk , kiutaldsanak™
modjardl nincs adatunk,
minden lakéhoz rendel a
szervezet segitdt, de egyénre

; ; szabja a kapcsolat szorossagat.

A sorstarssegité munkajat itt is az alapvetd bizalmi kapcsolat megkotésének leginkabb
eredményes modjaként latjak, o0k képesek 1ddt tolteni a lakokkal, beszélgetnek, figyelnek és
ok segitenek a hétkdznapokban is, bevasarlas, f0z€s, takaritas — ha igény van ra. Ugyan profi
segitd is tartozik minden lakohoz, de a gyakorlatban 6k csak kitiintetett helyzetben
(kornyezettanulmany készitése, krizishelyzet kezelése) keresik fel otthonukban tigyfeleiket,
csak a peer jar oda, 0 is folyamatosan €s tervszeriien ritkitja latogatdsai szamat. Mind a
sorstarssegitd, mind a professzionalis személyzet elérhetd telefonon és fogadoordjan is, a
kapcsolattartast jelentésen konnyiti, hogy a szervezet melegeddt és irodakat iizemeltet a
foldszinten.

A 2015 évi finn hajléktalaniigyi stratégia 9 ,,HF-bérhazat” sorol fel'®. A Blue Ribbon a
fovarosban két, a kozeli Vanttaa-ban tovabbi egyet tizemeltet, valamint 28 olyan lakast,
melyek nem a HF-bérhazakban taladlhatoak, hanem elszortan a varos ,,normal”
lakdépiileteiben. A cél egyértelmiien a teljes reszocializacid, a HF-bérhazakat lassan elszort
laké&sokra cserélni, ahogyan lakoik képessé valnak életiik 6nalldo menedzselésére: jovedelmet
képesek teremteni €s beosztani, rendezett kapcsolatot képesek fenntartani a haz tobbi
lakdjaval és a szélesebb kornyezetiikkel is. Ha fenti képességek miikddnek johet a fliggetlen
lakhatas, ami tobbnyire szocialis bérlakas lesz, 1d. az 6nkormanyzat 2086 + évi 50 és az Y
Foundation 905 lakésa.

18 www.housingfirst.fi/en/housing_first/development_work/action_plan_for_preventing_homelessness_in_finl
and_2016_2019, 18. o., 6. jegyzet



Asukki magazin

Az Asukki a — fent targyalt — Vailla Vakinaista Asuntoa
(VVA) ry kiadasaban miikodik, Eurdpa legéregebb, idén
harminc éves utcalapja. 1987-ben alapitottak. Az Asukki
nem az egyediili utcalap Helsinkiben, a Big Issue
licencével megjelend Iso Numeroval osztoznak a piacon. ==
Mar amennyire osztoznak. Az Asukki negyedévente, 2500 -
példanyban jelenik meg, szines boritoval, 28 fekete-fehér
belsd oldallal. Tartalma jorészt a szegénységhez,
hajléktalansaghoz kotddik, a szovegeket zommel Heidi
Merilainen és Reijo Pipista irja, aki ma a lap arca, vezetd
publicistdja, de hasznalnak vendégpublicistakat és
rendszeresen néhany hajléktalansagot megtapasztalt

ofeite T8NT 1 W
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embert is. Mivel a nyomtatés koltségeit lassan husz év 6ta ety A

a Szocidlis és Egészségiigyl Minisztérium fizeti, a GSUKKI
személyzetet, infrastrukturat pedig a VV A biztositja, — 2&
nincs bevételszerzési kényszer. Ahogy a lap lelke, Heidi &= -;.M_L i

mondja: ,,jelenleg nincs egyetlen terjesztdjiik sem”, részvétiink tiltja, hogy feltegyiik a
kérdést: midta? Van viszont majd négyszaz el6ﬁzet0, a lap ara 3 euro. A minisztérium
finanszirozéasanak is van ara persze, éppen n¢hany hete kapott Heidi telefont a
minisztériumbol, hogy miért is nem az allami fenntartast hajléktalanellato intézményeket
reklamozzék a tavaszi lapszdm hatso oldalain. De a kapcsolat barati, nem varhatd a tamogatas
befagyasztasa emiatt. Céljuk, hogy havonta adhassék ki a lapot, igaz ez a cél mar 2009-ben is
érvényes volt!’.

Az Iso Numero a megszokott Big Issue formatum és miikodes, a
nyugat-eurdpaihoz képest kissé dragan, a terjesztd 2,50-ért veszi €s 5-
ért adja el a lapot meghatarozott helyen, engedélyt, lehetdleg
egyenruhat is viselve. Jobbara balkani cigdnylanyokat, -asszonyokat
lattunk terjesztOként, egyetlen 6tvenes finn férfi képezett kivételt. A
konkurencia gy tudja, jelenleg kb. 40 terjesztdvel dolgoznak.

1% www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/tar_agnes_helsinki.pdf, 17.0.
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06.08. csiitortok

Friski Tuult prezentdcioja

A csiitortoki nap a kézikonyv végiggondolasanak volt szentelve. El6szor egy mentalis
betegséggel kiizdok bentlakasos intézményének prezentacidjat hallgattuk meg, ahol mar
bevett gyakorlat a sorstars segités.

Az intézmény vezetdje €s egy lako kozosen tartottak bemutatast tevékenységiikrol. A Friski
Tuult?® kilenc lakéhazzal mitkodik, és minden egyes lakonak megvan a tamogatdja, a
,bizalmi embere”. Bar hangsulyoztak, hogy a sorstars segitd nem helyettesiti a szakemberek
munkajat, de szerepiik hasonl6an fontos, rdadasul 6k sokkal tobb id6t tudnak tolteni egy-egy
emberrel, mint a hivatasos segitok. Hairom f6 alapelvet neveztek meg az intézmény
filoz6fidjaban: kozosség, egyenldségen alapuld munka €s mindenki bevonasa képességének
megfeleléen. Ahogy fogalmaztak, csaladként miikddnek, a sziiletésnapokat €s a temetéseket is
kozos tigynek tekintik. Kiemelték a lakok 6nallo dontési lehetdségének megteremtését. A
sorstars segitok praktikus segitséget nyujtanak az orvosokkal valé taldlkozasban, az
odajutasban, de a kommunikacidban egyarant hasznaljak tapasztalatukat. A cél a lakok
megerdsitése, s lehetdség szerint rehabilitacidja. A személyes tdmogatok workshopokon €s
rendszeresen szupervizion vesznek részt, valamint rendzeresek taldlkozasaik a hivatasos
segitokkel is. A tdmogato1i munka mindig szivbdl jovo, raadasul — ahogy kiemelik —
koltséghatékony is egy szervezet szamara.

Inkabb az elvekbe, mint a gyakorlatba kaptunk betekintést, de a Friski Tuult —ban egy olyan

szervezetet ismertiink meg, amely elmondhatja magarol, hogy dnkéntes alapon minden egyes
lakdjanak rendelkezésre all egy személyes segitd, ami jelzi munkdjuk fontossagat.

Tamogatott lakdsok

Mikozben a kézikonyv f0 kérdéseit taglaltadk a feleldsok a Vva irodajaban, a tobbiek két
kiilonbozo lakdegységet €s egy nappali melegeddt nézhettek meg €lében.

Junailijankuja, a Vva nagyobbik lakhatasi egysége

A  megjegyezhetetlen nevll Junailijjankuja a Vva
nagyobbik, 68 lakasbol allé tombje, leginkabb egy
bérhazhoz hasonlit. Az épiilet a *70-es években épiilt
iddsotthonnak, a dolgozok panaszkodnak is, hogy nem
a legidealisabb az elrendezése és megérett a bontasra,
mert korszerlitlen (ennek mi természetesen egyaltalan
nem ¢észleljiik a jeleit). A lakdsokba szenvedélybetegek
¢s mentalis betegek, ill. kordbban hajléktalansagban
¢lok koltoznek be. A bérloket a varosi lakhatasi tandcs

20 S3jnos magyar, de angol forditadsat sem tudtam felfejteni a névnek.
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jeloli ki, az itt dolgozdk csak ,,megkapjdk” Oket egy rovid esetleirassal egyiitt, amibdl
altaldban nem sok minden deriil ki.

Az intézmény kiindulépontja, hogy a lakokat nem szabad zavarni. A segitOk nem jarnak a
nyakukra, egyaltalan nem probaljak 6sztondzni a szerhasznaldk leszokasat sem. Egy torvényi
eldiras szerint, ha valakit mar 3 napja nem lattak, akkor keresik csak fel (szolid bekopogassal
vagy sz6longatjak, nehogy zavarja a csengd). A foldszinten talalhatoé a szocidlis munkasok,
novérek €s szocidlis instruktorok irodaja, akikhez a lakok barmikor fordulhatnak kérdéseikkel,
problémaikkal. K6zosségi programot is akkor szerveznek, ha a lakok jelzik az igényt (pl.
ping-pongozas). A dolgozok az egészségiigyi ellatason kiviil (artalomcsokkentés, pl. tlicsere)
elsésorban szocidlis segitséget nyujtanak a lakoknak. Tobbszor emlitésre keriil, hogy
munkdajukat az neheziti meg leginkabb, hogy az egészségiligyi rendszer nem holisztikusan
kezeli a betegeket, kiilon osztalyokon foglalkoznak mentalis problémakkal ¢&s
szenvedélybetegséggel kiizdokkel. Az egészségiigyi intézmények csak az egyik oldalt kezelik,
ami hosszl tavon nem segit a betegek allapotan.

A lakok kb. fele szerhaszndlo, a lakasokban lehet alkoholt inni és kabitoszert fogyasztani, a
kozos helyiségekben tilos. Intenziv drogkereskedelem zajlik az épiileten beliil is, amit nem
tudnak megakadalyozni. Tobb bejarata van az épiiletnek, amiket tizvédelmi okokbol nem
zarhatnak le, igy nem tudjdk ellendrizni a ki-be jarkalast. A kabitoszer-fogyasztast nem
biintetik, csak a birtoklast, de nehéz meghtzni a hatart, a rendérség sem tud mit kezdeni ezzel
a helyzettel.

A lakasok nagy része egyszobds, 25 nm-es garzon,
ezen kiviil van néhdny masfél szobds lakas is.
Minden lakéashoz alapfelszereltség a siitd, hitd, 1
asztal 2 székkel, szekrény. Megnéztiink egy lakast,
amib6él a kozelmultban lakoltattdk ki a lakot
agressziv viselkedés miatt. (Ld. a foton.

Meglatogattuk a kézmiives klubot, ahol heti
rendszerességgel lehet kerdmiazni. Két éve indult,
azoOta Osszesen 12-en vettek részt rajta. Itt sem cél,
hogy minél tobb ember bevonjanak, az jon, akit érdekel.
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Jol  felszerelt kerékparszerelo-miihely
miikodik az alagsorban. Az egyik lakd
inditotta el hobbibdl, ingyen megszereli a |
tobbiek biciklijét.

Helsinki Deaconess Institute
Masodik allomasunk a Helsinki Diakonia Intézet nappali melegeddje volt. A betér6 tligyfelek
minden nap kapnak reggelit, heti 1-2 alkalommal ebédet is, amit a sorstars segitok és
onkéntesek foznek adomdany élelmiszerekbdl. Az udvaron egy konténer-szinpad all, ahol
napkdzben koncerteket és eldadasokat szoktak tartani. Latogatasunkkor az esd miatt a koncert
a benti k6z0s helyiségben volt.

El6sz6r a nappali meleged0 vezetdje tartott egy atfogd prezentaciot a Diakdnia
tevékenységeirdl. Az egész varosra kiterjedd szervezet, 1300 onkéntessel dolgoznak egyiitt,
szamos nappali €s k6z0sségi centrumuk mikodik.

Neéhany évvel ezelott elinditottak egy képzést sorstars segitdk részére. Ez egy 90 oras képzés,
ami egy féléven keresztiil zajlik. Minden héten ugyanazon a déleldtton tartjak az alkalmakat —
a szintén jelen 1évO sorstars segitd szamdara fontos I€pés volt, hogy a képzés rendszerességet
hozott az életébe, legalabb el6z0 nap és aznap egyaltalan nem vagy kevesebb alkoholt
fogyasztott — latogatasunkkor sem tiint teljesen jozannak. A képzés tematikdjarol nem sokat
tudtunk meg, de igéretet kaptunk, hogy meg fogjak veliink osztani.

A jelen 1évo sorstars segitd rendszeresen bejar a melegeddbe, ,,csak igy ott van”, hetente

tobbszor. A tobbi bejard ligyfél bizalommal fordul hozzd mindenféle kérdéssel, problémaval,
egy biztos pontot jelent szamukra. Tobbszor elhangzik a bizalom fontossaga, illetve az, hogy
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a tobbi ligyfeél 6t hitelesnek tekinti. El szokta kisérni az ligyfeleket hivatalokba vagy orvoshoz,
ha segitségre van sziikségiik.

Sillikoti

A Vva altal miikodtetett Séllikoti Finnorszag legels6 Housing First egysége, amelyet pilot
jelleggel inditottak 2005-ben. A sikeres modell hatdsidra sok lakotombot inditottak el a
mintajara. A 28 lakasbol all6 tomb a Diakonia nappali melegeddjének tészomszédsagaban
talalhatd. A Junailijankujahoz képest az itt lakok atlagéletkora joval magasabb, 60 év koriili.
A lakok hajléktalansagbdl és/vagy alkohol- és drogproblémdkkal érkeznek ide. Szintén a
varos lakhatdsi tandcsa utalja ki a lakasokat a sorban alloknak, a dolgozoknak nincs
beleszolasa a kivalasztasba.

A dolgozék elmondésa szerint a Junailijankujdban jellemzé szocidlis tamogatashoz képest itt
elsdsorban az egészségiigyi ellatdson van a hangsuly. Az ligyfelek nyugalmanak tiszteletben
tartasa itt is alapvetd (, ugyanugy érvényes a szabdly, hogy csak akkor kopognak be az
igyfélhez, ha mar 3 napja nem lattak). A leszokast nem 6sztonzik, artalomesokkentés zajlik.
A lakésokban megengedett a szerhasznalat és az alkoholfogyasztds. Sziikség esetén
rendszeres apoldsban részesiilnek a lakok, ill. kérhetnek meleg étel hazhozszallitast.
Leginkabb egy hajléktalanok iddsotthonanak felel meg az intézmény.

A kimondott cél az, hogy végleg itt maradhassanak az ligyfelek. Egy-egy esetet emlitenek,
amikor meghalt a lakd vagy mas egészségiigyi ellatasba keriilt 4t, mas médon innen kikeriilni
nem nagyon lehet. Még akkor sem, ha valaki nem fizeti a lakbért €és a rezsit. Ennek
megelozésére a legtobb itt lakonak szocidlis bankszamlat nyitnak: a segélybdl/lakhatasi
tamogatasbol eldszor levonjak a lakbért és a rezsit, csak a fennmaradd Osszeget kapja meg a
lakd. Jo1 bevalt gyakorlat, mivel a lakhatasi tamogatas elegendd a koltségek fedezéséhez és
szerény megélhetéshez. Ha valaki egy évig nem fizet, felszolitjak. Ha a felszolitds utan akar
egy részletet is befizet, akkor maradhat tovabb.

Kézikonyvre fel — a world café modszer

A leendd kézikdnyv megvitatasat a csiitortoki napon vendéglatdink a world café modszerre
szervezték meg. Kisebb, 3-5 f0s csoportokra osztottak benniinket, és minden csoportban volt
egy sorstars segit vagy tapasztalati szakeértd, illetve egyik csoportban Jussi, a sorstars
segitokkel kozvetlen kapcsolatot tartd szocialis munkas volt a bennfentes.

A csoportok kb. 50 percenként 1) szobaba telepiiltek at, mivel minden szobaban egy kérdéssor
fogadott benniinket egy lapon, melyek mint mankok szolgaltak, hogy a sorstars segités
fogalmat koriiljarjuk, valamint a leend6 kézikonyv szerkezeti felépitésének tervezés€hez is
hasznosan jarultak hozz4. Nem minden csapat tartotta magat a kérdésekhez, hanem inkabb
kihasznalta az alkalmat, hogy ¢l6ben beszélgethet egy helyi sorstars segitdvel, valamint egy
masik orszagbol érkezd szocialis munkassal — merthogy sajnos a magyarokon és finneken ttl
a projektben résztvevo angol, cseh, spanyol szereplokkel maskor sem nyilt méd egymas
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tevékenységét jobban megismerni az 5 nap soran. Azonban rendkiviil siirti nap volt, a
megbeszélés 9 — 17 ora kozott zajlott. A nap végén a k6zos szaundzas €s éttermi vacsora volt
a program, ahova mar az 0sszes utazé csatlakozott, a volt hajléktalan par is, valamint Sanna, a
Vva vezetdje, aki a vacsora végén kozolte, hogy vendégei voltunk mindnyéjan. Hat igy.
Erdekesség, hogy Jussit dsszetéveszthetetlen organuman hallottuk, amint a magyar csapat
szaunatliré képességét elismerden nyilatkozott valahol a fehér paraban. M¢lto finalé.

Jussi

0609. péntek
A Vvary éjszakai kavézoja

40-es peer supporter holgy a kalauzunk, de a kalauzolas kdzben is kommandirozza is a kavézo
¢letét. Mivel a kavézoban elég sok az ligyfél, €s a mi csapatunk is népes, az intézmény hatso
udvaran zajlik az intézménybemutatas. A holgy, nagyon elhivatottan, ontudatosan beszél a
kavézo miikodésérdl, nagyon hatarozott hangon beszél, csak nagy ritkdn kérve forditasi
segitséget.

Elmondta, hogy a kavézo elsddleges célja, hogy
ne fagyjon meg senki, aki kozteriileten
kénytelen ¢éjszakazni. Nem az utcai szocialis
munkasok hozzak ide az embereket, hanem
azok maguktol jonnek. Sokan alkohol €s
droghasznalok. Az intézmény alacsony kiiszobl
ellatas, a szerfogyasztas a kavézoban nem
megengedett. Estétdl reggelig funkciondl igy az
intézmény, nappal pedig melegedd. Arra a
kérdésre, hogy hogyan kezelik az ittas, vagy
drog hatasa alatt allo6 embereket (a kérdésben
burkoltan az volt benne, hogy mennyire részegen engednek be valakit), azzal kérdezet vissza,
hogy mi a j6 valasztas? Eletben tartani vagy megfagy kint, mert részeg? Agyak nincsenek,
csak asztalok, am, ha a jelenlévok létszama lehetdvé teszi, megengedik, hogy lefekiidjenek a
foldre.

M

15



A holgy nagyon nyiltan besz¢lt hajléktalan, és droghasznaldé multjarol, csaladi kapcsolatainak

széthullasarol, és arrdl, hogyan segiti 6t a munkaja abban, hogy a vele torténteket is fel tudja
dolgozni.

Rovid visszatekintés a hétre

Mindenki hangot adott a kedves vendéglatasnak, valamint a sok személyes tapasztalatnak,
amit szerzett a héten. Altalanos hidnyérzet volt, hogy a kiilonb6z6 naciokbol érkez6k nem
igen tudtak meg egymas tevékenységérdl sokat. Ez persze azt is mutatja, mindenki szomjazta
az 0j informacidkat, és még tobbet préselt volna ki a hétbdl. Sok intézménylatogatas tette
striivé az ¢lményt, de idében mégis belefért volna a csiitortokon kiviil jellemzdéen koradélutan
véget ért programba egy, a szervezetek bemutatkozasarol sz616 tematikus délutan.




