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A St Mungo’s 2016/17-es munkaja nagy vonalakban és szamokbant:

o egyidejlileg 2.700 f6 szamara biztositottak Anglia-szerte lakhatasi lehet&séget éjszakanként,

e utcai gondozd szolgalataik 5.700 emberrel foglalkoztak, melybdél 1.500-nal tébben szalléra
jutottak,

e a7.860 bortonbdl szabadult személynek segitettek tandcsadassal, melybdl 5.182-en széllashoz
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kordbban kozteriileten él6 embert juttattak
szallashoz,

e 1.723 bentlakd személynek  segitettek
tovabblépésiket megtervezni, 466-an ebbdl
mar flggetlen lakhatdsba is koltoztek,

e 1.900 kifejezetten Gsszetett sziikséglettel bird
embernek nyujtottak szallas-ellatast, akik enélkiil biztosan kozterileten élnének,

e 900-nal tébb 6nkéntes munkavallalé 180.000 munkadrdval jarult hozza sikereikhez,

e a jogi kornyezet valtoztatdsaira irdnyulé kampdanyaikban 15.000 ember alairdsat tudtak
Osszegydjteni és tovabbitani miniszterelnokik felé (mentalis problémakkal é16 hajléktalan
emberek magara hagyatottsaga ellen),

e 2017 dprilisaban 1.520 f6 alkalmazottja volt a St Mungo’s-nak, melynek 5 %-a maga is
hajléktalansdgot megtapasztalt ember volt.

1969-ben emberek egy Onkéntes csoportja Ugy dontott, hogy tenni akar valamit a London
kozteriletein alvéd emberekért. Elkezdtek kijarni az utcdkra, megszdlitottak a kint alvd embereket és
élelmet, valamint egyéb segitséget ajanlottak a raszoruldknak. Elsé fapados szallasukat London
Vauxhall negyedében alakitottak ki, és Iépésrél |épesre alakitottak Ujabb Uttord szerepl, ma mar az
ellatérendszerbe beépiilt szolgaltatdsokat. Ma is elfogadhatatlannak tartjdk a hajléktalansag minden
formajat, munkajukat a szélesebb tarsadalom bevonasaval tartjdk csak megvaldsithatonak.

1 https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/06/St Mungos Annual _review 2015 16.pdf és
https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/09/St-Mungos-annual-review-16-17.pdf



https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/06/St_Mungos_Annual_review_2015_16.pdf
https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/09/St-Mungos-annual-review-16-17.pdf

A St Mungo’s szemlélete és filozéfiaja — azaz miben mas a londoni
hajléktalan-gondozas

Ha a St Mungo’s szemléletét, vagy elméleti alapvetéseit prébdlja meghatarozni, konnyen bajba keriil a
kelet-eurdpai latogatd. A mi perspektivdnkbdl nézve ugyanis nem latszik pontosan, hogy mi irhaté
tételesen a St Mungo’s szamldjara, és mi az, ami az Egyesilt Kirdlysag szocialpolitikajanak, a
kozfeladatok tdmogatdsi rendszerének, vagy — tdgabb 0Osszefliggéseiben, de legpontosabban —
maganak a kozel 6tszaz éves angol polgari demokrdcidnak a sajatja. Utdbbiakat felliletesen ismerve
konnyen lehet, hogy aldbb majd a St Mungo’s-nak tulajdonitunk olyan o6tleteket és gyakorlatokat,
melyek meglehet, ugyanugy fellelhet6ek a pdrhuzamos londoni szocidlis kezdeményezések
mindegyikében — persze a racsodalkozds, vagy az adaptacido szempontjabdl mindez majdhogynem
mdasodlagos kérdés.

Bizonyosan nehezitheti viszont az adaptdciét, a jogszabdlyi-, tdmogatdsi-, és nem utolsdésorban a
kulturdlis kérnyezet szdmottevs kiilonbsége. A teljesség igénye nélkil: az Egyesiilt Kiralysagban nincs
a miénkhez hasonld szocidlis torvény, rendelkeznek viszont lakhatdsi térvénnyel (1996.) és
hajléktalantérvénnyel (2002.). Tovabba: Iétezik valddi (szocialis) bérlakas-szegmens: az 6nkormanyzati
bérlakdsok (‘council flats') aranya — szemben a Magyarorszagi 3,6 %-kal — meghaladja a 20 %-ot, azaz
belathatd/elérheté Gtjai vannak a lakhatdsi mobilitasnak. Hasonlé a helyzet a munkaerépiaccal, amely
a végzettségek helyett elsGsorban a készségeket jutalmazza, s igy latvdnyosan likvid, ill. fele olyan
blrokratikus, mint nalunk (ennek a St Mungo’s-beli gyakorlatara majd kilon is szeretnénk kitérni).
Részben a fentiek mentén, részben London multikulturdlis jellege miatt a varos tdrsadalma is
széltében/hosszaban atjarhatébbnak és befogaddbbnak tlinik, ami egy szocialis program esetében
ugyancsak lényegi mindség. Végezetiil pedig: gydkeresen kiilonbdzik a szocialis programok tamogatasi
logikdja — nem meghatarozott ideig betoltott intézményi féréhelyeket, hanem komplex programokat
tamogat az allam és az 6nkormanyzat, illetve az allami / 6nkormanyzati tdmogatdas mellett szamottevd
(azaz a magyar gyakorlatnal 6sszehasonlithatatlanul jelent6sebb) a magdnmecenatura és a kozosségi
tdmogatas.

Ha a St Mungo’s-nal toltott 6t nap alapjan egy mondatban kéne 6sszefoglalni a szervezet szellemiségét,
vagy a programok lényegét, alighanem a legfontosabb allitds az lenne: angol partnereink a
hajléktalansagot nem lakhatdsi problémaként kezelik. Vendéglatdink probléma-meghatarozasa és a
programok célja sokkal inkdbb a tdrsadalmi tagsdggal kapcsolatos: a St Mungo’s stdbja minden
esetben azon munkdlkodik, hogy a (hajléktalan) ligyfelek tarsadalmi tagsagat helyredllitsa, a
legkllonb6z6bb életteriiletek és egyéni aktivitdsok mivelésével — mindez pedig idével - egyebek
mellett - a lakhatas kérdését is rendezi. Ebben a viszonyrendszerben a lakhatas kvazi ,eltérpll” az
egyéni aktivitas, és a tarsadalmi hasznossag / aktiv tarsadalmi tagsag kérdése mellett - a munka célja
pedig egyértelmlen az utdbbi. Megkockaztatom (annak ellenére, hogy legtobbszor kifejezetten
személyes, szeretetteljes segit6-ligyfél kapcsolatokat lattunk), a fentiek mozgatdorugdja nem valamiféle
filantrépia vagy szivjésag, hanem primer ké6zdsségi érdek: ami jo egy talpra allo hajléktalannak, az jo a
tdrsadalom egészének. Aki munkat, tarsas aktivitdst, tarsas kapcsolatokat lel, az hasznos és értékes
tagja a kozosségnek. Nem mds ez, mint az ,,adé-igénybevevdi” oldalrdl a,, befizetsi” oldalra valo atallas,
azaz fontos, és minden elemében ésszerli beruhdzds. Ez a j6zan és puritdan meggy6z6dés nagyban
athatja a St Mungo’s munkajat, és csoddlatosan, organikus médon rendezi a méltdsag kérdését. Angol
partnereink minden ligyfélben ezt a potenciat, a ,kdz6sségnek hasznos ember” képét latjak, ez az
attitld pedig minden izében mentes a sokszor paternalista , segit6-segitett” viszonytél.



Fentiek folyomanya, hogy a St Mungo’s segitémunkaja minden elemében személyre szabott,
hangsulyosan egyéni utakat jarnak be tgyfeleikkel. Ennek persze az infrastrukturalis hattere is adott,
akarhdny, és akdrmilyen profila szallason jartunk, mindenhol egydgyas szobdkat taldltunk, sajat WC-
vel, flird6szobdval. Mindez nem csak a szerencsésebb finanszirozasi helyzet fliggvénye, vendéglatdink
nem gy6zték hangsllyozni a személyenkénti elhelyezés elvi/szakmai hatterét is: csak ilyen
kornyezetben varhatjdk Ugyfeleiktdl,
hogy érdemben magukkal
foglalkozzak, illetve udgy gondoljdk,
barminem( fels6ségvallalds alapja az,

ha az lgyfél el6szor sajat, személyes
kornyezetéért felelGsséget vaéllal. A [
szallok  targyi kultdrdja ezzel
0sszhangban nagyon, magyar szemmel
nézve beldthatatlanul jé szinvonald. A
falak frissen festettek, a kozOsségi
helyiségek tagasak, napfényesek, tobb
szallon jellegzetes polgari enteriér fogadott minket, kandalldval, antik festményekkel, bérfotelekkel,
és a mindendtt kikészitett, friss, napi sajtoval. ,A szép kornyezet felemel” — mesélte a Brooke Street-i
intézmény, a 'The Lodge' vezetGje. , Csak szép, igényes kdrnyezetben lehet igényeket teremteni. Ez az
egyik feladatunk.”

Ugyanigy fontos, hogy messzemendGen tekintettel vannak az egyéni nehézségekre és szokasokra is. Bar
a szalldkban hivatalosan nem lehet sem dohanyozni, sem alkoholt fogyasztani, a sajat szobaban
dohanyozhatnak és alkalmasint ihatnak is az ligyfelek. ,Az az 6 szobajuk, nekem pedig tiszteletben kell
ezt tartanom” —mondta ugyancsak a 'The Lodge' vezetdje. ,,Ha nem lehetne a sajat szobaban inni vagy
dohdnyozni, a legtobben be sem jonnének. igy bejonnek, itt viszont tudunk mit kezdeni a
szenvedélyikkel. Nem tiltani akarunk, hanem egyen-egyenként elérni, hogy kevesebbet igyanak, vagy
felhagyjanak az ivassal.” Nem nehéz meglatnunk a Iényegi kiilonbséget: a problémat nem szabdlyozni
és szankciondlni, hanem megoldani szeretnék angol kollégdink. Az Endsleigh Gardens szallon azt is
elmesélték, hogy van két olyan opiatfiiggd lakodjuk, akikhez minden masodik héten hazhoz jon a
metadonambulancia, a kévetkezs két hétre elegendd receptekkel. ,Egyébként nem mennének el. igy
viszont nem haszndlnak mast”. Az els6 reakcidnk most is lehetne az, hogy ,,ez taldn mar tulzads, menjen
el a kedves lgyfél a receptért” — vendéglatdink azonban Ugy gondoljak, hogy ezek a torténések egy-
egy egyéni folyamat stdcidi, és 6k konzekvensen igy gondolkodnak: egyénben és folyamatban.

Furamdd’ barhol jartunk, legtobbet az egyénileg kimunkalt bizalomrdl, és egyénileg kialakitott
stabilitdsrdl beszéltek a londoni kollégdk. John Gani (,, The Legend”, ahogyan kollégai emlegették), a
'Recovery College’ — azaz , Talpra Allité Tanoda” munkatarsa, arrél beszélt, hogy a legfontosabb az,

hogy valami olyan dolgot adjunk lgyfeleinknek, ami egyénileg fontossa valik — az egyéni érték és
fontossag pedig — olyan embereknél, aki kordbban sok mindent, vagy akar mindent elvesztettek —
hatvdnyozott hatdsu. A 'Recovery College’, azaz a St Mungo’s képzési programja pont ezt igyekszik
kimunkalni: a legkllénb6z6bb szakmakban és tevékenységekben szerveznek képzéseket a hajléktalan
tgyfeleknek. A kinalat leny(igoz6: a kilénboz6 szakmaktdl kezdve (k6mlives, burkold, bicikliszereld,
szamitogépes grafikus, operator stb.) a legkllonbozébb mivészi aktivitasokban (hangszeres zene, DJ,
tanc, szinészet, képzémlivészet stb.) tartanak kurzusokat.

»Megvarjuk a személyes érdeklédést” — mondja John, aki sajat maga a kém(ves képzést vezeti, ahol
téglat rakni tanulnak a hallgaték. ,Ha viszont valaki érdeklédik, onnantél megdolgoztatom. Ezek a
sracok az utcdrol jottek: egydltalan nem torékenyek. A legtobbjik nagyon jo szakember lesz.”



A St Mungo’s sajat meghatarozasa szerint , gyakorlatorientalt, és kevésbé akadémikus” képzéseket tart
— ami az angol munkaer&piacon teljesen relevdns, ugyanis iskolai végzettség helyett joval inkdbb a
tényleges szakmai tudas szervezi a munkalehet&ségeket. Nyilvan nem mindegyik képzés eredményez
azonnali kenyérkeres tevékenységet — tipikusan ilyenek a m(ivészeti és/vagy szabadid8s képzések? —
am Anglidban az egyéni joléti juttatdsokkal az inaktiv id&szakok is konnyebben athidalhatok.
Valamilyen valds és jellemzGen kézosségi aktivitast azonban mindegyik képzés instant médon magaval
hoz, és ez a St Mungo’s igazi célja. Ide kapcsolédik ugyanis a szervezet masik Iényeges, és a magyar
gyakorlattél nagyban eltéré alapvetése: minden megszerzett tudast és egyéni fejl6dést lehetGség
szerint azonnal vissza is csatornaznak a szervezet életébe. Eminens céljuk ugyanis a sikeres ligyfeleket
a szolgdltatasi oldalon Ujra bevonni a szervezet munkajaba. Ugyanugy az ,adé igénybevevd” és az
»adodbefizet6” magatartas logikdjardl van sz6 — mindezt mar hazon belil elkezdik.

A szolgaltatasba valé bekapcsolddds targya és mddja sokféle lehet. Leegyszer(sitve: aki sajat krizisén
tuljutva pl. f6zni tanult meg, az lehet6séget kap, hogy f6zz6n a szervezet rendezvényein. Aki zenélni
tanult meg, az muzsikdl ugyanott. Aki honlapot tanult késziteni, az feladatot kaphat az informatikai
csoportban, aki kiadvanyt tanult szerkeszteni, az ugyanezt teheti a St Mungo’s szdmos belsé kiadvanyai
egyikében. A sor szinte végtelen. Természeten: nem mindegyik volt Gigyfél kap allast a szervezetnél, de
ez is egy létez6 csatorna: a St Mungo’s professzionalis stabjanak 5 %-at adjak a volt igyfelek. Nagyon
sokan csak onkéntes vagy egyedi megbizasos munkat végeznek, ami szocidlis funkciéiban ugyanugy
valds és gyogyitd ereju; illetve a szervezet lzemmérete (2017 aprilisaban 1.520 embert foglalkoztatott
a St Mungo’s), és szervezet tevékenységeinek egészen széles kdre miatt valdban reéalis mddija nyilik a
k6z6s munkara.

Az, hogy a professziondlis munkatarsak egytizede korabban ligyfél volt, mar 6nmagdban szamottevd
mobilitasi csatornat és hitelességi potencialt jelent. A helyzet azonban még ennél is jobb. A St Mungo’s
tényleges stabjanak kb. egyharmadat teszik ki a “professziondlis” munkatdrsak. A masodik harmadot
az onkéntesek adjak, a harmadik részt pedig az ugynevezett gyakornokok — ez a csoport pedig mar
tulnyomorészt volt ligyfelekbdl dll. A gyakornokok részesiilnek ugyan valamilyen anyagi juttatasban, ez
azonban joval alatta marad a ,,rendes” munkatarsak fizetésének, am mivel a gyakornok fél Iabbal még
szolgaltatas-igénybevevdk, ebben a minGségiikben kapnak lakhatasi és/vagy egyéb tamogatast, igy a
fizetés hianya, vagy a szimbolikus mértéke messze nem jelent akkora hatranyt. A gyakornoki munka
egyben képzés is, amely 6t |épcs6n keresztiil szdmtalan feladatot és statust foglalhat magaban. Mindez
egyénileg hozza kozel és teszi megfoghatova a(z akdr szervezeten belili) foglalkozasi mobilitds
lehet6ségét, és a sokszor emlitett statusvaltast. Nem szélam, és nem kegy: valés munka, fenntartéi
oldalrdl pedig a szervezet er6forras gazdalkodasanak, és igy fenntarthatdésdgdnak a fontos pillére, azaz
ugyancsak valamiféle megkérdéjelezhetetlen, racionadlis érdek.

Végezetiil: nagyon szembeo6tl6 kilonbség volt a hazai gyakorlathoz képest abban, hogy hova
poziciondljdk angol kollégaink a szervezetet tevékenységét. Egyrészrél a térbeli szegregdcid teljes
hidanyat kell megemliteniink. Dicsértiik mar a szallok targyi kultdrajat és megjelenését — a legtobb
hajléktalanszallo leginkdbb egy négycsillagos hotelre hasonlitott. Taldn ennél is fontosabb, hogy az
altalunk megismert szallék mindegyike London egy-egy magas statuszu, kimondottan draga belvarosi
kerlletében volt. Hazankban nagy hagyomanya van a szocialis intézmények , elrejtésének” — ha jobban
belegondolok, az elmult husz évben majd’ mindegyik munkahelyemre valamilyen uttalan uton, egy
toltésen keresztil kellett eljutnom.

2 Fontos hangsulyozni: mindez nem torvényszerl, mérhetS azoknak a didkoknak a szama is, akik késébb megélnek a
muivészi/kreativ tevékenységbdl.



Még ehhez képest is megddbbentd
volt, hogy hol és milyen koriilmények
kozott van a St Mungo’s kdzponti
irodaja. Nos, ez a London Bridge
l[dbandl, egy jachtkikot6 szomszédsa-
gaban, azaz kb. az elképzelhetd
legmagasabb statuszu varosrészben,
egy impozans irodahdz egyik emeletén
m(ikodott. Az irodahazban a Mungo’s

mellett multinacionalis cégek,
nagyvallalatok irodai: lathaté volt,
hogy a szocidlis szervezet sem
kiilsGségeiben, sem statuszaban nem
maradt el a forprofit cégektdl, nem
csak a szervezet Onképe, de
elfogadottsaga és tarsadalmi
bedgyazottsaga szerint is. Mindez
onsulyan tul az Ggyfelek szempontjabdl
is mondhatatlanul fontos. Amikor a
Mungo's szervezeten beltli

tovabblépést, foglalkoztatasi
mobilitast kinal, ezt kindlja: nem valami ,rissz-rossz munkat egy jétékonysagi szervezetnél”, hanem
alkalmasint magas statuszu, 6ltonyos/kosztimos munkat egy magas statuszu szervezetnél — amely
nem mellesleg a Head Office recepcidjan kihelyezett arany plakett szerint 2016-ban London 100
legjobb munkaltatdja kdzott szerepelt.



Képzések, munkavallalas tipusu szolgaltatasok

E szolgaltatasaikkal Ugyfeleik folkészitése zajlik itt naponta, az Ugyfelek meglevé tudasaira,
motivacidira és érdekl6déseire épitkezve, |épcss szerlien egymasra épitve:

e az "alapvetd ismeretek" csoport ('Basic Skills Team’) alapkészségek fejlesztésével foglalkozik
(pl. mindennapi olvasasi és matematikai képességek fejlesztése),

o szakképzések (pl. kereskedelmi, adminisztrativ képességek fejlesztése és tréningek, 'Bricks and
Mortar’ stb.),

e tanfolyami rendszerd, klub szerlien m{kodds, tdmogatd koérnyezetben zajlé foglalkozdsok
('Recovery College’), ahol a legfontosabb szempont a készségfejlesztés mellett az Uj

emberekkel valé taldlkozas lehetGsége,

o egyedilalld pilot programjuk, a 'Roll On Monday’, mely keretében vdllalkozasok adnak
gyakornoki munkalehet8séget munkavallaldsra felkésziilt, volt hajléktalan embereknek?,
elsGsorban adminisztrativ munkara, jogi cégekhez.

A képzési és munkavallalasi szolgaltatasok 2016/17-es szamai magukért beszélnek*:

e 3.080 kliens vette igénybe ezeket a szolgaltatdsokat Londonban és Bristolban,
e 334 f6 munkdban helyezkedett el kdzlliik,
e 629 didk 285 kurzuson vett részt ('Recovery Colleges’),

e e kurzusok kézel harmadat ligyfelek bevonasaval bonyolitottak le,
e 24 gyakornokuk volt, kdzillik 16 f6 naluk vagy partnerszervezetiknél alkalmazdasba kerdilt.

’Bricks & Mortar’ tréning

A St Mungo’s lehetGséget nyujt klienseinek kiilonféle képzések, munkavallaldshoz sziikséges
kompetencidk fejlesztésének igénybevételére. Annak tudatdban, hogy Ugyfeleik tébbsége szeretne
dolgozni akar most, akar a kozeli jov6ben, allitottdk 6ssze széles palettaju képzési és foglalkoztatasi
programjaikat. A szolgaltatasokat Ugy valogattak o6ssze, hogy megfeleljen klienseik sokszinliségének,
legyen az akar az iskolazottsagukra, életkorukra, a fizikai-mentalis dllapotukra vonatkozé. Figyelemmel
kellett lennilik arra is, hogy olyan készségeket tanitsanak meg, amelyekkel a munkaerépiacon az
addiginal sokkal jobb poziciébdl startolhatnak, j6 eséllyel el tudjanak helyezkedni, és keresetiikbdl
tisztességesen meg is tudjanak élni. A képzésbdl és a tanultak gyakorlati alkalmazasabdl allé tréning
célja tehat, hogy lgyfeleik versenyképes munkavallalokkd valjanak, ezaltal megtegyék életiik ujbdli
felépitéséhez az els6 fontos lépést. A 'Bricks and Mortar’ projekt a kovetkezd terlileteken nyujt
gyakorlati tanulasi lehetdséget: festés és diszités, hidegburkolas, lakatossag és alapozd asztalossag.

Ezen a napon tehat London Camden varosrészében mutattak meg hazigazdaink egy ilyen fejleszté
programot. A projekt ‘Bricks and Mortar’ (Tégla és Habarcs) elnevezése rendkivil talald. Kifejezi
ugyanis magat a tényleges munkat, ugyanakkor utal arra a kohéziés er6re, ami a program szereplGit
egymassal, a kdzos cél elérése érdekében 6sszekapcsolja.

3 http://www.rollonfriday.com/TheNews/EuropeNews/tabid/58/1d/4607/fromTab/36/currentindex/1/Default.aspx
4 https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/09/St-Mungos-annual-review-16-17.pdf
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A résztvevbk tobbségének régodta tartd
hajléktalan mdltja, kilonféle mentalis
problémadja, drogfliggbsége, blinelkdve-
t6i elGélete van. Képzésiikben elsGdleges
szempont, hogy az alapvetd készségek
megtanitasatdl kezdve, a szakma
ataddsdig arra lgyelnek, hogy az
elveszett, , hasznalaton kivili” képessé-
geket visszahozzdk, a meglévé kompe-

tencidkat erGsitsék, és ne akarjak ;
klienseiket teljesithetetlen elvardsok elé allitani. Ez a filozéfia nemcsak itt volt tetten érhetd,

visszakdszont a szervezet valamennyi szolgaltatasaban.

Egy-egy tréning hat hdnapon &t tart, ,
ideértve az elméleti tananyag ' '
elsajatitasanak idejét, ami gyakran az
irds-olvasds Ujratanitdsandl, a szbveg-
értés gyakorlasanal kezdédik. Az elmélet
utan, ill. mar ezzel parhuzamosan
kovetkeznek a gyakorlati érak, ahol a
résztvevék a kémlives szakma fogasait
sajatitjdk el. A tréning minden egyes

eleménél figyelemmel kisérik haladasu- ), Sp— p 4 |8

kat, segitik megtorpanasaikat kijavitani, és minden esetben a pozitiv megerdsités eszkoztarat
alkalmazzdak. A klienssel vald foglalkozds alapja a szocialis munkds vagy gyakornok, a sorstdrs segit6k
és az onkéntesek jol 6sszehangolt egylittese. 1d6rdl idére kozos esetmegbeszéléseken veszik sorra a
kliensmunka egyes |épéseit, vetik Ossze tapasztalataikat. A programban egyidejlileg 8-15 6 vesz részt.

Az altalunk megnézett gyakorlati oktatas heti harom napon, 6t 6rds munkaidében torténik az
intézmény tanm(ihelyében. Ott jartunkkor egy szakoktatd felligyelete mellett a tanuldk éppen
kiilonféle méretd, formaju falakat hiaztak fel, az altaluk bekevert habarccsal rogzitették a téglakat. Az
oktatdk onkéntes segit6k, egyikiik éppen idén lett az év 6nkéntese.

A ma mar nyugdijas, egykori kémdves felnGttképzési szakoktaté hitvallasa, hogy a program
trénereként nem birdként Iép fel, hogy megitéljen barkit is, hanem ,csupan” tanitani szeretné az
embereket. Tlrelme, szakmai tuddsa eredménye, hogy tanuldinak tobbsége nem adja fel, és végigviszi
a programot. A programba ker(il6k atlagosan kétharmada fejezi be sikeresen a képzést.
elkotelezettséglikrél tesznek tanubizonysagot. Az oklevél atadasa a tréner és az intézmény egyik
menedzsere jelenlétében a tanmihelyben torténik. llyenkor megall a munka, hogy minden tanuld
gratuldlhasson. Mint mondjak, ez nagyon meghatd jelenet, raadasul 6sztonzi a tobbieket, hogy
eredményesen fejezzék be a képzést, és legkdzelebb mar 6k részesiljenek ilyen Ginneplésben



John Gani® az itteni hazigazdank, az
elmult tiz év diplomadtaddin késziilt
fotok torténetérél mesélt. Késziltek
fényképek a kliens érkezésének idején,
aztan egy masik foton par évvel késGbb
ugyandk, immar parjukkal, gyerekeikkel
egyltt mosolyogtak a kameraba. Sokan
visszajarnak ide a volt kliensek kozil
visszaemlékezni, honnan is indultak,

szamot vetni eddig bejart utjaikrol.

Outside In ("Kintrél Befelé" - Gigyfélbevonas)

»A kliensek és a sériilékeny emberek nem a problémat jelentik, 6k a megoldas részei.” A 2005 6ta
m(ikodé, kliensek altal vezetett program gondoskodik arrdl, hogy az Ugyfelek is részt vegyenek a
szervezet szolgdltatasainak fejlesztésében. A program célja a kezdetektdl fogva az, hogy az lgyfelek
egy jo hangulaty, tdmogatd kozosség tagjaiként kiilonféle énerdsité foglalkozadsok altal feldolgozhassak
traumaikat és visszanyerjék énbizalmukat, hitiiket, és kapcsolatokat épitsenek ki térsaikkal®. A
résztvevé kliensek hathetente taldlkoznak a szervezet vezetGivel. Rendszeresen latogatjak a St
Mungo’s és partnereik projektjeit, sajat szocidlis eseményeket szerveznek, havonta (iléseznek és
tartanak kilonféle csoportfoglalkozast. A programban részt vevs kliensek 6nkéntesként segitik a
szervezet munkajat és szamos tovabbképzésen vesznek részt. A szervezet gyakornoki programjanak
oOtlete is az 'Outside In’ csapatatdl szarmazik.

Recovery College’
A 'Talpra Allds Tanoda' olyan Uttéré szerep(i, befogadast hangsulyozé program, mely alapvetd

filozofidja, hogy a tanulds 3atformald
élmény lehet. Minden, a tanodaban zajlo

tevékenység a helyreallas szellemiségét
szolgdlja. Minden meghirdetett kurzus
ingyenes, a St Mungo’s ugyfelei,

alkalmazottai és 6nkéntesei formaljak,
szolgdltatjak és latogatjak, de nyitva all a
nagykdzonség szamara is. Ezeket a "hub’-
okat (,keltetGket”) Londonban és
Bristolban is mi(ikodtetik jelenleg, és

tovabbiakat terveznek még inditani.

5 a programvezetdrél, John Gani-rél: https://www.youtube.com/watch/?v=5eVaqHJKNfA
https://stgilesstrust.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/404/~/ete-schemes---southwark
https://www.mungos.org/our-services/skills-and-employment/
https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/09/17AUGDEV_FrontlineMagazine SinglePages.pdf

6 Cikk a téma gyakorlati oldalarél angol nyelven:
https://www.theguardian.com/social-care-network/2017/oct/13/multi-discipline-social-work-children-families

7 https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/09/Autumn-prospectus-FINAL.pdf
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A program induldskor, 2012-ben féként utcan él6 (igyfeleket vontak be, akik szamdra — a
szdllaskeresést kovetbéen — kilonféle csoport-foglalkozasokat ajanlottak fel, a gyorsabb felépilés
érdekében. A mddszer mdra egy komoly képzési
programma nétte ki magdat, mely nem csupdn az
Ugyfelek szdmdra nyitott: a szolgdltatasokat outsideln
bdrki igénybe veheti. A program alatt a rf:
résztvev6k szakmai és anyagi tamogatast is "=’

The Vokce of 5,000+ 5t Mungo's Chents

kapnak. A résztvev6k szamos ingyenes képzés,

. - . Y Outsid
foglalkozads kézil vélaszthatnak: miivészetek, e In Recovery College Courses
filmkészités, keramia foglalkozasok, angol nyelvi Autumn 2017
képzés, IT ismeretek, DJ-képzés, g porsco derat G e o e
’ ’ L, .. '“memmmmm“mm
sportprogramok, ‘Move On’ kurzus stb. A képzési
. . . e L All Welcome! Tussday's 11am-2pm. Arrive from 10:30am for tea & coffes
programot az Ugyfelekkel egyiltt készitik, az & 2P 6ept  Solf Batsenns | con wiod
o f : ¥ Oct Speaking up & Assertiveness: I'm OK, You're OK
igényeikre tekintettel. i
B ; Thinking About Refationships
A hagyomanyos tanodakkal szemben a f6 Rebuitding Famity Relationships
, . e sy s e Siills: dates,
hangsuly itt nem a képesités megszerzésén van. A
A 'Recovery College’ olyan tamogaté oktatasi e T e Xoak Lie
Making Criticlam Positive
kornyezetet biztosit, melyben az emberek o b your own k
s s ) s " Nov  Gatting out and getting active
lehet6séget kapnak arra, hogy széles korlen 12 Duc P ey
"y, < L . < sz Contact outsidein@mungos.org for more details, or call
kdstolgathassak" a tantargyakat és a szabadidés e NILLIGRGE Er e
tevékenységeket a didktarsak nagyon vegyes 33 Rushworth St Southwark SE1 0RB

Osszetétel(i csoportjaval egyiitt.

A’Move On’ képzés

Az 6t alkalmas, ingyenes képzés célja, hogy felkészitse a résztvev6ket az 6nalld lakhatasba torténd
kikoltozésre. A tanfolyam gyakorlati ismereteket nyujt, mint a bérl6k jogai és felel§ssége, igénybe
vehet6 tamogatdsok ismerete és a hatékony pénzkezelés. A képzés arra is megtanitja a résztvevéket,
hogyan kezeljék jol a valtozasokat és illeszkedjenek be Uj kdrnyezetiikbe. A résztvevSket tapasztalati
szakért6k segitik a kurzus alatt, és a képzést teljesitve maguk is beléphetnek a szervezet dnkéntesei
kozé, hogy tapasztalataikkal tovabb segitsék az uj tgyfeleket.



Onkéntesi és gyakornoki programok

Szerdan a St Mungo’s 33 Rushmore Street cimen |év6 intézményének munkajaba nyerhettiink
bepillantast. Itt a St Mungo’s mdsik nagyon fontos munkdajanak a szinterét ismerhettiik meg: az
onkéntes rendszert és gyakornoki programot.

Onkéntes munka

A TrainHouse projekt 6tnapos londoni partnertalalkozéja alatt Jordan, a St Mungo’s 6nkéntese kisért
benniinket a kilonféle megbeszélésekre. Jordant minden, - altalunk felkeresett egységben régi
ismer6sként koszontotték az ott dolgozdk. A huszonéves, kordbban a szervezet szolgaltatasait igénybe
vevl srac lathatéan a St Mungo’s egyik meghatdrozd arca. Fényképe a szervezet legtdbb
prospektusabdl visszakdszont rank. A latogatds sordn megismerhettik tobbek kozott a szervezet
professziondlisan miikod6 6nkéntes és gyakornoki rendszerét, valamint a sorstarssegités gyakorlatat.

A majd’ 50 éves multra visszatekint§, 6nkéntes civilek altal alapitott St Mungo’s munkavallaléi mellett
jelenleg 900 f6s dnkéntes csapatukhoz képest - elmondasuk szerint - akar 2.000 f6 szdmara is tudnanak
elfoglaltsagot biztositani.

Onkénteseiket a legkiildnfélébb munkakérokben foglalkoztatjak. Ugyfelekkel végzett kdzvetlen segits
munkaba éppugy bekapcsolédhatnak az onkéntesek, mint a szervezet adomanygydjt6, vagy
kampanytevékenységébe. A partnertaldlkozé alkalmaval &tmeneti szallds recepcidjan, a
diszpécserszolgalatnal, és a St Mungo’s kdzponti iranyitasi részlegén is taldlkoztunk 6nkéntesekkel.

Az onkénteseket egy minimum 3 hdnapos iddszakra fogadjdk, eddig tart az onkéntesek szdmara
kialakitott képzési program. El6fordul azonban, hogy ennél rovidebb idGszakra vagy egy-egy kiemelt
eseményre is fogadnak Onkénteseket. Az dnkéntes foglalkoztatas idejére a résztvevék regisztralt
allaskeresd statuszt kapnak, emellett igényelhetik az allaskeresési tamogatdst. Az 6nkéntes munka
alatt elnéz6bbek a munkaligyi kdzpontok hivatalnokai, és kevesebb allashirdetésre kozvetitik ki az
Ugyfeleket, hiszen az 6nkéntesség révén bizonyitjak, hogy proaktivak és szeretnének elhelyezkedni a
munkaer@piacon.

A St Mungo’s egyik alapfilozoéfidja, hogy nem szamit, milyen kérnyezetbdl, milyen multtal érkeznek
munkatarsaik a csapatba. Nem szdmit, hogy a jelentkez6k milyen végzettséggel rendelkeznek: ha
eltokéltek és fontosnak tartjdk a raszoruldk tamogatdsat, van esélyiik bekerilni a St Mungo’s
csapatdba. Arrdl sajnos nincs adat, hogy az 6nkéntesek hany szazaléka vette igénybe korabban a
szervezet szolgdltatdsait, az mindenesetre sokat eldrul - amint azt korabban mar emlitettik a
szamadatok felsoroldsanal -, hogy a szervezet fizetett munkavallaldinak 5 %-a rendelkezik hajléktalan
multtal.

Onkénteseik szdmos tovabbképzésen vesznek részt, melyek tantermi kériilmények kozott vagy e-
learning formaban valdsulnak meg. Az Uj jelentkezék egy altalanos felkészitésen vesznek részt, ahol
megismerik a szervezetet, tovabba tlz-és munkavédelmi oktatasban részesiilnek. Ezt kbvet6en egy
honapon keresztiil megfigyelik az adott egység vagy projekt mikodését, megismerik az ligyfeleket. A
honap végén a mentorukkal kozosen értékelik a tanulasi folyamatot. A felkészités harmadik
honapjanak végén az onkéntesek szupervizidbn vesznek részt, ahol ismét visszajelezhetnek
tapasztalataikrdl, emellett segitdik is értékelik Sket. A folyamat soran tovabbi képzéseket ajanlanak az
onkéntesek szamara, akik ekkor mar teamek munkajaba is bekapcsolddna. Az altalanos felkészités
soran néhany, a hatarokat érinté alapvetd szabalyra hivjak fel az 6nkéntesek figyelmét. Ezek kozott
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szerepel, példaul, hogy az 6nkéntes nem fogadhat el, és nem adhat kdlcsén pénzt a klienseknek, nem
kerillhet veliik intim kapcsolatba, és nem fogyaszthat alkoholt vagy drogokat a kliensekkel.

Néhany, az onkéntesek szamara kinalt képzések kozul:
e Bevezetés a mentalis egészségbe,
e Bevezetés az alkohol és drogok vilagaba,
e Onkéntes munka hajléktalan emberekkel,
o Konfliktuskezelés,
o Karrierlehet6ség az 6nkéntes munka révén.

Onkéntesei szamdra a szervezet utazasi tdmogatast, és napi 4 font étkezési hozzajarulast biztosit. A
szervezet kiemelt figyelmet fordit az 6nkéntes munka honordldsara. Amellett, hogy minden 6nkéntes
részére koszonblevelet és bizonyitvanyt allitanak ki, hdromhavonta itélik oda az Onkéntesek dijat, a
személyzet és a kliensek szavazatai alapjan. A dijazott egy 25 font értékl ajandékutalvannyal és egy
bizonyitvannyal lesz gazdagabb. A dijkioszté (innepséget a junius els6 hetében tartott ,Onkéntesek
hete” rendezvénysorozat alkalmaval rendezik meg.

Emellett évente osztjak ki két legkivalobb énkéntesiik szimara a Marsh Christian Trust-dijat®, mely
fejenként 500 font pénzjutalommal jar.

A szervezet arra is nagy figyelmet fordit, hogy rendszeres 0sszejoveteleket szervezzen az dnkéntesek
szamara. Eredményeiket szinvonalas tajékoztatd flizeteken és internetes blogbejegyzéseken keresztiil
terjesztik.

Gyakornoki program

A programot Jo mutatta be, aki immar 20 éve dolgozik a szervezetnek. Kordbban csaladon belili
er@szak aldozataként kerilt kapcsolatba a St Mungo’s-szal. A fizetett gyakornoki program 15 hénapon
keresztll fizetést (évi 19-20.000 font) és képzést biztosit a résztvevéknek. A képzés soran konyhai
ismereteket, lizleti - vallalkozasi ismereteket, valamint szocidlis gondozast tanulhatnak a résztvevék. A
programba csak azok kerilhetnek be, akik korabban igénybe vették a St Mungo’s valamely
szolgdltatasat, tehat a szervezet lgyfele volt. Tovabbi feltétel a betoltott 18. életév, a jo nyelvi és
matematikai készség, alapvetd szamitdstechnikai ismeretek megléte, Eurépai Uniés munkavallalasi
engedély, tovabba a vagy és hajlanddsag hajléktalan emberekkel végzett munkavégzés irant.

A gyakornokokat egy képzett mentor segiti a program alatt és szamos tdmogaté szolgdltatast vehetnek
igénybe: havi rendszerességgel gyakornoki csoporttaldlkozd, rendszeres coaching és szupervizid. A
képzési programot sikeresen teljesité résztvev6k szdmara a St Mungo’s a szervezeten belil, vagy
valamely partnerszervezeténél biztosit 12, vagy 18 honapos munkaszerzédést és természetesen
fizetett allast. A betolthet6 alldasok a kovetkez6k: utcai szocialis segit6, housing first projektmunkatars,
adminisztracids asszisztens, recepcids és szakdcs. A jelentkez6k 95 %-a sikeresen elvégzi a programot.
A programba eddig bekeriilt ligyfelek 64 %-a még mindig a szervezet alkalmazasaban all.

8 A Brian Marsh altal alapitott, hivatalosan bejegyzett jotékonysagi szervezet, mely segit6 szervezetek szamara nyuijt éves
tdmogatast és pénzjutalommal dijazza a kiemelked6en kdzhaszni mlivészeti, tudomanyos, szocialis és onkéntes
projekteket.
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Szallasszolgaltatas

A St Mungo's egyik fontos alapcélja, hogy a fedél nélkil, kozteriileten él6 emberek szamara
biztonsdgos helyet nydjtsanak az éjszakazashoz. A kilénb6z6 emberek és szikségleteik kilénb6z6
széllasformakat igényelnek®. A lakhatds/szallas biztositdsa azonban nem csak a sziikséges atmeneti
lakhelyet jelenti, az tigyfelekkel az alkalmazottak és dnkéntesek egylittesen dolgoznak a lehet6ségeik
és ambicioik felszinre hozasdn, hogy az ezekhez sziikséges |épéseket meg tudja tenni az illetd.

A St Mungo's szallasszolgaltatasi formai a kovetkezGk:

e  krizisszdlldsok (az utcardl vald elhelyezésre vald), tovabbi Iépések ezen a szinten a detoxikald
elhelyezés, a fél-flggetlen szallok és a maganbérletszerd lakhatasi lehetGségek.

e tdmogatott lakhatdsi lehetdséget is nyujtanak (pl. a

Hope Gardens Hammersmithben és Fulhamben). Ez

i, L, . - . . L Did you know at Endell :
a szdllé 27 férShellyel miikodik, kozteriletrdl ol can

bekerilt emberek szamara. Ezen belll van elsé

*** Use a local Gym for Free| ***

belépds szallohely, masoknak klasszikus atmeneti
szallé elhelyezés all rendelkezésre, mig a kikoltozés

*** Use the Computer 24 hours a day ***
tdmogatasara gyakorld garzonok is taldlhatok itt.
“** Sign up for a Pay & Play swimming card ***

Londonban és Dél-Anglidban ehhez hasonld (We pay for the card)

lakhatasi tdmogatassal segitik ligyfeleiket.

*** Borrow a book from our Library ***

*** Get Career guidance and advice ***

e housing first- lakhatasi tdmogatasi formaik azoknak

*** Book an appointment for one 2 one acupuncture ***

segitenek, akik a kozterileti hajléktalansag
spirdljaval kiizdenek évek ota, az agyrajarast, a
bortonbdl szabadulas utdni vagy a kdrhazi tavozast

*** Get help to sign up for a local library card *+

kovet6 nehéz élethelyzeteket élik meg. A klasszikus

*** Help with Dentistry & Opticians **+

modellt atugorva a helyredllast masodlagos, mar

If you have any questions come and chat at reception

fliggetlen lakhatdsi helyzetben kialakithato,

kialakulé folyamatnak tartjak, a rendelkezésre all6

lakhatds biztonsdgos koriilményei kozott eszerint sokkal hatékonyabban ébresztheté fel az
emberek motivacidja és érhet6 el a helyredllashoz szilkséges fokuszaltsaguk. A St Mungo's
0sszesen nyolc housing first megkdzelitésl szolgdltatast mikodtet jelenleg, ezek: Brighton,
Camden, Ealing, Haringey, Hammersmith and Fulham, Reading, Thurrock and Westminster
varosokban, varosrészekben talalhatok.

Ejszakanként a St Mungo's 2.700-nal tdbb embernek nyujt szallast sajat tulajdond vagy bérelt
ingatlanban. 2020-ig kdzel 4 millié fontot terveznek kélteni szallasnyujtéd ingatlanjaik fejlesztésére.

% https://www.mungos.org/our-services/accommodation/
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Intézménylatogatasaink - Endell Street

Az Endell Street szall6 53 férfi, n6 és par, valamint hazidllataik szdmadra nyitott. A helyi beutaldécsoport
('Camden Hostels Pathway’) helyezi el az ittlakokat. Egészségligyi szolgaltatas, széleskorli szabadidds
tevékenységi lehet&ségek, tréning és munkavallalast segité program érhetd el itt helyben, beleértve
egy teljeskorlen berendezett zenei studiét a pincében.

Az elhelyezés itt egységekben torténik
(klaszterek), emeletr6l emeletre
valtozik a meg-

kivant absztinencia hatara (ez a be-
koltozéskor nem feltétel). A legfelsé
emeleten helyezik el a mar szallordl
kifelé tartd6 embereket, ennek az
emeletnek a hangulata is joval
felszabadultabb a tobbinél. Izgalmas
volt a latogatas utan par nappal egy
‘peer' gyakornok sajat szajabal hallani

a blszke szavakat:
"...d, voltatok az ‘Endell Road’-on, akkor biztosan Idttdtok a legfels6bb emeletet, ott voltam én is egy
ideig... nagyon jo volt ott..."

Shirland Road

Keddi els6 célallomasunk Shirland Road volt, mely a
St Mungo's pszichiatriai-lakhatdsi szolgdltatasainak

. ’ “"“‘.f - '."
egyik helyszine. -.v.,_?u;‘m
A 'Mental Health Pathway' (Mentdlis Egészség ﬁ'
Utvonal)-szolgdltatas London Westminster o i et s o 2
keriiletében a kordbban utcdn éjszakdzd, stlyos B °  ceeemeee
pszichiatriai beteg emberek komplex ellatdsat végzi. ’

A 'Shirland Road' lakéotthonban 18 f6 lakhat . P
egyidejlileg, emellett van egy krizisszobajuk is. A 18 @ Wadasedugs AT <P

pszichiatriai beteg lakdra 10 dolgozé jut, akik koziil 4
f6 a professziondlis segit6, azaz akik az esetkezeld

munkat végzik. (EbbdSl konnyen kiszamolhatjuk, hogy egy esetkezel6
szocidlis munkasra 4-5 bentlako jut.)

A bekerilés korilbelil az aldabbi lgymenet alapjan torténik. Mivel
Westminsterben kifejezetten magas a kozteriileten él6 hajléktalanok szama,

utcai szocidlis munkdsok jarjak a kozterileteket annak érdekében, hogy ™=

megismerjék Gket és a szlkségleteiket, és a lehetGségek fliggvényében valamilyen elhelyezést
taldljanak nekik. Az alapgondolat az, hogy aki az utcan él, annak bizonyosan van valamilyen
pszichoszocialis, mentalis, addiktolédgiai, pszichiatriai problémaja. (Ha nem lenne, akkor a rendszer
segitségével tudna maganak lakhatast biztositani).

A kiilonbség a magyar és az itt, Westminsterben tapasztalt modell ko6zott, hogy jol atgondolt,
mikod6képes egylttm(ikodésen alapuléd beavatkozdsi rendszer van kiépitve. Az utcai szocialis
munkasok egylittmikodnek a rend6rséggel, a Nemzeti Egészségligyi Szolgalattal ('NHS'). Ha sziikséges,
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mentalhigiénés szakember kiséri el az utcdsokat a helyszinre, hogy érdemi konzultaciét tudjanak
folytatni az Ggyfél allapotardl. Ha el kell donteni, hogy az lGgyfélnek milyen ellatasra van sziiksége,
illetve milyen allapotban van, akkor a mentalhigiénés szakemberbél az utcai szolgalat dolgozdibdl akar
a renddrségi szakért6bél, valamint a nemzeti egészségligyi szolgdlat altal kildott mentalhigiénés
szakemberbdl all6 ,,team” tudja elddnteni, hogy mire van sziliksége az lGigyfélnek.

Ha ugy dontenek, akar kényszergydgykezelés ald is vonhatjak az egylttmikddésre kevésbé hajlamos
hajléktalan embert, hiszen az 6 érdeke, hogy jobb korilmények kozé kerlilhessen. A
kényszergyogykezelésr6l mindenkor biréi hatdrozat szlletik, a szakért6i vélemények alapjan. A
kényszergyogykezelés idGtartama maximum 28 nap lehet. Ezalatt a gyégykezelés, kérhazi terdpia alatt
dontik el, és szervezik meg az ligyfél szamara a (valamilyen) lakhatasi lehetGséget (pl. ezt a St Mungo's
altal mdkodtet szallot).

A gydgykezelés utdn kerilhet a pszichiatriai beteg hajléktalan ember ebbe a lakhatasi szolgdltatasba.
Hat hdnap a beilleszkedési, 18 hénap az utdgondozasi szakasz. A lakd szerzddést kot az intézménnyel,
melyben viszonylag szigoru terdpids egylttm(ikodésre kotelezik annak érdekében, hogy ne keriljén
vissza az utcdra. Egyutt kell mikodnie a szervezettel, be kell tartani a szabalyokat, a hazirendet, szednie
kell a gydgyszereket, részt kell vennie a kilénb6z6 kdzosségi rendezvényeken, és azokon a terdpids
megbeszéléseken, amelyeket el6irnak szamara. Ha ezeket betartja, akkor akar két évig is lakhat egy
ilyen pszichiatriai szallashelyen, ahonnan a késGbbiekben akar 6nallé lakhatashoz is juthat.

A szdllén torténd lakhatasért természetesen fizetni kell. Az 6 véleményiik és az intézményvezetd
elmondasa szerint is ez viszonylag draga. 30 font hetente a téritési dij. Az Ggyfelek rendszerint kb. 70
fontot kapnak segélyként, amibdl 30-at kell kifizetnitiik. Szoros esetkezelés van az ugyfelekkel,
mindenkinek van egy szocialis munkasa, aki megprdbalja az Gigyeit intézni, illetve a terdpias folyamatot
végig kiséri. A tdmogatds, amit az lgyfelek kaphatnak lakhatasi és megélhetési tamogatdsbdl all, ez az,
amivel segitik az ember lakhatasat, ugy, hogy a lakhatasi tamogatast az egészségligy finanszirozza. Ha
valakit nem sikerlil a maximum két év alatt olyan helyre tovdbbitani, ami a szdmara megfelel§ akkor
azért lehet még tovabb maradni.

Itt kisérénk, Esther elsiitotte a nap egyik poénjat, és megkindlt minket kavéval. Ez Ugy nézett ki, hogy
belelapatolta a kavésdobozbdl a csészénkbe a kavédrleményt, majd forrdvizet ontott ra, kedvesen
mosolyogva, és szigortan csak annyit, amennyit szerettlink volna. Ezek utan kedviink szerint
bolondithattuk meg kevés tejjel és cukorral e specialitdst. (Nem véletlen az angol gasztrondmia
jelenkori térhdditasa...)

A segit6 szocidlis munkasok nem ,,profik”, abban az értelemben, hogy nem kell ,fels6foku, szakiranyu

Ill

végzettséggel” rendelkeznie valakinek ahhoz, hogy itt dolgozzon. Ugy lehet bekeriilni - ha valaki
mondjuk ilyen tevékenységet akar csindlni - hogy a jelentkez6 részt vesz egy meghallgatason, melyen
harom ,felvételiztet6” (l, a vezetS, egy kolléga és egy lakd. A hozzadllast, a motivaciét és az
emberekkel valéd bandsmddot, a kommunikaciét nézik. Az a Iényeg szdmukra, hogy ezek készségek,
képességek megfeleljenek azoknak az Ugyfeleknek, akik ezeken a szallashelyeken laknak. Ha valaki
felvételt nyert, akkor a St Mungo's képzési rendszerében elvégezheti azokat a sziikséges szakiranyu
képzéseket, melyek szdmara fontosak. Ezt nem hatarozzak meg, mindenki maga valasztja ki, hogy mi
az, ami érdekli, hogy milyen iranyba akar specializalodni, és akkor annak megfelel6 képzésekhez tud
hozzajutni.

A szocialis munkasok a teamekben folyamatosan segitik és tdmogatjdk egymast, egymastél is tanulnak,
de az intézményen beliil mindenkinek vannak pszichiater segitéi. Ha nagyon komoly segitségre szorul

valaki az Ugyfelével kapcsolatban, akkor azt a tdmogatast is megkaphatja.
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A St Mungo's 6sszes intézménye nagyon Ugyfélkdzpontu. A legtébb fontos kérdésbe bevonjak az
Ugyfeleket donthetnek arrél, hogy milyen szinl legyen a szobajuk fala, milyen berendezési targyak
legyenek, elég sok mindenrél megkérdezik az tigyfeleket annak érdekében, hogy minél jobban érezzék
magukat - ezekkel is segitve, hogy ne menjenek vissza az utcara. A vezet6 elmondasa szerint a
legkomolyabb problémajuk az egészségiliggyel van, mert ugye az egészségligyi dolgozdk mindig
teljesen masképp képzelik egy-egy tgyfél szlikségleteit, mint ahogy a altaldban a szocidlis munkasok.
Ennek a ellentmonddasnak a kikliszobolése, illetve a surlédasok csokkentése az egyik legf6bb feladata
a szocialis munkdsnak, mert az egészségiigy valahogy mindig mashogy képzeli el a segitségnyujtast
ezeknek az embereknek. A hazirendben el&szor itt tapasztaltuk, hogy mennyire megengeddk a

III

kiilonb6z6 ,elhajlasokkal” szemben. Az intézményben alapszabaly, hogy a kozOsségi helységekben
nem szabad sem inni, sem drogozni, de a St Mungo's allaspontja az, hogy a sajat szobajadban mindenki
azt csinal, amit akar - szemet hunynak afelett, ha valaki a sajat szobajaban iszik, vagy tudatmddositd
szereket hasznal. Nem jar érte kitiltas, hiszen éppen az a cél, hogy az, aki mar egyszer bekerlilt a

szdlldra, ne keriljon vissza az utcara.

A St Mungo's ezt az ingatlant az dnkormanyzattdl kapja bérbe. Harom éves szerz6dést kotnek, és
minden harom évben palyazniuk kell Ujra. Nincsen lejatszva el6re a dolog, de a vezetdjik azt mondja,
hogy miutan tobb mint 15 éve , bérlik” ezt az ingatlant, és mindig haromévente palyazzak djra, nem
nagyon szoktak masok bejelentkezni. Tulajdonképpen azt is mondhatjuk, elég hosszu tdvra tudnak
tervezni ezzel a konstrukciéval, nem kell attél tartaniuk, hogy kovetkez6 évben esetleg elveszitik ezt az
ingatlant, ezzel a bentlaké 18 embernek a lakhatasi lehetGségét.

Harrow Road

A Harrow Road igazi nagy szallénak tlinik elsé ranézésre, mert azon kiviil, hogy egy nagy lveg éplilet
kivllrél, legaldbb 31 f6 szamdra nyujt biztos lakhatast. Az intézményldtogatdst egy csoportképpel
inditottuk, ahol az egyik éppen tévézé lakd
valt a fotdzds kényszer(i részesévé.
Westminster keriletben taldlhaté a projekt,
mely 31 anyaghasznalattal, korabban
kozterileten él6 férfi szamara nyujt
szdllaslehetbséget.

Az intézménybe sulyos  addiktoldgiai
problémakkal kiizd6 emberek keriilhetnek be.
Mindenkinek sajat kicsi szobdja van,
amelyben egy agy, mellette némi (még egy
agynyi) hely, egy beépitett szekrény és egy

mosddkagyld taldlhatd. Errél azt mesélték,

hogy az egyik ligyfélnél nagyon nehéz volt az egylittmikodést kicsikarni, és nagyon nehezen jottek ra
arra, hogy mi lehet ennek az oka. Amikor végil a nagyon pici szobajabdl sikerilt atkoltoztetni egy
masfélszer-kétszer nagyobb szobaba, hogyhogy nem a nagyobb szobaban, ahol mar volt egy kis tér, ez
az ember elkezdett egylttm(kddni, betartotta azokat a szabdlyokat, amiket korabban sosem, és igen
komoly rehabilitaciés folyamaton ment keresztil. E tapasztalatbdl kiindulva el is hataroztak, hogy a
jov6ben meg fogjak valtoztatni ezeket a sz(ik kis szobakat, 6sszenyitjak 6ket, hogy nagyobb belterlieket
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kapjanak. igy ugyan kevesebb helyiik lesz, és
kevesebb embert tudnak majd szallashoz
juttatni, de az eredményes rehabiliticid
érdekében meg fogjak lépni.

A’wet house’ szolgdltatas a szallén azt jelenti,
hogy a lakék fogyaszthatnak alkoholt is bent.
Ez annak a megkozelitésnek koszonhetd, mely
szerint a helyredllds els6 |épése az
artalomcsokkentés. igy érik el, hogy
bekoltoz6k (hangsulyozottan lakdk és nem
Ugyfelek vagy kliensek) a tervezgetéstGl kezdve végig aktiv részesei legyenek (megéljék) sajat

helyredllasi utjuknak.

Itt is, mint mindegyik St Mungo's intézményben
hihetetlen fontos a lakdk véleménye abban, hogy
hogyan m(kodjon a szallé, hogy mit csindlhassanak
benne az emberek. Az egyik emeleti teraszon példaul
sajat grillez6t tudtak kialakitani maguknak, mert erre
volt igényiik. Erdemes megnézni egyébként, hogy
milyen a konyhdjuk ezen a szallén.

Igyekeznek, hogy a lakdk kulturalt korilmények kozott
tolthessék el a szabadidejiket is a szallén. Vannak
rekredcids szobdk, ahol az ember magdra zarhatja az

ajtot és egyedil tévét nézhet vagy szamitdgépezhet, akdrcsak lilhet magdban, olvasgatva kedvenc
konyvét. Adott a lehet6ség, van arra tér, hogy az ember egyedil elvonuljon, és rekredlddjon magdban
mindamellett, hogy természetesen a szobajukban is egyedil vannak.

Nagy figyelmet forditanak nemcsak a mentalis hanem a fizikai egészségre is ennek érdekében pl. van
egy Onkéntes japan massz6r csapatuk, akik az addiktolégiai problémakkal kizdé embereknek
nyljtanak segitséget a masszdzs segitségével. Ettdl igen jokedvik kerekedik, ezt tapasztalatbdl
mondjuk, mert talalkoztunk emberekkel, akik épp a masszazsbdl jottek ki, és igen feldobottak voltak.

Hope Gardens

Hammersmith and Fulham keriiletében
dolgozik a "Hope Gardens’ projekt, 28 férfi és
né (hazidllattal) lakhat a széllashelyen,
maximum hdrom évig. Komoly gondozasi
sziikséglettel, blintetett el6élettel,
pszichoszocialis, addiktoldgiai, drog- illetve
alkoholproblémakkal terhelt emberek
kerltilhetnek be ide: elsGsorban az utcardl, de
el6fordul, hogy valamilyen masik tipusu
tdmogatott lakhatdsi formabdl. Hiszen lehet
olyan dllapotlu egy tamogatott lakhatdsban
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Iévé ember, hogy egy ilyen tipusu széllas tudja megoldani az 6 problémait. Az intézmény harom éve
koltozott be ebbe az éplletbe.

Itt is - természetesen - az Ugyfelek segitettek a felljitasban, az 6 igényeik szerint alakitottdk ki azokat
a helyiségeket, amelyeket 6k haszndlnak, és itt is azt gondoljak, hogy az intézmény tulajdonképpen
ezeknek az embereknek az otthona. Ezért mindig szdmit, hogy 6k mit gondolnak, mit szeretnének.
Példaul arrdl is megkérdezték 6ket, hogy fogadnak-e minket, |dtogatdkat, mert ez a St Mungo's
szellemisége, mindenrdl meg kell kérdezni (a veliik kapcsolatba kertilt) embereket.

A szallasnyujtason kivll szdmtalan szolgdltatas van, ami a lakék rehabilitacidjahoz kapcsolddik,
addiktoldgussal, pszicholdgussal is lehet konzultalni. Kzosségi terekkel (a csalddi latogatdsok szamara)
és széleskor( aktiv szabadid6 eltoltési lehetGségekkel segitik a lakdkat. Az étkezést adomanyokbdl
biztositjak az Ggyfelek szdmara.

Alapfeltétele a bekerilésnek, hogy az ember egylttm(ikodjon a szdlldval. Barmilyen pici
egylttm(ikodés elegendd ehhez. Onkéntes munkat is végezhetnek a szallén beliil: elldthatjak a
recepciés feladatokat, takarithatnak. A tisztasdgra nagyon nagy hangsulyt fektetnek. Tényleg a
padlordl lehetett volna lenni annyira rendben volt az egész. Azért is fontos ez, hogy minden, mindig
tiszta legyen, mert az ember tartsa rendben az otthonat.

A szall6 harom szintre tagolddik. Az els6
szinten vannak a kozosségi helységek és a
recepcié, a masodik szinten a szobak
taldlhatdok, a harmadik szinten az irodak. A
szallén apoldnd segiti a gydgyszerezést, 6 segit
abban, hogy megfelel6en szedjék az emberek
a gyogyszereket. Vannak pszichoterapeutaik, a
kisérést pedig a kilonb6z6 intézményekbe,
egészségligyi helyszinekre egy masik civil
szervezettdl érkez6 onkéntesek végzik.

Itt is, mint az O6sszes tobbi szalldon minden
Ugyfélnek sajat koltségvetése van. Adott

id6szakra van egy sajat koltségkeretik,
amelyet az ligyfél a segitGjével egyiitt oszt be, tervez meg. Ezen a szalldn is szabad a szobdkban inni,
vagy akar drogozni. Pontosabban nem lehet, de szemet hunynak felette. Vertikalisan itt éppen
ellenkez6en tagozddik a szallé, mint az 'Endell Street', itt az els6 emeleten vannak azok a kiilén
kialakitott garzonlakasok, amelyet a mar régdta bent lakok és a mar kifelé tartok hasznalhatnak. Kilenc
ilyen garzonlakdsuk van, a mi szemiinknek pici szoba-konyhas helyiségek ezek. A masodik emeleten
vannak azok a szobdk, amelyek, nem ilyen garzonlakas tipusok, hanem csak kisebb méreti egyagyas
szobdk. Ezek, amelyekbdl aztan végiil le lehet koltozni a nagyobb garzonlakasokba, ha oddig jut valaki
a személyes fejlédési utjan.
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A szallén 24 6ras tgyelet van. Harom projektmunkatars és hat lgyfélsegits, valamint egy lgyeletes és
egy biztonsagi 6r dolgozik itt. Latogatdt fogadhatnak 9 és 21 dra kozott, de a latogatdnak elSre be kell
jelentkeznie, lefotdzzak, dokumentaljak azt, hogy 6 ott volt. Erre azért
van sziikség, mert tapasztaltdk, hogy olyan latogatdk is érkezhetnek,
akik a kordbbi életvitelhez kapcsolédéan drogcsempészésben aktiv
részesei vagy a segit6i voltak az Ggyfeleknek, és ebbdl sok problémajuk
volt. Ezek kiklszobolésére csak azok johetnek be, akik vallaljak, hogy
beazonosithatdan, lenyomozhatdan, a személyi adataik megadéasaval
latogatjdk meg a bentlakdkat. A garzonlakdsokban él6k latogatdi akar
éjszakara is maradhatnak, annyi a megkotéssel, hogy hetente csak
harom éjszakat tolthet bent a vendég.

A butorokat adomanybdl szerzik. Az 4j beko6lt6zok mindig Uj és tiszta
matracot, agynem(it és bekoltéz6csomagot kapnak.

Par éve a helyi kozosséggel is tudjak erdsiteni a kapcsolatukat: negyedévente kozos taldlkozdkat
szerveznek. Erre irdnyul az a programjuk is, hogy a kérnyéken szemeteseket helyeztek el, mellyel a
kornyezetiik tisztan tartasat célozzak aktivan.

The Old Theatre

A 'The Old Theatre' London Hammersmith és Fulham keriletében taldlhaté. Az ingatlanban 12
garzonlakas all rendelkezésre, melyekben akar 6t évig is lakhatnak. Ez a szallé olyanoknak nyuijt
lakhatasi lehetdséget, akik a lehetd legnagyobb problémat jelentik mindenki szamara, alkohol- és/vagy
kabitdszerproblémakkal kiizd6, biintetett el6életd, és minden egyéb szallashelyrél kiszoruld utcan élé
embereket fogadnak. Céljuk az, hogy azok az emberek keriilhessenek ide, akik gyakorlatilag minden
mas elldtdsi formabdl kiszorultak, vagy azért mert annyira nem m(ikédnek egyiitt a rendszerrel, a
segit6kkel, vagy azért mert blintetett el6életliek, vagy azért mert annyira fliggék, hogy szinte nincs
tiszta pillanatuk. Ezekre az emberekre prébalnak rahangolddni itt, azaz hihetetlenil tolerans ez az
intézmény. Nem Kkitiltassal fegyelmezik az lgyfeleket, e e
hiszen akkor t6lik éppen az els6é éjszaka utan ‘
tdvozhatna a legtobb lgyfelik. Ennek megfelelGen itt
egy-egy segitére maximum kettd vagy harom tgyfél jut,
annak érdekében, hogy minél szorosabb lehessen a
gondozasi kapcsolat és minél tébbet tudjanak profitalni
az ugyfelek abbdl, hogy segit6jik van.

Itt is személyes kerete van a lakdknak, amelyet a szallé
a bentlakdk utan kap. A lakd a szocialis munkdssal
egyltt tervezi meg, hogy mire fogjdk adott évben
kolteni, mi az, amire az embernek sziiksége van.
Tulajdonképpen teljesen mindegy, hogy mi az, amire
felhasznaljak a tdmogatast, a Iényeg, hogy ez segitse a
lakd rehabilitaciéjat, vagy azt, hogy minél tovabb bent
maradjon a szdlldn. Az itt lakékat ezen a szallén is
bevonjdk a szalld6 mikodésébe, ©nkéntes munkat

végezhetnek (itt vagy mas civil szervezetnél). Ezt
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mindenkinek az egyéni sziikséglete szerint, hozza igazitva hatarozzak meg, a lényeg, hogy muszaj
valamit csindlnia annak, aki itt lakik. Azt nem lehet, hogy valaki semmiben sem vesz részt.
A szocialis segit6k munkajat segiti dpoléné, addiktoldégus. A St Mungo's mikdodtet egy programot,

amely sordn az addiktoléogusok és pszicholdgusok hazhoz mennek, azaz meglatogatjdk az
intézményeket mivel az intézményeknek nincs kiilon ilyen szakemberik. A pszicholdgusok havonta
latogatjdk az intézményeket, koztlk ezt is, és azok az Ugyfelek, akiknek sziikségiik van valamilyen
konzultacidra akkor ennek keretében tudnak konzultdlni szakemberrel. Szliréseket is szerveznek
példaul a prostitudltaknak, a szalléra, mert azt gondoljdk, hogy ezeknek az embereknek, akinek
segitségre van sziikséglik, a lakdhelylkre kell szervezni ezeket a kiilonb6z6 egészségigyi
szolgdltatasokat. Mert igy legaldbb garantdltan eljutnak egy-egy ilyen sz(résre.

Azokat is tdmogatjak, akik ki szeretnének koltozni, és megszervezi maganak a tovabb koltozést, mert
jellemzéen innen nem 06nalld lakhatdsba koltoznek az emberek, hanem valamilyen kiléptet6 hazba,
rehabilitacios szalldra. A munkamddszerik abbdl all, hogy el6sz6r a kapcsolatot alakitjak ki az tgyféllel.
Megprdbaljak motivalni, meggy6zni arrél, hogy van értelme az életének, és hogy sziikség van ra ebben
a tarsadalomban. Ez a legfontosabb és ebbdl indulnak ki: helyreallitjdk az ember 6nbecsilését, ezt
kovetben épitik fol az 6sszes tobbi [épcséfokot, és haladnak elére a terdpias folyamatban.

Ot segitd, két éjszakai ligyel8, egy helyettes és egy vezetd alkotja a szakmai teamet. Mindenkinek van
sajat lgyfele, akinek az esetét viszi, de mindenki segit a madsik Ulgyfelének is. Rendszeres
teammegbeszéléseket tartanak, ismerik egymas Ugyfeleit, és tudjdk, hogy kinek mire van sziiksége.
Mivel nem mindenki dolgozik minden nap, sziikség is van arra, hogy az informacidok megfelel6en
aramoljanak a segit6 szakemberek kozott. Természetesen itt sem szakembereket alkalmaznak, de
mindenki specializalédik valamilyen témara, és azt a dltala megismert kiilon szakismeretet atadja a
tobbieknek. Mivel igazi teammunka folyik, megosztjdk egymassal az ismereteket ezért mondhatni,
hogy egy igen komoly felkésziltséggel rendelkezé csapat dolgozik egylitt a bentlakdk érdekében.

Minden bentlakd egyéni sziikségleteinek figyelembe vételével van kidolgozva a terdpids programja.
Emiatt egy kicsit nehéz Osszeegyeztetni a szallé miikddését szabdlyozd alapdolgokat, de azért jol
m(ikodnek. Hetente van lakdgy(ilés, nagyon sok mindenben k6zos dontést hoznak, annak érdekében,
hogy mindenki jol érezze magat a szalldén és egylittm(ikodé legyen.

A szdallét az 6nkormanyzat tdmogatja. Az egyéni esetkezelés folyaman felhasznalt 6sszeget el kell
szdmolnia a felhaszndlonak. Egyénre szabottan be kell mutatni, hogy mire koltotték a tamogatdst. Itt
is kell téritési dijat fizetni. A bentlakdk 25-30 fontot fizetnek, de itt van haromszori napi étkezés. Még
hazidllatot is lehet hozni abban az esetben, ha a lakéval mar egy(tt élt az utcan is az allat. Ha a mar
beko6ltdzott lakd szeretne maganak allatot, azt nem biztos, hogy megengedik.

Fontos még, hogy a szallé kdrnyéken élGkkel milyen a kapcsolatuk. Elég sok renddrségi bejelentésiik
volt, és sok lakossagi tiltakozds is volt ellenlk, ezért folyamatosan probdlnak kommunikalni a
kiilonb6z6 lakossagi csoportokkal. Most mar ott tartanak, hogy parbeszédet is tudnak folytatni a
kornyéken él6kkel, a lakdknal meg folyamatosan prdbaljak elérni, hogy ne csak a szallén, hanem annak
kornyékén is figyeljenek a rendre. Ez persze egy hosszabb folyamat, de rajta vannak, hogy a
lakdkornyezetet ne terheljék meg tulsagosan.
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The Lodge (at Ursula's) és a City Lodge

A délutan folyaman két olyan szallast tekintettlink
meg, melyek kordbban utcan laké idés emberek
szamara tartés és védett elhelyezést nyujtanak. A
klasszikus szallok szamukra nem jelentenének
megoldast, nincs szlikséglk folyamatos
esetkezelésre. Fliggetlen életmddot nyujtanak e
szallok lakadiknak, lassan, de biztosan segitenek

eltdvolodni a kozterileti hajléktalansagbdl.

A bekoltoz6k barmely keriletbdl érkezhetnek. Szerhaszndldkat nem fogadnak. Tébbnyire mentalis
betegségekkel élnek az ittlakdk. 50 éves kor folottiek kerlilnek be tobbnyire ide, hivatalosan két évre,
azonban maradhatnak itt, ha tovabbra is itt szeretnének élni.

A szolgaltatas 7,5 éve mikddik. A vezet6 biiszkén mutatta meg helyiségeiket, melyek allapota 5 év 6ta
tokéletes (valdban, a leny(ig6z6 rendezettség minket is meglepett).

A’The Lodge’-ban 40 laké él, altaldnosan 5-14 évet toltottek kordbban kozterileten.
Klasszikus szdllékon nem tudtak, akartak __
megmaradni hosszabb tavon, azonban itt "
sokkal egylttm{koddébbek, szeretik a kozeget.
Egyedildlld ilyen szempontbdl a szolgdltatas a
St Mungo's-on belll is, a személyzeten, az
altaluk képviselt szemléleten sok mulik.
Korabbi példaként mesélte el vezeténk, hogy
volt olyan helyzet, amikor egyik Ilakéd
gyogyszerei és allapota okan zavartan masik
lakd szobdjaba ment be, majd - mivel nem
ismerte a masik holmijait -, azokat kitette
onnan. Erre a helyzetre nem biintetéssel, vagy
megrovassal valaszoltak, ami a helyzet
rendezését nagyban segitette.

"Rendben kell mikodni - egymas kdzott" - az
alapvet6 megkozelités az itteni munka sordn,
hogy az egyuttmiikodési hajlanddsaguk a
bekeril6 lakéknak ezerszer fontosabb a
szabalyoknal.

Az elmult években kb. 10 f6 koltozott ki a
szallérél.

A szallas vezetdje, Isaura, réviden mesélt
sajat magardl és az intézményrdl.

Korabban privat B&B szallast vitt, ahol sok
hajléktalan ember volt lakéja. A St Mungo’s e
munkdja kapcsan figyelt fel ra és kérte fol
ennek az intézménynek a vezetésére, mert
[attak, hogy a korabban senkiben nem bizo,
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szolgaltatasokat elutasitd emberek az utca
helyett hosszu tavon is az altala mikodtetett
B&B lakdi maradnak.

Egyénisége és elképzelései komolyan nyomot
hagynak a kortilményeken: feldjitadsokat,
buatorcseréket nagy gonddal maga iranyit, a
'The Lodge’ alsé szintje, |épcsGhazai, szobai a
megszokottdl nagyon eltéréen kivételes és

igényes allapotban voltak.

Személyes torténetet mesélt egy, a fogaddtérben elhelyezett festményrél is, melyet az egyik lakd

kapcsan a szallé egy hires fest6t6l kapott ajandékba, s amin a laké maga is szerepel...

Endsleigh Gardens

Erre a szdlléra kozvetlenll az utcardl
érkezhetnek a lakéi (férfiak és nék, hazial-
lattal). A helyi beutalécsoport ('Camden
Hostels Pathway’) 18-24 hénapra helyezi
el az ide érkez6ket, akiknek tobbnyire
szerhaszndlati multjuk van. Egészségigyi
széleskor(i  szabadid&s
tevékenységi lehetGségek, tréning és
munkavallalast segité program érheté el

szolgdltatas,

itt helyben. Jelenleg 49 lakdjuk van (57

férGhelyes), akikkel egyidejlleg 2-2 f6s személyzet dolgozik (3-11, 11-20, 20-3 oraig), egy

adminisztrator és a f6nok, valamint a takaritdk segitik az ellatast.

Minden lakdnak egyszemélyes 12 mZ-es szobdja van, tdbbnyire sajat
flirdGszobaval. A szobdkban a dohanyzds tilos. Latogatdék 10-22 oraig
érkezhetnek, egy hdnapos bentlakas utan itt is alhat mar a latogatd vendég.
Szerhasznalat és programbdl atmeneti tdvozas esetén megtartjak a szobajat
a lakéknak. Egészségligyi és biztonsagi okokbdl azonban ki is lakoltathatnak.

A lakhatasi lehet8ségért a ’housing benefit’ | 2
& S
(lakhatdsi tdmogatas) értékének megfeleld RESWRHE Meeting!
Osszeget kell fizetni (2-300 fontot hetente). | n
, . s s ® 0 o
A lakdék szadmara nagyon sok lehet&séget I A
nyUjtanak hazon beliili elfoglaltsdgokra: pl. Tuesday 12/09/2017

12pm

Canteen area
ety i e roites

féz6tanfolyamot tartanak, zenélési lehet&séget

biztositanak, = emellett rengeteg  aktualis 1T TRAINING
tanfolyam és klub felhivasat teszik ki a folyosdi hirdetékon. Sl
A . L
2016-ban egy nagyobb feldjitas utan inditottak Ujra az ‘Endsleigh Gardens’ = ... N w

szolgdltatasait. A lakhatdsi, egészségligyi, munkakeresési és tanulasi
programjaikat is egy tet6 ald hoztak. A céljuk ezzel a szolgaltatascsomaggal
a hajléktalansagbdl kivezetd utak tdmogatasa.

Free Onne Bask L Courses Avaiable

Breryne s weicome,
W [ioxsndrboill 8
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Mentadlhigiénés tamogaté munka a St Mungo’s intézményeiben

2008-as londoni ldtogatdsunkkor® még 6ndllé mentdlhigiénés team létezett a St Mungo’s-nal, ez 2017-

re atalakult, és két team vette at a feladatat: a ’Life Works’'* és az Osszetett Sziikségletek ("Complex

Needs’) Team. Az elSbbi pszichoterapids csoportfoglalkozasoka

t12 és egyéni terapias beszélgetéseket

biztosit, az utdbbi inkabb a szenvedélybetegségekre specializdlédott.

A mentélhigiénés/szenvedélybeteg teamek szakértSi kijarnak a szervezet egyes telephelyeire

(szallékra, nappali meleged6kbe és utcai gondozd szolgalatokhoz) az ott dolgozd projekt-

munkatdrsakat tamogatni, akar eset-
megbeszél6t, vagy esetkonferenciat
szervezni. Es persze, ha kell, tgyfelekkel
beszélgetni, de a kapacitas elég sz(ikos: a
szenvedélybeteg segit6 teamben a
vezetln és vezetl helyettesen tul harom
sorstars segit6 (a szenvedélybeteg-
séglket lekiizdott volt hajléktalan
emberek) és egy fajdalomcsillapitasra
specializalt apolénd dolgozik.

Az  intézményekben a lakodkkal,
Ugyfelekkel ezzel szemben nem
szakképzett munkatdrsak foglalkoznak.
A dolgozék felvételénél az elsédleges
szempont az, hogy mennyire érzik az
illet6t ratermettnek a munkara,
mennyire tud jo kapcsolatot kialakitani
az ellatottakkal, illetve mennyire
azonosul a St Mungo’s filozéfiajaval. Ugy
érzik, hogy ezek sokkal fontosabbak,
mint a targyi tudds, amit késébb is meg
lehet szerezni — a hangsuly az emberi
kapcsolatokon és bizalmon van. Ez abbdl
a szempontbol értheté is, hogy az
Ugyfeleknek van (lehet?) hivatalos,
onkormanyzati  vagy  egészséglgyi
esetmenedzsere, aki az  (tjukat
egyengeti, pl. beutala O6ket a
sziikségleteiknek leginkdbb megfelel6
szalléra, és hozzasegiti Gket az ott-
tartézkodashoz elengedhetetlen lakha-

PIE

,Azok, akik Osszetett traumas élményekkel kizdenek, igy a
régota hajléktalan emberek is, sokszor oly mddon viselkednek,
ami alapjan felmeril a gyanu, hogy nehezen tudnak bizalmi
kapcsolatokat kialakitani, és vélt tdmadas esetén sajat
érzelmeiket kordaban tartani. A hajléktalanelldtd szervezetek
munkatdrsai sokszor talalkoznak olyan emberekkel példaul,
akik

e nehezen tudjdk kezelni érzelmeiket

e Onkarositd életet élnek, vagy tulzott mértékben
fogyasztanak alkoholt és/vagy drogokat

e impulzivnak tlnnek és nem mérlegelik tetteik
kovetkezményét

e visszahuzdédnak, vagy tarsadalmilag elszigetel6dnek és nem
kivannak élni a felkinalt segitséggel

e antiszocialis vagy agressziv médon viselkednek

e nehezen tartanak barmilyen napirendet

e mar régdta nem dolgoznak, s nem is tanulnak

e Osszetlizésbe keriltek a rend6rséggel

A PIE segitséget nyujt a munkatdrsaknak és szolgdltatdasoknak
megérteni, hogy miért viselkednek egyesek ilyen mddon, hogy
ez altal kreativan és konstruktivan kozelitsenek a nehezen
egylttm(kod6 emberek felé. Kutatasi eredmények szerint még
a komplex vagy hosszu id6n 4t traumat elszenvedett emberek
is képesek meggyodgyulni...

A PIE a modern pszicholdgiai tudomanyok eredménye-inek
felhaszndldsaval hozzajarulhat ahhoz, hogy a kozterileten él6k
és a hajléktalan emberek a legjobb esélyekkel, fenntarthatd
modon kitérhessenek a rosszullét és a tartds hajléktalansag
ordogi korébdl.”

tdsi és megélhetési tdmogatashoz, igy a szallék, meleged&k és utcai gondozék nem kell, hogy klasszikus

esetmunkat végezzenek. Elég, ha abban segitik az lUgyfeleket, hogy kicsit jobban érezzék magukat a

10 https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-298/Modszertan Londoni_beszamolo 2008.pdf

11 https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/07/LifeWorks-Recovery-Results-Briefing.pdf

12 https://www.youtube.com/watch?v=xaUu5Nhb_ms
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bérikben, eljarjanak otthonrdl (vagy kijojjenek napkdzben a szobajukbdl), részt vegyenek valamin a
bdséges programkinalatbdl, csoportfoglalkozdsokbdl.

A St Mungo’s intézményeiben a ’PIE — Psychologically Informed Environments’'® (magyarul talan
atfogd pszicholdgiai kozegnek forditanank) szemléletet kivanja megvaldsitani. A szemlélet azt jelenti,
hogy a szervezet a m(ikodés minden szintjét tudatosan az Ugyfelek Osszetett szlkségleteinek
figyelembevételével alakitja ki: kezdve a bels6 terek szinének, berendezésének Osszedllitdsanal az
0sszes munkatars (ideértve a recepcidst, a takaritot, a gondnokot, a szakacsot, az ligyeletest, de az
irodai hattérmunkat biztositd adminisztratorokat, pénziigyi munkatarsakat, és természetesen az
onkénteseket és sorstars segitSket is!) felkészitéséig. Minden itt dolgozd célja, hogy az lgyfelek élete
pozitiv irdnyban mozduljon el, épit6 kapcsolataik szlilessenek vagy er6sddjenek és személyiségiik oly
maddon fejlédjon, ami lehet6vé teszi az 6nallo életvitelt.

A szervezet masik alapkdve az lgyfelek bevonasa minden (és tényleg MINDEN) szinten, minden
tevékenységbe. Ez nem annyit jelent csupdn, hogy az lgyfelek elmondhatjak véleményiket egy
lakdgy(lésen, vagy anonim maddon egy dobozba bedobva azt, hanem részt vehetnek a doéntések
el6készitésében, taldlkozhatnak a fels6bb vezet6kkel, kuratorokkal és sajat programokat, projekteket
indithatnak be (lasd 'Recovery College’ és ’Inside Out’).

Ennek megfelel6éen bar a munkatarsak jellemzéen nem rendelkeznek fels6foku, sem szakiranyu
végzettséggel, nagyon empatikusan, nyitottan kapcsolédnak az lgyfelekhez, és &szintének tling
lelkesedéssel tudjdk bemutatni a szervezet és sajat intézményiik filozéfidjat'®, céljait, munkajat. A St
Mungo’s belsé képzési programja pedig minden olyan sziikségletre reagal, amit az egyes dolgozdk vagy
teamek jeleznek — igy példdul az atfogd pszicholdgiai kozegrél, szenvedélybetegségekrdl vagy
pszichiatriai betegek motivalasardl is. A St Mungo’s HR filoz6fidjardl elérhetévé tettiink® bdévebb
informacidt.

13 http://www.rjaconsultancy.org.uk/6454%20CLG%20PIE%200perational%20document%20AW-1.pdf
14 https://www.mungos.org/about-us/our-vision-mission-and-values/
15 https://drive.google.com/drive/folders/0B XoytJGuh3Zclc3ZEJ1bzdWOVU
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A St Mungo’s legujabb innovacioi

A szervezet tObbszdz szolgaltatast miikodtet a hajléktalan emberek szdmadra. A kdvetkezd harom
megkozelités a hajléktalansag végleges felszdmolasat célozza egy-egy ember életében.

Housing First (Els6nek Lakhatast)

A housing first modell abban segit az embereknek, hogy az utcdrdl, szallérdl, kanapészorfolésbdl,
borténbdl vagy kérhazbdl eleve/azonnal sajat, allandd lakdhelyére keriljon. Ezeket az embereket
program személyre szabott koltségvetéssel tdmogatja, segiti 6ket a kdbitdszer- és alkoholfogyasztas
csokkentésében és a mentalis egészségligyi problémak leklizdésében.

A St Mungo's élen jar az Egyesllt Kirdlysagban a housing first projektek tervezésében,
megvaldsitdsdban és mikodtetésében. A 'Greater London Authority' (Nagy-Londoni Fennhatdsag)
megbizasdbdl az Egyesilt Kiralysdg egyik legels6 housing first szolgdltatdsat tesztelték
Westminsterben, melyben egyiitt dolgoztak 14, nagyon hosszu tdvon mar kozterileten él6 ember
lakdsba koltoztetésével. Ma is a legnagyobb housing first szolgaltatdk a jelenlegi 80 tigyféllel. Camden
varosrészben 20-r6l 30-ra novelték a HF-elGiranyzatot 2016-ban.

Mentalhigiénés szolgaltatasok

A St Mungo’s lassan 50 éve tdmogatja a mentalis problémakkal kiizd6 embereket, és széles kor
tapasztalattal rendelkezik a helyreadllitasi megkozelitéssel dolgozd szallashelyek elinditdsdban a
mentadlis egészség és a komplex szlikségletek mentén, beleértve a kettGs diagndzisu ligyfelekkel vald
munkat.

279 féréhellyel a St Mungo's nyujtja az Islington, Camden, Enfield és Haringey legfontosabb mentalis
egészségre fokuszald szallashelyeit. Londonban szamos élvonalbeli projektet vezettek be, koztik a
'‘Brent Dual Diagnosis' (Brent KettGs Diagnozis) projektet, vagy a 'North and South London complex
needs women’s services' (0sszetett sziikségleti igényekkel él6 n6k észak és dél-londoni szolgaltatasait).
Bristolban mikodtetik a férfiak mentalhigiénés valsaghazat, valamint a hétvégi bejards 'Sanctuary'-t,
és az 'Assertive Contact and Engagement Service' (ACE)-t (Asszertiv Kapcsolati és Elkotelez&dési
Szolgaltatast), amelyek mind részei a bristoli integralt mentalhigiénés rendszernek. A ’'Mulberry House’
és ‘"Mews projekt’ Bath-ban nyujt tdmogatast és szdllast olyan Ugyfeleknek, akik sulyos és tartds
mentalis problémakkal kiizdenek.

A St Mungo's mentalhigiénés megkozelitése olyan gondolkoddsmddot generdlt, amit most mar az
egész szervezetre alkalmaznak, amint azt meg is fogalmaztuk korabban.

'Social Impact Bonds' (Tarsadalomra Gyakorolt Hatas Kételezvények)

2012 és 2016 kozott a St Mungo's széllitotta a ‘Greater London Authority’ (Nagy-Londoni Fennhatdsag)
szamara az els6, Londonra egész terliletére vonatkozd 'Homelessness Social Impact Bond'-ot (SIB)
(Hajléktalansdgra Gyakorolt Tarsadalmi Hatds Kételezvényt)™®.

16 https://www.gov.uk/government/publications/qualitative-evaluation-of-the-london-homelessness-social-impact-bond-
first-interim-report
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A SIB tartésan kozteriileten él6 emberek felé nyujtott innovativ szolgaltatasok finanszirozasara szolgal.
A St Mungo's SIB keretein belil mkodd szolgaltatdsa a 'Street Impact' (Hatds az Utcdra), mely
keretében tobb mint 300 embert helyeztek el szallason a tartdsan fedél nélkiiliek kozil a févarosban.
A mar meglevé londoni infrastrukturaikra és partnerségeikre épitve (beleértve a helyi
onkormanyzatokat, utcai gondozd szolgdlatokat, nappali meleged6ket, szallokat és
lakasszolgdltatdkat) csapatuk a program eddigi évei soran dsszesen 414 embert tdmogatott abban,
hogy a kozterileti éjszakdzas helyett megfelelS lakhatasba keriiljenek és munkat talaljanak.
Mindegyik Ugyfél szamara személyre szabott feléplilési haldzatot ('recovery network’-6t) épitettek ki,
ami a helyi kozosségekkel koti 6ssze Gket és hasznalja az lgyfelek sajat erésségeit.

A 'Street Impact' munkatdrsai szakmai segitséggel is tdmogattdk azokat lgyfeleket, akiknek erre volt
szlikséglik (utcai gondozas, szallékon zajlé esetkezelés, anyaghasznalati problémak, mentalhigiénés
segitség, EU bevandorldok és migransok jogi tandcsadasa stb.).

Fontos hangsulya a szolgaltatdsnak, hogy a benne dolgozdknak friss szemmel kell attekinteniik az
egyes személyek teljes esettorténetét, amivel egyidejlileg elkotelezetten kell fékuszaljanak az elérendd
eredményekre — erre készteti a 'Street Impact' az itt dolgozé szocialis munkasokat, akik a korabban
megszokott narrativakat kell elhagyjak (azaz, hogy mi "volna lehetséges" vagy mi "volna
valdszindGsithet6" a kliens szdmara).

A legujabb SIB keretében 15 olyan embert tdmogatnak ezen az uton, akik Westminsterben élnek
kozteriileten 6sid6k ota.

25



Amikrél nem hallottunk, lattunk kézvetleniil, de érdekesnek tartottuk a St
Mungo's munkajaval valé ismerkedéskor

A St Mungo’s kdzosségben végzett munkajanak fontos része a felsoroltakon kiviil a prevencids
segitségnyujtds: pénzkezelési, jogi és lelki tandcsadast nyujtanak, megerdsitik a lakhatdsuk
megtartdsat, bekapcsoljdk a helyi k6zosség életébe.

Ilyen munkat végez pl. a ‘Tenancy Sustainment Team’ (Lakasbérleti Jogot Fenntarté Csoport) azok
szamara, akik Eszak-Londonban frissen kdltdztek Uj lakhatdsba, vagy éppenséggel azoknak segit, akik a
lakhatdsuk elvesztésének kockadzatdval néznek szembe. Latogatdsokkal és tadmogatd szolgalattal
erésitik meg az embereket, hogy ne keriljenek Gjra/egyaltalan a lakasvesztés helyzetébe.

A ‘Peer Advice Link’ (PAL) (Sorstdrssegit6é Tanacsaddi Kapcsolat) szolgaltatasban hajléktalansagot
tapasztaltak segitik tudasukkal végig a helyreallds utjan jelenlegi sorstarsaikat. Egy PAL-6nkéntes
abban segit, hogy tarsa ne valjon Ujra hajléktalannd, a helyi tdmogatd szolgalatok szamara tartozik
beszamolassal. Cél az, hogy a hajléktalansagbdl frissen lakhatasba kerilt ember minél kevesebb
z0kkendbvel illeszkedhessen be Uj életébe. Nem esetkezel§, hanem hétkoznapi praktikus tandcsadé
ebben a kapcsolatban a sorstérssegit6, eseti jelleggel. A PAL szerepe az is, hogy a volt ligyfelet bevonja
a masoknak segités korforgdsaba is. A camdeni pilot projektben a maganlakdsbérleti rendszerbe mozog
at az tgyfél, akit a sorstarssegit6k a jaranddsagok kijarasan tul a lakasfelszerelésben, butorok, eszk6zok
megszerzésében is tdmogatjak.

Tovabbi szolgaltatasuk még London-szerte a ‘Housing, Advice, Resettlement and Prevention (HARP
Connect)’ (Lakhatas, Tandcs, Leteleplilés és Megel6zés), mely borténbdl szabadultak szamara nyljt
speciélis segitséget?’.

Emlithet6 ebben a sorban a ‘ReVive’, a hazon bellli Ggyfelek dekoratér munkat végzs tréningcége.,
mely fontos , beszallitdja” lett a St Mungo's éves felujitasi és dekordcids programjanak. A’ReVive’ olyan
hajléktalan embereknek adja meg valddi munkakornyezetben a valddi kiszerz6dések lehet&ségét, akik
kordbban a fest6 és dekoratSr programjukat befejezték.

St Mungo's szdmos kisebb-nagyobb szdllashellyel és irodaval rendelkezik. A ’ReVive’ a kiilsé
vallalkozékkal parhuzamosan versenyez ezek feldjitasara, el kell nyerjék egy-egy belsé feldjitas
szerzGdését, azaz valddi lizleti tevékenységként kell miikodnitk, allniuk kell a versenyt a kiilsGsokkel.

A projekt rendkivil sikeres volt 2016/17-ben:

e tdbb mint 48.000 fontnyi nyereséget termelt,

e 27 uUgyfelet tdAmogattak az Uj készségek elsajatitasaban, akik egyuttal idejiket is hasznosan
tudtak igy eltolteni (ebben az idGszakban 13 kezd ligyfél indult el a "ReVive’ munkajaban),

e Ot tanuld munkat talalt az épit6iparban,

e négy gyakornokuk dolgozott partneriiknél kiilsé gyakorlaton, mely végeztével a Lewisham
College végzettséget igazold bizonyitvanyat ('Construction Skills Certification Scheme (CSCS)
card') is megkaphattdk.

A csapat legnagyobb sikere 2016-17-ben a surrey-i harom haldszobas haz feldjitdsa a ‘Real Lettings
Property Fund’ szdmara. A projektcsapatnak nemcsak festenie és diszitenie kellett tudni, de mas épitési
és karbantartasi technikdkat is alkalmaztak (vakolas, burkolas, asztalos munkdk, tetGszigetelés,
kertészet, tereprendezés).

7 https://www.mungos.org/our-services/offender-services/
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