Cseh tapasztalat — Esettanulmanyok a Gyors Lakasba Helyezés programbal
1. eset —Zita

Zita egy dtlagos bérelt lakdsban élt, amig a lakds tulajdonosa egyszer csak meg nem emelte a bérleti
dijat. Hdrom évvel ezelétt elveszitette lakhatdsdt. Egy olyan lakdsba kéltézétt feln6tt gyermekeivel,
ahol a lakds tulajdonosa nem jelenti be, rendszeresen kikapcsolja az dramot, napi két érdan dt van
csak flités és eqgyéb modon is megkeseriti a bérlék életét. Zita gyermekei idbvel elkéltéztek, 6 maga
pedig pdr szomszéddal k6z6sen aktivistdva vdlt, akik azért kiizdenek, hogy az éplilet tulajdonosa
tartsa be a vonatkozo térvényeket. Igy keriilt kapcsolatba az IQ Roma Servis-szel és a brno-i gyors
lakdsba helyezés programmal. Bdr Zita lakhatdsi kériilményei nem javultak, sorstdrs segitévé vdlt.
Munkdja sordn felhaszndlja sajdt tapasztalatait a nehéz lakhatdsi kériilmények kézétt é16 gyermekes
csalddokkal, hiszen ismeri gondolkoddsmddjukat és azt, milyen érzés teljes bizonytalansdgban és
reménytelenségben, a nehezen megszerzett lakhatds elvesztésében vald sziintelen félelemben élni.
Zita maga is megtapasztalta a rossz lakhatdsi kériilmények hatdsdt élete egyéb teriiletein, és azt,
hogy hogyan okozhat mindez egyéb nehézségeket. Fontosnak tartja sajdt szerepét a gyors lakdsba
helyezés program tamogatdsdt élvez6 gyermekes csalddok életében, lakhatdsuk megtartdsaban. Zita
a szocidlis munkdssal kézésen, de az egylittm(ikédési megdllapodds értelmében akdr éndlléan is
felkeresi a csalddokat. Két csalddot, akiket mdr fizetési elmaradds miatt kilakoltatds fenyegetett és
akik nem taldltdk a hangot szocidlis munkdsukkal, Zita gy6z6tt meg arrdl, hogy vadllaljdk az
addssdgkezelési programban vald részvételt és evvel egyidejlileg drasztikusan cs6kkentsék
kiaddsaikat is. Mds olyan esetekben is a csalddok és a szocidlis munkdsok segitségére volt, amellyel
kapcsolatban a csalddok valamiért nem mertek vagy akartak segitséget kérni.

Zita is részt vett a segitGkkel egylitt a motivdcios interju modszerével kapcsolatos képzésen. Munkdja
sordn mégis szivesebben haszndl sajat tapasztalatain alapuld informdlis technikdkat, és a motivdcios
interju modszerét meghagyja a szocidlis munkdsoknak.

Jelenleg is képzésre jar, hogy megfeleljen a szocidlis szolgdltatok munkatdrsaival szemben tdmasztott
elvdrdsoknak, és igy a pdlydzati program lezdrulta utdn is megtarthassa dlldsat. Reményeink szerint
Zita tovdbbra is sajat tapasztalataira tdmaszkodik munkdja sordn, de a szakmai képzések tanulsdgait
alkalmazva még hatékonyabban segitévé valhat. Majd elvdlik, hogy a formdlis képzés és a szocidlis
munka eszkéztdra mennyire van dtfedésben sajdt tapasztalataival. Hissziik, hogy a két kompetencia
erdsiteni fogja egymdst.

2. eset — Didna

Didna az 1Q Roma Servis korai fejleszté programjdba kapcsolddott be, ahol dajkai feladatokat latott el
a gyermekek kériil. Néhdny honap elteltével sorstdrs tandcsaddva vdlt egy csalddokat tdmogato
programban ugyanennél a szervezetnél. Nagyon hamar megtanult 6ndlldan dolgozni az ligyfelekkel,
és a teameken kideriilt, hogy egészen mdshogy értelmezi a csalddok helyzetét, és mdsfajta
megolddsokat is javasolt problémadikra. Paradox mddon a szocidlis munkdsokbdl dllé team nem
fogadta feltétel nélkiil el ezeket a készségeket.

Felmeriilt, hogy mivel a gyermekvédelem kényes teriiletén mozogtak, vajon egy szakképzetlen
sorstdrs tandcsadd bevondsa nem veszélyezteti-e a gyerekeket, kiilénésen mivel Didna a team
taldlkozdin a tébbiekétdl eltérd dlldspontot képviselt. Didna észrevételeit és javaslatait tébbek k6zott
a nyelvhaszndlat miatt sépérték le az asztalrél — mivel 6 hétkéznapi, laikus mddon fogalmazta meg
dlldspontjdt, és nem ugyanolyan maddon reflektdlt, mint kollegdi, mindez a tébbiek szémdra azt



jelentette, hogy véleménye kevésbé érvényes, mint a hivatdsos szakzsargonban elmondottak.
Lassanként mindkét nehézséget sikeriilt leklizdeni, és a team megtanult egylittmiikédni a sorstdrs
segitével. igy végiil a sorstdrs segitd jelenléte nem csak az iigyfelekkel vald egyiittmiikédésben hozott
pozitiv vdltozadst, de a teamen beliil is javult a kommunikdcio és a szakképzett segiték énreflexidja is.

Didndt ezutdn kértiik fel a gyors laktdsba helyezés programban valo részvételre. Bar kordbbi
munkakérében addigra mdr kivdléan dolgozott, a projekt teamjébe nem tudott beilleszkedni. Ennek
talan legfébb oka sajdat, még mindig megoldatlan lakhatdsi helyzete volt. Hdrom kiskoru gyermekével
madr évek dta szdlldkon élt, gyakran kellett kéltézkodnie, és bdr mindent elkdvetett annak érdekében,
hogy megfizethetd és tisztességes szinvonalu lakdst taldljon, nem sikertilt neki — els6sorban a
lakhatdsi piacon jelenlevé diszkrimindcid miatt, ami kiilénésen erGsen sujtja a tébbgyerekes roma
csalddokat, egyediildllo sziiléket. Igazsdgtalannak tartotta, hogy a gyors lakdsba helyezés programba
sorsolds utjan vdlasztottuk ki a csalddokat, helyette az érdemességet javasolta a kivdlasztds f6
szempontjdul. Véglil az egész projektet és az elséként lakhatdst pdr alapelvét is elutasitotta.

Miutdn kilépett a programbdl, 6nként vdllalta, hogy megosztija mdsokkal sajdt tapasztalatait a
csalddon beliili er6szakrdl. Két olyan esetrél van tudomdsunk, ahol a vele valé beszélgetés utdn
déntéttek ligyfeleink arrdl, hogy lépéseket tesznek bantalmazo kapcsolatuk megszakitdsa érdekében.

Motivdlt volt és nagyon szeretett volna segiteni. Tapasztalt is volt, és tisztdban volt avval, mennyit
szamit mdsok tamogato jelenléte. Egyéni esetekben segitségiinkre volt, de a projekt alapelveinek
megkérddjelezése miatt nem vdllalta a szoros egyiittmUikédést.



