Jenni & Carole

Jenni on ollut téissd Vailla vakinaista asuntoa ry:ssé vuodesta 2012 Iéhtien ja tehnyt jérjeston sisdllé
téitd useammassa eri toimipisteessd. Hén tydskentelee parhaillaan projektikoordinaattorina Omat
avaimet 2: Kokemusasiantuntijat kouluttajina ja mentoreina-hankkeessa. Carole toimii samassa
hankkeessa hankepddllikkénd.

Miten osallisuus on kehittynyt ja vahvistunut eri toiminnan myétd?

Jenni: Osallisuushan on ensinndkin avannut sen ymmarryksen tosta vertaisuudesta ja
kokemusasiantuntijuudesta. Nehan on niinku sama asia, et kun Vva:lla on niin se osallisuus niin
vahvasti mukana, niin sehan on avannut sen milld tavalla vertainen ja kokemusasiantuntija pystyy
tekemaan tyota ja sehan liittyy kaikki siihen, ettd Vva on antanut sen osallisuuden mahdollisuuden,
et sd oot voinu osallistua ja olla osallisena niissa paikoissa..jotenkin niinku et...

Carole: Mites pitkaan sa nyt oot ollu Vva:lla, vuodesta 2012 lahtien? Ootko ndahny muutosta ndiden
vuosien aikana, niin hyvassa kuin pahassa?

Jenni: Siis tota..mun mielesta on alusta asti ollu niinku se osallisuus on isona osatekijana koko tassa
kuviossa. Siit mun mielestd juontaa ja lahtee kaikki jos ma tana pdaivandkin ajattelen miten me
osallistetaan esimerkiksi Vepalta meidan kavijoitd ja muita, et miten paljon se mahdollistaa niita
ihmisia esimerkiksi Vartiosaaressa olemaan. Ne on saattanut olla monia kuukausia, jonka jalkeen
tullu meille vapaaehtoiseksi, Mika on hyva esimerkki siita, et sit se on Barcelonassa mukana edelleen
vapaaehtoisena, koska hanelld on kielitaito, tulkkaa ja muuta. Se ei oo sindnsd muuttunu mun
mielestd mitenkddn niinkun mitenkadn vaan sita osallisuutta on pyritty pitimaan ja osallisuus on
annettu myos olla. Ainoa mika tietysti tulee aina valilla mieleen on se, ettd sanotaan viimeisten
vuosien aikana on ihan oikeasti se, meille on tullu enemman, et sitd meilld on ruvettu kattoon voiko
ihmisten antaa tehda jotain.

Carole: Kun sa puhut, puhutsa vapaaehtoisista, kavijoista vai tyontekijoista?

Jenni: Vapaaehtoisista sekd myds niinku meidan kavijoista. Meillda on osalla porukasta, meilla
on..senkin ma ymmarran mista se johtuu et jos mietitddn viimeisen kahden vuoden aikana meillad on
yhtakkia 40 tyontekijda. Kun ma oon alottanu 2012, oliks meita 137?

Carole: Varmaan kutakuinkin jotain sita luokkaa.

Jenni: taa on niin hirveasti kasvanu lyhyessa ajassa. Ne rakenteet ei oo mitenkaan voinu..kaikki ei oo
milldaan pystynyt. Ei oo ollu mukana tassa niin pitkdaan jotenkin, niin sit ei ehka naa sita miten tarkea
se osallisuus on ihan oikeasti siella.

Carole: Mites, silloin kun sa tulit Vva:lle toihin, oliks helppo tulla Vva:lle téihin tekemdaan
vertaisohjaajan hommia? Vepahan oli eka paikka mihin sa tulit?

Jenni: Joo joo, siihenkin varmaan liittyy hyvin paljon oma tausta. Ei ollut epaluuloa tai mitdadan muuta
siita, etteikod parjais siind omalla tavallaan siind porukassa. Se minka ma naan, niin porukka on
haastavaa. Se mikd on muuttunu vuosien aikana, niin se on vielda enemman muuttunu



haastavammaksi johtuen eri pdihteistad ja pdihteiden kdytostd, ettd niinku se...sen niinkun huomaa
tuolla kadulla. Se ei oo enaa alkoholi tai joku piri tai joku tdmmonen, et sa tiedat. Se ihminen voi olla
ihan todella tutkalla ja se voi ihan oikeasti, sieltd voi tulla ihan mitd vaan vastaan. Se ei ole enda
sellaista..kuten myos terveydentila ihmisilla. Ne on menny niin huonoon kuntoon, nuoret ihmiset. Se
huolettaa kovasti siina.

Carole: Jos ei mietitd sitd kavijakuntaa, vaan mietitdan tyoyhteisona Vva:ta. Oliko helppo tulla
Vva:lle. Tuntuiko sielld, ettd pystyy tekemaan vertaisena hommia siind missd kuin koulutuksen
saanut?

Jenni: Se oli sindllaan kulttuurishokki. Silloin kun ma alotin. Siindhan oli muutama ammattilainen
mitka siind kavi kenelld oli ammattitaito sielld takana, he olivat hyvin ihmeissaan siitd, koska mun
tapa oli nostaa asiat poydalle, jos mua joku rupes tokkimaan. Ma sit sanoin ihan suoraan siita asiasta
ja siihen ei oltu selkeastikdan totuttu, ettd vertainen sanoo suoraan. Sen ma jotenkin huomioin,
koska siita tuli vahan mulkasuja aina valilla, ethadn sa voi noita asioita ottaa tolleen esille.

Carole: Sen takia kun sa olit vertainen?

Jenni: En ma tieda johtuko se siitd, ettd olin vertainen vai mistd se johtu. Sen ma huomasin, ettei
nain olis pitanyt. Ma oon jotenkin jalkikateen niin, ettd kun mulla ei ollu sosiaalialan koulutusta tai
mulla ei ollu mitdan koulutuspohjaa, niin sit ajateltiin, et ethdn sa voi nostaa tollasia...mut laskettiin
sillad tavalla samaan kastiin kuin meidan kavijat tietylla tavalla.

Carole: Mites tana paivana 5 vuotta eteenpdin, onko tilanne muuttunut?

Jenni: Mun mielestd tilanne on muuttunu siind mielessd parempaan suuntaan, ettd meilld on
oikeasti siella jonkinlainen runko siind miten Vepassa toimii. Silloin me aloteltiin kaikkia
saunakaynteja ja kaikkea muuta. Mut se oli hirveen ikavaa, kun sieltd lahtee ihmisid pois, niin ne
lakkaa olemasta. Nyt ne on taas saatu uudestaan pyorimaan siihen ja se etta sielld on...et jotenkin
ihmisille annetaan se tila sielld ja jotenkin...Haluisin uskoa nain, etta tdna paivana ne asiat on menny
niin paljon eteenpain, ettd meidan vertaiset pystyy vaikuttamaan myds itse siihen mita sielld Vepassa
tehddan mitd ehka aikaisemmin. Kun ehdotti jotain, niin ammattilaisilta saattoi tulla, et eihdn noin
voi tehda. Kuka sen sitten hoitaa? Ei ehka luotettu ehka siihen, et se asia hoituu. Nyt on selkeasti
semmonen ajatus et asiat hoituu plus meidan vertaisilla on se tunne, ettd ne pystyy hoitamaan sen
asian mita ne alkaa tekemaan. Vahan niinku epailys sielld taustalla tai haivahdys epailyksesta, etta
pystyyko ne nyt hoitamaan sen asian, koska niillad ei ole sitd ammattilaisen koulutusta taustalla ja
toisaalta se ei valttamatta tarvi sitd, ne asiat mita siella on nyt kehitetty eteenpain, et siina tarttis olla
mitddn sosiaalialan koulutusta tai muuta, jos sa viet ihmisid saunalle tai muuta sellaista. Et saa
oikeasti, et tulee sellainen osallisuuden tunne enemmankin.

Carole: Vepa kun ei ole meidan ainut piste. miten nakisit yleisesti ottaen Vva:lla tan, ettd miten
vertaistyontekijoita sisdan ajetaan yhteiséon, tyoyhteis6on? Onks heillda mahdollisuus tuoda danensa
kuuluviin? Kuullaanko heita? Onks heilla oikeus sanoa mielipiteensa?

Jenni: Kylla kuullaan. Mita me laskettiin dkkiseltdan. Onks meilla talla hetkelld 15 vertaista. Mika on
aika iso osa, kun ajatellaan muita toimijoita tdssa sivussa mitka on palkalla toissa. Kyllahan meilla
ihan selkedsti otetaan huomioon, jos sulla on oma tausta mita sa pystyt hyddyntaan todella hienosti
noin yleisesti ottaen niin mun mielestd on todella hyvin ymmarretty milld tavoin voidaan ihan



oikeasti hyodyntaa ihmisen kokemuspohjaa myo6s koulutuksen lisaksi siella.

Carole: Ainahan vois tehda asioita vield paremmin, jos sun pitdis nyt sanoa, jotta tota
vertaistyontekijoiden olis hyva meilla olla tdissa. Tekivat he sitten mitd hommaa tahansa.

Jenni: Ehka jotenkin se ajatus siitd, ettda ammattilaiset osais jotenkin ottaa sen asian, etta silloin kun
vertainen tulee siihen, ettd on niinku...niin kun Kalkkersissa. Meilld on ty6parimallina siind, ja niin
kun meilld on hankkeessa. Ammattilainen pystyy paikkaamaan sellaisessa asioissa, et ei ehka vaadita
sellaisia, koska meilla on jokaisella omat vahvuutemme. On se sitten mita tahansa. Et me osattais
hyodyntda toistemme vahvuuksia silla tavalla, jotta se tyonteko olis kaikille helppoa eika niin, etta
me pidetdan valttamatta kiinni ihan hirveesti tietyista, sellaisista raameista, ettd nyt mun pitais
kirjoittaa raportti. Sen ma ymmarran, ettd kun ollaan asumisyksikossa, etta se pitaa kirjottaa, jotta
seuraava ketd kun tulee toihin ymmartaa sen. Etta ne asiat menee eteenpain myos keskustelemalla
ja sit kun opitaan tuntemaan toisemme. Luotetaan siihen et jokainen tekee sen mitda on luvannut
tehda eika ajatella niin, ettd jos ma kavisin vaikka koulutuksen, niin ma voin vaikka taata ja vannoa
ettd ma en olis yhtddn sen parempi kirjoittaan tai yhtdan sen parempi tekemaan mitddn muutakaan
mitd ma nyt oon. Sillda mun kokemuksella ja silld mitd ma oon taalla yhdistyksessa tehny, niin se
koulutus ei ehkd tuo muuta mulle kuin sanavarastoa lisda siitd, ettd sosiaalialan sanasto aukeaa
mulle eri tavalla niinku sielld koulutuksen aikana. Ma voisin kuvitella ndin. Ma en sieltd ehka sen
enempaa sais poimittua siita koulutuksesta talla hetkella kuin sosiaalialan sanaston ja jonkinlaisen, et
milld tavalla tietyt byrokratian rattaat menee eteenpdin ja mitd se tarkoittaa missdkin kohtaa ja
muuta sitd. Mut en usko ollenkaan, et ma saisin silhen mun tyontekoon jotain uutta aspektia vaan
ainoastaan jos ma teen toisen ammattilaisen tai toisien vertaisen ma voin siltd enemminkin oppia
tyota kdytannon tehdessa ja kdytdanndssa enemmankin kuin jos ma luen sen jostain muualta.

Carole: Mites sitten ne henkil6t keilld on vastuu siitd tuen tarjoamisesta. Tyokavereilla ei silla tavalla
ole samanlaista vastuuta kuin esimiehelld tai niilld ketka sielld johdossa istuu. Onks jotain mita sun
mielestd heidan tulee tarjota, ottaa huomioon?

Jenni: Tyonohjaus. Tyonohjaus on ihan ensimmadinen asia mika pitda olla hoidossa. Ensinndkin
esimiehen kanssa keskustelu tietysti. Sitten tyonohjaus ihan silld tavalla..ne asiat on kuitenkin..ne
paikat missa tehdadan ainakin t6itd asunnottomien kanssa. Must tuntuu, ettd meilla taitaa olla sielta
aika heikoimmasta paasta olevaa populaatiota talla hetkelld. Ne ei oo silla tavalla kaikki eteenpain
menossa ja muuta. Se on niin rankka porukka minkd kanssa ollaan tdissd. Niiden asioiden
pyorittdminen. Vertainen tarvii ehkd hiukan enemman ymmarrystda ja tukea siihen ja
tyonohjauksellisesti. Ammattihenkilokunta, niilla on se koulutus sielld, niilla on se sosiaalialan
sanasto ja kaikki se mika niilla on hallussa, ne pystyy vetamadan sen rajan niinkun siihen
ammatilliseen rajaan silla tavalla, ettd sun ei tarvitse ottaa kaikkea. Imasta sitd kaikkea sisdan
samalla tavalla. Vertainen saattaa imaista niissa tilanteissa, mika saattaa olla aika ldahelld vaikka
omaa tilannetta joskus. Niin se saattaa tulla yhtakkia painolastiks sitten, kun sa ymmarrat. Se ei
valttamatta tapahdu siella toissa, ettd sa ndytat sille asukkaalle tai kavijalle sitd, mut sit kun sa paaset
pois sieltd, niin sa voit ajatella sen asian, etta sulla saattaa menna montakin paivaa, kun sa pyoritat
sitd asiaa, et hei toi on aivan samassa tilanteessa kun ma olin silloin; miten se tosta selvida ja muuta?
et jotenkin semmoinen et pystyis purkaan niita asioita ehka hiukan useammin ammattihenkilokunta
sitte taas.

Carole: Okei. Onks sun mielestd sitten tyonohjauksessa hyva niin, ettd siella olis niin
vertaistyontekijat  kuin  koulutuksen saaneet tyontekijat yhdessd? Ryhmatydnohjaus?



Yksilotyénohjaus?

Jenni: Jos tyoyhteisd toimii, niin silloin mun mielesta se on ihan hyva, etta siella on kaikki paikalla.
Silloin se ymmarrys herda..herda siella ammattilaispuolella siihen, etta.. ja sieltd voi saada niita
vinkkeja sitten vertaiselle siitd mites tda asian voi purkaa toisella tavalla, ettei se |ahde mukaan
sielta. Jotenkin samalla tavalla. Hyvin tasavertaisesti ajateltuna nain ihan niinku, ettei ajatella ollaan
vertaisia ja ammattilaisia, vaan mennaan silld ajatuksella, niin kuin ma olen ennenkin sanonu, etta
ihminen ihmiselle ajatuksella, etta niinku kaikki tilanteet voi olla kaikille hankalia. Sitten niita pystyy
pallottelemaan ja kdaymaan lapi jonkun toisen kanssa. Sa pystyt peilaamaan sieltd aika paljon. Se olis
tarkeaa ja sille pitais antaa mun mielesta aikaa eikd niin, etta sita aikaa vieddan sellaiselta viedaan
pois, koska se saattaa helpottaa sitad tyota pitkdssa juoksussa.

Carole: Mun mielestad toi on mielenkiintoista. Mitd ma oon itte paljon miettiny. Haluaisin ajatella,
ettd ollaan samalla viivalla, ollaan tasavertaisia. Meilld toki kaikilla on se oma taustamme, mutta
sitten kuitenkin pitdis jollain tapaa huomioida jollain tavalla, ettd tyoyhteis6ssa on vertaisia. Sa
sanoit, etta pitda olla sitd tydnohjausta ehka jopa enemmankin.

Jenni: Niin tai aikaa. Olisko se sitten niin...johdolla olis valmius itsellddn tietynlaiseen
tyonohjaukselliseen otteeseen. Oisko taa..taa ois ehka se oikea sana.

Carole: Pystytko vahan avaamaan mita tarkoitat?

Jenni: Ei ehka niinkdan, etta tulee ulkopuolinen tyénohjaaja vaan se, ettd kun vertainen tulee, ja silla
on se joku tietty asia mitd se haluaa. Se johtohenkilosto osaisi ottaa sen asian tydnohjauksellisella
niinku ajatuksella, etta sita asiaa voitais kayda lapi siina ja sit sita voitais pallotella puolin ja toisin ja
loppujen lopuksi tulla siihen tulokseen, etta sille tydnantajalle etta vertaiselle jda semmonen tunne.
Ettd vertaiselle tulee tunne, ettd hanta on kuunneltu ja tdlle tydnantajalle tulee tunne..luottaa
siithen, etta nyt sitd asiaa on viety niin eteenpdin, etta se pystyy seuraavana aamuna tulemaan tdihin
ilman etta sitd ahdistaa ja ilman ettd on menny jotenkin rikki siitd tilanteessa mika ikind se onkaan
sitten, mutta se vaatii ehka ihan oikeesti johdolta sellaista..jos otetaan vertaisia toihin, johto ei vaan
voi olla ainoastaan ja vaan niin, etta se istuu sielld omassa poterossaan ja antaa kadskyn ja sit se asia
on niinku hoidettu. Se ei toimi niin, vaan sen tadytyy olla niin, et johto on silla tavalla mukana siina,
ettd keskustelee siitd asiasta ja kdydaan sita keskustelua miten se asia tehdaan. Niin et siitd tulee
molemminpuolinen luottamus siihen, ettd mua kuullaan plus se ty6nantaja voi oikeesti luottaa
siihen, etté se asia hoituu.

Carole: Hyva, ma sain kiinni mita sa kerroit. Voi olla, ettd haluan tohon vield palata sit jossain
vaiheessa. Kun oon taman kuunnellu ja kirjannu tahanastiset muistiinpanot. Onks sun mielesta jotain
muuta mita pitdis huomioida. Tyonohjauksen toit esille. Toit esille tydnohjauksellisen otteen sielta
esimiehen suunnalta. Mites ne tyokaverit, lahityokaverit. Onks jotain mita heidan tulisi sitten kenties
tehda toisin? Kerroit siitd, kun sa tulit Vva:lle toihin, niin silloin ihmeteltiin vdhan miten tama
vertaistyontekija kuka meilla on taalla toissa noinkin suoraan sanoo asioita. Meilla on kuitenkin taa
koulutus.

Jenni: Ma ehka ldhtisin enemman siitd, etta ollaan kaikki kuitenkin aikuisia ihmisia. IThan niin kuin ma
ajattelen samalla tavalla meidan kavijoista, he ovat aikuisia ihmisia vaikka he ei aina ehka kayttaydy.
En mindkaan aina kayttaydy niin. Jotenkin se ajatus siita. Jotta ihminen tekisi asioita oikealla tavalla,
sille taytyy antaa mahdollisuus tehda niitad ja jos ihminen rupee tekemaan asioita vaaralla tavalla,



niin siihen taytyy osata toisen aikuisen sanoa, oot sa ajatellut tota asiaa loppuun asti? Jotenkin se
semmonen. Ei pidettadis suuta kiinni ja annettais toisen tehda asioita vaan sen takia..vaan vedetaan
siind se on aikuinen ihminen ja annetaan itse paattaa. Sulla on joku ndakemys asiasta. Joku tekee
jossain asiassa vadarin. Sa voit sanoa, etta oot sa ajatellu mita tosta voi seurata, jos sa teet ton asian
tolla tavalla ja kdyda se keskustelu. Silloin tietaa ainakin itse tehneensa sen asian eteen kaiken. Siita
ei tule ongelmaa hanelle itselleen eikd mydskaan talle tyokaverille. Jotenkin samalla tavalla kadytais
keskustelevasti sitd on se sitten tyOparin kanssa tai muuta. Jos sd ndat..on se sitte vertainen nikee et
ammattilainen tekee jotain, sekin voi sanoa: oot sa ajatellu mihin toi voi johtaa? Milla tavalla joku
kavija ottaa sut, kun sa kayttaydyt vaikka tolla tavalla. Oot sa huomannu mita siind voi kdyda. Se voi
ihan oikeasti ruveta sua vaikka tuolla seuraamaan ja se kokee sen jotenkin niin, ettd sd oot sita
vastaan jollain tavalla ja muuta. Niista asioista puhuttais daneen eika vaan jotenkin pidettais silleen
kun toi nyt on ammattilainen, se on koulut kdyny, kyl sen pitais tietaa.

Carole: Eli avointa keskustelua, vastavuoroista ja ettd siind on se myos kunnioitus toista kohtaan,
molemminpuolinen.

Jenni: Joo, juuri ndin.

Carole: Toi patee kaikkiin ihmissuhteisiin ja vuorovaikutukseen, kun ollaan toisen kanssa.

Kokemusasiantuntijan kriittiset huomiot jéirjeston roolista ja tarjoamasta hallinnollisesta tuesta

Carole: Taalla olisi seuraavaksi kohta: Kokemusasiantuntijan kriittiset huomiot jarjestdn roolista ja
tarjoamasta hallinnollisesta tuesta. Sitdhan tuossa jo vahan sivuttiin. Hallinnollinen tuki, etta siina
olis tyonohjauksellinen ote. Tydonohjauksesta myds mainitsit. Onks jotain mitd sa haluaisit viela
sanoa?

Jenni: Ainahan voidaan tehdd enemman ja paremmin ja toisin ja kokeilla voidaan monenlaisia
asioita. Mutta jotenkin..pidettdis kiinni siitd...ma naan niinku meidan organisaatiossa, etta pidettais
kiinni siitd osallisuudesta mikd meilld on tadlld hetkelld ja mitd me ihan oikeasti pyritddn meidan
kavijoille ja kaikille muillekin antamaan, ettd meiltd ihan oikeasti kavijoista pystyy ihmisid tuleen
meille Vepaan toihin ja meilta pystyy kavijoista tuleen Vartiosaareen ihmisid, ihan yhtd lailla
asumisyksikoistakin. Jotenkin vahvistettais sita viela enemman ja just jotenkin se, etta ajateltais, etta
me ollaan kaikki kuitenkin aikuisia. Kaikkia asioita ei tarvi kayda lapi, mutta jotenkin se, etta osattais
lukea milloin ihmiselle on oikea-aikaista tehda niinku oikeita valintoja ja otettais se ihminen mukaan
ehkd enemman itse siihen valintaan kanssa. Ei niin, etta suunnitellaan selan takana jotain. vaan se,
ettd sit niistd puhutaan asioista ddneen. Jos ma ajattelen niinkun Mikonkin kanssa tds kohtaa. Just
nadista viime aikaisista mita on tullu. Se vaan taytyy ottaa niihin keskusteluihin mukaan ja kayda sen
kanssa sita keskustelua. Sita kautta saada se joko sen oma vahvistuminen sille, ettd se haluaa jaada
meille toihin ja se haluaa tehda niita toita tai sitten niin, etta sitten se ajattelee omaa elamaansa
jossain toisessa. Kuitenkin niin, et se ei jaa tyhjan paalle. Myo6s ne vaihtoehdot kay lapi, etta jos
Mikko vaikka sanois: nyt ma lopetan nda duunit ja se on niinku tdssa. Sit kdyda sen kanssa
keskustelua: Mikko, venaa vahan. Mitds sit jos sa lopetat, niin nyt kun sa l|ahdet hakeen
toimeentulotukea. Sd oot saanu tayden palkan, sa et saa toimeentulotukea. Kayda lapi..et se
ihminen ei ihan oikeasti tipahda tai ihan kun kaytiin Pekon kanssa sama keskustelu lapi, kun se yritti
sitd, et han lopettaa tassa kohtaa ja han vetaa sairaslomalle ittensa pois. Ma sanoin, ma en suostu
allekirjoittaan sulle sitd ennen kuin ollaan selvitelty mita siind tapahtuu oikeasti Pekko, jos sa jaat



pois. Ei anneta ihmisen tehda niinku sellaisia kompastuskivia silla tavalla ilman, etta ollaan selvitetty
mihin se ihan oikeasti johtaa, koska vertaisella on yleensa se, sen karsivallisyys voi olla huomattavasti
tai ihan tahansa, kenen tahansa, mut aina kadytais lapi ensiks sen ihmisen kanssa ne vaihtoehdot mita
siin tapahtuu, mita siita seurais jotenkin, oli se sitten hyvaa tai huonoa, mut kuitenkin se kaytais lapi
se asia, jotta se ihminen itse. Se ihminen ei valttamatta silld hetkelld ymmarrd mitd se tanaan
paattaa, niin mita se tarkoittaa ylihuomenna tai kahden viikon paasta.

Carole: Nyt méa vahan tarkotuksella provosoiden tan kysyn. Onko sun mielesta sit niin, ettd kuka on
palkattu vertaistyontekijaksi, niin taytyy enemman sitten pitdad huolta ja katsoa ikaan kuin peraan?

Jenni: On on tai mun mielesta ehkda edemmankin edunvalvontaa. Me ei niinku kayteta ihmisia silla
tavalla hyvaksi, ettd me otetaan ne siihen just kuukaudeksi kahdeksi ja sit me jatetdaan ne silleen,
ettd kavi miten kavi, niin sit ne jaa siihen niin. Ajatellaan aina sen ihmisen parasta kuitenkin. Se on
meilld sen tietyn ajan ja et silld on oikeasti se, et se ei jaa sit jonkun ulosoton tai KELAn tai minka
tahansa kanssa. Sithan me ei voida mitaan, jos niin kdy jalkeenpain, kun se on tehny sen paatoksen,
mut se on kuitenkin kdyty lapi se asia ja sitd on yritetty selvittdd kannattaako sen nyt etukateen
laittaa harkinnanvarainen toimeentulotukipaatos tai jotain. Sitd on ihan oikeasti selvitetty sitd asiaa
sen ihmisen kanssa. Se vaatii siltd tyonantajalta..lahinnad tyonantajalta keta palkkaa vertaisen. Mun
mielestd se vaatii sen, ettd se ottaa ihan oikeasti vahdn enemman siitd vastuuta kun sit taas
ehka..ma en halua puhua kuntouttavasta tyotoiminnasta enka mistaan. Ottaa inhimillisen vastuun
ihmisesta, et sille ei tule mitdan inhimillista kdrsimysta siitd, kun se tulee toihin vaikkapa.

Carole: Eli odotetaan, ettd tyonantajalla on halua ja kiinnostusta menna sille henkilokohtaiselle
alueelle.

Jenni: Ja silla taytyy olla silloin, kun se ottaa toihin. Ma en halua, ettd sielld ollaan vaan rasti
ruudussa, ettda meillda nyt on kokemusasiantuntija tai meilld on vertainen t6issa sen takia, koska on
budjetoitu niin, ettd meilld pitad olla. Vaan silloin jos ndin on budjetoitu ja mietitty, niin silloin sen
yhdistyksen tai kenen tahansa pitda ottaa vastuu myos siitd vertaisesta niin, ettd se ei tipahda sen
kaiken ulkopuolelle siitd hyvastd, ettd han tulee johonkin tyétehtdvaan tai muuhun vaan se ihan
oikeasti mietitaan silla tavalla, ettd se sen elama ei..toki jos joku ei ole halua kertoa elamastaan
mitdan tai halua ettd siihen puututaan, niin se on asia erikseen. Mut kuitenkin ettd se mahdollisuus
annetaan ja se kdydaan lapi. Jotta mun mielesta tyénantajalla on puhtaat paperit jalkeenpdin, han
on ottanut oikeasti kokemusasiantuntijan tai vertaisen, ettei siitd tule jalkikdteen sitd mutinaa: ai,
teillakin palkataan niitad ja se maksetaan se puol vuotta ja sit se heitetdaan pihalle sieltd ajattelematta
miten sille sen jalkeen kady tai jotain tallaista. Kannettais enemman ehka jopa yhteiskunnallista
vastuuta siitd mita siina tapahtuu.

(Carole ja Jenni kdy keskustelua oppaan sisallosta; kaaviot, taulukot, kuvat, sivujen maard — ei
litteroitu)

Tyéhistoria, koulutustarpeiden kartoitus
Jenni: Mika ei ndy siind urahistoriassa. Ma oon kayny vertaisarvioitsijakoulutuksen Y-saation kautta.
Sielld ei ndy sit ne mitd hankkeen aikana olevien yhteistyd6tahojen kanssa tehtyja tallaisia mista on

saanu ihan paperin, kuten myds ryhmanohjaajakoulutus. Nehan ei ndy ndissa papereissa.

Carole: Hyva kun mainitsit tosta koulutuksesta. Jos tulee Vva:lle vertaistydntekijdksi toihin.



Hanelldhan voi olla kuitenkin koulutusta, ty6historiaa vaikka ja mistd. Kun puhutaan koulutetut ja ei-
koulutetut. Taytyiské sun mielesta tydnantajan kartoittaa millaista osaamista hanelld on; mita tietoa,
mita taitoa? Pitdisko hanelle jotain lisdkoulutusta tarjota joko pakollisena tai vapaaehtoisena?

Jenni: Ehka niinkin, ettd vapaaehtoisena. Siitd lahtee koko vertaisena oleminen. Se ei voi olla pakolla.
Koska silloin jos sa pakolla tulet johonkin, silloin sa et tee sita inhimillisesti etka ihmiselle. Silloin sa
teet sen pakotettuna. Siitd ldhtee se aspekti, ettd sa tekisit sitd oikeasti sydamella. Sa tekisit sita
tyota jonkun muun takia kuin sen.. jotenkin sitd koulutusta, ettd sille ihmiselle annetaan
mahdollisuus kouluttautua, mutta sita ei valttamatta vaadita silta. Jos ajatelleen mun tyohistoriaa.
Sitd etta sa tulet Vepan kautta siihen. Kun sad tuut matalan kynnyksen pdaivakeskukseen, se voi olla
oikeasti rasitekin se koulutus sielld taustalla ehkd siina kohtaa. Varsinkin jos sa oot ollu tossa
maailmassa mukana; se saattaa luoda sen kuvan siihen, ettei suhun luoteta. Ne ajattelee, ettd sa
pidat itsedsi parempana tai sd oot jotenkin niinkun ylempana muita. Jos sd tuut ihan suoraan
koulunpenkilta ja sit tulisit siihen Vepaan.

Carole: Meinaat s3, etta tuut suoraan koulunpenkiltd vertaistyontekijana siihen?

Jenni: Niin. Jos sa tuut vertaisen nimikkeelld toihin ja sit sulla on sielld alla. Taa on nyt tullu esille itse
asiassa, kun ma mietin diakkaria ja muuta, kun niilld on naita koulutuksia. Sielld on ihmiset joutunu
tallaiseen asemaan, ettd vaik ne olis korvaushoidossa ja kdyny koulutuksen. Se ei valttamatta se
yhteiso ei tue silloin sitd ihmista koska se ajattelee, etta sa olet noiden ammattilaisten puolella jollain
tavalla siind kohtaa. Se raja..siind kohtaa sa oot selkeasti jotenkin. Sulle ei voi enda kertoa asioita. Sa
et valttamatta ookkaan niinku se. Sa oot niitten toisten puolella jotenkin tai jotain. Ma en lahtis. Ma
en missaan nimessa halua, ettd meilld on erikseen koulutetut ja sitte taas ei-kouluttamattomat. Se
on jotenkin niin persoona asia tehda sitd vertaisen duunia. Ma en halua I3hted rajaamaan sita
koulutusta. Et jokainen tietysti oman elamantilanteensa mukaan ja oman kiinnostuksensa mukaan
hakee sita koulutusta ja hakee niinku niita sellaisia..toki jos sa oot vertaisena, esimerkiksi jos ma oon
vertaisena..ma oon ollu jo taalla..ilman muuta Jannalle ja kaikille muille keitd meilld tdissa on talla
hetkelld vertaisena. Ma kerron niille mitd kaikkia koulutuksia tuolla on, mitka vois tukea sitd omaa
menemistd eteenpdin tietylld tavalla. Silla tavalla pitda tuoda esille sitd jotenkin. Ei mun mielesta
niin, ettd me pistetaan siitd etukateen, ettd pitais olla joku tietty maara tai tietylla tavalla, koska sit
me saatetaan sulkea sellaisia ihmisid pois ihan oikeasti, joilla olis hirveesti annettavaa vaikka sille
alalle.

Carole: Mita sa asken sanoit, niin siitd heras sellainen..jos ma mietin sitd, ettd ma haluaisin, etta
ideaalitilanne on se, etta oltais samalla viivalla, tasavertaisia. Jos ma nyt oikein kuulin, niin sitten taas
sielta vertaistyontekijoiden nakokulmasta, siind on automaattisesti jokin kuilu tai jonkin nakdéinen
hierarkia-asetelma. He kokee sit jotenkin, etta keilld on se tietty koulutus, et he on sitten ylempana,
alempana, jollain tasolla. He eivat koe, etta ollaan samaa porukkaa.

Jenni: Jotenkin..ma en haluis sita noin tuoda esille.

Carole: Miten s3 sitten toisit sen?

Jenni: Me ollaan samaa porukkaa. Mutta siihen tulee se aspekti esille mun mielestd, kun sulla on
joku koulutus. Miten ma nyt sanoisin tdman hienosti.

Carole: Sun ei tarvi sanoa hienosti.



Jenni: Nyt ma viittaan KoKoa:n. Sielld koulutetaan nditad asiantuntijoita ja sit kun he menee johonkin
tilaisuuksiin, heille maksetaan joku tietty 350, kun he menevat seminaariin ja mika tulee tahan.
Tahan tulee markkinatalous jo mukaan tahan kuvioon, koska niilla on tietyt hinnastot milla he voivat
sitten lahted tekemaan niitd. Ma puhun myos siitd, ettd on hirveen tarkeetd maksaa. Must on
hirveen tarkeetda myos se, ettei meilld ole tiettya hinnastoa minkd mukaan me jotenkin hinnoitellaan
ihmiset, koska jos ajatellaan niinku.. On ihan hyva, ettd etuja joku ajaa. Sit tulee se toinen puoli. On
huomattu esimerkiksi KoKoa:n kohdalla, kun meilla on ollu vertaisia mitka on yrittany, vaikka heilla
lukee nettisivuilla, et jos toimit jossakin voit liittyd meille, mut sit kun on yrittany liittya, se ei
kaykaan, koska sulla ei ole heiddn koulutusta. Se monopolisoidaan se systeemi niin ja jos se myydadan
talla tavalla johonkin paikkaan. On vaan ja ainoastaan tallaisia koulutuksia ja tallaista koulutusta.
Must se on vaarin. Se on ihan darettoman vaarin. Meilld on Laurea, meilld on Metropolia ja meillad on
Diakki ja niissd on kaikissa erilaiset opetussuunnitelmat ja opettajat. Ne ei oo millddn tavalla
samanlaisia, niin sitten meilld on yks tietty poppoo mika vetaa itselleen, et meilld vaan koulutetaan.
Eihdn se oo niin. Et jotenkin avais sen sitd kautta, koska se luo vaaristyneen kuvan plus se taas jalleen
kerran sulkee ihmisid pois tekemasta vertais- tai kokemusasiantuntijatyota.

Carole: Ma haluisin viela siitd kysya. Ensinndkin kerros mulle vield lyhyesti tai pitkasti minka takia
Vertsi-ryhma Vva:lla perustettiin. Siind oli muutama tausta-ajatus. Mika oli se tarve tai tavoite?

Jenni: Tavoite on ehka se, ettd me oltais saatu meidan toissd olevat vertaiset, ettd ne sais siella
purettua nimenomaan niita... helpottaaksemme tydantajan ehka taakkaa, sanotaanko nain. Se oli
yks tavoite siina.

Carole: Mika se on sitten se taakka mika silla tyénantajalla on, kun vertainen on tdissa?

Jenni: Vertaiset kdy keskustelua niinku esimerkiksi epakohdista mitd he itse kokevat on epakohtia.
He saattaa tehda sita silla tavalla, ettd he tekevat sen asiakkaiden kuullen. He tekee sen ehkd muiden
jarjeston tyontekijoiden kuullen. Tietylla tavalla niinku.. mitd ma sanoisin. Mikdkéhan nyt olis oikea
sana siihen. Ma en tarkoita sitd, ettd se olis pelkkaa valittamista. Mut noin yleisesti ottaen jos joku
asia pannii, niin se kaydaan yleensa asiakkaiden kuullen lapi. Taa nyt oli ehka yks syy mihin haluttiin,
ettd me saatais muutos. Meidan vertaiset ehka oppis siihen, ettd niitd tyoasioita ja tydssa olevia
asioita ei ehka asiakkaiden kuullen kannata kdyda lapi. Siina on tietylla tavalla semmonen koulutus ja
opetus ajatuskin taustalla. Plus silloin kun me saadaan meiddn omat vertaiset, ettd me kdydaan se
lapi meidan vertaisten kanssa. Vertainen voi saada toiselta vertaiselta tukea, jotta han uskaltaa tulla
vaikka esimiehelle kertomaan sen asian, jos joku on semmoinen asia, koska se saattaa olla vertaiselle
semmonen tilanne, ettd se aattelee jos han tulee sanoon esimiehelle jotain, niin hanen
tyosopimustaan ei ehkd enda jatketa seuraavan kerran. Elikkd siind on ihan tdmmonen ajatus
taustalla. Plus myos se, ettd me saatais meidan vertaisilta ihan sitd oikeaa tietoa siita minkalaisiin
koulutukseen he haluais, mitka olis niitd asioita mitka veis heita siina tyoyhteis6ssa eteenpadin tai
heiddn omassa elamassaan myos. Kokonaisvaltaisesti ajateltuna mista he sais ittelleen niita sellaisia
palikoita milla he pystyis ihan oikeasti ehka kasaamaan jotain tulevaisuuteenkin, jos he ei ehka olis
esimerkiksi meilla vuoden paastd toissa, niin sit heilld olis jotain mitd he vois seuraavaan
tyopaikkaankin sanoa mita kaikkea he ovat tehneet, missa he ovat olleet ja osallistuneet ja mika on
vieny heidankin elamaa eteenpain. Senkin tukemista. Toisten tukemista tyon jaksamisessa.

Carole: Mites kun sa sanoit tuossa ihan alkuun, ettd tammaonen ryhma perustettiin, kun yksi syy
silhen oli, ettei haluttu olla taakkana. Onks tdammoista sitten koettu, ettd ollaan tyoyhteisossa



taakkana, kun ollaan siella vertaistyontekijanda. Onks se tydyhteisé tehny jotain sellaista, sanonut
jotain tai kohdellut tietylla tavalla?

Jenni: Se ldhtee hyvin paljon varmaan ihmisen omista ajatuksista ja siitd kun ei ole kouluja kdynyt ja
muuta. Sinne tulee kaikki timmaonen vahempiosaisuus, ihan normaalit ihmisen tunteet jo tulee siella
siitd. Ma luulen, ettda se on enemmankin sita. Vaikka me tehdaan hyvin paljon samoja asioita mita
ehkd ammattilaisetkin tekee tuolla sosiaalialan kentalla, mut kun sulla ei ole sitd koulutusta. Se on
niin vahva Suomessa se semmonen koulutuspohja ja sulla pitaa olla paperi jostain ja kaikkea muuta.
Se tunne tulee ei ehka niinkdan meidan jarjeston sisalta vaan kun sa menet sosiaalivirastoihin tai sa
menet jonnekin mihin tahansa muualle. Kun sulta kysyy onko sulla sosiaalialan koulutus ja kun sa
sanot: mullahan ei sitten ole sosiaalialan koulutusta. Vaikka olen ollut 5 vuotta jarjeston kanssa
tekemisissda ja toiminu tdssa jarjestomaailmassa, niin se ei siltikddan vielda ehkd avaa kaikille
ammattilaisille sitd ajatusta, ettd me tehdaan ihan samaa sosiaalialan ty6ta ja yritetddn saada niita
ihmisia ihan samalla tavalla eteenpdin. Ma luulen ettd se pohjautuu enemman sieltd taa taakkana
oleminen. Se tulee hyvin paljon sieltd ehkda ammattilaisten...ei valttdmatta meiddn oman jarjeston
ammattilaisten vaan yleisesti ottaen, kun puhutaan kaikesta KELAsta ja sosiaalista ja kaikesta tasta,
niin sielld varsinkin siihen tormaa hyvinkin usein vaikka sa olisit tehny kuinka sita tyota ja ohjeistanu
ja tehnyt ihan samoja t6itd mitd sosiaalityontekijat tekee. Sa oot selvittany ihmiselle miten paasee
jatkohoitoihin ja kaikkiin muihin, niin siltikdan sulla ei ole sitd paperia mika antaa sen patevyyden
sulle, ettd sa voisit tehda sita tyota. Siina on paljon tallaisia ristiriitoja. Ma nden, etta se nousee sielta
se taakkana oleminen ja ajatus siita.

Carole: Sit sa toit esille, ettd valttamatta ei uskalla puhua esimiehelle. Siind on pelkona se, etta
menettda kenties tyopaikkansa, ettei jatketa sitd sopimusta. Miten olis mahdollista saada sellainen
asetelma, ettad uskaltaa puhua esimiehelle. Voiko esimies tai johto tahan jotenkin vaikuttaa?

Jenni: Kai tassdakin menndan persoona edelld, miten asioita tuodaan esille. Ehka taa on yks syy siihen
vertaisryhman tuomiseen tai perustamiseen. On ehka helpompi tuoda asioita, ettd jos joku ihminen
tuo jonkun epakohdan mika tulee esille, niin sit jos sen tuo ryhmana eteenpain sen asian jotenkin. Se
ei toksahda niin kuin se saattaa joltain toksahtaa, niin se tuodaan jotenkin silld tavalla esille, etta siita
on kayty nyt keskustelua ja me olemme kaikki siitd vdhan huolissamme. Se antaa ehka kuvan siita
esimiehellekin, ettd kyseessd ei nyt ole vain yhden ihmisen ajatus siitd, ettd tdd asia on jotenkin
pielessa. Et se on ehkd se..jos mada mietin tuota ryhmada ja mietin pitdiskd esimiehen. Kylla
esimiehelldkin vois olla siind kohtaa olla se ajatus, ettd jos vertainen tuo jonkun asian esille, etta se
ehka kavis sitd asiaa kuitenkin 1api, ettd onko se asia oikeasti ndin ja miksi se kokee, etta se asia on
niin miten se tuo sen esille, jos sieltd tulee jotain sellaista esille. Et hyvin usein kay niin, etta se
ammattilainen ehka ajattelee..miten ma nyt sanoisin. Ammattilainen ehka ajattelee silla tavalla, etta
vertainen tuo niin pienen asian esille, ettd se on jotenkin..mulla on isompiakin asioita mitd ma
joudun pohtimaan tai miettimaan. Voi hyvinkin olla se ajatus. Esimiehelld saattaa olla monta eri
pistettd missa se on ja sit kun vertainen tuo sen oman huolensa esille, niin se ajattelee, toi on niin
pieni juttu, tohon ei pysty nyt ottaan kantaa tai muuta ja sit se ehkd jopa unohtuu. Siinad tulee
kaikenlaista, niin sit taas sen jotenkin huomiois silloin kun vertainen tuo sen, niin yrittdais huomioida
ainakin silla tavalla. Ammattilainen ehka vield ymmartda, no okei tdssa nyt saattaa menna jonkun
aikaa ja tata nadin. Se vertainen ei valttamatta ymmarra sitda mita kaikkea siind tapahtuu. Se pitais
avata mitd tdssa nyt tapahtuu, kun sa tuot tdman esille. Nyt tata lahdetaan kasittelemaan talla
tavalla ja nyt tda tehdaan jotenkin. Avattais se tilanne mitd tastd nyt seuraa ehkda enemmankin.
Jalleen kerran se keskustelu on ehka tarkeinta.






