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A hajléktalan emberek lakhatasi programjaiban dolgozék szamara képzeési programot kidolgozé
angol, cseh, finn, magyar és spanyol szervezetek
hoztak létre. A palyazati program keretében képzési anyagot készitettiink hajléktalan emberek
onallé lakhatasat timogato hivatasos, sorstars és onkéntes segit6k szamara. 2016-2018 kozott hat
partnerszervezet cserélt tapasztalatot a hajléktalan emberek 6nallé lakhatasat timogat6 program-
jaikkal kapcsolatban. A lakhatast tagan értelmeztiik: a partnerségben vannak olyan orszagok, ahol
a szallasnyujté intézményekben (pl. atmeneti szallokon) sajat fiird6szobaval és konyhaval (vagy
konyhasarokkal) felszerelt garzonokban élhetnek hajléktalan emberek, mig mashol 6nallg, 6nkor-
manyzati vagy piaci bérlakasba koltoztek akar tobben egyediilallok, vagy kisgyermekes csaladok.
Azonban mindegyik esetben k6zos, hogy a szervezetek a lakhatas megtartasa érdekében tovabbi
tdmogatast nyujtottak - minden esetben volt hivatasos, szakképzett segitd, és némelyik szervezet-
nél 6nkénteseket és/vagy sorstarssegitket is bevontak.

Arrels Alapitvany, Spanyolorszdg

Az Alapitvany 30 éve jott 1étre barcelonai kozte-

riileten é16 hajléktalan emberek tAmogatasara, és

emellett célja a kozvélemény formalasa, vala-

mint a hajléktalan emberek életkoriilményeinek

javitasa. Ennek érdekében az elmult évek soran

szamos programot inditottak be és 0j szolgaltatasokat hoztak létre 6nkéntesek és
szakképzett segit6k részvételével.

Az elmult évek soran a kozteriileten él6 emberek bevonasa is hangsulyosabb sze-
repet kapott, és jelenleg a sorstarssegit6i munkakor kialakitasan dolgoznak a segi-
toi teameken beliil. Ezek a teamek hosszu tavi intenziv tamogatast biztositanak a
kiilénb6z6 tamogatott lakhatasi programban résztvevo régota hajléktalan emberek
szamara az els6ként lakhatast modellel 6sszhangban.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!



https://bmszki.hu/hu/TrainHouse/projekt-celjai
https://www.arrelsfundacio.org/en

Menhely Alapitvany, Magyarorszdg

A 30 évvel ezel6tt alapitott Menhely Alapitvany széles korti ta-

mogatasokat biztosit hajléktalan egyének és csaladok szamara

Budapesten, valamint egytittm{ikodéseket alakit ki kiilonb6z6

szereplOk kozott. A teamekben szakképzett segiték, 6nkéntesek

és egyes szolgaltatadsok esetében sorstarssegitok dolgoznak

egylitt. A hagyomdanyos szolgaltatasokon tul a Fedél Nélkiil
utcalapot is az Alapitvany tdmogatja, amely soran miivészeti palyazatokat hirdetnek
meg, és k0z0sségi szocidlis munkat is végeznek.

Tevékenységiikhoz sok olyan feladat kapcsolédik, amelyeket 6nkéntesek latnak el.
Ezeknek skalaja széles, a hétvégi ételosztasban valo részvételtdl, a kiilonb6z6 esemé-
nyeken val6 fényképezésen at, a lakhatasi tanacsadas biztositasaig tobb féle teriileten
jarulnak hozza onkéntesek a mindségi szolgaltatasnyujtashoz. Ezen feliil néhany, az
alapitvanyhoz tartozo tapasztalati segité onkéntesként tarsadalmi érzékenység nove-
16 programokban is részt vesz.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!

Platforma pro Socidlni Bydleni (A cseh szocidlis bérlakdsokért platform), Csehorszdg

A cseh szocidlis bérlakdsokért platform egy 79 tagot - szocialis

Platfarl_'r:la i intézményeket, szocidlis bérlakasiigyi szakértéket és lakhatasi
pro soclain szegénységben éloket - 6sszefogd ernydszervezet, amely a
bydieni '

hajléktalansagot felszdmol6 Szocidlis Bérlakas torvény elfo-
gadasaért kiizd Csehorszagban. A szervezet egyik tagja, az IQ Roma Servis jelentds
képz0i tapasztalatokkal rendelkezik az els6ként lakhatas megkozelités elveinek el-
terjesztésében a hajléktalan ellat6 intézményrendszer szerepldi szamara. A szervezet
munkajdban a kezdetektdl bevontak tapasztalati szakértdket, akik teljes jogu tagként
vehetnek részt a szakpolitikai irAnyok meghatarozasaban, szakmai dokumentumok
véleményezésében. A lakhatasi szegénységben él6ket aktivan bevontdk a Szocialis
Bérlakas torvény kidolgozasaval kapcsolatos egyeztetésekbe, helyi 6nkormanyzati
rendeletek véleményezésébe illetve sz6t kaptak a szervezet sajtotajékoztatoin. Az 1Q
Roma Servis els6ként lakhatast kisérleti programjaban, melyben hajléktalan csalado-
kat tAmogatnak 6nall6 lakhatasban, sorstarssegitok is dolgoznak.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!



http://www.menhely.hu/
https://www.socialnibydleni.org/en

BMSZKI, Magyarorszdg

A Budapesti Modszertani Szocialis K6zpont és

Intézményei (BMSZKI) a févaros legnagyobb

hajléktalan ellaté szervezete, amely kiillonbo-

z0 szolgaltatasokkal segiti a budapesti hajlék-

talan embereket: utcai szolgalatot, nappali melegedéket, egészségiigyi ellatasokat,
éjjeli menedékhelyeket és dtmeneti szalldsokat miikddtetve hajléktalan férfiak, nék,
parok és gyermekes csalddok szamara. Ezen kiviil mar tobb éve miikddtetnek olyan
tdmogatott lakhatasi programokat is melyek keretében a hajléktalan emberek az
6nallé lakhatasba valé koltozés mellett a szocidlis segit6kkel val6 egytlittmiikodést
is vallaljak. A szervezet 2018 masodik felében kisérleti , els6ként lakhatast” jellegii
programot indit 25 koztertileten é16 hajléktalan ember szamara.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints M!

Vailla vakinaista asuntoa ry, (Otthon nélkiil), Finnorszdg

AV va Ry ('Otthon nélkiil’) elnevezésii civil
szervezetet is hajléktalan emberek hoztak létre
30 éve. A szervezet partpolitikai és vallasi szem-
pontbdl semleges, célja a finn lakhatasi politikdk
atalakitdsa a tobbi érdekelt szervezettel egytitt-

miikédésben. Ennek keretében szeretnék elérni
a szallasnyujté intézmények megsziintetését és
azt, hogy mindenkinek 6nall6 otthona lehessen.

A szervezetben az alapitas 6ta kozponti szerepet jatszanak a hajléktalan emberek és

a sorstarssegités: az elsé tiz évben kizarélag onkéntesek miikodtették az alapitvanyt,

majd az elsé fizetett alkalmazott egy volt hajléktalan ember lett, aki dcsmiihelyt és foglalkozasokat
vezetett, és atadta szaktudasat a hajléktalan gyakornokoknak. A hajléktalansagot megtapasztalt
emberek bevondasa egy olyan alapelve, amely a miikddés minden szintjét athatja, a sorstarssegités-
tél az adminisztraciés munkakig.

Ma a V va Ry-nak kb. 40 alkalmazottja van, s 25%-uk hajléktalan élettapasztalattal bir. A szervezet
két épiilet 100 lakasaban valoésit meg els6ként lakhatast programot. A lakdkat egyéni szilikségleteik
alapjan, személyre szabott m6don tamogatjak. A szervezet tovabba éjjeli melegeddt, sorstarssegitd
programot, nkéntes kdozpontot, éjszakai utcai munkat, lakhatasi tanacsadast, utégondozast bizto-
sit a varos kiilonb6zé pontjain él6 volt ligyfelek szdmara, tovabba kiemelten foglalkozik a kiilfold-
rél érkezettek problémaival. Ezeken feliil egy nyaral¢ is az tigyfelek rendelkezésére all, melyet 6k
maguk miikddtetnek.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrdl, kattints @!



https://bmszki.hu/
https://vvary.fi/in-english/

St Mungo'’s, Egyestilt Kirdlysdg

A szervezetet 1969 hoztak létre London

kozteriiletein é16 hajléktalan emberek, és

azota is hajléktalan emberekkel foglalkozik

Anglia déli részén. A St. Mungo’s hajléktalan

és a hajléktalansag veszélyében él6 embe-

rek szamara nyujt kiilonbo6z6 szolgaltataso-
kat, az utcai munkatol az atmeneti szallasokon at a tAmogatott lakhatasi és els6ként
lakhatast programokig, tovabba a talpraallast, tovabbtanulast, képzést és foglalkozta-
tast timogat6 programokat biztosit.

A szervezet 1200 munkatarssal 2 700 tigyfél szamara nyujt szolgaltatast 350 hely-
szinen.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!
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Ez a kiadvany az onkéntesek foglalkoztatasaval kapcsolatos tapasztalatainkat foglalja 6ssze. Remél-
jiuk, hogy azok a szervezetek, melyek hajléktalan emberek 6nall6 lakhatasba koltozését tamogatjak,
uj otletekkel, ismeretekkel gazdagodhatnak a hatékonyabb, kreativ segitségnytjtas érdekében.

A szakképzett segit6knek sz616 kiadvany igeSesieicll.

A sorstarssegitéssel kapcsolatos kiadvany [lasa8iEgeis].



https://www.mungos.org/
https://bmszki.hu/hu/TrainHouse/utmutatok/utmutato-szakkepzett-segitok-szamara
https://bmszki.hu/hu/TrainHouse/utmutatok/utmutato-sorstars-segitok-szamara
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Az onkéntesek szerepe a tamogatott lakhatasi programokban

Az 6nkéntesek a tamogatott lakhatasi programok fontos eréforrasai. Felbecsiilhetetlen segitséget
jelentenek a hajléktalan emberek és a szervezet egésze szamadra, valamint szerepet jatszhatnak az
allampolgarok hajléktalansaggal kapcsolatos szemléletének megvaltoztatasaban is.

Egyre tobb szervezet von be 6nkénteseket a hajléktalansag felszdmolasa érdekében megvaldsitott
kiilénb6z6 programjaiba.

Onkéntesek segitségével olyan szolgaltatdsokat hozhatunk létre vagy erdsithetiink meg, amelyek
nélkiiliik nem miikédhetnének.

13 6nkéntes heti 3 6ras munkavégzése megegyezik
egy féallasu alkalmazott munkaidejével. Ezt az id6t az
ugyfelekre vagy mindennapos intézményi feladatokra
is fordithatjak.

(Lésd  PRRGHRREE

Az 6nkéntes szerepe jelentésen eltér a hivatasos segitdjével és nem 0sszekeverendo a fizetett alkal-
mazottak munkajaval. Az 6nkéntesek a szokasos szolgaltatasokon tuli segitséget nyujtanak, mely-
nek soran élettapasztalataikkal és készségeikkel erdsitik a megszokott szolgaltatasokat.




Mig a fizetett alkalmazottak esetkezelést végeznek, az 6nkéntesek a helyi kozosségbe probaljak az
ugyfeleket integralni, valamint tarsas kapcsolatot jelentenek. Ez kiilondsen fontos része a tamoga-
tasnak, hiszen az 6nall6 lakhatasban elszigeteltebben élhet az egyén, mint pl. a koztertileten, amely
akar mentalhigiénés problémakhoz, és végiil akar a lakas elvesztéséhez is vezethet.

Abtaldban kdvégni sgoktam ag iqufelekkel. Sgimomra orimist okog, hogy gy tudok. rdjuk.
fgyelni, valodi bigalmi k&PC&o(a‘\'ogﬂ kinlakétani, hogy ksgben < M@L koduj/’ ﬂ’lan e sorgink,

s
csocsdgunk, sétdlunk vagy <9y dllatkereskedés kirakoddban nZzzik o halakat..”

Mavie, onkentes az Avvels—nel)

A lakhatas megszerzésével egyiitt megindult a felépiilés folyamata, melynek soran akorabbi barat-
sagok meglazulnak, ugyanakkor 4j kapcsolatokat még nem sikertilt kialakitani. Az 6nkéntes ebben
a helyzetben egy fontos bizalmi szerepet tolt be, emberi kapcsolddast, mindségi id6t jelent, valto-
zatossagot hoz a hétkoznapokba és energiaval tolti fel a lakét.

Mindezeken tul a szervezetek szamara azért is hasznos lehet az 6nkéntesek bevonasa, mert egy-
szer akar munkatarsakka is valhatnak.
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MIT CSINACNAR AZ ONKENTESE

Az egyértelmii célok meghatarozasanak fontossaga

Miel6tt egy szervezet dnkénteseket kezd toborozni, nagyon fontos, hogy pontosan tudja mi lesz az
onkéntesek feladata. A munkakori leiras jo eszkoz lehet arra, hogy atgondoljuk, milyen feladatokat
szeretnénk rabizni az 6nkéntesekre.

A munkakori leirasoknak egyértelmii feladatokat és felelgsségeket kell meghatarozni az 6nkénte-
sek szamara, ideértve a munkaidét és az elvart készségeket és tapasztalatot is.

Egy onkéntesek munkakori leirasara (angol nyelvii dokumentum)

Fontos, hogy az 6nkéntesek munkavégzésé-
nek helyszinét is meghatarozzuk. Amennyi-
ben sziikséges, az érdekl6ddk jelentkezési
lapot is kitolthetnek. A munkakoéri leiras
tartalmazza azt is, hogy milyen elvarasok-
nak kell megfelelniiik a felvételi interju
soran. Fontos, hogy a feladatnak megfelel
onkéntesek jelentkezzenek, vagyis kertil-
junk el minden félreértést vagy problémat.
(Lasd a )



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/Annex%202.%20Project%20support%20volunteer%20role%20template.pdf

Mindezen tul fontos, hogy a munkakori leiras vonzd legyen az 6nkéntesek szamara és kiemelje
azokat a dolgokat, amiért megérheti 6nkéntesként tevékenykedni. [lyen vonzé dolog lehet példaul,
ha a szervezet allja az 6nkéntes utazasi koltségét, ebédjét, vagy lehetové teszi kiilonb6zd képzeési
programok elvégzését. Ez egyben az dnkéntesek megtartasanak is hasznos eszkdze. Hyperlink
(Lasd )

Példak jo interju kérdésekre

Miért szeretne nalunk 6nkéntes munkat végezni?
Miért érdeklik a hajléktalan élethelyzetben 1év6 emberek?

Van mar korabbi tapasztalata evvel a célcsoporttal? Milyen tudasra vagy képzésre lenne
szliksége a feladat ellatasahoz?

Milyen elvarasai vannak a munkakoérrel kapcsolatban?

Milyen készségeket tud hozni szervezetliink munkajaba?

Itt egy elozetes felveteli lapot 1athatsz felvételi kérdésekkel (angol nyelvli dokumentum)

Az altal, hogy a munkakori leirasokban konkrétan megnevezziik azokat a tevékenységeket, ame-
lyek az adott 6nkéntes feladatkorébe tartoznak, sok késdbbi problémat el6zhetiink meg. Az 6n-
kéntesek elveszithetik lelkesedésiiket a szervezet irant, ha nem tudjak, pontosan mi a feladatuk.
Ha nem ugyanazokat a feladatokat és felel6sséget tamasztjuk veliik szemben, mint ami a mun-
kakori leirason szerepelt, csalddotta valhatnak. Ugyanigy ha az adott feladatok ellatasara olyan
személyt valasztunk, aki nem rendelkezik a sziikséges készségekkel vagy személyiségjegyekkel, az
onkéntes azt érezheti, nincs semmi keresnival6ja az adott tertileten.

Ajanlott feladatok és munkakorok
® Szabadidds, jolléttel kapcsolatos és tarsas foglalkozasok szervezése, pl. f6z6tanfolyam,
miivészeti foglalkozas, zene és joga.
Osszekot szerep betoltése a munkatarsak és az tigyfelek kozott, az (j lehet6ségek meg-
teremtése az egylittmiikodésben.

Ebédszallitas
Ugyfelek kisérése megbeszélésekre, allasinterjura, helyi szolgéaltatasokhoz
Erzelmi és tarsas timogatas. Min6ségi szabadid6 az iigyféllel.

Az 6nallé életvitel tamogatasa, pl. segitség a bevasarlasban, f6zésben, haztartasi mun-
kaban.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/Annex 3. Volunteer Interview Template .pdf

g nkdntesek kettts eladatot (dinak <l: odafigyelnek. a betérs igyfelekre, &s logisgtikai
segttstget nydjtanak. Bed k) levest melegitink, kdvet figink, betessgite o sgennyest o
mosigépbe, de o legfontosabb, ho o&aﬁwgank rdjuk, Erdeklodist mutassunk, kerdZseket
fegyirk. &l &s timogassuk dret. Soksgor bejinnek, s ha jo napjuk volf, mindenfElet mesél-
nek. Mdgkor meg (dni ag arcukon, hogy csak. pihenésre vagynak, £s rogtin le is Rksgenck,
erct @@W& o kovetkeso na{ara.”

(Faula, oz Arvels aiacsonjkasabb& (akdsmenm(jémk onkéntese)

A teljes interjut a talalod.

Mikor ne vonjunk be 6nkéntest?

D Ha az ligyfél agressziv és 6nmagat vagy masokat veszélyeztet

® Ha konfliktus tdmadt az ligyfél és a szocialis munkas kozott
® Ha a munkakor olyan specidlis tudast vagy végzettséget igényel, amelyekkel az 6nkén-

tes nem rendelkezik
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JOGSZABALYBANSZER!

Milyen kérdéseket kell atgondolni?

Az 6nkéntességgel kapcsolatos jogszabalyok orszagonként eltérnek. Ne felejts el utdnanézni, hogy

milyen torvények szabalyozzak az 6nkéntesek munkajat.

Az Eurépai Unidn beliil harom tipusu szabalyozas l1étezik:

)

nincs kulon jogszabaly az 6nkéntesekkel kapcsolatban, csak irott vagy iratlan szokasok és
gyakorlatok vannak, esetleg az 6nkénteseket alkalmaz6 szervezet sajat eljarasrendje (Skan-
dinavia, Anglia)

az onkéntesek alkalmazasaval kapcsolatos szabalyok mas jogszabalyokban szerepelnek, pl.
a civil szervezetek szabalyozasaban (Lettorszag), a kozhasznusaggal kapcsolatos torvény-
ben (Lengyelorszag), vagy egyéb jogszabalyban - pl. a Polgari Térvénykonyvben (Svajc).
kiilon atfogo torvény az 6nkéntességrdl, ami egyben az 6nkéntes tevékenység reklamozasa-
ra is szolgal (pl. Magyarorszag, Macedonia stb.)

Milyen jogi kérdéseket kell tisztazni, ha a szervezet dnkénteseket kivan fogadni?

®

D
D
D

az onkéntesség definicidja; milyen tipusu dnkéntességre vonatkozik a jogszabaly
a fogadd intézmény definicidja, milyen szervezetek fogadhatnak dnkéntest
az onkéntes és a fogaddszervezet kozotti felel6sség és jogok megosztasa

egészségbiztositas




\4

felel6sségbiztositas

® milyen munkaid6t lehet az 6nkéntes szamara megszabni (amely kihatassal lehet egészség-
ugyi, mentalis és fizikai jollétére)

P addékedvezmény vagy az onkéntességhez kapcsolodé koltségek megtéritése, pl. utikoltség,

szallas, ha nem a munkavégzés szokasos helyszinén tevékenykedik stb

P nemzetkozi onkéntesség: magyar onkéntesek kiildése kiilfoldre és kiilfoldi onkéntesek
fogadasa

\4

adatvédelem és titoktartasi kotelezettség

® egyenl6 banasmod szabalyok pl. kiillonb6z6 koru, etnikai hatterti csoportokkal, fogyatékkal
élékkel kapcsolatban

\4

sérulékeny feln6ttek védelme
® erkolcsi bizonyitvany (ha szilikséges)

® adatszolgaltatas a helyi jogszabalyokkal 6sszhangban

Az 6nkéntességgel kapcsolatos jogi kérdésekrdl bévebben (angol nyelvli dokumentum)

A szervezetek irasbeli megallapodast kothetnek az 6nkéntesekkel, ami segit mindkét fél elvarasai-
nak és a felel6sségének tisztazasaban.

Minden esetben irjatok ala a megallapodast és kapjon beldle az 6nkéntes is

egy példanyt - igy elkeriilhet6ek a félreértések.

Példak irasbeli megallapodasokra:
Ha latni szeretnéd a Menhely Alapitvany altal hasznalt szerz6dés mintat kattints ide!
A BMSZKI mintajahoz pedig ide.

Tovabbi mintakat (angolul) itt és itt talalsz.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/Annex 5. Legal and administrative issues concerning volunteering in housing programmes .pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/8.%20Mell%C3%A9klet%20Menhely%20%C3%B6nk%C3%A9ntes%20szerz%C5%91d%C3%A9s.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/Annex 9. Volunteer Template BMSZKI (in Hungarian).pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/Annex 6. Volunteer Agreement Template Arrels.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/Annex 7. Volunteer Agreement Template St Mungos.pdf
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Miért fontos az 6nkéntesek képzése?

Az 6nkéntesek atfogd és jol strukturalt képzési terve hasznos az tligyfelek, munkatarsak, a tagabb
kozosség, valamint az 6nkéntes személyes és szakmai fejlédése szempontjabol.

Fontos, hogy lassuk a kiilonbséget a fizetett alkalmazottak és az 6nkéntesek kozott. Mig az el6bbi-
ek nagy tudassal és tapasztalattal rendelkeznek a hajléktalansagban, szegénységben €16, traumat
és bantalmazast atélt emberekkel kapcsolatban az 6nkéntesek lehet, hogy nincsenek tisztaban a
hajléktalansag okaival és hatasaival.

A jol képzett 6nkéntesek nagyon hasznosak, jobban tudjak tamogatni az tigyfeleket, a kozosség tag-
jait, mas onkénteseket és a munkatarsakat, és nagyobb tudasuknak készonhetden hitelesen tajé-
kozhatjak a tagabb kozosséget a hajléktalansaggal kapcsolatban. Az 6nkéntesekbe fektetett energia
a szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok mennyiségébe és mindségébe fektetett energia.

Ennek értelmében alapvetden fontos, hogy a képzések soran az 6nkéntesek megismerjék a szerve-
zet értékrendjét, céljait, az intézményrendszert és hitelesen tudjak ezeket az értékeket az ligyfelek
felé is képviselni. Az, ha minden munkatars, akar fizetett, akar 6nkéntes, ugyanazokat az elveket
tartja szem eldtt, megerdsiti és egységesiti munkankat, amely minden tigyfél javara valik.

Munkatarsként a mi felel6sségiink, hogy sajat tapasztalatainkbdl kiindulva olyan képzési progra-
mot dolgozzunk ki, amely segitségével a nem a hajléktalan-ellatasban dolgoz6 emberek megismer-
hetik céljainkat, az intézményiink miikodését, szabalyzatait és eljarasait, és ligyfeleink dsszetett
szlikségleteit.




Az onkéntesek képzésének céljai:

D Az 6nkéntesek megismerjék a szervezet prioritasait.

P Az 6nkéntesek elsajatitsak a munkakoriikhoz sziikséges készségeket

D Az 6nkéntesek megtartasa, készségeik fejlesztése

AJANLOTT KEPZESI TARTALMAK

Bevezet6 képzés

Minden 4j 6nkéntes szamara kotelezd képzés, amely tartalmazza a legfontosabb és alapvet6 infor-
macidkat, melyeket az 6nkéntesnek tudnia kell miutan csatlakozott a szervezethez.

Ez torténhet egyénileg, vagy csoportosan, az év soran rendszeres id6kdzonként az Uj felvételekkel

0sszhangban.

A tartalom a kovetkezokb6l allhat:

D A szervezet célja, torténete, hitvallasa, céljai

]

Gyakorlati tudnival6k - pl. az 6nkéntesek tAmogatasa, irasbeli megallapodasok vagy szerz6-
dések, az onkéntes elvarasai és mi az, amit a szervezet ténylegesen nyujtani tud, koltségtéri-
tés (ha megoldhato), az intézménnyel kapcsolatos informaciok.

Jogi tudnivaldk hyperlink (Lasd )

Barmilyen mas informacié vagy jogszabaly, amit a szervezet meg szeretne osztani. Pl. lehet-
séges, hogy be szeretnétek mutatni a segit6é kapcsolat hatarait, a sériilékeny felnéttekkel
kapcsolatos biztonsagi intézkedéseket, esélyegyenléségi vagy a munkatarsak sokszinliségé-
vel kapcsolatos rendelkezéseket.

Fejleszt6 képzés

A szervezet felajanlhat olyan képzési programokat is, amelyek az 6nkéntes fejlddéséhez jarulnak

hozza.

]

]

Sokszinliség és tarsadalmi befogadas => Ennek keretében bemutathatok az esélyegyenld-
séghez kapcsol6dé fogalmak, és a tudat alatt miikodo elditéletek.

A személyes és szakmai hatarok kérdése —=> Képzési tartalom lehet a személyes hatarok
kijel6lése, ennek kialakitasa és a helyes egyensuly fenntartasa az tigyfelek és az 6nkéntes
segit6k kozott.

Gyenge érdekérvényesitd-képességii, sériilékeny felndttek védelme => A képzés kiterjedhet
a bantalmazas jeleinek felismerésére és az 6nkéntes szerepére az ligyfelek biztonsaganak
el6segitésében

Kabitdszer és alkohol => A képzés célja lehet, hogy az dnkéntesek megértsék a szenvedély-
betegség jelenségét, és azt hogy ezt hogyan tudjak munkajuk soradn felhasznalni az tigyfelek
tdAmogatasa soran.
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>

Onkéntesség a hajléktalanellato rendszeren beliil -> Ebben a képzésben lehet sz6 arrdl, hogy
milyen szolgaltatasokat vehetnek a hajléktalan emberek igénybe, milyen csoportok vannak,
miért lesz valaki hajléktalan, a maganbérleti lakaspiac és a helyi 6nkormanyzatok felelgssége.

Ugyfélkdzpontisag és kommunikacié -> Ez a képzés az ligyfeleknek nyujtott mingségi szol-
galtatasokrol és hatékony kommunikaciordl szélhat.

Mentalis problémak -=> Szo6lhat a mentalis problémakkal kiizd6 tigyfelek sziikségleteirdl, és
arrdl milyen médon tamogathatjuk 6ket, illetve milyen szolgaltatasok érhetdk el szamukra?

A nehézségekkel valé megbirkdzasi képesség erdsitése => Mit jelent a nehéz helyzetekkel
valé megbirkézasi képesség (resilience), melyek megerdsitésének eszkozei és miért fontos
ez az Onkéntesek szamara a szervezetben eltoltott id6 alatt?

Elhelyezkedési esélyek novelése az onkéntesség altal => Azon 6nkéntesek szamara, akik a
hajléktalan-ellatasban szeretnének fizetett munkat végezni.

Munkavédelmi képzés

Konfliktuskezelés

Lakhatassal kapcsolatos jogi szabalyozas

Szocialis tamogatasok

Hatékony kommunikacio

Szamitastechnika

Alapvet6 {ras-olvasas

Munkavallaldi készségek

Az tigyfelekkel vald beszélgetés, szlikségletfelmérés

Ugyfelek szdmara tovabbi szolgaltatdsok megszervezése

A képzés tematikusan volt &lépitve. Volt pelddul <qy HR-es +enileten dolgogé nkEnes,
Didvid, aki ag onéletrajgirdsbon seqiett ndlatok, &5 6 tartott a munkahelyén <y hirom
ird.s Lirénilrlxﬂu'. En agotn is ag alagjdn fom ag ligyfelek. ag indledrajaat) <bbil igonyi sokoct
anultont.

(Kinga, onkntes a Menkd\«j A(a?&vdnjndi)

A teljes interjut

A képzés megtervezése

Ha nem tudsz az 6nkéntesek szamara kiils6 képzést biztositani, ugyanakkor ugy érzed, fontos
lenne szamukra, hogy hatékonyabban végezhessék a munkajukat, tervezd meg a szervezet sajat
onkéntes-képzési programjat! A kovetkezdket gondold at:

Mik a szervezet céljai? Mit szeretnél az 6nkéntesnek atadni? Hogyan segiti ez az tligyfelekkel
végzett munkajukat? Hany 6nkéntesnek van sziiksége erre a képzésre?




® Milyen kapacitassal rendelkezik a szervezet a képzés lebonyolitadsara? Ki tudja megtartani?
Mennyi idg all rendelkezésiinkre? Hol lesz a képzés? Megkozelithet6 ez a helyszin fogyaték-

kal él6k szamara is?

A4

Az 6nkéntesek szivesen részt vesznek majd, és el tudnak jonni?

\4

Milyen szemléltetd eszkozokre van sziikség a képzéshez?

D Aképzés vazlata

AGERSE G BEVAETR | (angol nyelvd dokumentum)



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-469/Annex 11. Boundaries - a presentation by St Mungos.pdf
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Az 6nkéntesek motivacidjanak fenntartasa a szervezeten beliil

Fontos, hogy a szervezetlinkhoz jelentkezd 6nkéntes egyetértsen azokkal az elvekkel amelyek
mentén a felkinalt munkafolyamatok szervezddnek. Nem fordulhat eld, hogy olyan feladatot akar-
jon vallalni, amely ellentétes a szervezet céljaival. Ha valaki nem ért egyet a szervezet alapelveivel,
nem tudja megfeleld modon elvégezni a feladatokat és nem tud integral6dni a lakhatasi tAmogatast
nyujto szolgaltatasokba.

Gyakran az az dnkéntes f6 motivacioja, hogy a ,szervezet részévé” akarjon valni - elismerje a szer-
vezet céljait és azonosuljon azokkal. A motivaciét ugyanakkor mindig belsd tényezok is alakitjak,
igy fontos, hogy a szervezet felmérje és megértse, miért akar a jelentkezd 6nkéntes munkat végez-
ni - emberek kozott szeretne lenni, tanulni szeretne, meg akar ismerni hajléktalan embereket stb.
Mindezeket a felvételi folyamat soran kell feltérképezni. (Lasd )

MI MOTIVALHAT VALAKIT, HOGY ONKENTESNEK JELENTKEZZEN?

Nem konny( megallapitani, hogy valaki miért jelentkezik dnkéntesnek. Sajat, az 6nkéntesekkel
szerzett tapasztalataink alapjan ugy gondoljuk az, hogy az énkéntes munkavégzése mennyire fogja

......

Két f6 oka van annak, hogy valaki 6nkéntesnek jelentkezik: személyes érdeklédés és tarsadalmi
tudatossag.




»Szeretnék emberek kozott lenni” ezt dltalaban ritkdn fogalmazzak meg ilyen egyértelmiien,
de ki lehet szlirni a felvételi beszélgetés soran.

»S0K szabadidém van” ez legtobbszor olyan élethelyzetekben hangzik el mint példaul a korai

nyugdijba vonulas, a nyugdijas 1ét, munkanélkiiliség, vagy hosszu tavu tappénz.

»Tanulni szeretnék” ezt dltaldban tarsadalomtudomanyi szakokon tanul6 didkok valaszoljak.
»Mindig is érdekeltek a hajléktalan emberek”
»~Ahogy idém engedte, szerettem volna 6nkéntes munkat végezni valahol”

»A Facebook-on és a twitteren is elolvasom a hajléktalan emberekkel kapcsolatos be-
jegyzéseket”

»~Amikor munkaba vagy az egyetemre megyek, minden nap tobb hajléktalan ember la-
tok az utcakon. Ez nem mehet igy tovabb!”

»Mar korabban is sz6 akartam elegyedni hajléktalan emberekkel, de nem tudom, mit
kellene mondanom”

,Erdekel az Onok szervezete”

VEZETES ES TAMOGATAS

Fontos, hogy ne hagyjuk magunkra dnkénteseinket. Amennyiben ez lehetséges, 6nkéntes koordina-
tort kell kijel6lni, aki az 6nkénteseket tAmogatja a szervezetnél toltott idészak alatt. Feladatai kozé
tartozhat az elsé interju, szupervizid, informalis beszélgetés. Az 6nkéntes koordinator tovabba az,
aki segitséget nytjthat az 6nkéntesnek barmilyen felmeriilé probléma vagy nehézség esetén.

Fontos, hogy fenn tudjuk tartani az 6nkéntesek motivaciojat, igy oda kell figyelniink az altaluk vég-
zett munkdra. Ugyanakkor az 6nkéntesek a team részévé valnak, és a munkatarsak és onkéntesek
kozotti feladatokat napi szinten meg kell osztani - ez altal az 6nkéntesek munkajanak tAmogatasa
és felligyelete az egész team feladata, nem csupan egy emberé.

Mivel az 6nkéntes a team részévé valik, el6re megtervezhetd, hogy mely megbeszéléseken kell
részt vennie, ahol megoszthatja észrevételeit és javaslatait. Ez altal 6 is 1atja, hogy a szervezet elis-
meri munkajat.

A szervezet attdl a pillanattdl koveti az 6nkéntes fejlédését, hogy elfogadtak jelentkezését, tajékoz-
tattak a szervezet miikodésérol és beosztottak valamelyik teambe. Az egyéni és team odafigyelésen
tul kdlcsonos bemutatkozasra és tajékoztatasra van sziikség. Be lehet ket vonni kiilonb6z6 tevé-
kenységekbe, akar a kommunikaciéba vagy a marketingbe, illetve fontos, hogy meghivast kapjanak
a szervezet rendezvényeire (linnepségek, kirandulasok).

Ez az odafigyelés lehet6vé teszi, hogy barmilyen, akar a szervezet, akar az 6nkéntes részérdl felme-
riilé problémaval a lehet6 leghamarabb foglalkozni kezdjlink és igy megel6zziik annak elharap6za-
sat. Sajnos ez nem minden esetben lehetséges és el6fordul, hogy az 6nkéntes tavozik a szervezet-
tél. (Lasd )




Fontos, hogy az 6nkéntes tisztaban legyen avval, hogy ki az els6dleges kapcsolattartoja és kihez
fordulhat. Ez csokkenti a bizonytalansagot és valdszindsiti, hogy a felmertild problémakra haté-
kony megoldast talaljunk.

Az 6nkéntes munkakorének és munkaidejének fiiggvényében az egyéni tamogatas intenzitasa is
valtozhat.

Hogyan figyelhetiink az 6nkénteseinkre?

© Egyéni tamogatas - a szakmai team egy tagja egyénileg beszélget az 6nkéntessel mun-
kajarol. Az 6nkéntes megoszthatja aggodalmait, érzéseit, kérdéseit, visszajelzést adhat
feladataival, munkajaval, a szervezet bels6 szabdlyzataival és miikodésével kapcsolat-
ban. Az 6nkéntes a beszélgetést arra is hasznalhatja, hogy célokat jel61jon meg.

A Team altal nyujtott tamogatas lehet6séget teremt, hogy a munkatarsak és az énkén-
tes kozosen beszéljenek tapasztalataikrol és érzéseikrdl. Tamogathatjuk 6ket a dontés-
hozatalban.

Team iiléseken valod részvétel lehet6ségének biztositasa - a team iilésen a szakkép-
zett segit6k és az 6nkéntesek kozosen beszélhetnek az esetkezelésrol, az intézmény
miikodtetési kérdéseirdl. Fontos, hogy az dnkéntes aktiv szerepet kapjon a szervezet
munkajaban és érezze, fontos a véleménye.

AZ ONKENTES MUNKAJANAK ERTEKELESE

Sok szervezetben elmulasztjak az 6nkéntesek munkajanak
értékelését. Mivel ingyen dolgoznak, a szervezet ugy érezheti,
oriilhet, hogy segitség adodott, barmilyen is legyen az. Néha
furdnak vagy igazsagtalannak tlinhet az 6nkéntesek értékelé-
se. Ugyanakkor az 6nkéntesek szervezetiink részévé valnak, a
szolgaltatasok szerves szerepldi. Ahogy az intézményvezetdk,
az onkéntesek is egy olyan szervezetnek szeretnék felajanla-
ni munkajukat, ahol a szolgaltatasok jol megtervezettek, az
onkéntesek odaszantak. Az egyértelmi és rendszerbe illesztett
értékelés azt lizeni, hogy a szervezet komolyan veszi az alapel-
veit és a hatékonysagot.

A munkatarsak teljesitményének értékelése nagyon fontos

mind a szervezet, mind a munkavallal6 szempontjabol. Egy

jo értékelési folyamat, ami nem csak az 6nkéntes munkaideje

alatti tevékenységekre, hanem a munkajanak hatasara is kiterjedhet, hozzajarulhat készségei fejl6-
déséhez. Valoszinlleg a jobb 6nkéntesek zome 6rommel fogadja a visszajelzéseket, mig a kevésbé
jol teljesit6k inkabb tarthatnak a valtozasoktdl és akar el is hagyjak a szervezetet.

Nem szabad elfelejteni, hogy a szervezeten beliil barmely 0j folyamat (mint példaul az 6nkéntesek
munkajanak értékelése) bevezetéséhez a valtozas menedzselése is sziikségeltetik. Megéri a szervezet
minden szerepel6jét bevonni a tervezésbe, igy is el6segitve, hogy sajatjukénak érezzék a folyamatot.




Ha egy szervezet ugy dont, hogy megtervezi az 6nkéntesek munkajanak értékelését, at kell gondol-
nunk a lehetséges folyamatokat és eszkézoket. Nagyon fontos, hogy az altalunk kidolgozott rend-
szer ne csupan papiron mutasson jol, hanem egy €16, a szervezet, ideértve az 6nkéntesek és fizetett
alkalmazottak sajatossagaihoz illeszkedd folyamat legyen. Tobb mddszer koziil valaszthatunk
szervezetiink igényeinek figyelembevételével. Erdemes a legegyszer{ibbel kezdeni.

Mavonta. tartunk feam megbessélést; aol sgabadon besglhedink a kételyeinkril £s 4o~
pasgtalotainkrdl. Sautni'm fontos, hogy L(juxkor ag ¢gésy stdb vesgejon Lo eqyitt dolgoghat-
Juk &l o munka sordn felmeniild kd\%w&kd'.”

Marie, 0% Arrels snkéntese)

A teljes interju
Az értékelési rendszer legyen:

Nyilt és atlatszo

Konnyen megvalosithato

Tegye lehet6vé az onértékelést és minden szerepld hozzaszolasat

Legyen id6ben tervezhetd, rendszeres

y A
D
D
® Tartalmazzon elvarasokat, allitsunk fel célokat
D
D
D

Késziiljon roéla valamilyen dokumentum

Az értékelésre kiilonféle eszkozok és modszerek allnak rendelkezésiinkre.

© Kvantitativ adatgyijtés: példaul a munkadrak szama, hany tigyféllel kertilt kapcsolat-
ba, milyen munkafolyamatokban vett részt stb.

® Ertékeld lapok: kvantitativ és kvalitativ adatok gyfijtésére is alkalmas. Hasznalhatunk
skalakat (1-5-ig), igaz-hamis allitasokat, de akar nyitott kérdéseket és javaslatokat is.
Sokféle értékeld lapot és mas eszkozoket talalhatunk a munkatarsak és 6nkéntesek
értékelésére az interneten. Vannak elektronikus értékel6lapok is.

Hivatalos és informalis beszélgetések: mindkett6t el6re megtervezziik, megegyeziink
az idépontjaban. Lehetdséget teremtenek személyesebb visszajelzésekre, beszélgetésre
az onkéntesekkel.

Ertékel6 talalkozok: Ezekre a taldlkozékra a projekt vagy munkafolyamat valamely
ciklusanak esetleg egy-egy miiszak végén kertil sor. Ezek az alkalmak egyben lehetd-
séget teremtenek a koszonetnyilvanitasra, és a projekt hatasanak értékelésére is. A
talalkozokat szervezhetjiik a projekt fontos eseményei, mérfoldkovei vagy a teljesitett
miszakok végén kozvetleniil.

Préobaidd: A probaidé (altalaban 30-90 nap) lehetdséget teremt az 6nkéntessel valo
konnyed ismerkedésre. A prébaidd vége lehetséget teremt mindkét fél szdmara az
eltelt id6szak értékelésére.




VISSZAJELZES

A hatékony visszajelzés segiti az egyént abban, hogy elérje az altala vagyott célokat. Ez egyben a
non-profit (és kiildetéssel rendelkez8) szervezetek vezetdinek és intézményvezetdinek egyik leg-
nehezebb feladata. Bar a visszajelzés egyik célja a szervezet elvarasainak megerdsitése, ugyanolyan
fontos annak kihangsulyozasa is, hogy az 6nkéntes mit nyerhet az egytiittmiikddés altal - hiszen bar
ingyen dolgozik a szervezetnek, mégis szarmazik valamilyen haszna. A j6 visszajelzés nem egy-
irdny, az 6nkéntesnek is van véleménye és fontos, hogy batoritsuk annak megosztasara. Hasznos
lehet az dnkéntes szerepének megerdsitése, példaul: ,a te munkadnak készonhetéen tudjuk elérni
ezt és ezt” - ez erdsiti az elkotelezddést, és egyben a felel6sségtudatot is.

,,ka +olm1’>ﬂa+ds+ kaptam, mindig tudtam, mit & mikor kell csindlnom. Eg dltal hatZkonyabb
s lettem.

Mindig kapok vissgajelglst ag it dolgosdktel. £ seqit abban, hogy Fonfosnak. Ereggem a.
munkdm.”

(\déau'e,k a \Wwa ry onkLnteseittl)

Az onkéntesek megtartasanak egyéb modjai

® Ko6szonetnyilvanitas
Személyes figyelem - az 6nkéntes tamogatasa
Hirlevél
El6meneteli lehetdség
Rendezvények
Oklevelek és dijak

Ugyfelek visszajelzése




UTMUTATO

FEJEZET

ONKENTES
SEGITOKNEK

Milyen kihivasokkal talalkozhat a szervezet?

A korabbi fejezetekben dsszefoglaltuk az onkéntes munka hasznat és el6nyeit, ugyanakkor nem
hallgathatjuk el a nehézségeket.

Az 6nkéntesek megsokszorozhatjak a szervezet munkajanak hatékonysagat, de a szocialis munka-
ban lehetnek olyan helyzetek vagy esetek, amibe nem tanacsos 6nkénteseket bevonni, vagy ameny-
nyiben mar bevontuk az dnkéntest, érdemes megfontolni az athelyezését.

Alenti krizishelyzetek zo6me elkeriilhet6 az 6nkéntesek koriiltekintd kivalasztasaval (pl. a mun-
kakorok aprdélékos kidolgozasaval), az onkéntesek felkészitésével, képzésével, folyamatos tamo-
gatasaval és vezetésével, ugyanakkor barmikor el6fordulhat egy olyan esemény, amire lehetetlen
felkésziilni.

Aleggyakoribb problémak az énkéntesek és az ligyfelek kozotti kapcsolatokb6l szarmaznak.



1. ERZELMI BEVONODAS

Az dnkéntes érzelmileg kozel kertil az tigyfélhez és az ligyfél problémait a sajatjainak tekinti, igy
ennek megfelel6en jar el. Az ligyfél megoldatlan helyzete vagy problémaja teherként nehezedik az
onkéntesre, kiilonosen akkor, ha neki sem sikertilt megoldast talalnia a helyzetre. Ilyenkor gyakran
felmeriil benniik, hogy a hivatasos segit6k nem tesznek meg mindent az tigyfél érdekében, és
magukra veszik ennek terhét.

Esettanulmany

Adam, egy 24 éves férfi tamogatott lakhatasba Keriilt, és elmaradt a lakbér fizetésével.

Mar tobbszor felszélitottak, hogy koltozzon ki a lakasbol, és egy héten beliil ténylegesen el
kellett hagynia a lakast. A szocialis munkasa tobbszor atbeszélte vele a lehet6ségeket, és azt
tanacsolta, hogy jelentkezzen dtmeneti szallora, de Adam egyaltalan nem miikodott egyiitt, és
tigy tlint, nem igazan érdekli, hogy a kéltozés utan hol fog lakni. Eva (egy 38 éves 6nkéntes)
alapvetden jogi tandcsokat nyujtott az iigyfeleknek, de Adam helyzete annyira nyomasztotta,
hogy tobb éjszakan keresztiil nem tudott aludni. Naponta tobbszor felhivta a szocialis mun-
kast, hogy elmondja, mennyire aggddik Adam lakhatasi problémai miatt. A szocialis munkas
elmondta, hogy amennyiben Addm nem megy el a felvételi beszélgetésekre, 6 nem tud segiteni,
de Eva ugy érezte, hogy a szocialis munkas akar képviselhetné az ligyfelet a felvételi beszélge-
tésen. A koltozés el6tti napon Eva felajanlotta, hogy Kifizeti az elmaradast, de a lakas tulajdo-
nosa mar masnak adta a lakast és nem akarta elfogadni ezt a lehetdséget. A koltozés utan az
ugyfél tobbé nem jelentkezett, a szocialis munkas és az 6nkéntes csak kés6ébb tudta meg, hogy
kilfoldre koltozott egy baratjahoz. (BMSZKI, Magyarorszag)

Osszefoglalas és lehetséges megoldas

Eszre kell venniink, amikor minket jobban nyomaszt az iigyfél helyzete, mint 6t magat. Ennek
az 6nkéntesnek egyéni vagy csoportos szuperviziora lett volna sziiksége, hogy feldolgozza sa-
jat érzéseit az tigyféllel kapcsolatban, és elfogadja, hogy a szocialis munka nem azt jelenti, hogy
atveszik az uigyfél élete feletti iranyitast és dontéseik felel6sségét.




2. TULGONDOZAS

Ilyen esetekben az 6nkéntes olyan tevékenységeket végez az ligyfél helyett - gyakran kiilon felkérés
nélkil - amit 6 maga is el tudnanak végezni. A tilgondozas hatasara az ligyfél hosszan egy fliggd
»2gyermeki dllapotban” ragadhat, mivel nincsen raszoritva sajat er6forrasainak a mobilizalasara.

Esettanulmany

Gabor, egy 30 év kortili onkéntes allaskeresésben tamogatta Zoltant, a 23 éves hajléktalan
férfit. Feladatai kozé tartozott az ligyfél onéletrajzanak elkészitése és frissitése, allashirdeté-
sek bongészése, és a megfeleld allasajanlatok kivalasztasa. Egy alkalommal talalt egy minden
szempontbdl idedlisnak tlin6 takaritoi allast, és mivel biztosra akart menni, felajanlotta,
hogy elkiséri az allasinterjura. Zoltan megkapta az allast, ami nagy eredménynek szamitott,
killondsen mivel mar honapok 6ta munkanélkiili volt. Az interju végén Gabor csevegni kez-
dett a munkaltaté képviseldjével és megkérdezte, hogy szerinte mi mindent kell védencének
a munkaba allas el6tt elintéznie. Ez utan megadta a telefonszamat és arra batoritotta a mun-
kaltatot, hogy hivjak nyugodtan, ha barmi lenne. A munkaltat6 kapott az ajanlaton, és mivel
konnyebben tudott Gaborral, mint Zoltannal kommunikalni, minden kérdés iigyében az
onkéntest hivta, akit ez egyaltalan nem zavart - Ugy érezte, a munkakoréhez tartozik. Evvel
osszhangban beszerezte a Zoltan munkaba allasahoz sziikséges iratokat, id6pontot foglalt
szamara a munka-alkalmassagi vizsgalatra az iizemorvosnal, valamint elkisérte munkaruhat
venni. Az Ugyfél halas volt a segitségért és oriilt, hogy az 6nkéntes ilyen sok terhet levett a
vallardl. Viszont amikor par honap mulva munkahelyet valtott, Gjra segitségre volt sziiksége,
mert nem tudta, mit hogyan kell csinalni. (BMSZKI, Magyarorszag)

Osszefoglalas és lehetséges megoldas

A segitségnyujtason tul az 6nkéntes célja az tigyfél 6nallésaganak névelése, ami a szocialis
munkaban ,képessé tevésnek” hivnak. A szocialis munkasnak figyelnie kell arra, hogy az
onkéntes ne kiszolgalja az ligyfelet, hanem segitsen elsajatitani azokat a készségeket, tuda-

sokat, melyek segitségével a feladatokat egyediil is el tudja végezni.




3. LAIKUS SEGITSEGNYUJTAS

Az 6nkéntes 6nalléan hoz dontéseket vagy tesz meg a 1épéseket az ligyfél vélt vagy valos érdekében
a nélkil, hogy errél konzultalna a szakemberekkel vagy rendelkezne a sziikséges szakismeretekkel
(pl. jogi tudassal). El6fordulhat, hogy egy szakképzett segitével parhuzamosan, vagy épp ellentétes
irdnyban segit, ami akar nehezitheti vagy lassithatja a segit6 folyamatot.

Esettanulmany

Aron egy 28 éves menekiilt statuszi iigyfél, aki szeretett volna hazassagot kotni Magyarorsza-
gon, &m ehhez sziikség volt egy olyan dokumentumra, amit csak szarmazasi orszagaban tudott
volna beszerezni. Elmondta a nehézségét J6zsefnek, egy 26 éves dnkéntesnek, akitél magyarul
tanult. J6zsef azt tanacsolta, hogy vegye fel a kapcsolatot hazaja konzulatusaval, akik kiallitjak
neki a sziikséges dokumentumot. Aron megfogadta a tanacsot és beszerezte az igazolast, majd
beadta a hatésagoknak. Par hét elteltével levelet kapott a Bevandorlasi Hivatalt6l, melyben
arrol tajékoztattak, hogy kezdeményezték menekiilt statuszanak visszavonasat, mivel felvette
a kapcsolatot hazaja kovetségével. Az 6nkéntes nem tudta, hogy a menekiltstatusszal ren-
delkez6k szamadra tilos felvenni a kapcsolatot szarmazasi orszagaval akar annak kévetségén
keresztiil, mert ennek automatikus kovetkezménye a menekiiltstatusz elvesztése. (Ennek az a
magyarazata, hogy amennyiben a menekiilt ember felveszi a kapcsolatot szarmazasi orszaga-
val, nem fél, igy nincs sziiksége a menedékre sem.)

Végiil Aronnak sikeriilt megtartania a menekiiltstatuszt, de csupan tobb hénapos hercehurca

aran. (BMSZKI, Magyarorszag)

Osszefoglalas és lehetséges megoldas

A munka kezdetén az 6nkéntes nem kapott kell6 tajékoztatast a célcsoporttal (menekiiltek)
kapcsolatos szabalyozasi kdrnyezetrdl. A szocidlis munkasnak informalnia kellett volna, még
akkor is, ha ezek az ismeretek nem tartoznak a sziiken vett munkakoréhez. Ha az 6nkénteseink
egy bizonyos célcsoporttal dolgoznak, sziikséges, hogy a veliik kapcsolatos alapvetd informaci-
ok birtokaban legyenek.




4. A HATAROK ATLEPESE

Errdl akkor beszéliink, ha az 6nkéntes nem tartja magat az 6nkéntesség kereteihez, még olyan
esetben sem tud nemet mondani az tigyfélnek, amikor a kérés egyértelmiien a feladatkorén kiviil
esik (pl. pénziigyi tAmogatas, kdlcson, a munkaidén kiviili talalkozas). A hatarok atlépésének
leggyakoribb oka, hogy az 6nkéntes nem tudja kezelni az ligyfélben az elutasitds miatt keletkezd
negativ érzéseket.

Esettanulmany

Zsuzsa, a 34 éves onkéntes egy 42 éves egyediilall6 anya gyermekeit korrepetalta a csaladok
atmeneti otthonaban, ahol éltek. Eszter, az anyuka, munkanélkiili volt, és alkalmi munkakbol
valamint szocialis tamogatasokbdl tartotta fenn magat. Egy alkalommal Eszter megkérte az
onkéntest, hogy segitsen neki egy adatlap kitoltésében, mert nem tudta, hogy mit hova kell irni
és azt sem, hogy hol kell benytjtani. Az 6nkéntes kitoltotte helyette az adatlapot, és elmondta
a teendOket. Ezek utan szinte minden alkalommal, amikor Zsuzsa a gyerekeket jott korrepe-
talni, Eszter megkérte valamire (pl. hivatalos ligyben torténd telefonalasra, kisérd levél irasara
az 6néletrajza mellé egy allashirdetés esetében, a gyermekei iskolaival valo levelezésre stb).
K6zben folyamatosan mesélt a maganéletérdl, gyermekkorarol, jelenlegi intim kapcsolatairol.
Ezek a talalkozasok egyre kellemetlenebbé valtak az 6nkéntes szamara, de nem tudta, hogyan
utasithatna vissza akar a kéréseit (hiszen nem kért nehezen teljesithet6 dolgokat), akar azt,
hogy meghallgassa az életérdl szo6lo torténeteket. Egy id6 utdn mar nem tudott a gyerekekre
figyelni (ami az eredeti munkakore lett volna), mert egyfolytdban az anya problémaival foglal-
kozott és vele beszélgetett. Hosszan vivodott, végiil abbahagyta az 6nkéntességet. (BMSZKI,
Magyarorszag)

Osszefoglalas és lehetséges megoldas

Mar az elején nemet kellett volna mondani az tigyfél kérésére és egyértelmiivé tenni sajat
feladatat: a gyerekek korrepetalasat. Minden egyéb kérést a szocialis munkas felé kellett volna
tovabbitani. Ha még ezek utan is az 6nkéntest bombazza az tigyfél a kéréseivel, akkor a szoci-
alis munkas segitségével tisztazni kellett volna a kiillonb6z0 segitdk feladatait, kompetenciait,
hatarait.




5. A HIVATASOS TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG MEGSZEGESE

Nem csak a szakképzett munkatarsakra, hanem az dnkéntesekre is vonatkozik a hivatasos titoktar-
tasi kotelezettség. Tevékenysége kdzben az 6nkéntes kényes informaciokat tudhat meg az tigyfelé-
rél. Ennek kiszivarogtatasa egy harmadik fél felé nem csupan etikai szempontbo6l helytelen, hanem
a segitd kapcsolatot is hatranyosan befolyasolhatja.

Esettanulmany

Edit, a 26 éves 6nkéntes szabadidds tevékenységeket szervezett egy négytagu csalad szama-
ra. Egyik ilyen alkalommal strandolni mentek, és ekkor vette észre, hogy a 31 éves anya, Gabi
karjat és felso testét zoldes lila foltok tarkitjak, amelyek zuzddasnak latszottak. Editet sokkolta
a latvany és nem merte megkérdezni Gabit, hogy hogyan szerezte a sériiléseket. Bar korabban
semmi jelét nem latta, a zdzédasok alapjan csaladon beliili er6szakot sejtett. Mivel a csalad
fébérldje Edit j6 baratja volt, gy gondolta, megosztja vele feltételezését és megkérdezi, 6 nem
tapasztalt-e valami bantalmazasra utal6 jelet. A f6bérld nagyon megijedt és elsd felindulasbol
fel akarta bontani a bérleti szerzédést, mert nem akarta, hogy az 6 tulajdondban bantalmazas
torténjen. Elmondta a szandékat a szocialis munkasnak, aki beszélt Gabival, és igy kideritett,
hogy az ligyfél egy ritka borbetegségben szenved, és mindig vannak a testén zuzd6das-szeri
nyomok. Férje sosem bantotta. (BMSZKI, Magyarorszag)

Osszefoglalas és lehetséges megoldas

Az dnkéntesnek elészor a szocidlis munkassal kellett volna megosztania gyandjat és rabizni a
tovabbi lépéseket. Sosem szabad egy harmadik szereplét bevonni. A bantalmazas megalapo-
zatlan gyanuja barki szdmara komoly pszichés teher, és ebben az esetben a hivatasos titoktar-
tasi kotelezettség megsértése majdnem a csalad lakhatasaba kertilt.




6. A SEGITO SZAMARA FONTOS INFORMACIOK VISSZATARTASA

A fentiekkel ellentétben az is veszélyes lehet, amikor az 6nkéntes nem oszt meg olyan informaciét,
ami a szocialis munka szempontjabdl fontos lehet. Az 6nkéntesek szdmara egyértelmiivé kell tenni,
hogy a szocialis munkasokat is koti a hivatasos titoktartasi kotelezettség, igy meg lehet veliik
titkokat is osztani. A hivatasos segit6 képes a rabizott informaciékat értelmezni, lebontani és
megfeleld valaszokat kidolgozni. Az 6nkénteseket nem szabad titkokkal terhelni.

Esettanulmany

Dalma, a 46 éves 6nkéntes csoportos foglalkozast (varro-szakkort) tartott hajléktalan ndk sza-
mara heti rendszerességgel. A talalkozoknak altalaban kellemes, oldott 1égkore volt, és a var-
rassal kapcsolatos gyakorlati teend6kon tul a résztvevok gyakran egyéb témakrol is beszeélget-
tek, és természetesen személyes dolgok is el6kertiltek. A csoport egyik tagja, a 47 éves Vanda,
kilonosen jo kapcsolatba kertilt az 6nkéntessel, és el6fordult, hogy a csoport végeztével még
ottmaradtak beszélgetni. Az egyik ilyen alkalommal Vanda varatlanul az élettarsardl kezdett
beszélni, akivel k6zosen laktak a hajléktalanszallon. Elmondta, hogy a férfi rendszeresen ban-
talmazta, és mar tobbszor fojtogatta is. Vanda arra kérte Dalmat, hogy senkinek ne beszéljen
errol, mert ha a férfi rajonne, hogy elmondta valakinek, meg6lné, ahogy mar tébbszor is megfe-
nyegette. Amikor az 6nkéntes megkérdezte, hogy miért nem mondja el a szocialis munkasnak,
Vanda azt valaszolta, hogy ugysem tudnanak segiteni, mert még ha el is kiilldenék a férfit, meg-
talalna, mert korabban is volt erre példa. Dalmat letagl6zta az informacio, de mivel tobbszor

is megkérték, hogy senkinek se sz6ljon, magaban tartotta a titkot. Egy alkalommal Vanda nem
jott el a csoportfoglalkozasra, és kidertilt, hogy élettarsa olyan sulyosan bantalmazta, hogy
tartos korhazi kezelésre szorult. Az 6nkéntes 6sszeomlott, sajat magat vadolta és rendszeres
terapias beszélgetésekre volt sziiksége az eset feldolgozasahoz. (BMSZKI, Magyarorszag)

Osszefoglalas és lehetséges megoldas

Bar az 6nkéntesre is vonatkoznak a titoktartasi szabalyok, bizonyos esetekre ezek nem érvé-
nyesek: példaul ha az ligyfél egészségi allapota, fizikai épsége vagy akar az élete kertilne ve-
szélybe. Az 6nkéntesnek azonnal értesitenie kellett volna a szocialis munkast, aki kidolgozta
volna a megfelel6 beavatkozasi stratégiat, s ez altal megakadalyozta volna a tovabbi bantalma-
zast, a nélkiil, hogy elarulta volna az 6nkéntest. A rendszeres csoportos szupervizi6 vagy a ve-
zetdvel val6 beszélgetés is segithetett volna az 6nkéntesnek eldonteni, hogy meg kell-e tartania
a rabizott titkot.




7. AMIKOR AZ ONKENTES MUNKA VESZELYEZTETI AZ EGESZSEGET

Alapvet6 elvaras, hogy a szervezet a lehet6 legbiztonsagosabb és kockazatmentes teret biztositson
az onkéntesei szamara (pl. oltasok, védéruhdazat, védéital stb altal). Ugyanakkor fel kell késziilni az
onkéntes munka sordn el6fordul6 varatlan helyzetekre, példaul fert6z6 betegségekre, az dnkénte-

sekkel szembeni agressziv fellépésre stb. Minden esetben mérlegelni kell, hogy az 6nkéntest egye-
dil lehet-e hagyni, és probléma esetén kit6l és milyen médon tud segitséget kérni.

Esettanulmany

Lizy egy 19 éves kiilfoldi onkéntes hat hdnapos szocidlis munkas gyakornoki képzésre érke-
zett, és a gyakorlata alatt egy nagy 1étszamu hajléktalan szallon kapott szallast. Az 6nkéntes sa-
jat szobat kapott, de a folyoson rajta kiviil hajléktalan férfiak laktak, és a - szintén férfi - mun-
katarsak irodai is itt kaptak helyet. Minden este enyhe zaklatast kellett elszenvednie (kopogtak
az ajtajan, beszélgetni akartak vele, kétértelmi vicceket meséltek). Bar éjjel-nappal volt az
épiiletben ligyeletes és szocialis munkas, szégyellt segitséget kérni, és azt gondolta, hogy ezt is
megoldja, ahogy napkoézben is tudja kezelni a hajléktalan embereket. Egy este azonban, amikor
egy részeg ligyfél be akart torni a szobajaba, az 6nkéntesnek elege lett, és a kdvetkezd nap arra
kérte a tereptanarat, hogy engedélyezze a gyakorlat korabbi befejezését. Amikor megkérdezte,
hogy miért, kidertlt, hogy nem a tevékenységekkel van problémaja, hanem a lakhatasi koriil-
ményekkel. (BMSZKI, Magyarorszag)

Osszefoglalas és lehetséges megoldas

Veszélyes lehet az 6nkéntest olyan kornyezetbe helyezni, ahol a hatarok nincsenek egyértelmi-
en lefektetve, és a kozos szallashely kiilondsen problémas lehet. Az 6nkéntesnek mar a legelsd
esetben jeleznie kellett volna a zaklatast, aki megprobalt volna valamilyen megoldast talalni

a helyzetre - példaul masik szallas keresésével. A szallon dolgozd szocialis munkas avval is
megakadalyozhatta volna a probléma kialakulasat, ha elmondta volna a lakéknak, hogy ki az
onkéntes, miért jon ide és milyen feladatokat fog ellatni.

Tovabbi példakért !




UTMUTATO

FEJEZET

ONKENTES
SEGITOKNEK

Amikor az 6nkéntes és a szervezet elkoszonnek egymastol

Néha az onkénteseket felkérik, hogy tavozzanak a szervezettdl, vagy sajat maguk dontenek a tavo-
zas mellett.

Miért hagyjak ott az 6nkéntesek a fogado szervezetet?

® unalom; a munka tdl rutinszertvé valik

D amaganélet természetes valtozasai (megvaltozott koriilmények, ij munkahely, csaladi
valtozasok stb.)

elégedetlenség; személyes ellentétek

egyértelmii feladatmeghatarozas hianya

kozombosség a munkakor irant

nem megfelel6 vezetés/képzés

osszetlizés a szabalyzatokkal, jogszabalyokkal

tul sok munka vagy betarthatatlan hataridék

rossz kommunikaci6 a teamen beliil (a munkatarsak és az 6nkéntesek kozott)
érzelmi stressz és személyes nehézségek

megbizhatatlan és gyenge teljesitmény

YV ¥V UV VvV VYV VYV VYV Y Vv Y

megbecsiilés hidnya a szervezet/vezetés részérol




a munkatarsak és szervezet valtozasa
a munkatarsak ellenallasa az onkéntesekkel szemben

néha az dnkéntes készségei vagy személyisége nem illeszkedik az tigyfél/iigyfélcsoport

igényeihez

filozofiai, alapértékbeli kiillonbségek
elhanyagolas

szexualis visszaélés

negativ hozzaallas

A PROBLEMAK ATBESZELESE AZ ONKENTESEKKEL

Sok vezet6 keriili a fontos témak megbeszélését onkénteseivel. Nagyon tolerans kézegben dolgo-
zunk, ahol 6sszetett problémajui embereket tAmogatunk és réluk gondoskodunk. Az 6nkéntesek
nem lgyfeleink, nem alkalmazottak, szabadidejiiket ajandékozzak nekiink. Evvel egyiitt néha fel kell
vallalnunk a konfliktust az értékrendiink vagy a szervezet alapelveinek védelme érdekében. A konf-
liktus elodazasa hosszl tdvon nem tériil meg, az emberek tovabbra is nekiink nem tetsz6 médon
fognak dolgozni, és elképzelhetd, hogy nem is lesznek tisztdban avval, hogy mi a gondunk veliik.

A konfrontacié konstruktiv és asszertiv mdédozatai altaldban mindkét félnek segitséget nydjtanak.
Nemcsak a szervezet sziikségleteit elégitik ki, hanem az 6nkéntesnek is segitenek megérteni a
kiilonbo6z6 rendszereket, és fejlesztik készégeiket.

Néhany otlet a konfliktusok konstruktiv rendezésére
® A magatartas vagy személyiség helyett a teljesitményre helyezd a hangsulyt! Kertild a

tdmado hangszint!
Légy konkrét! A szamodra problémas magatartast konkrét példakkal mutasd be!
Keriild az ilyen allitasokat: ,Mindig igy csinalsz.”
A beszélgetést bizalmas kozegben folytasd le! Csak akkor kezdj bele, ha higgadt és tar-
gyilagos vagy!
Id6ben avatkozz kozbe!
Probalj egyetértésre jutni a problémaval kapcsolatban! Engedd, hogy az 6nkéntes el-
mondja, hogyan latja ugyanezt sajat nézdpontjabal!
Szogezd le, hogy minden fél megoldast keres a problémara, és ehhez k6zos tervre lesz
sziikség!

Beszélj meg egy kovetkez6 talalkozot!

AZ ONKENTESEK ELBOCSAJTASANAK ELJARASA

Az 6nkéntesek id6t, energiat és a sziviiket adjak a szervezetnek, ahol 6nkéntes munkat végeznek.
Mégis el6fordulhat olyan helyzet, amikor az dnkéntes megvalik a szervezettdl. Erre meglehet6sen




ritkan kertl sor, de van ra példa. El6fordulhat, hogy sikeriil tisztazni a nézeteltérést, de az is lehet,
hogy nem. Erdemes minden lehet6séget megvizsgalni, mielStt elkészoniink egymastol.

Milyen lehetoségeink vannak az elk6szonés mellett?

Uj onkéntes pozicié keresése a szervezeten beliil

Képzés/tamogatas vagy atképzés annak fliggvényében, hogy els6 munkakore ellatasa-
hoz megfeleld felkészitést kapott-e az 6nkéntes

Erdekesebb kornyezet keresése az dnkéntes szamara, ha raunt jelenlegi munkakoérére

Tajékoztasd az dnkéntest egyéb (akar online) lehet8ségekrdl, amely segit neki a szama-
ra megfelel6bb munkakor kivalasztasaban

Ha az 6nkéntes kora vagy fogyatékossaga miatt nem tudja ellatni munkakorét és nem tudunk sza-
mara mas munkakort biztositani, kdszonjiink el téle stilusosan, kifejezve halankat az egytitt eltol-
tott idészakért stb. Sosem konnyi elkdszonni, az 6nkéntesektdl pedig néha még nehezebb. Néhany
otlet vagy kidolgozott eljarasrend segitségiinkre lehet, de a legtobb vezet6t kiilon fel kell késziteni
erre a nehéz feladatra.

Vannak szervezetek, ahol egyértelmii szabalyokat alkottak a felvétel és az elbocsajtas eljarasaira,
amelyek akar az 6nkéntesekre is vonatkoznak. Bizonyos orszagokban jogszabalyok irjak eld, mit
kell tenni.

Néhany otlet a lezarashoz

D Az onkéntesek magatartasaval, elbocsatasaval kapcsolatos feltételeket az 6nkénte-
sek egyik bevezetd felkészit6 alkalman k6z61ni kell. Ez gyakran megegyezik a fizetett
alkalmazottakkal kapcsolatos elvarasokkal - ideértve a probaidét, felfliggesztést és

elbocsajtast.
Az elbocsajtas el6tt érdemes minden lehetdséget megvizsgalni.

Az 6nkéntes munkakori felettese jelezze szadmara, hogy komoly aggalyok meriiltek fel

a viselkedésével /magatartasaval kapcsolatban.

A vizsgalat idejére az 6nkéntes munkavégzését akar fel is lehet fliggeszteni.

Szinte sosem szabad azonnal elbocsajtani egy 6nkéntest, hacsak nem veszélyezteti
kozvetlen médon az tligyfeleket.

Vizsgald meg kortltekint6en, hogy az 6nkéntes tényleg megszegte-e a szabalyokat,
illetve van-e elég bizonyiték az elbocsajtasahoz! A mérlegelés fazisaban azt is meg
kell vizsgalni, hogy a szervezet vezetése/munkatarsai mennyiben jarultak hozza a
problémahoz.

Vedd figyelembe az 6nkéntes személyes helyzetét és gondold at, milyen negativ hata-

sai lehetnek az elbocsajtasanak!

Az elbocsajtasi eljarast minél hamarabb el kell kezdeni.




® Hivjunk 6ssze egy elbocsajté talalkozot:
Talalkozzunk személyesen, sose kiildjiink el senkit irasban!

Hivj meg valakit, akiben megbizol, hogy tamogasson, és egyben partatlan megfi-
gyel6ként jelen legyen!

Légy gyors és egyenes, amikor elmondod a dontésedet! Ezen a ponton mar nincs
mirdl egyezkedni.

Adj lehet6séget, hogy az 6nkéntes maga mondjon fel, s ez altal meg6rizze 6nbe-

cslilését, illetve elejét vedd annak, hogy rossz hirét keltse a szervezetnek!

¢ Ne itélkezz, tartsd tiszteletben az 6nkéntest és véleményét

Ertesits mindenkit, akinek tudnia kell arrél, hogy az énkéntes mar nem jén tobbet dolgozni

ebben a munkakorben!

Készits irasos feljegyzéseket a teljesitménybeli hianyossagokrdl és arrol, hogy milyen médon
probalta a szervezet kijavitani a hibakat (tanacsadas, coaching, figyelmeztetés, értékelés),

szerezz be alairt tanuvallomast olyan személyektdl, akik alatamasztjak a mulasztast!




UTMUTATO

FEJEZET

ONKENTES
SEGITOKNEK

MONITORING €S VISSZAJEL2ES
Az 6nkéntes program monitorozasa és értékelése

A kiildetéssel biro szervezetek altalaban a vilag jobba tételén faradoznak és szolgalni akarjak em-
bertarsaikat. Altalaban nem rendelkeznek béséges forrasokkal, és igy a monitorozas és értékelés
felesleges luxusnak vagy adminisztrativ tehernek tlinhet. Ugyanakkor a monitoring és az értékelés
a szolgaltatas mindségének javitasahoz vezethet és igy tarsadalmi valtozast idézhet el6.

Hogyan segit a programunk monitorozasa?
D Méri és igazolja a szervezet hatékonysagat a célok elérése terén, illetve a tevékenységek
hatasat.
Javitja a bels6 tanulas és dontéshozatal folyamatait a projekttervezéssel kapcsolatban.
Az 6nkénteseket és tamogatokat hatalommal ruhazza fel és motivalja.
Garantalja a szamonkérhetdséget.
Befolyasolja a kormanyzati szakpolitika alakitasat.

Megosztja a tudast mas szervezetekkel és tdgabban értelmezett mozgalmakkal.

Felismerhetjiik programunk helyi kozosségekre gyakorolt hatasait és korlatait.




Harom f6 tipusba oszthat6 az 6nkéntes programok értékelése:

). Folyamat-alapu: a program tervezésére és a hatasossagra helyezi a hangsulyt.

2. Cél-alapu: azt vizsgalja, hogy a program milyen mértékben teljesitette az eredetileg kitlizott
célokat.

3. Eredmény-alapu: azt vizsgdlja, hogy a program elérte-e a tervezett eredményeket és hata-
sokat, amennyiben igen, milyen mértékben. Az eredmény-alapu értékelés vizsgalhatja az
ugyfelek vagy a kozosség szintjén elért valtozasokat/hatasokat is.

Erdemes egyetérteni a begy(ijteni kivant informaciéval kapcsolatban. Az informacié legyen célzott
és feldolgozhato, id6ben pontos, felhasznal6-barat, hiteles és megbizhatd. A monitoring és értéke-
1ési tevékenységek folyaman figyelmet kell szentelni az etikai kérdésekre és az adatvédelmi szaba-
lyokra is.

El kell donteni, hogy mely projekteket vagy programokat kivinod monitorozni. Erdemes a megva-
16sitas szerepl6inek minél szélesebb korét bevonni, mert az 6 meglatasaik értékesek lehetnek.

Az értékelés megtervezésekor meg kell hatarozni a kutatas kézéppontjaban all6 témakat és kérdé-
seket, és tisztazni kell az értékelés céljait.

Informaciot szamos modon gyljthetiink, de az értékelés tervezésekor el kell donteni, hogy milyen
informaciot és hogyan fogsz 6sszegyfijteni. Az adatok értékelése utan érdemes lehet az eredménye-
ket valamilyen médon kézkinccsé tenni.

» «
Szerzok:
Arrels (ES) Marie DeCool, Bob Walker
BMSZKI (HU) Koltai Luca, Podina Andrea
Menhely Alapitvany (HU) Naszvadi Tibor
St Mungo’s (UK) Sommer Rouse
Vvary (FI) Vlada Petrovskaja



Miodta végzel 6nkéntes munkat az Arrels-nél?

Két és fél éve keriiltem a szervezethez.

Milyen feladataid vannak a lakhatasi program é6nkénteseként?

Azok a hajléktalan emberek, akiknek az Arrels biztosit lakhatast,

alairnak egy egyilittm{ikodési timogatast, miszerint heti egy alka-

lommal beengednek egy munkatarsat a lakasukba. Egyik felada-

tom az ilyen latogatas az illet otthonaban, és emellett elkisérem

6ket orvosi vizsgalatokra, és kiillonboz6 hivatalokhoz, ahol segitek nekik az ligyeiket intézni.

,Hogy szereted a kavét? Mi Veled egytitt!”

Ezt a két mondatot nemrég lattam egy kavézo falan, és szerintem akar az Arrels 6nkénteseinek is
lehetne a mottodja. Rengeteg kavét iszom az tigyfeleinkkel. Nagy 6romet okoz, hogy meghallgatha-
tok masokat, hogy egy kavézéban vagy csocs6zas kozben bizalmi kapcsolatokat alakithatok ki...

Néha ugy érzem magam, mint tarsas kddokat forditanék. Hogy is magyarazzam el? Sokszor érzem,
hogy azok az emberek, akiket 1atogatok, elveszitették a tdrsadalomba vetett bizalmat, nem biznak a
tarsas kodokban, elveszitették a ritmust. Tobbszor vettem észre példaul orvosi rendelében, hogy az
orvos mondatait ismételgetem, hogy , vegye le a kabatot, fekiidjon le, emelje fel a karjat...”. Azok az
emberek, akiket elkisérek valahova, konnyen izgulni kezdenek egy fehér kopeny vagy egy hivatalos-
nak ting pult lattan, de mivel bennem biznak, kdnnyen megnyugodnak és megcsinaljak, amit kérek.

Mit gondolsz, miben mas mindez a szakképzett alkalmazottak feladataihoz képest?

Szerintem pont azért vagyok értékes az Arrels szamara, mert nincsen szakiranyu végzettségem -
engem az ugyfelek magukkal egyenl6nek latnak, a tarsadalom egy képvisel6jének. Néha baratnak
is tekintenek, a kapcsolat alapja pedig az egyenldség és a bizalom, nem pedig a tekintély.

Mi a legnagyobb kihivas a lakhatasi programban egy 6nkéntes szamara?

Szerintem az a legnehezebb, hogy egy olyan bizalmon alapul6 kapcsolatot alakitsunk ki amirél az
el6bb beszéltem, és hogy ezt a kapcsolatot fenn tudjam tartani. Néha az is nehéz, hogy a szakkép-
zett segitdk és az onkéntesek egy teamként miikddjenek.




Milyen képzést és/vagy tamogatast kaptal a szervezettol?

Miel4tt elkezdtem volna 6nkénteskedni az Arrels-nél az 6nkéntes részleg vezetdjével kellett talal-
koznom. Szerintem ott dontotték el, hogy felvesznek. Utdana taldlkoztam a lakhatasi program veze-
téjével és az egyik szocialis munkassal, és mindketten elmondtak, hogy hogyan miikddik a program
és milyen feladataim lesznek 6nkéntesként.

Nem sokkal ezutan lehetdségem volt szervezet mas onkénteseivel egyiitt részt venni egy egész
napos rendezvényen, ahol bemutattak az Arrels kiillonb6z6 szolgaltatasait.

Havonta tartunk teamet, ahol megbeszéljiik a kétségeinket és atbeszéljiik a tapasztalatainkat.
Nagyon fontosnak tartom, hogy teamben dolgozunk és megosztjuk egymassal azokat a helyzeteket,
amelyekkel a munkank kézben taldlkoztunk.

Evi kétszer a lakhatasi program osszes dnkéntese és minden dolgozé dsszeiil, hogy atbeszélje mi
minden tortént ebben az id6szakban, és egy esetet részletesen is megtargyalunk.

Ugy vettem észre, hogy az Arrelsnél elsésorban tapasztalataink jelentik a tanulds alapjat, igy hogy
kozosen probaljuk meg a torténéseket értelmezni. Ez szamomra pont megfelel6. Mondjuk szivesen
tanulnék tobbet példaul a pszichiatriai problémakrol és lehetséges gy6gymaodjaikrol, vagy hogy
bizonyos helyzetekben, amikor az tigyfél furcsan viselkedik, mit kellene tennem. Hidba vagyok
amugy szakképzett 4polénd, nem sokat tudok az alkoholrél vagy a kabitoszerekrdl, pedig ez hasz-
nos lenne a munkam soran.

Mit gondolsz, milyen valtozasra lenne sziikség az 6nkéntesek szerepében?

Szerintem az Arrelsben annyira fontosak az 6nkéntesek, hogy nem is miikodnének a programok
nélkiiliink. Ugy kellene az 6nkéntes munkara tekinteni, mint a tirsadalom tdmogatasa mindazon
nehézségek és gyengeségek lekiizdésére, amit ugyanez a tarsadalom idéz eld. Még akkor is, ha ez
elsésorban az allam feladata lenne.

Mi a legjobb az 6nkéntességben?

Szamomra az a legjobb, hogy mély kapcsolatokat lehet kiépiteni masokkal, és ezaltal valddi segitsé-
get tudunk nyudjtani. Az is j6, hogy egy team tagja vagyok, és az eddigi tapasztalataim gazdagitjak az
itteni munkat.




2017 janudrjdban tj intézményt nyitottunk, egy lakasmenhelyt (Flat
Zero). A lakdsmenhely egy alacsony-kiiszébii menedékhely régéta
kézteriileten él6 hajléktalan emberek szamdra, akik nem vesznek
igénybe mds szolgdltatdsokat a vdrosban. Ok a lakdsmenhelyen biz-
tonsdgosan télthetik az éjszakdt holmijukkal és dllataikkal egytitt.

A nyitds 6ta 52 ember (41 férfi és 11 nd), hdrom kutya és egy macska
toltott legaldbb egy éjszakadt az intézményben. 37 6nkéntes és két
fizetett alkalmazott miikédtette a menhelyet 2017-ben. A lakdsmen-
hely azért tud kinyitni minden este, mert takaritébrigddunk mellett
25 dllandé onkéntes vesz részt a miikédtetésében. Paula Huguet az
eqyik énkéntes vele beszélgettiink.

Ma volt a tizenotodik éjszakad a lakasmenhelyen. Milyen fel-
adataid vannak?

Az 6nkéntesek kettds feladatot 1atnak el: odafigyelnek a betéré tigyfelekre, és logisztikai segitséget
nyudjtanak. Bedgyazunk, levest melegitiink, kavét f6ziink, betessziik a szennyest a mosdégépbe, de a
legfontosabb, hogy odafigyeljiink rajuk, érdekl6dést mutassunk, kérdéseket tegyiink fel és tAmo-
gassuk 6ket. Sokszor bejonnek, és ha jé napjuk volt, mindenfélét mesélnek. Maskor meg latni az
arcukon, hogy csak pihenésre vagynak, és rogton le is fekszenek, erét gytijtve a kovetkezd napra.

A lakasotthon olyan, mintha egy fedett utca volna, és igy a szabalyok is rugalmasak. Emlitet-
ted, hogy alacsonykiiszobii a szolgaltatas. Ez mit jelent?

Azt szoktuk mondani, hogy itt nincsenek szabalyok, vagyis csak az alapvet6 egyiittélési normakat
kell betartani. Ugyanazt csindlhatjak, amit az utcan is tennének, de nem kell az idjarastdl tartani-
uk, hogy attol, hogy megtdmadjak 6ket. Szerintem ez egy j6 megoldas, itt mindent megkapnak, ami
az alapsziikségleteik kielégitéséhez kell: tudnak ételt melegiteni, zuhanyozni, biztonsagos helyen
aludni, beszélgetni valakivel, aztan reggel felkelnek és elmennek. Es bar azt mondtam, hogy itt
nincsenek szabalyok, azért van olyan ,szokasrendszer(iség”, amit az itt éjszakdzok maguk alkottak.
Példaul éjszaka egy id6 utan elkezdenek raszo6lni egymasra, hogy mindenki maradjon csendben, és
igy lehessen pihenni.

Milyen a légkoér?
Ha valaki sok id6t tolt az utcan, dtalakulnak a tarsas kapcsolatai: maganyos lesz, félni fog, hiszen
mindenféle veszély és kockazat fenyegeti. Itt a menhelyen kialakul egy tarsasag, lehet baratkozni.



Most mar én is ismerem azokat, akik itt szoktak aludni, tudom, hogy miért vannak itt, és mindig
megkérdezem, hogy mi tortént azokkal, akik nem jottek be az adott este. Ok is aggdédnak azokért a
tarsaikért, akik korhazba keriilnek, és érdeklddnek, hogy nem tudunk-e réluk valamit. A lakasmen-
helyen kapcsolatok jonnek létre.

Mit tanultal a lakasmenhelyen az eddigi tapasztalataid alapjan?

Olyan, mintha kinyilt volna a szemem. Az6ta mindig nyitott szemmel jarok, egyfolytaban tanulok,
és mindig meglepnek a lakok hihetetlen torténetei. Minden reggel faradtan megyek el innen fizi-
kai értelemben, de érzelmileg teljesen feltoltédve. Azt is megtanultam, hogy nem szabad itélkezni,
mert az esetek nagy részében egyaltalan nem ismerjiik a masik koriilményeit. Mindenki sajat vi-
lagot alkot, amibe bele lehet pillantani, ha odafigyeliink. A lakasmenhelyen rengeteg tapasztalatot
szerezhetiink a vendégeinktdl.

Az a legfantasztikusabb érzés, amikor valamelyikiik sajat szobaba vagy lakasba kéltozhet. Marcius-
ban abban a szerencsében volt részem, hogy én voltam tigyeletben, amikor egy par az utolso6 éjsza-
kajat toltotte nalunk. Annyira boldogok voltak, hogy esélyt kaptak az életiik ujraépitésére, nagyon
fel voltak dobodva, remek éjszakank volt. Lehet j6 vagy sz6rny( oka is annak, amikor nem talalko-
zol valakivel tobbet. Szerencsére altalaban tébbszor jo, mint nem.

Volt, ami meglepte?

Az nagyon meglepett, amikor valaki elmeséli az élettorténetét, és teljesen normalis multja van - amit
én ,normalisnak” érzek - és most mégis hajléktalanként él az utcan. Vannak, akik rengeteg taskat
cipelnek magukkal, mert nem tudjak sehol otthagyni a cuccaikat. Egyik éjszaka az egyik férfi meg-
mutatta a pénztarcajaban 6rzott fotokat. O is szerepelt a képeken, de nagyon mashogy nézett ki, és
egy harom-négy év koriili kislannyal allt. Nagyon meglepett, hogy rajottem, van egy lanya - egyediil-
all6ként ismertem meg, és nem is képzeltem, hogy talan valaha egész mas koriilmények kozott élt.

Amikor emberekkel beszélgetsz, el6fordul, hogy masok sincsenek evvel tisztaban?

Errél gyakran megfeledkeziink, pedig sokakat érdekel. Sok ismer6sém szokott kérdezgetni, f6leg
azt, hogy hogy kertil valaki az utcara. Erre sose szoktam egyenesen rakérdezni, inkabb a célokrol
és sikerekrdl kérdezgetem Gket, amiota ebben a helyzetben élnek. Persze mindenkinek megvan a
sajat torténete - olyannal még nem talalkoztam, aki az utcan sziiletett, ott nétt fel és ott is halna
meg! Bar sajnos az utolso kettd elég gyakran valik valdsagga.

Sajnos biztos vagyok benne, hogy még igy is sokan gondoljak, hogy aki itt kot ki nalunk, a lakas-
menhelyben, az maga valasztotta ezt az életet, vagy megérdemli. Szerintem ez nagyon igazsagtalan,
hiszen nem ismerik az itt lakokat: nem tudhatjak, hogy milyen betegségiik, szenvedélyiik vagy bar-
milyen mas nehézségiik van. Nem hiszem, hogy barki is azért keriilne az utcara, mert ott szeretne
élni. Inkabb folyamatosan egyre romlik a helyzete, amig bele nem térddik és feladja, hogy valami
jobban reménykedjen, valtozzon vagy fejlddjon. Szerintem ezek az emberek azért élnek az utcan,
mert nincs mas lehetdségiik. Nem kénny az utcan élni.




Szerinted mi ez az UTON program?

Ha az Uton programroél beszélek, akkor folyamatosan ott van a hattérben a Menhely Alapitvany egy
masik projektje a Gyorsitésav. En abban voltam el§szér 6nkéntes. Abban a programban kifejezet-
ten utcan, vagy krizisszall6kon é16 emberek voltak megcélozva, mint a legsériilékenyebb csoport.

Deklaraltan a munkaeré piaci reintegracio volt a cél, de igazabdl az emberek képességeinek fej-
lesztése kapott hangsulyt. Képességeiket, készségeiket fejleszt6 tréningsorozat volt.

Tizenkét hajléktalan személy vett részt benne, és voltunk mi 6nkéntesek, meg persze a szocialis
munkasok, de mi 6nkéntesek is taldlkoztunk veliik el6re meghatarozott id6keretekben. Lényeg-
ében péntekenként déltd], ugy este hatig egyiitt voltunk.

Ebben az egyiittlétben volt kdzos étkezés is, és ekkor kotetlen, informalis légkorben hangolédtha-
tunk ra a tréningre. Ez még a Menhely Alapitvany szocialis munkasainak is nagyon jszer( volt,
mert altalaban 6k nem ilyen formaban taldlkoznak az tigyfelekkel, hanem abban a frontalis tigy-
intézds helyzetben, hogy te ott lilsz a széken, én meg ott iilok a pult tuloldalan, és egy formalis,
hivatalos kapcsolat van kozottiink. Ehhez képest itt nem voltak olyan merev hatarok, eleve tege-
zOdtilink, szoval nagyon meghitt, csaladias 1égkérben telt az egész, és mivel majdnem annyi 6nkén-
tes volt, mint érintett, ezért spontan kialakultak a parok, hogy ki kivel dolgozik egyiitt egy mentor-
mentoralt kapcsolatban a tréning alkalmakon kiviil.

A pénteki tréningek mindig tematikusak voltak, volt olyan, hogy pénziigyi ismeretek, jogi ismere-
tek stb., de az egész koncepcidja az volt, hogy szakértdket hivtunk, akik meséltek, utana pedig a
kapott tudast jatékos formaban adaptaltuk. Amikor példaul eljottek a Morgan Stanley képviseldi és
arrdl beszélnek, hogy a kiilonb6z6 bankok milyen szolgaltatasokat nyudjtanak, éreztem azt a fe-
szlltséget, hogy ez egyaltalan nem abban a dimenziéban a mozog, amilyen infékra sziiksége lenne
a résztvevoknek.

Széval voltak ilyen litk6zési pontok, de az egész gy folyt, hogy volt egy flipchart, amire minden is-
meretet feljegyeztiink. Marianna, a projekt vezetd szocialis munkas, eleve ugy alakitotta, hogy ide
ne csak mi irogassunk, hanem kiilonb6z6 munkacsoportok voltak, melyekben egyiitt dolgoztunk,
és a résztvevoknek kellett kimenni és el6adni a csoportmunka eredményét. Nagyon latvanyosan
kibomlott, hogy hétrél-hétre egyre magabiztosabban alltak ki az emberek egymas mellé. Szemmel
lathatéan nétt az 6nbizalmuk, meg az a képességiik, hogy csoport el6tt beszéljenek vagy, hogy
felvallaljak azt, hogy 6k kiallnak.



Mondtad, hogy folyt egy mentori hattérmunka, amikor parban miikédtetek. Itt miben tud-
tal segiteni?

Akkor nekem nem volt egy alland6 partnerem, de volt olyan, hogy talalkoztam résztvevdvel és az
volt a legjellemz&bb, hogy munkat kerestiink, letiltiink és allashirdetéseket néztilink, vagy a szami-
togépen probaltunk meg eligazodni.

Volt olyan specidlis kérés is, hogy valaki az excelt szerette volna megtanulni. Néha azért egy kicsit
tulfeszitette mar ez a dolog az intézmény kereteit. Gondolok itt arra, hogy nekiink azért voltak fel-
készitd alkalmaink, ahol a projektvezet6k nagyon nyomatékosan és hatarozottan k6zo6lték, hogy itt
vannak szabalyok, meg hogy milyen keretei és feltételei vannak a k6z6s munkanak. Tudtuk, hogy
hatartartoknak kell lenntink, és példaul nem osztjuk meg a magantelefonszamunkat a résztvevok-
kel, vagy nem nagyon talalkozgatunk a Kiirt utcan kiviil, mert ez az intézményi keret a biztonsagos.

Ehhez képest, nyilvan amikor ennyi id6t toltesz egytitt emberekkel, akkor egy tok barati kapcsolat
alakul ki, én példaul nagyon nehezen tudtam ezeket a hatarokat tartani, siman megadtam minden-
kinek a telefonszamomat, aminek azért lettek érdekes kovetkezményei.

Példaul sokukban megfogalmazédott, hogy szivesen tanulnanak angolul, ti. angol tanar vagyok, és
ez hasznos ha valaki példaul a vendéglatasban akar elhelyezkedni, igy hat akkor el is inditottuk ezt.
Voltak 6ten vagy hatan, akik szerették volna, és a szombati nap volt, ami jonak bizonyult minden-
kinek, de akkor az Alapitvanynal nem lehetett megoldani. Ekkor az Auréra utcaban talaltunk, egy
masik 6nkéntes, Kati, segitségével egy olyan kozosségi teret, ami teljesen ingyen helyet biztositott.
Talalkoztunk kb. 5-6 alkalommal, de sose voltunk négynél tobben, és nem nagyon volt a dolog-
nak folytonossaga. Volt egy id6sebb par, olyan 50 koriiliek, latszélag teljesen kiegyensulyozottak.
A holgy gyereke Anglidban élt, és talan nem is tudta, hogy az anyja milyen nehéz helyzetben van,
de 6k rendszeresen latogattak 6t kint, és volt sz6 arrol is, hogy oda is koltéznek hozza, és ott fog-
nak egyiitt élni. Ugyhogy neki nagyon jé lett volna, hogy megtanuljon angolul legalabb alapfokon.
A parjaval nagyon sokszor eljottek, és a végén mar ugy alakult, hogy csak harman voltunk, ez tok
jol ment, és mar nem is tudom, hogy kopott ki.

A masik, szerencsétlenebb példa az, hogy volt egy tartésan utcan €16 fiatalember, aki a Fiivészkert-
ben lakott, és vele is barati kapcsolatba keriiltiink, ahogy mindenki mindenkivel. O kezdett el egy
kicsit tllépni a kereteken, jellemz&en visszahivast kéré sms-eket kiildozgetett. O is akart jarni
angolra, kb. két alkalommal el is jott, de volt olyan, hogy felhivott este, hogy nem lehetne-e masnap,
én meg sose mondtam hatarozottan nemet. Nem mentem bele ezekbe, de sose kozoltem elég hata-
rozottan, hogy figyelj ez nem igy miikodik.

Megkérdezhetem, hogy miért pont a hajléktalan-ellatast valasztottad, miért nem mondjuk
egy korhazba mentél gyerekeket viditani?

Nem nagyon tudom megmagyarazni, fiatal felnétt korom 6ta érzékeny vagyok erre.

En Romaniaban éltem korabban, ott is rengeteg hajléktalan van. Kolozsvaron, ahol egyetemre jar-
tam tapasztaltam meg leginkabb. A kisvarosban, ahonnan szarmazom, nem jellemzd, de Kolozsva-
ron zsigerien érintett a dolog. K6zben elkezdtem a szociologiat és meg tudom magyarazni, hogy a
lakhatas alapvetd jog, és az emberi méltosag sériil a hianyaban, tudom ezt racionalizalni, de akkor
ez zsigerileg érintett.




Viszont Kolozsvaron teljesen tehetetlennek éreztem magam. Bolcsésznek tanultam, ilyen kérokben
mozogtam, ott nincs annyira pezsgo civil szféra, ott nem talaltam meg az eszkdzoket, hogy ilyen
szinten hasznositsam magam. Mindig csak a rossz érzések maradtak.

Azutan eljottem ide Budapestre és itt még dobbenetesebb volt, viszont elég hamar lathatova valt

a hajléktalanellato rendszer miikodése. Egy baratn6m 6nkénteskedett a Menhely Alapitvanynal
korabban, és tok egyértelmiinek tlint, hogy én is akarok menni 6nkénteskedni. Az elsd 6nkéntes
akcio, amire behivtak, a Mikulas-csomag osztas volt, és iszonyuan jo érzés volt mar az is, hogy
behivtak és csinalhattam. Utana elkezdtem reggel ételosztasokra jarni, és ott ismertem meg Mari-
annat, aki mondta, hogy lesz a Gyorsitésav és elmondta ez mir6l fog szdlni, és hogy dnkéntesekre
tdmaszkodna. Ekkor ez még teljesen kisérleti fazisban volt, akik ott bekapcsolédtunk mindannyian
ujak voltunk.

A képzés és a bevezetés hogyan volt a Gyorsitosavhoz? El6adas volt, vagy Kiscsoportos kép-
zés, vagy kijel6ltek melléd egy mentort?

Egy évvel korabban volt mar egy ugyanilyen projekt, az abban részt vevé énkéntesek sokat segi-
tettek.

A képzés tematikusan volt felépitve. Volt példaul egy HR-es teriileten dolgoz6 dnkéntes, David, aki
az dnéletrajzirasban segitett nalatok, és 6 tartott a munkahelyén egy harom 6ras tréninget. En az-
Ota is az alapjan irom az ligyfelek az 6néletrajzat, ebbdl iszonyud sokat tanultam.

Es volt az éjjeli menedékhely beengedési processzus, mint érzékenyits tréning, ami nagyon érde-
kes volt. Csak annyit k6z6lt el6re Marianna, hogy meglatogatjuk az intézményt. Még sose jartam éj-
jeli menhelyen. Egy baratommal egylitt mentem, mert 6t is nagyon érdekelte, és elkéstiink. A tobbi-
ek bent voltak mar, mi ott alltunk a z6ld vaskapu el6tt és becsongettiink. Es akkor jon a Marianna,
kinyitja az ajtét, és volt mar eleve bennem egy rossz érzés, hogy késve érkeziink, erre Marianna tok
szigoruan rank néz, hogy mit keresiink itt. Teljesen dobbenetes volt, teljesen elszégyelltem magam
a késés miatt, és hat jogos, hogy nem lehet megnézni és ennyi volt, hebegtiink-habogtunk...

... mar meg is kezd6dott a kiképzés...

Igen, azt mondta ez egy férfi éjszakai szall6, maguk meg egy par, mit keresnek itt, és elkezdtem
magyarazni, hogy tudod jeleztem, hogy hoznam a baratomat, de itt nem a baratjaval van gond -
mondta, hanem magaval, és akkor esett le a fatantusz, hogy 6 mar a szerepjatékban van. Es tartotta
is ezt a szerepet, és Ugy vezetett végig. Megkaptuk a kis csomagunkat, valamelyikiinket le is tltette
a jozanodd székre, végigcsinaltuk az egész jatékot.

Persze csak a beengedés volt ilyen szerepjatszos, azutan végigvezetett a helyen, és megnéztiik az
egész épiiletet. Dobbenetes volt az egész. Végiil leiiltiink a szocialis munkasok szobajaban a leveze-
tésre. Marianna adott harom szempontrendszert a benyomasaink értelmezéséhez. Az els6 a szaba-
lyok és keretek, a hazirend volt. A masodik a targyi kornyezet, intimszféra, és a harmadik pedig a
kapcsolati hald. Kozosen ventillaltunk arrél, hogy milyen szérnyt is mindez.

Nagyon érdekes az egész, és azota még két-haromszor végigcsinaltam. Utana harom-négy orat is
egyiitt iiltink, hogy kibeszéljiik. Mi laikusok akkor ott faggatjuk-nyaggatjuk a hivatasos dolgozdkat
mindenrdl, az egész ellatérendszerrdl.




Mit gondolsz az ellatéorendszerrol?

Nekem az is iszonyu j6 érzés volt, hogy oda tudtam adni a mustaros virslit a pincében az ételoszta-
son. Teljesen 6nz6 okokbdl kdbé, merthogy a sajat tehetetlenségemet puhitottam ezzel. De ha meg-
nézed a tomegszallokat, és az ott dolgozé szocokat, példaul a Balazst aki alkata, akarata ellenére
egy szigoru autoriter figura kell legyen ott, és hogy milyen szinten kell konfrontalédnia és kizarnia
embereket, vagy felvennie veliik egy olyan adatlapot, arrél hogy milyen bevételiik van és honnan,
és hanyszor isznak alkoholt, és hanyszor dohanyoznak, és miért nem beszélnek a csaladjukkal,
azért, hogy azutan semmit ne kezdjenek ezzel az inféval. Mert szerintem ott esetkezelés nem zajlik,
csak elalszanak ott az emberek. Hat ez kidbrandit6. Latom, hogy ez csak tlizoltasnak jo.

Lattal mas szallot is?

Igen, mert most a Vordskeresztnél dolgozom, nem szocialis munkasként, de nagyon sok intéz-
menyt latogatunk az orszagban. Ez tlizoltas, mert annyira nem segiti ki az embert ebbdl az alla-
potbdl. Pont a Marianna mesélt el6szor nekem az Els6ként Lakhatas szemléletrdl és modellrél, és
szamomra ez az egyedili elfogadhato alternativa.

Lattal ilyet tipusu szolgaltatast?

Nem lattam, csak azt tudom, hogy Magyarorszagon néhany szervezet csinalja, a Habitat példaul,
meg az Utcarol Lakasba Egyesiilet. Mondjuk az, hogy lakast adunk valakinek, ez az els6 1épés kelle-
ne legyen, és nem a végsé cél, ahova majd eljut egy tobblépcsds rendszeren keresztiil. De hat Ame-
rikaban biztos megtehetik, hogy e mellé egy teljesen interdiszciplinaris csapatot rendelnek, pszi-
cholégussal, jogasszal, orvossal, meg szocialis munkassal, és hogy ez itt teljesen elképzelhetetlen.

Visszatérve a Gyorsitosavra, az igazan fontos dolgok, akkor voltak, amikor egytitt voltunk k6zo6sen,
nagyon hasznos és jé alkalmak voltak.

De utana ugye egyénileg is foglakoztal, mint mentor az embereddel?

Igen, de az 6néletrajzokat példaul kézosen irtuk, az nagyon jé volt. Az UTON programban viszont
nincs ez. Ez nem egy zart csoportként miikodik, hanem folyamatosan csatlakoznak j emberek,
sokkal tobben is vannak.

[tt ugy csinaljuk, hogy Marianna felhiv, hogy be kéne jonni szombaton talalkozni valakivel, akinek
ebben és ebben kéne segiteni, és akkor bemegyek, és talalkozunk, megcsinaljuk, de lehet, hogy
tobbet nem is latom.

Néha vannak visszatérok is, de ha a kovetkezd id6pont nekem nem j4, akkor valaki mas veszi at
az ligyet. Arra is van példa, hogy tobbszor is taldlkozom ugyanazzal az emberrel, és ez igy eléggé
hatékony.

Nem az mondom ezzel, hogy a Gyorsitésav nem volt hatékony, hanem az zart volt. Megvoltak az
id6keretek, annak sokkal inkabb az volt az profilja, hogy mi, kz6sen vagyunk ott a tréningeken,
kozosen tanulunk egymastol.

Az Uton Kifejezetten a lakhatast célozza?

Nem csak lakhatast, allaskeresést is. Vagy albérletet kell keresni, vagy munkat. De ez azért ennél
sokkal dsszetettebb. Ha munkat kerestink, akkor ott kezdjilik, hogy 6néletrajzot irunk.



Egyszer-kétszer talalkozol egy emberrel és ezt le kell nyomnod masfél két oraban?

Az id6tartam nem kotott, én olyan masfél 6rat szanok egy emberre alkalmanként. Van most egy

tir, akivel talalkoztunk mar haromszor vagy négyszer is. O alapvetéen gyari munkat szeretne, mert
most takarit6, meg mindenféle alkalmi munkakat végez. Egyaltalan nem ért a szamitégéphez, nincs
Onéletrajza, nincs email cime. Kérdeztem, hogy akkor hogy szokott allast keresni. Hat az djsagokat
szokta nézegetni, de ott nemigen talal érdemit, meg sokszor szajrol szajra terjednek itt az infok, de
azok se megbizhatéak. Es én csak nézek, mert az ma mar evidencia, hogy online 4llaskeresé porta-
lokrdl tajékozodunk, de 6 teljesen passz, amikor elkezded mutatni, hogy itt van ez a bongészo, és
megnyitjuk a profession.hu oldalt, ami nekem tok egyértelm. Es latom rajta, hogy nem érti, hogy
mik ezek a szovegek ott, miért gorgetiink, miért kéri az adatait, mért kell felvezetni hat (irlapra,
hogy mikor sziiletett. Annyiszor ravezetjiik, hogy mar én is kiviilr6l megtanulom, és persze azzal
kezdjiik, hogy sziiksége van egy email cimre. Elmondom neki, hogy sokkal sikeresebbek lesziink,
ha neten is keresiink munkat, és ennek az a médja, hogy email cimet 1étesitiink. Aztan megcsinal-
juk az email cimet, meg jelentkeziink allasra, de 6 a hét kdzben, a segitségem nélkiil valdszintileg
még be sem tud 1épni oda.

Igy aztan dilemma, hogy most akkor vagy elkezded segiteni, hogy énalléan tudja hasznalni, és ak-
kor abban a masfél 6raban nem fogunk egy allasra sem jelentkezni, hanem csak 6t fejlesztjiik, hogy
egy kicsit 6nallébban tudja csinalni. De neki erre nincsenek keretei.

Es elkezdtem anyukamat is tanitani erre, de neki masnap ott a szamitégép, amit hasznalhat, de az
az ember akkor fogja folytatni, amikor mi két hét mulva djra taldlkozunk, és addigra lehet, hogy
mindent elfelejt. Es ilyenkor azért az a szempont, hogy minél elébb talaljon allast, nem akarod
mindenaron megtanitani a Firefox rejtelmeire, hanem meg akarod nyugtatni, hogy azzal az érzés-
sel menjen el, hogy én most itt jelentkeztem dolgokra, és el6rehaladtunk. Ugyhogy azzal az trral
megcsinaltuk az email cimet, megcsinaltuk az 6néletrajzot, és ez mindig nagyon jo.

Marianna sokat segitett ebben, nagyon jé tippjei vannak arra, mert nagyon sokszor az ligyfél nem
emlékszik, hogy hol dolgozott, meg hogy az melyik évben is volt. Pl. itt all egy ember, aki a gumi-
gyarban dolgozott sokat. Neked fogalmad sincs, hogy mit is csindlnak tgy altalaban a gumigyarban,
de addig kérdezgeted, hogy a gumigyarban mikor mi tértént - én ezt tokre élvezem - hogy elkezde-
nek mesélni arrél, mikor mi volt, de rapszodikusan, kihagynak dolgokat, éveket.

Es akkor addig kérdezel, amig el nem kezdenek mesélni, megmutatjak Google-on, hogy milyen volt
az a gép, amin dolgoztak és akkor beindul az egész.

Nagyon sokszor nagyon akarnak mesélni ezek az emberek, arrél, hogy mit csinaltak, és olyanokat
mondanak - nagyon rossz ezt hallani - hogy milyen j6 magacskaval beszélni, magacska olyan értel-
mes, nemcsak ordibal és hisztizik. Széval miutdn megcsinaltuk az email cimet, az 6néletrajzot, és
felmegytlink a profession.hu-ra és valéban szazasaval vannak Budapesten allashirdetések.

Ennek az urnak alapfoku végzettsége van, és egyszerlien kapjak-marjak az embereket raktarosnak
példaul. Es akkor kérdezem a bacsitdl, hogy raktaros allast nézziink, vagy inkabb gyartésorit, vagy
péket, takaritot, és teljesen meglep&dott a kinalat lattan. Es akkor gorgetsz, varod, hogy elolvassa,
kérdezed, hogy erre jelentkezziink-e. Bizonytalan vagy kicsit, meggy&zni se akarod, kicsit nehéz
menedzselni, hogy te gondolsz valamit arrdl, hogy neki mi jo, de 6 azt nem olyan nagyon akarja.



Mariannatdl azt is hallottam, hogy mar te prébalod szervezni a tobbi 6nkéntes munkajat is.
Latod-e a palyaivet amit befutottal itt a Menhely Alapitvanynal? Van elorelépési lehet6ség,
mint 6nkéntes?

Marianndn és Vikin nagyon latszik az elhatarozas, hogy 6k az dnkéntes rendszert fejleszteni, egysé-
gesiteni, dlland6sitani akarjak. Marianna folyamatosan torekedett arra, hogy minél tobb feladatot
delegaljon nekiink, régi 6nkénteseknek. Megkért, hogy kommunikaljak is a tobbi 6nkéntessel.

Szoval vannak olyan 6nkéntesek, akiknek mar te szervezed a munkajat?

Ezek ilyen id6szakos munkak, és amikor beindult egy 1j évad, mar engem kértek fel, hogy segitsek
a tréning lebonyolitasaban.

En kerestem anyagot a gyakorlatokhoz, mi szerveztiik le az az érzékenyité tréninget az éjszakai
szallason, illetve mi beszéliink a sajat élményeinkrol az Gjaknak azzal kapcsolatban, hogy mik le-
hetnek a problémas helyzetek és mik a keretei a munkanknak.

Nyilvan akik itt akarnak dnkénteskedni, azok nem el6itéletesek ezzel kapcsolatban, de azért atbe-
széljik, hogy a hajléktalansagnak milyen strukturalis, vagy egyéni okai vannak. Erre volt egy érde-
kes kezdeményezésem. Van egy hajléktalansaggal foglalkozé blog (Homeless of Budapest), ahol egy
foto alatt hajléktalan emberek roviden elmesélik az életiiket, és akkor azt csinaltam, hogy kivalasz-
tottam onnan 15 élettorténetet, melyek szépen ramutatnak arra, hogy emberek sajat narrativaja
szerint mi az oka annak, hogy ilyen helyzetbe keriiltek. Es akkor latszik, hogy ez mennyire nem
sablonos, és hogy nem egy érdemtelen szegény ember massza van itt, aki a sajat sorsat nem tudta
menedzselni. Példaul megmutatjuk, hogy vannak diplomasok, meg csaladon beliili er6szak altal haj-
léktalanna valt ndk, meg az allami gondozottak sorsat stb. Elolvassuk ezeket és kielemezziik 6ket...

...akkor te mar a képzést szervezed, és toltod meg tartalommal...

..igen...

...a kKépzés soran van olyan tematikus blokk, amit te adsz at konkrétan?

Mindent kézosen csinalunk, de Marianna mar tudatosan torekszik is, hogy a hattérben maradjon.
Nyilvan szakpolitikai kérdésekre 6 valaszol, de az utébbi két évben szinte mi vezettiik le. Marian-

na példaul tudatosan tavol maradt az éjjeli menedékhelyen foly6 érzékenyitd tréningrél, és a tobb
oras programot mi vittiik végig Reginaval.

Tavalyel6tt 6sszejott egy nagyobb 6nkéntes csapat, akikbdl egy szorosabb kozosséget szerveztiink.
Rendszeresen kommunikaltunk, megosztottuk az élményeinket, egy csomé hasznos inf6 cirkulalt
példaul az albérletkeresésben. Csinaltunk egy zart Facebook csoportot, illetve egy Drive mappaba
toltottiink fel hasznos infos anyagokat. Csinaltunk egy adatbazist az 6nkéntesekrdl, elérhetdségi
adatokkal arrdl, hogy mikor érnek ra, mi a profiljuk. A ,szocok” is ebbdl tajékozodnak arrél, hogy
ki, mikor ér ra bejonni. A Facebook csoport nem lett annyira aktiv. Nagyon nehéz 6sszehangolni és
sokszor ki is esnek az 6nkéntesek.

Hany 6nkéntese van most az UTON-nak?

Szerintem allandé olyan négy-o6t, akik mar nagyon régéta csinaljak ezt.



Hogy képzeled a jovot, merre tovabb?

Biztos, hogy csinalni fogom tovabb, mert nekem ez igy tok komfortos, meg belefér, hogy szombat
délel6ttonként ezt csinaljam nalatok. Csinalom a tréningeket is, segitek Mariannanak 6sszedllitani a
beszamoldt, én gylijtom 6ssze az infot az dnkéntesektdl, amit 6sszegzek, és atkiildok a Mariannanak.

Ha sok Uton lesz még, akkor én ezt még sokszor szivesen megcsinalom, kilépni nem szeretnék
beldle.




ARRELS

Hogyan tekintenek az 6nkéntesek az egyesiilet altal ellatott hajléktalan emberekre?

Az egyik legfontosabb elvaras barmely szocialis ellatasban 6nkéntes feladatot ellatok felé az, hogy
nyitottan és teljes elfogadassal alljanak az tligyfelekhez.

Egy példa

Az egyik ligyfél, aki maga is végez dnkéntes munkat a szervezet egyik intézményében, szappant,
dezodort és egyéb tisztalkodasi szereket kap a raktarban dolgoz6 6nkéntestdl. Az 6nkéntes nem
kéri ki az ligyfél szocialis munkasanak a véleményét. Az ligyfél panaszt tesz a szocialis munkasnal,
mert aggodik, hogy ha kidertil, hogy eltiint par dolog a raktarbol, 6t fogjak lopassal gyanusitani.
Egyébként van annyi pénze, hogy megvegye ezeket a dolgokat a boltban - azt a markat, amit §
akar... ezért kellemetleniil érzi magat.

... 6s egy mdsik:

Az egyik onkéntes arra kéri az utcan él6 ligyfeleket, hogy szerezzen drogot a rakos baratjanak.

Az ligyfél nem all kotélnek, de egyik éjjel az 6nkéntes Gjra probalkozik és még pénzt is ad neki.

Az tigyfél ekkor megijed és segitséget kér a szocialis munkasatol, nem érti, hogy mi toérténik. A szo-
cidlis munkas kérdore vonja az 6nkéntest. Az 6nkéntes visszaélt helyzetével és etikai szempontbél
elfogadhatatlanul viselkedett.

~Sosem szabad azt hinni, hogy 6nkéntesként mindent tudok.”

Az ligyfélnek sok informdcidja van sajat magarol és kornyezetérdl, amit az 6nkéntes nem ismer.
Egy példa

Az egyik ligyfél otthagyja a tamogatott lakhatasi programot, miutan 6sszeveszett a lakdtarsaval.
Nem ez az elsd alkalom, hogy igy reagal egy lakotarssal felmertil6 konfliktusra. A szocialis munkas
megkeresi, megprdobal medialni és a végén sikertiil az ligyfelet jobb belatasra birni. Az 6nkéntes mar
régdta ismeri az tligyfelet, és mivel aznap estére kiadds esét igérnek, aggodni kezd érte. Korbetele-
fonal minden szocialis munkast, akit ismer, hogy valaki keresse meg az ligyfelet, mert nem tudja,
hogy a sajat szocialis munkasaval mar megbeszélte a dolgot. Ez altal ismét sikertil felkorbacsolni a
segitOk és a lakotarsak indulatait.




,En Kisérem az iigyfelet és nem iranyitom.”

Mivel 6nkéntesként sosem ismerem az ligyfél életének minden részletét, igy a sajat véleményem
és a tanacs, amit adhatok, valdszintileg nem helyes. Ezért fontos, hogy teamben dolgozzunk, az
ugyfelekkel és a szakképzett segitékkel egyiitt. Az ligyfeleknek is megvan a sajat segit6 halojuk, az
egyesiiletnek pedig mindenféle eszkozei vannak helyzetiik javitasara.

Egy példa

Az egyik nappali melegedd tligyfele tigy dont, hogy nem fogadja el a szocialis munkas felajanlott
segitségét, hogy néhany éjszakat egy krizisszallason t6ltson, mert hosszabb-tavu terv megvaldsi-
tasan munkalkodik. Az 6nkéntes ugy érzi, hogy az a legfontosabb, hogy az tigyfél ne aludjon utcan,
és nem tudja, hogy a szocialis munkas mar tobb lehetdséget felajanlott és az ligyfél mindet vissza-
utasitotta. Az 6nkéntes gy dont, hogy egy éjszakara kifizeti az ligyfél atmeneti szallds dijat, és igy
tudattalanul bar, de egy éjszaka szallasért fesziiltséget gerjesztett a segit6 és a segitett kozott.

...6s eqy mdsik:

Az 6nkéntes tudja, hogy vannak olyan tigyfelek, akik képesek dolgozni, és ezt dltalaban j6 megol-
dasnak is tartja. fgy tobb tigyfélnek, akikkel beszélgetni szokott, felajanlja, hogy fessék ki a lakasat,
am errdl nem kéri ki szocialis munkasaik véleményét. Végiil csak egy ember all kotélnek és kezd
festeni, anélkiil, hogy tudna, mennyi lesz a bére és mennyi id6t vesz ez a munka igénybe stb. Az 6n-
kéntes csalodik a tobbi tigyfélben, hiszen biztos benne, hogy fizetett munkara lenne sziikségiik és
nem érti, miért nem fogadtak el az ajanlatat. Kés6bb még csalédottabba valik, mert az egyetlen
ugyfél, aki vallalta a festést, sem valtja be a hozza fiz6tt reményeket. Az 6nkéntes maga keveredett
egy csalddasokbdl, félreértésekbdl és fesziiltségektdl terhes spirdlba. A szocialis munkasok hidba
prébalnak kozvetiteni a felek kozott.

VVA RY

A ruhaadomany ellopasa

Szervezetiink sok ruhat kap adomanyba a lakossagtol, melyet hajléktalan embereknek adunk to-
vabb. Minden héten kapunk adomanyt, de nem minden hasznalhat6. Onkéntesek segitik a fizetett
munkatarsainkat a ruhak atvalogatasaban, hogy aztan ingyenes bolhapiacon vagy ruhaosztason a
meleged6kben és lakasokban kiosszuk az adomanyt.

Két fiatal nd jott hozzank 6nkéntesnek. A ruharaktarba osztottuk be Gket, feladataik kozé tartozott
a ruhak atvalogatasa és kiosztasa. Heti harom alkalommal végezték az 6nkéntes munkat kiilénvozd
raktarainkban.

Egy fizetett munkatars mondta el, hogy mi a feladat, mesélt szervezetiink egyéb tevékenységeirdl,
és arrol, hogy hogyan kapcsolddik mindehhez az adomany ruhak kezelése. Kés6bb a munkatars
latta, ahogy a valogatas végén nagy szatyrokkal a keziikben tavoztak, de nem kérdezett ra, hogy mi
van benntik.

Tobb alkalommal is megfigyelte, hogy nagy zacskokkal mennek a raktarba. Egyszer rajuk nyitott, és
latta, hogy a sajat zacskdikba pakoljak az adomany ruhakat.



A munkatars megkérdezte, hogy mit csinalnak és hogy mondta-e valaki, hogy haza lehet vinni az
adomanyokbdl, mert ha igen, akkor ez biztos félreértés volt. A n6k azt mondtak, hogy két munka-
tars is batoritotta Sket, hogy vihetnek haza is az adomanybél. Es bar ekkor egyértelmiien elhang-
zott, hogy ez tilos, késdbb ujra rajtakapta dket, amint a raktarbol elvettek ruhat, igy megkérte 6ket,
hogy ne jojjenek tobbet.

Osszefoglalas és megoldas

Rajottiink, hogy szerz6dést kell kotni az 6nkéntesekkel, amely tobbek kézott az adomanyokkal
kapcsolatos szabalyokat is tartalmazza. Az 6nkéntesek felkészitése korabban csak az ligyfelekkel
kapcsolatos szabalyokra korlatozddott, egyéb tiltott tevékenységekre nem, igy fordulhatott elg,
hogy valaki az tigyfeleknek szant adomanyokbol sajat céljara vett el. Fontos, hogy megbizzunk az
onkéntesekben, igy tisztazni kell, hogy mit szabad és mit nem.

Arra is raébredtiink, hogy a fizetett alkalmazottak szamara sem egyértelm, hogy mik az ado-
manyokkal kapcsolatos szabalyok. Szervezetiinknek nagyobb hangsulyt kell helyezni arra, hogy
minden munkatarsunk tisztaban legyen az 6sszes, az intézményben el6fordulo tevékenységgel
kapcsolatos szaballyal. A masik megoldas, hogy minden dnkéntes mellé kijeldliink egy olyan kap-
csolattartét, akivel kérdés esetén konzultalhat.
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