Álláskereső- és Lakhatási Iroda Beszámolója

2017.
Készítették: az iroda munkatársai
Az Álláskereső Iroda az EQUAL program részeként 2005 novemberében nyílt meg, hogy a hajléktalanok munkaerőpiaci reintegrációjában vállalt mutatók teljesítését elősegítse. A lakhatási iroda pedig 2012. júniusban kezdte meg működését, abból a célból, hogy a BMSZKI ügyfelei és a BMSZKI munkatársai számára biztosítva legyen a megfelelő információáramlás és ügyintézés a lakhatási ügyekkel kapcsolatban.
Mindkét egység 2008 márciusától a Nappali Centrum részeként működött, mely a 2017-es évben a BMSZKI szakmai programjának elvárásait követve kettévált. Így 2017.03.04-ei dátummal létrejött az Álláskereső- és Lakhatási Iroda 6 fő munkatárssal, melynek Nagy István lett a csoportvezetője. Ez a strukturálódás a részben eddig önállóan működő egységek szakmai munkájában eredményezett változásokat. Ezek közül leginkább kiemelkedik a heti rendszerességgel tartott team ülések és ezáltal a közös ügyfélkör teljes lefedettsége illetve az, hogy a lakhatási iroda félfogadási idejét az álláskereső nyitva tartásához igazítottuk, melynek köszönhetően jelentősen megnövekedett a félfogadási idő óraszáma és ügyfeleink számára is nyomon követhetőbbé és rendszeresebbé vált lakhatási szolgáltatásunk. 
Az idei évben – a korábbi célkitűzések értelmében - számos ponton kívántuk megújítani irodáink működését. Továbbra is kiemelt figyelemmel fordulunk az elmúlt évtizedben kialakult jó kapcsolatok fenntartása érdekében kollégáink, szállóink, társszervezeteink, külső partnereink irányába. Ismét nagyobb szerepet kapott a munkáltatókkal való kapcsolattartás, mely többször eredményezett már az évek során nagy létszámú munkaerő toborzásokat. Emellett el tudtunk helyezni számos ügyfelet olyan munkakörben, melynek utánkövetését megkönnyíti a munkáltatói kapcsolattartás. A 2017-es évben fennállásunk történetének ötödik nagy toborzási hulláma valósulhatott meg a Dekra Arbeit Kft. jóvoltából. Mindezeken túl kiemelt figyelmet fordítunk azokra a munkáltatókra is, akik csupán egy – két fő munkaerőigénnyel keresik fel irodánkat. Ilyen megkeresés 2017-ben számos alkalommal történt. 

Továbbra is nagy igényként jelentkezik a speciális eljárások, ügyrendek kezelése, az erkölcsi bizonyítványigénylés, az önálló cselekvőképességi papírok beszerzése és térítésmentesítése. Emellett jogosítványok és vezetői engedélyek pótlásának kérelmi ügyei, de munkaügyi és foglalkoztatási problémák mellet különböző okmányok frissítése is (pl.: fegyverviselési a vagyonőröknek stb.) mindennapi feladataink közé tartozik. Mindemellett továbbra is vállaljuk személyi jövedelemadó bevallások elkészítését is, illetve adminisztrációs segítségnyújtást (pl.: kérelmek megírása) olyan ügyfeleinknek, kiket nem segít szociális munkás. Ehhez a témakörhöz kapcsolódik az iskolai bizonyítványok beszerzése is, mely egyaránt szükséges munkavállaláshoz vagy beiskolázáshoz. Ezek pótlása napi feladatként jelentkezik irodánkban.

2017-ben elkezdődött az irodáinkkal együttműködő partnerek személyes felkeresése is aktívabb kapcsolattartás céljából. Továbbá olyan intézményekkel is felvettük a kapcsolatot, melyek profiljukat tekintve segíthetnek egy hatékonyabb működésben a munkaerő piaci integráció és az ellátórendszeren kívüli lakhatás kapcsán. Illetve célként tűztük ki, a BMSZKI szállóinak felkeresését és irodáink szolgáltatásainak bemutatását. 
Komoly szerepet vállaltunk a BMSZKI kiléptető lakásinak szakmai felépítésében és nyomon követésében. A TÁMOP pályázatok lezárulása után a 2016-os évben a BMSZKI nem nyert képzéssel kapcsolatos pályázatot, így önálló képzéseket nem tudtunk indítani, azonban együttműködtünk a Fővárosi Munkaügyi Központ Haller utcai kirendeltségével. A 2017-es évben ügyfeleink részére támogatott, vagy ingyenes képzéseket a Haller utcai kirendeltséggel szorosan közreműködve tudtunk elindítani. Továbbra is magas az igény a képzési tanácsadásra és a munkaerőpiac vizsgálatára a keresett szakmák tekintetében, mivel támogatások híján egyre többen vállalják, hogy saját maguk finanszírozzák az olcsóbb képzések költségét. 

Az előző évekhez hasonlóan 2017-ben is tudtunk élelmiszercsomagot biztosítani munkaszerződéssel elhelyezkedett ügyfeleinknek.  Irodánk a HKA pályázata révén az első negyedévben 116 db hideg élelmiszercsomag kiosztását tudta megvalósítani a munkaszerződéssel elhelyezkedettek számára, valamint 150.000 Ft- értékben BKK tömbjegyekkel tudjuk segíteni a munkába járás első időszakát (500 db vonaljegy). A lakhatási iroda részéről pedig 7 fő részesült támogatásban. 
Továbbra is stabilitás és rendszeresség jellemezte az önkéntesek és a gyakorlaton résztvevő diákok munkavégzését. 
Az elmúlt időszakban infrastruktúránk jelentősen javult! Évek óta jeleztük elsősorban gépparkunk elavultságát, ám a 2017-es évben három új számítógépet, valamint egy szkennelésre is alkalmas nyomtatót kapott az iroda. 
2017-ben ismét személyi változás történt az iroda életében. Horváth Sándort, a lakhatási iroda munkatársát váltotta Radich-Ollé Krisztina. Kollégáink továbbra is aktív tagjai a BMSZKI közéletének. Van tagunk a Közalkalmazotti Tanácsban és a Munkavédelmi Paritásos Testületben. A hagyománnyá váló Mikulás ünnepség mellett pedig sok más program megvalósításából is kivették részüket az iroda munkatársai. 
A 2017-es évben is a korábbi célok megvalósítására és a tapasztalatokból adódó módosításokra fektettük a legnagyobb hangsúlyt. Annak ellenére, hogy az irodák számára szakmailag sikeres időszakot tudhatunk magunk mögött, még számos területen kell bővítenünk szolgáltatásainkat és szakmai ismereteinket.
Konferenciák, fórumok - avagy ismereteink és kapcsolataink bővítése

Az irodák nyitásakor megfogalmazott céljaink szerint is fontosnak ítéltük kapcsolataink és ismeretanyagunk gazdagítását. Ennek igyekeztünk eleget tenni 2017-ben is, ezért számos szakmai konferencián és képzésen képviseltettük magunkat, legyen az külső vagy belső rendezvény. A konferenciák anyagából a résztvevők minden alkalommal beszámolókat készítenek a szakmai team ülésekre, ahol megosztják a munkatársakkal a hallottakat, és közösen átbeszéljük a levonandó tapasztalatokat. 

Néhány fontosabb, a rendezvények és továbbképzések közül:

· Bérlakás szektor Szakmai Nap, Habitat for Hummanity – (Szabó Edit Gabriella)
· Bűnmegelőzés és áldozatsegítés a hajléktalanellátásban - (Szabó Edit Gabriella)
· Csoportvezetői készségfejlesztés - (Pölczné Ráner Anikó)
· Fenntartható Vállalkozások Fejlesztése, Cromo Alapítvány – (Nagy István, Pölczné Ráner Anikó, Szabó Edit Gabriella)
· FMK Szakmai Nap – (Keszthelyi Katalin, Pölczné Ráner Anikó) 

· Foglalkoztatási Referensi Műhely - (Pethesné Vanek Zsuzsanna, Szabó Edit Gabriella) 
· Foglalkoztatási Rehabilitációs Szakmai Nap – (Pethesné vanek Zsuzsanna)
· Gyakornoki program - (Pölczné Ráner Anikó) 

· Hajléktalanellátás Országos Konferenciája - (Pölczné Ráner Anikó)
· Intézménylátogatások (saját szervezésben - valamennyi munkatárs részvételével)
· Kísérőintézkedések HKA szakmai tájékoztató – (Szabó Edit Gabriella)
· RSZTOP és HKA tájékoztató a pszichiátriai szolgáltatásokról – (Szabó Edit Gabriella)
· Szociális Munka Világnapja – (Szabó Edit Gabriella)
Ebben az évben is számos fórumon oszthattuk meg tapasztalatainkat a szociális területen dolgozókkal, vagy épp a dolgozni vágyókkal. Néhány ezekből:

· Foglalkoztatási referensi műhely (Nagy István, Pethesné Vanek Zsuzsanna, Keszthelyi Katalin)

· Gyakornoki Program (az irodák valamennyi munkatársa)

· Összdolgozói Értekezlet Szakmai Nap (álláskereső Iroda munkatársai)

· Az Iroda bemutatása az ELTE III. és a Waldorf Iskola III. évfolyamos hallgatói számára - (valamennyi munkatárs részvételével)

Álláskereső Iroda
Az Álláskereső Iroda fő célja, hogy a hajléktalan emberek munkaerő-piaci  reintegrációjában vállalt mutatók teljesítését elősegítse. A BMSZKI Álláskereső Irodája működésének alapja 2017-ben is az iroda munkatársai által korábban megfogalmazott Küldetésnyilatkozat volt:

A BMSZKI Álláskereső Irodájának célja, hogy a fővárosi hajléktalanellátó rendszerből illetve közterületről jelentkező ügyfelek munkába állását elősegítse, ezáltal – a munkaerő-piaci igények figyelembe vételével – a hajléktalan embereket a munka világába visszasegítse. E cél elérése érdekében vállaljuk, hogy:

· ügyfeleinket az írott sajtóban és az interneten megjelenő, valamint a munkatársaink által személyesen feltárt munkahelyekre irányítjuk,

· a megcélzott állás elnyeréséhez szükséges tárgyi és személyi feltételeket biztosítjuk (újságok, internethasználat, e-mail cím létesítés, önéletrajz írás, telefon, fax, álláskeresési és munkahelymegtartó technikák oktatása, személyes tanácsadás és csoportos tréning keretében),

· valamint a szakképzetlen, vagy elavult szakmával rendelkezőket szakmát adó, támogatott képzésekre felkészítsük és beiskolázzuk,

· az ehhez szükséges okmányokat beszerezzük.

Az álláskereső iroda forgalmi adatai

Az éves ügyfélforgalom alakulása az elmúlt 5 évben

	2013

(fő)
	2014

(fő)
	2015

(fő)
	2016

(fő)
	2017

(fő)

	19.863
	14.439
	12.193
	9.925
	9.039


Napi átlagos forgalom alakulása

	Év
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Napi átlag (fő)
	111
	98
	72
	60
	48
	45


A forgalom csökkenése évek óta megfigyelhető. A munkaerőpiaci helyzet változása mellett szerepet játszik ebben a közfoglalkoztatottak számának növekedése, többek között a BMSZKI-ban 2017-ben folyó közfoglalkoztatási mintaprogram. 

Új ügyfelek regisztrációja az elmúlt 5 évben

	2013

(fő)
	2014

(fő)
	2015

(fő)
	2016

(fő)
	2017

(fő)

	673
	410
	     306
	268
	171


A közfoglalkoztatási programokon túl, akárcsak 2016-ban, továbbra is a képzések elmaradása valamint a regisztráláshoz szükséges feltételek szigorítása mutatkozik meg az új jelentkezők számának csökkenésében.

A küldő intézmények összetételének változása

	Küldő intézmény
	2011

(%)
	2012

(%)
	2013

(%)
	2014

(%)
	2015

(%)
	2016
	2017

	BMSZKI
	22
	24
	34
	48
	45
	53
	58

	Egyéb
	78
	76
	66
	52
	55
	47
	42


A korábbi évekhez képest kezd kiegyenlítettebb képet mutatni az új ügyfeleket küldő intézmények aránya a BMSZKI egységeiből érkezettek javára.
	Küldő Intézmény
	Fő
	%

	Dózsa Átmeneti Szállás
	18
	58 %

	Alföldi Átmeneti Szállás
	2
	

	Külső Mester Átmeneti Szállás
	5
	

	"Váltó Ház" átmeneti szállás
	3
	

	Kocsis Szálló
	4
	

	Kőrakás Park
	4
	

	Aszódi út
	21
	

	Gyáli úti Átmeneti Szállás
	6
	

	Dózsa Éjjeli Mh
	20
	

	Előd Éjjeli Menedékhely
	5
	

	Könyves Éjjeli 
	11
	

	Egyéb Átmeneti Szálló
	11
	42%

	Egyéb Éjjeli Menedékhely
	3
	

	Közterület
	25
	

	Nem hajléktalan intézmény
	
	

	Szívességi lakáshasználó
	33
	

	Összesen
	72
	


Az Álláskereső Iroda új ügyfeleinek szociodemográfiai mutatói

Az új ügyfelek életkor szerinti megoszlása

	Életkor (év)
	Férfi (fő)
	Nő

(fő)
	Összesen
	%

	18-25
	13
	10
	23
	13

	26-35
	12
	15
	27
	16

	36-45
	32
	15
	47
	28

	46-55
	28
	19
	47
	28

	56-65
	14
	7
	21
	12

	65-
	5
	1
	6
	3

	Összesen 
	104
	67
	171
	100


Az új ügyfelek iskolai végzettsége

	Iskolai végzettség
	Ffi
	Nő
	Összesen
	%

	nincs
	2
	4
	6
	4

	8 osztály
	46
	30
	76
	44

	9-10 osztály
	4
	7
	11
	6

	szakmunkás
	42
	19
	61
	36

	érettségi
	6
	7
	13
	8

	felsőfokú
	4
	0
	4
	2

	Összesen 
	104
	67
	171
	100


Az iskolázottsági adatok az előző éviekhez hasonlóan alakultak. Csökkent a nyolc osztállyal nem rendelkezők száma. Az újonnan regisztráltak 44 %- a csak általános iskolai végzettséggel rendelkezi, ami a korábbi trendeknek felel meg.

A csak alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezők elhelyezkedési esélyei – az életkori és a hajléktalan léthelyzet sajátosságait, és a munkaerőpiac kvalifikáció iránti növekvő igényét figyelembe véve – rendkívül alacsonyak, többnyire meg kell elégedniük az alkalmi munkavállalással, illetve a betanított, szalagrendszerű munkákkal. Nők esetében a konyhai kisegítés és takarítás a legkeresettebb munkakör a szakképzetlenek körében, de ezek azok az állások, ahol a munkáltatók még mindig sok jelentkező közül válogathatnak.

Bár országosan szakmunkás hiány mutatkozik, ügyfeleink szakképzettsége nem párosul adekvát szakmai gyakorlattal, mert vagy régen szerzett szakmájukból jó ideje kiestek, vagy OKJ-s rövid tanfolyamokon szerezték meg a szakmunkás bizonyítványt.

Foglalkoztatási programok a BMSZKI-ban
A Közfoglalkoztatási Mintaprogram keretében munkára felkészítő és munkában tartó tréningeket tartottunk. Mindkét tréningen az Álláskereső Iroda 2-2 munkatársa trénerként vállalt csoportvezetői feladatokat.

Munkára felkészítő tréning: a közfoglalkoztatásban és a fejlesztő foglalkoztatásban

Tréning anyagunkban arra helyeztük a hangsúlyt, hogy ügyfeleink be tudjanak illeszkedni a munka világába és elősegítsük élethelyzetük javulását. A tréning tematikáját úgy építettük fel, hogy két fontos célnak feleljen meg: 

· A konkrét munkavégzéshez szükséges ismereteket átbeszéljük velük, a feszültségeket feloldjuk bennük.

· Ügyfeleinknek segítsünk a munkához szükséges személyes tulajdonságaikat feltárni, valamint a már rég nem használt készségeiket, képességeiket segítsünk feleleveníteni. 

A BMSZKI közfoglalkoztatási programjában két csoportot indítottunk, míg a fejlesztő foglalkoztatásban egyet. A munkára felkészítő tréninget egy csoport részére, három egymást követő napon tartottuk. Mindhárom tréning után, az ügyfelek visszajelzései alapján úgy gondoljuk, hogy a tréningen megszerzett ismereteket, készségeket a programon belül és a későbbi munkavégzésük során is kamatoztatni tudják majd.

Munkában tartó és álláskereső tréning

A tréning célja az volt, hogy az ügyfelek munkahelyi beilleszkedését segítse, továbbá annak elérése, hogy a választott munkakörben stabilizálódjanak és a program kritikus időszakában (1-3 hónap) bennmaradjanak. Ezen túl cél volt az is, hogy a résztvevők szemlélete és készségei erőteljesen javuljanak, a beilleszkedéshez valamint a munkavégzéshez szükséges kulcsképességek megszilárduljanak, alkalmazkodó és konfliktustűrő képességük fejlődjön. Egy stabil időszakot követően (tervezetten 6 hónap) pedig tovább tudjanak lépni az elsődleges munkaerőpiacra. 

A fenti célok elérése érdekében a foglalkozások feladatai úgy kerültek összeállításra, hogy egyéni, páros, kis- és nagycsoportos szerepbe is kerüljenek a résztvevők, sőt egyes helyzetekben csoportjukat képviselve kellett részt venniük egy – egy alkalommal. Témáit tekintve pedig az emberi- és a munkaerő-piaci értékek kerültek előtérbe az alkalmak során. 

A munkában tartó tréning tapasztalatai:

· A csoportozáshoz való hozzáállás („felesleges, inkább dolgoznánk stb.”) fokozatosan javult, egyre szívesebben jöttek az alkalmakra.

· Egymáshoz való viszonyukban, csoportként való működésükben jelentős változás állt be, „laza halmazból” igazi közösséggé, csoporttá alakultak: figyeltek egymásra, konszenzusos feladatoknál kulturáltan kialakították a közös véleményt, versenyhelyzetben összefogtak, elismerték az általuk választott vezetőt, a vitákban meghallgatták egymást stb.

· Önértékelésük nőtt az idő előrehaladtával, érezhetően fontosnak érezték a munkájukat, „valakik lettek” a szállón lakó nem dolgozó hajléktalan emberekhez képest.

· Jól strukturálták a napi időkeretet, nem folyt el az idő, mint korábban, a családi, baráti kapcsolatok nem sérültek a 8 órai munkavégzés mellett sem.
· Folyamatosan jelent volt a program végessége, a hogyan tovább dilemmája. A nyílt munkaerő piacra való kilépésre a többség a program végére sem érezte alkalmasnak magát. A bérezés kivételével a közfoglalkoztatás előnyei messze túl szárnyalták az elsődleges munkaerőpiac által nyújtott előnyöket, ezért csekély motiváció mutatkozott a nyílt munkaerő piacon való elhelyezkedésre

Munkáltatói kapcsolatok és utánkövetés 

A 2016-os évben is nagy hangsúlyt fektettünk az elsődleges munkaerő-piaci kapcsolatok kiépítésére, ennek folytatásaként a 2017-es évben a meglévő kapcsolataink mellett további munkáltatókkal bővítettük a munkalehetőségek skáláját. Az elmúlt évben a Dekra Arbeit Kft.-vel továbbra is sikeres együttműködést ápoltunk, míg a Teletál Kft.-vel a korábbi beszámolóban említett ellentmondó információk, és az ügyfelektől kapott negatív visszajelzések miatt úgy döntöttünk, hogy megszűntetjük az együttműködést. Számos új céggel sikerült kapcsolatot kiépítenünk. Ezek közül ahová több embert sikerrel tudtunk elhelyezni: Kristály-Mix Kft., Jófalat Kft., IKEA, Posta, Metro, Tesco (Gyáli). Az év folyamán számos megkeresés érkezett irodánkba kisebb cégek részéről, ahová 1-1 ügyfelet vártak. Ezek a megkeresések leginkább segédmunkás, konyhai, állatgondozó munkakörökben történtek. A toborzásokhoz hasonlóan itt is szűrést végzünk, és ha a szükség úgy kívánta, tájékoztattuk a BMSZKI szállóit is a munkaerő igényekről, hiszen elsődleges célunk az ügyfelek mielőbbi megfelelő munkához segítése. Erre a célra külön hirdetési felületet alakítottunk ki az iroda ügyfélterében „Kiemelt munkáltatóink” címmel. 

A fentieknek köszönhetően számos toborzást tudtunk tartani ügyfeleink részére. Irodánk ilyenkor megszervezi a csoportos tájékoztatókat és helyiséget is biztosít a toborzás mellett akár a szerződéskötéshez is.  Ezekkel az alkalmakkal a jelentkezéshez szükséges tesztek kitöltését, ellenőrzését és a sikeresen teljesítők regisztrálását is végeztük.

Az összegyűjtött munkalehetőségekről, közvetlen kapcsolatinkról dossziét vezetünk, melyet ügyfeleink szabadon felhasználhatnak. Emellett készítettünk egy listát, amely kifejezetten megváltozott munkaképességű ügyfeleink számára kínál álláslehetőségeket. A sikeresebb elhelyezkedés érdekében minden külső társintézményt és a BMSZKI-s szállóinkat folyamatosan tájékoztattuk az aktuális állásajánlatokról, toborzásokról különböző formákban pl.: nyomtatott plakátok kihelyezése, szétküldése, illetve a levelező listán és a Facebook csoportban is közzé tettük. 

Rövid összefoglaló a cégek által felkínált munkakörökről

A Dekra Arbeit Kft. munkaerő közvetítő iroda, aminek köszönhetően számos cégnél, gyárban el tudtak ügyfeleink helyezkedni, Budapesten és vidéken is. A vidéki munkalehetőségek esetében a cégek biztosították a szállást és az odajutást.

Az alábbi munkakörök voltak ügyfeleinknél a legnépszerűbbek:

· XV. kerület rakodó munka (34 fő)

· IX. kerület targoncás-raktáros, minőség ellenőr, csomagoló (12 fő)
· XXI. kerület targonca, szelektív hulladékgyűjtés (8 fő)

· Zalaegerszeg, összeszerelő (2 fő)
A Kristály-Mix Kft. elsősorban takarító és vagyonőr munkakörök közvetítésével foglalkozik. Budapest számos kórházába és irodaházába kerestek munkaerőt. Ennek köszönhetően ügyfeleink közül 50 fő jelentkezett takarító állásra és 9 fő vagyonőr munkakörbe. A visszajelzések alapján a jelentkezők közül 15% tudott elhelyezkedni. 

A Jófalat Kft.-vel az év végén vettük fel a kapcsolatot. Nagyüzemi konyhára, valamint irodaházak konyháira kerestek munkaerőt. A szorosabb együttműködés és az ügyfelek pontosabb tájékoztatása érdekében üzemlátogatáson vettünk részt. Az alábbi munkakörökbe keresnek dolgozókat:

· fekete mosogató,
· konyhai kisegítő,
· hűtőházi munkatárs,
· csomagoló,
Mivel a kapcsolat még újnak mondható, ezért viszonylag kevés ügyfelet tudtunk a tavalyi év során kiközvetíteni (8 fő)

Az IKEA fehér mosogató, hulladék kezelő és tömörítő, valamint „pick-up” (bevásárló kocsik és szatyrok összeszedése) munkakörbe keresett munkatársakat. Ide 20 főt sikerült kiküldeni 15%-os felvételi aránnyal.  

A METRO és TESCO leginkább takarító és árufeltöltő munkára kerestek dolgozókat, ide 2-2 főt sikerült elhelyezni. A Magyar Posta kézbesítő és betanított munkára alkalmazott 4 főt.
Utánkövetés

A munkáltatói kapcsolattartás számos előnye közt szerepel az elhelyezkedettek utánkövetése is, ami más esetekben nagyon nehéz, mert ügyfeleink nem adnak visszajelzést egy esetleges sikeres állásinterjúról, elhelyezkedésről, míg a sikertelenséget csak azon tudjuk lemérni, hogy ismét megjelennek a rendszerünkben. Visszajelzésekből jól tudjuk, hogy csak töredékét tudtuk ellenőrizni és begyűjteni az elhelyezkedési nyilatkozatoknak és munkaszerződéseknek, noha tevékenységünk egyik mérőszáma pont ezeknek az aláírt papíroknak a megszerzése lenne. 

A 2017-es évben a fenti munkáltatói kapcsolatokkal együttesen is csupán 121 munkaszerződést tudtunk utánkövetésünkkel begyűjteni. Továbbra is nehéz megítélni, hogy adott évben hány fő talált munkát irodánk segítségével, de becslésünk szerint csupán az ügyfelek negyedével sikerül utólag felvenni a kapcsolatot. Az ügyfelek elhelyezkedésének legfőbb nehézségei, hogy számos munkakör betöltése erkölcsi bizonyítványhoz kötött, ami sokuknál problémába ütközik az előéletük miatt. A másik legfőbb nehézség az utazás, valamint a szállókon való lakhatás és az ezzel összefüggő problémák.

Képzések

A 2015-ben futó TÁMOP-5.3.1-es illetve 5.3.3-as pályázatok támogatási lehetőségei megszűntek. Így az OKJ-s képzések tekintetében, a támogatott és ingyenes képzések kapcsán szoros együttműködés vált szükségessé a Fővárosi Munkaügyi Központtal. Az iroda támogatásával és előkészítő munkájával 6 főt sikerült OKJ-s képzésre beíratni. A Munkaügyi Központ beiskolázási rendszere továbbra is nagy terhet ró ügyfeleinkre, hiszen 2015. óta maguknak kell felkutatni a képzőket és onnan ajánlatot vinni a kirendeltség részére! Ebben irodánk hathatós segítséget nyújt. A választható képzési szakirányokat – a korábbi gyakorlatnak megfelelően – az előző évi munkaerő-piaci tapasztalatok elemzése alapján határozzák meg. 

Továbbra is megfigyelhető, hogy egyre kevesebb azoknak a száma, akik korábban átképzésen vettek részt és újra jelentkeznének, viszont megnövekedett az egészségügyi alkalmatlanság miatti elutasítások aránya (többnyire pszichiátria betegség okán). Ezen probléma kiszűrésében nagyon sokat segít az eddigi tapasztalatokból összegyűjtött és különböző szempontrendszerekkel kiegészített, a szociális munkások által írt ajánlás kérése, melyet igyekszünk más hajléktalanellátó intézmények egyéni esetkezelőitől is beszerezni. 

Idén is megfigyelhető volt az a jelenség, hogy támogatások híján egyre többen vállalják a saját maguk által finanszírozott, olcsóbb képzéseket. 2017-ben összesen 4 ügyfelünk vett így részt OKJ-s vagyonőri tanfolyamon. 
Felzárkóztató képzések

A felzárkóztató képzés a 2017-es évben – elsősorban az elmúlt időszak támogatási lehetősége miatt - kevés ügyfelet mozgatott meg. Így visszatértünk a korábbi gyakorlathoz, hogy a többnyire juttatás nélküli, vagy csekély támogatással járó képzésre valóban csak a motivált, tanulmányaikat befejezni kívánó ügyfelek jelentkezzenek. Az év során 1 ügyfél általános iskolai végzettséget szerzett, 1 fő pedig befejezte a 6. osztályt. A képzés ideje alatt a Bródy Imre Gimnáziummal tartottuk folyamatosan a kapcsolatot, hiszen a korábbi együttműködéseink során kiderült, hogy nagy a tapasztalatuk a hátrányos helyzetű személyek oktatásában, és az Álláskereső Irodával kialakult jó kapcsolat nagy segítséget nyújt abban, hogy ügyfeleinket minél több oldalról tudjuk támogatni.
Lakhatási Iroda
Az iroda célja és feladata az, hogy a BMSZKI ügyfelei és a BMSZKI munkatársai számára biztosítva legyen a megfelelő információáramlás és ügyintézés a lakhatási ügyekkel kapcsolatban. A Lakhatási Iroda ügyfélköre a BMSZKI Átmeneti Szállóin lakók, éjjeli menedékhelyein éjszakázók, a BMSZKI speciális intézményeiben lakók, közterületen élők, akik valamely BMSZKI intézménnyel kapcsolatot tartanak, friss lakásvesztők, továbbá más hajléktalanellátó szervezetek ügyfelei. Az ügyfeleink 18. életévüket betöltött nők, férfiak, és párok. (Alkalmanként megkeresnek minket kisgyermekes családok is.)

Az éves megjelenések száma 1509 fő volt, amely 248 fővel kevesebb a 2016-os adatokhoz képest, így a havi átlag 126 főt jelent, amely 20 fővel alacsonyabb szám az előző évhez képest. A leggyakoribb ügytípusaink a következők voltak:
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A diagramon látható „Lakhatási támogatás” kategóriában lévő szám a BMSZKI-tól és a Munkaügyi Központok révén, valamint a budapesti kerületek által kapható lakhatási támogatások, valamint az otthonteremtési támogatásból állt össze. (2015-ben 394 alkalom, 2016-ban 344 alkalom és 2017-ben 208 alkalom). Itt csökkenés látható: 136-al kevesebb, mint a megelőző évben. Ennek oka mindenképpen az, hogy sajnos megszűnt a támogatás a piaci bérleményekre, az albérletekre, munkásszállókra, szobabérletekre, ágybérletekre.

A lakáspályázatokkal kapcsolatos adatok az alábbi információkat foglalják magukban: a főváros és a budapesti kerületek lakáspályázatait, valamint a BMSZKI tulajdonában lévő kiléptető lakások pályázatait és az ezekkel kapcsolatos általános információkat jelentik: az adatlapok kitöltését, és a pályázati anyag összeállításában való segítségnyújtást. (2015-ben 289 alkalom, 2016-ban 307 alkalom 2017-ben 257 alkalom) Az eddigi évekkel ellentétben némi csökkenés (-50) tapasztalható, ami az általános forgalom csökkenéséből adódik.

A munkásszállók kategória magában foglalja a BMSZKI által üzemeltetett és a Lakhatási Iroda által összegyűjtött olcsó munkásszállókkal kapcsolatos információk személyre szabott megosztását ügyfeleinkkel. (2015-ben 396 alkalom, 2016-ban 632 alkalom 2017-ben 528 alkalom) Ebben a kategóriában is az eddigi évekkel ellentétben némi csökkenés (-104) tapasztalható, ami az általános forgalom csökkenéséből adódik. Fontos megemlíteni, hogy a 3 legolcsóbbnak számító munkásszálló – amit az ügyfeleink is rendszeresen igénybe vettek – sajnos megszűnt. Abban az árkategóriában nem is nyíltak újak tudomásom szerint.
A bérleménykeresés magában foglalja az ügyfeleink interneten történő lakhatás keresését és a telefonálásaikat is (2015-ben 502 alkalom, 2016-ban 570 alkalom és 2017-ben 363 alkalom), ami szintén csökkenést (-207) mutat. Ez a csökkenés valószínűleg annak is tulajdonítható, hogy a piaci bérlemények árai továbbra is az egekben vannak, ügyfeleink jövedelme nem nőtt olyan mértékben, hogy követni tudnák az árakat, valamint a lakhatási támogatás megszűnése is hatással volt erre az igénybevételi adatra.

A ,,Szobabérlők Háza” kategória tartalmazza a BMSZKI Kőrakásparki, valamint más kerületek ehhez hasonló pályázatairól való információ megosztását. (2015-ben 152 alkalom, 2016-ban 146 alkalom és 2017-ben 213 alkalom). A Szobabérlők Háza iránt többször érdeklődtek, mivel a lakhatási támogatás ebben az esetben szerencsére megmaradt, némi változással, módosítással.

Az ,,Egyéb szállók” kategória tartalmazza az éjjeli menedékhelyeket, az átmeneti szállókat, krízisszállókat, valamint a Felvételt Előkészítő Team működéséről szóló információnyújtást is. (2015-ben 182 alkalom, 2016-ban 187 alkalom 2017-ben 150 alkalom) Ebben az esetben egy minimális csökkenés (-37) látható, amit szintén az általános forgalomcsökkenés eredményez.

A fent felsorolt ügytípusok mellett többek között anyaotthonok, családok átmeneti otthonai ügyében is volt érdeklődés (2015-ben 27 alkalom, 2016-ban 23 alkalom 2017-ben 34 alkalom) ez némi (+11) emelkedést mutat a korábbi évekhez képest.

A Menhely Alapítvány BON – támogatott munkásszállás – programját tavaly kevesebb emberrel ismertettem meg, mint az elmúlt évek során. (2015-ben 36 alkalom, 2016-ban: 71 alkalom 2017-ben 20 alkalom). Ebből tavaly egy fő sem került a beutalásra a Lakhatási Iroda által. Itt erős csökkenés tapasztalható (-51) ennek legfőbb oka a BON támogatási rendszer megszűnése.

2017-ben a forgalomcsökkenés miatt igyekeztünk több időt eltölteni az ügyfelekkel a személyes beszélgetések által. Az igény továbbra is nagy a meghallgatásra, az odafigyelésre. Az évi 756 alkalom során a legérdekesebb témakörök az alábbiak voltak: lakástakarék, ingatlancsere, LÉLEK program, házfelügyelői lakások, öröklés, életkezdési támogatás, lakókocsik, ingatlanirodák működése, eltartási szerződés, otthonteremtési támogatás, CSOK, gondozóház, lakásfenntartási támogatás, HKA Pályázat.
Lakhatási támogatás

Amíg 2015-ben 59 fő költözhetett ki a szállókról lakhatási támogatással, addig 2016-ban már csak 37 fő, ami a tavalyi évben tovább csökkent 34 főre. 2017 nyarán nagy változások történtek, mivel finanszírozási gondok merültek fel. Ennek következtében ősztől már nem tudtunk adni piaci bérleményekre támogatást. Annyi kedvező dolog azért később történt ez ügyben, hogy intézményünk konzorciumi szerződést kötött a Menhely Alapítvánnyal, melynek keretében azt vállaltuk, hogy 2018. március 31-ig 15 főt költöztetünk be a Szobabérlők Házába az adott keretösszegből.

A csökkenés egyik oka továbbra is abban keresendő - ahogy az elmúlt években is -, hogy az elszabadult ingatlanpiaci árakat egyre kevésbé tudják ügyfeleink megfizetni, továbbá legtöbbjük nagyon kevés és bizonytalan jövedelemmel rendelkezik, amire rendkívül nehéz hosszabb távon építeniük és biztonságos lakhatást találniuk. A másik oka mindenképpen az, hogy sajnos megszűnt a támogatás az albérletekre, munkásszállókra, szobabérletekre, ágybérletekre, így nem volt lehetőségünk segíteni azokat az ügyfeleinket, akik piaci alapon szerettek volna lakhatáshoz jutni - pedig voltak potenciális ügyfelek, akiket sajnos el kellett küldeni.
A következő táblázatban a lakhatási támogatásban részesülő ügyfelek lakhatási formájának megoszlását láthatjuk:

	
	2015. év
	2016. év
	2017. év

	Önálló lakhatás (szoba/lakásbérlet) Fővárosban
	13 fő
	14 fő
	4 fő

	Önálló lakhatás vidéken (szoba/lakásbérlet)
	4 fő
	3 fő
	2 fő 

	Munkásszállók
	20 fő
	13 fő
	5 fő

	Szobabérlők Háza
	21 fő
	7 fő
	23 fő 

	Önkormányzati bérlakás
	1 fő
	0 fő
	0 fő

	Összesen:
	59 fő
	37 fő
	34 fő


2015-ben 17 fő, 2016-ban szintén 17 fő és 2017-ben mindössze 6 fő költözött önálló bérleménybe (szoba illetve lakásbérlet), ebből vidéken tavaly 2 ember talált megfelelő és megfizethető lakhatást magának.  

A korábbi évek beszámolóiban leírt észrevétel sajnos a mai napig fennáll. A 2014-es évben elindult jelentős változások nem mozdultak el pozitív irányba a magyar ingatlanpiacon. Az elmúlt év sem kedvezett a bérleménybe költözni szándékozóknak: a magas árak, a Lakhatási támogatás megszűnése és a munkásszállók árainak jelentős megemelkedése, mind hátrányos helyzetbe hozta ügyfeleinket másokkal szemben. Továbbra is irreálisan magasak az ingatlanpiac árai, virágzik a lakáseladás, amely következtében még kevesebb bérlemény kerül kiadásra, ennek egyik hatása, hogy – ahogy a fenti táblázat is mutatja – ügyfeleink közül még a korábbinál is kevesebben költöztek önálló bérleménybe. Számukra egyre inkább nem marad más kilépési lehetőség a hajléktalanellátás rendszeréből, mint a Szobabérlők háza, amit a fenti adatok is kifejeznek. Ügyfeleink gyakorlatilag már majdnem teljes mértékben kiszorulnak az olcsóbb bérlemények piacáról, ami ma már nem a lakásbérletet, hanem sokkal inkább a szobabérletet jelenti. Az ügyfeleink által kifizethető árkategóriába már csak a szobabérletek és a mini garzonok férnek bele, melyeket azonban elsődlegesen még mindig a diákok és dolgozó nők számára kívánják kiadni a bérbeadók. Amiben továbbra sincs változás és rendkívül nagy nehézséget okoz ügyfeleinknek, hogy a hirdetések legalább 80–90%-a ingatlanosok által kerül meghirdetésre és magánszemélyek kevesebben teszik fel lakásukat, szobájukat személyesen az internetre. Az ingatlanközvetítők híre, megítélése továbbra is rossz, hiszen még mindig sok negatív tapasztalatot hallok ügyfeleinktől. 

Önkormányzati bérlakáshoz tudomásom szerint egy BMSZKI-s ügyfélnek sem sikerült hozzájutni pályázat útján, annak ellenére, hogy az érdeklődés élénk volt (257 alkalom).
Lakhatási támogatás szállók szerinti megoszlása:
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A 2017. évben a BMSZKI egyes telephelyei közül a legtöbb lakhatási támogatási kérelmet a Kőrakás park szálló nyújtotta be 11 fővel (2015-ben 4 fő volt, 2016-ban 2 fő), majd ezt követi a Dózsa átmeneti szálló 9 fővel (2015-ben 10 fő, 2016-ban 3 fő volt) de ebből egy fő végül visszalépett és nem került kifizetésre a támogatás. A Kocsis átmeneti szállóról 7 fő igényelt támogatást (2015-ben 12 fő, 2016-ban 8 fő). A Vaspálya átmeneti szálló 3 fő (2015-ben 0 fő, 2016-ban: 3 fő). A többi átmeneti szállóról 1-1 fő kapott támogatást: Gyáli, CSÁO, Külső mester és a Bánya éjjeli menedékhelyről is szintén 1 fő került ki lakhatási támogatás segítségével.
Az év Utógondozója díj

Átadásra került a 2017-es év utógondozói díj kiérdemlőinek az oklevél és a vele együtt járó tábla csokoládé. Két kolléganő a Gyáli úti átmeneti szállóról és egy kolléga a Kocsis átmeneti szállóról kapták meg az elismerést.
Közfoglalkoztatási munkacsoport

Februárban alakult meg ez a munkacsoport a közfoglalkoztatási program kialakításának kezdetén. A feladat az volt, hogy a tagok felmérjék és megtervezzék a program lakhatással kapcsolatos elemeit, nehézségeit, megoldandó feladatait, hogy a program komplexitását ezzel is fokozza. A csoport miután minden szükséges feladatát elvégezte, májusban feloszlott.
Lakhatási Szakmai Műhely

A Lakhatási Szakmai Műhely a múlt évben is folytatódott és februárban ért véget, amelyre jelentkezhettek BMSZKI-n kívül dolgozók is. A részvevők többsége végül nem BMSZKI-s kolléga volt, jelentős számban érkeztek vidékről kollégák (Oroszlány, Vác, Salgótarján stb.). A Lakhatási Szakmai Műhely címe: „A hajléktalanellátás aktív eszközei hazánkban és külföldön” volt és célja a hajléktalanellátásban dolgozó szakemberek ismeretanyagának bővítése a hajléktalan emberek társadalmi integrálásának érdekében. A témák között szerepeltek a speciális éjjeli menedékhelyek, idősotthoni elhelyezés és az otthonokkal kapcsolatos tapasztalatok, bemutatásra kerültek ellátórendszeren belüli és kívüli piaci eszközök és programok is, valamint két külföldi példa: Skócia (Glasgow) és Románia (Bukarest). A műhelyre több mint 20 fő adta be a jelentkezését, de a résztvevői maximumkorlát miatt néhány jelentkezést el kellett utasítanunk. A résztvevőkből 7 fő a BMSZKI-ból és 13 fő egyéb intézményből érkezett. Közülük hajléktalanok ellátásában 17 fő, a családvédelem-családgondozás területén 1 fő és a fogyatékos személyek ellátásban 2 fő tevékenykedik. Végül a 20 főből 13 ember részére tudtunk tanúsítványt kiállítani Bakosi Tamás kollégával (Dózsa átmeneti szálló), akivel együtt vittük végig ezt a programot.
HKA pályázat

Közterületen és éjjeli menedékhelyeken élők valamint friss lakásvesztők lakhatási programja volt a pályázat címe, aminek a megvalósítása szintén az előző évből nyúlt át 2017-re. A program általános célja az volt, hogy a Lakhatási Irodával kapcsolatba kerülő ügyfelek lehetőség szerint egyáltalán ne kerüljenek intézményi ellátásba, illetve szállásainkon lakó ügyfeleink mihamarabb kerüljenek jobb, méltóbb, kedvezőbb, piaci alapú lakhatásba. Vállalás volt, hogy minimum 40 ügyfél komplex helyzet- és igényfelmérését követően 6 kiválasztott ügyfél kaphasson támogatást a kezdő lakhatási költségek kifizetésében. A kaució bármilyen piaci alapú lakhatási forma igénybevételére adható volt, így például ágybérletre, szobabérletre, lakásbérletre, apartmanra vagy munkásszállón történő szobabérlésre. 

Vállalás volt továbbá, hogy minimum 6 fő részére, ezen belül egy főre minimum 30.000 Ft maximum 80.000 Ft összeget fizetünk, a kiválasztott bérlemény költségei szerint. A program keretében ingatlanirodával való szerződéskötés díjára 48.000 Ft támogatást nyújthattunk maximum 8 fő részére, mely által hosszú időn keresztül lehetőségük volt ügyfeleinknek elérni az olcsóbb áru bérlemények címeit. A vállalás maradéktalanul teljesítésre került, ugyanis összesen 44 ügyféllel vettük fel a Komplex helyzetfeltáró és szükségletfelmérő adatlapot, amelyek közül végül kikerült az a 7 fő, akik támogatásban részesültek. A 44 adatlap alapján 12 fő egyáltalán nem kapott javaslatot támogatásra, 32 fő pedig igen. Közülük választottuk ki a végső 7 főt, akik részt vettek a programban. Ebből a hét emberből 5 fő Lakhatási támogatásra, egy fő lakhatásra és ingatlanirodai szolgáltatások díjára is, valamint 1 fő csak ingatlanirodai szolgáltatások díjára kapott támogatást. Ebből látszik, hogy csak 2 fő kapott pénzt ingatlanirodai szolgáltatások díjára, így nem tudtuk elérni a megengedett maximum létszámot. A HKA a pályázat beszámolóját és elszámolását maradéktalanul elfogadta.
Kapcsolattartás
2017-ben továbbra is folyamatos kapcsolatban volt az iroda a BMSZKI különböző intézményeinek vezetőivel, szakmai vezetőivel, esetkezelőkkel, szállásnyújtó kollégákkal és alkalmanként a diszpécserszolgálat munkatársaival, néhány kulcs szociális munkással (a munkakör megszűnéséig), önkormányzatok és munkásszállók munkatársaival, ingatlan közvetítőkkel. Kölcsönös ügyfélirányítás zajlik a Lakhatási Iroda és a Felvételt Előkészítő Team valamint a SZIK között.  Kiemelném a Kőbányai út 22. szám alatti speciális Éjjeli Menedékhellyel való kiváló kapcsolatot. Tavaly 34 főt sikerült elhelyezni náluk a halasztást nem tűrő helyzetekben, ami felbecsülhetetlen segítség azoknak az embereknek, akik krízis helyzetben fordulnak az irodához.

Tájékoztató körút
2016-ban és 2017-ben számos új kollégát vett fel a BMSZKI, ezért továbbra is fontos, hogy a produktív munkavégzésük érdekében megismerjék a Lakhatási Iroda tevékenységét és a lakhatási támogatás rendszerét, figyelembe véve, hogy nekik kulcsszerepük van ügyfeleik tájékoztatásában. A korábban bevezetett tájékoztató körutat a tavalyi évben úgy sikerült kiváltani, hogy időt és helyet kapott az iroda a BMSZKI Gyakornoki programjában, ahol módunkban állt a fontos információkat megosztani a kollégákkal.

Személyi változásokból fakadó nehézségek
A nagy fluktuáció nagyon sok gondot és nehézséget hozott magával. Egyedül marad egy munkatársunk az alapfeladatok elvégzésén túl a lakhatási támogatás koordinálásával, a HKA pályázat gyakorlati megvalósításával és koordinálásával. Egyedül volt a Kiléptető lakások szakmai munkájának átvételében is. A csoportvezető és a team többi tagja minden segítséget megadott ahhoz, hogy enyhítse a nehéz helyzetet.
· A munka elvégzéséhez szorosan kapcsolódik, hogy aláírásokat kell begyűjteni az adminisztrációs részek elvégzéséhez, ez sajnos nagyon gyakran akadályokba ütközött az aláírók távolléte miatt és sok esetben több hétig is várni kellett.

· Nagy és hosszantartó nehézséget okozott a Kiléptető lakásokkal kapcsolatos rendezetlenség, a szakmai átvétele és a kompetenciák tisztázása a műszaki részleggel. A Gondnok beiktatásáról ugyan megszületett a döntés, de a mai napig sem történt meg a kiválasztása az érdeklődők közül és a munkába állása.

· Nyáron a lakhatási támogatás sajnos megszűnt a piaci bérleményekre, ami a mai napig nagy hiányosságot jelent az ügyfelek továbbléptetési lehetőségeiben.

Kiléptető lakások 
A program állandó elemeiről:
· Pályázhatnak a BMSZKI átmeneti szálláshelyeinek ügyfelei (nők és férfiak egyaránt), akik rendelkeznek állandó munkával, rendszeres jövedelemmel és magas előtakarékossággal. A meghatározott lakhatási céljuk elérése további spórolást, önálló életvitel fokozatos elsajátítását, fokozatosan csökkenő szociális segítséget igényel.

· Az ellátórendszerben régóta bent lévő, hospitalizált hajléktalan emberek számára hangsúlyozottan javasolt a többlépcsős kiléptetésre módot nyújtó kiléptető lakások igénybevétele.
Követelmények, szolgáltatások:
· Rendszeres nagy összegű előtakarékosság az együttműködési időszak alatt (havi 30.000 Ft).
· A lakás fenntartási költségeinek részarányos fizetése (egy főre eső rezsiköltség képezi a térítési díjat, ez kb. 15.000 Ft/hó).
· Utógondozást végző szociális munkásokkal való együttműködés: rendszeres kapcsolattartás, önálló életvitel kialakítására való készség, az utógondozó szociális munkás nyomon követi az ügyfél előtakarékoskodását.
· Kivezető utat jelentő lakhatási megoldás megtalálása, segítségnyújtás az ügyfél számára annak elérésében. A programfelelős, illetve a Lakhatási Iroda munkatársa együttműködik e cél érdekében az utógondozó szociális munkással, aki támogatja kilépő ügyfelét az önálló életvitel kialakításában, megszervezésében, stb.

· Páros elhelyezésre is mód nyílik: ha az ügyfél társa nem rendelkezik BMSZKI-s jogviszonnyal, de hajléktalan, szintén pályázhat a kiléptető lakásra.
BMSZKI kiléptető lakásainak működtetése:
· 2017. évben a Lakhatási Iroda a szakmai programnak megfelelően, az iroda munkatársaival szakmai együttműködésben, több alkalommal hirdetett pályázatot a megüresedett lakrészekre: 2017. évben két lakrész (egy egyágyas és egy két férőhelyes szoba) szabadult fel. A támogatott kiköltözéseket követően a Kápolna utcái lakásban és a megüresedett lakrészekre pályázatot hirdetett meg a Lakhatási Iroda a BMSZKI átmeneti szállóinak teljes ügyfélkörére. 2017. évben a Gyakorló utcai kiléptető lakásban szintén két lakrész szabadult fel, így júniusban és szeptemberben is pályázatot hirdethetett meg a Lakhatási Iroda.

· Ismeretterjesztő, figyelemfelkeltő, helyszíni felkészítő foglalkozásokat szerveztünk a kiléptető program iránt érdeklődő lakóink számára. Célunk az volt, hogy minél többen megismerjék a kiléptető lakás nyújtotta lehetőséget, minél inkább kedvet kapjanak megfelelő kondíciókkal jelentkezni a programra.
· A lakók kiköltöztetését bonyolította a team az utógondozó szociális munkások segítségével (leltárkészítés, stb.), közös életvitelt elősegítő felkészítő beszélgetéseket kezdeményeztünk.
Az utógondozói szociális munkát Szabó Edit Gabriella fogta össze a kiléptető lakásokban:

· Az együttélési szabályokat közösen formálták, alakították a lakókkal, segítette a zökkenőmentes együttélésük kialakítását.
· A bérleti díjak befizetését, és az előtakarékosságok fizetését nyomon követte.
· Ösztönözte és szervezte a lakók között a kulturált lakókörnyezet kialakítását. Tarthatatlanná vált azonban a Kápolna utcai lakás rovarfertőzöttsége, lehetetlenné vált a lakók további ott lakása. Hosszas szervezési, egyeztetési folyamatot követően 2017 áprilisában egy hónapra ideiglenes elhelyezést találtunk a lakóknak a Rákosszeg parki átmeneti szálláshelyen, míg a lakás teljes felújítására sor került. Mindennek lebonyolítása nem kis koordinációs tevékenységet igényelt.
· A kiléptető lakásokban élők lakhatási továbblépését igyekeztünk segíteni, információkkal ellátni őket, űrlapokat kitölteni, s további pályázatokra előkészülni. A Lakhatási Irodára hárult a lakók továbblépésének megszervezése is. 2017 áprilisától kezdve ezeket a koordinációs feladatokat szintén Szabó Edit Gabriella vette át.
VIII. kerületi kiléptető lakások:

A Diószegi Sámuel utcai és a Dugonics utcai kiléptető lakások lakóival tavasszal véget ért a kapcsolattartásunk. A kerülettel érvényes szerződésük volt ekkor és mindannyian fizették a lakások költségeit. A követeléskezelő kolléga szerint BMSZKI felé fennálló tartozásuk nagy valószínűség szerint nem lesz behajtva tőlük.

Győri utcai kiléptető lakás:

Elkezdődött a lakásban lakó személy helyzetének és tartozásának tisztázása. A lakásban a csőtörés – a magas víztartozás oka – elhárítása megtörtént, az is kiderült, hogy a lakónak nincs érvényes bérleti megállapodása az intézménnyel, viszont magas tartozása halmozódott fel. Ezzel a lakóval jelenleg semmilyen együttműködési megállapodása nincs az intézménynek, a helyzet rendezése jelenleg is folyamatban van.
Kápolna utcai kiléptető lakás:

A Kápolna utcai lakás 70m2-es, a Liget téren található összkomfortos, felszerelt, bútorozott háromszobás ingatlan, amely egy 18 m2-es, kétágyas szobából, egy 11m2-es, és egy 9m2-es, egyágyas szobából áll.
2017-ben 2 fő lépett tovább a Kápolna utcai kiléptető lakásból, egy fő a Szobabérlők Házába költözött, időközben pályázatot nyert stabil megtakarítással. Egy ügyfél, tartós betegség következtében eladósodott, előtakarékosságát elköltötte, tőle a szerződés lejártával el kellett búcsúznunk, tudomásunk szerint BMSZKI-n kívüli hajléktalan ellátásba távozott. További 1-1 év hosszabbítást kapott 2 fő ebben a lakásban és 2 új lakó is érkezett a távozottak helyére.
Gyakorló utcai kiléptető lakás:
A Gyakorló utcai kiléptető lakás 53 m2-es, kétszobás ingatlan, mely egy 18 m2-es kétágyas szobából és egy 11 m2-es egyágyas szobából áll. 2017-ben két pár lépett tovább a gyakorló utcai kiléptető lakásból: közel két éves együttműködést követően, magas, egymillió forintot meghaladó előtakarékosság, lakáskassza típusú megtakarítás mellett. Mindkét pár stabil munkaviszonnyal rendelkezik, albérletbe költözött, lakhatásukat hosszabb távon önállóan, sajáttulajdonú ingatlan vásárlásával, több lépcsős megoldásban tervezik kivitelezni. Velük hasznos és sikeres volt az együttműködés. Az ő helyükre 2 főnek volt lehetősége beköltözni.
Jelenleg összesen 6 lakója van a két kiléptető lakásnak.
A program tapasztalatairól

A kiléptető lakásba költöző, hajléktalan életutat megjárt emberek lehetőséget kapnak, hogy megtanulják az önálló életvezetést, a felelősségteljes életvitelt, az önálló gazdálkodást. Lakóink az intézményes körülményektől független életmód kialakítására lesznek képesek, melynek a többéves hospitalizáció után kiemelt jelentősége van, lehetővé téve az ügyfél intézményrendszerről történő fokozatos leválását. Lehetőségük nyílik a kiléptető lakásban élő embereknek arra, hogy újraépítsék társadalmi kapcsolataikat, tanulhatnak társaiktól, erősödik a szolidaritás közöttük, sikerül kapcsolatot kialakítaniuk a közvetlen környezetükkel. Tapasztalataink szerint az önálló lakhatás lehetősége motivációt, a spórolás fontosságának belsővé tétele jövőre való orientációt ad az embereknek. 

Mérleg és teljesítmény – hová léptek tovább a programban résztvevők:
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2004-től a Kápolna utcából és 2011-től a Gyakorló utcából mindösszesen 28 fő lépett tovább: 6 fővel szerződést kellett bontanunk, mivel a feltételeket nem tudták teljesíteni, 11 fő albérletbe költözött, 7 fő saját lakásba, illetve pályázati lakásba, 4 fő pedig munkásszállóra költözött. 
A jelenleg ott lakók szálló szerinti megoszlása:

· 4 fő – Kocsis utcai átmeneti szálló

· 1 fő – Gyáli utcai átmeneti szálló

· 1 fő – Alföldi utcai átmeneti szálló

A múlt évben 3 pályázatot hirdetettünk meg, amire 19 érvényes pályázat érkezett és 4 nyertes beköltöző volt az üres helyekre. A pályázatok elbírálását egy szakmai team végezte, melynek tagjai a szakmai igazgatóhelyettes, a programfelelős, a Lakhatási Iroda munkatársa és a Lakhatási Iroda csoportvezetője.

A szakmai munka Kiss Szilviától való átvétele után – a szakmai igazgatóhelyettessel történő folyamatos egyeztetés eredményeként – jó néhány módosítást eszközöltünk: az együttműködési megállapodás tartalmában, az utógondozókkal kapcsolatos munkában, adminisztrációs területen stb.
Nehézségek voltak a Kápolna és Gyakorló utcai lakásoknál:

· Hosszú hetek munkájának eredménye, hogy végre engedélyezték egy Gondnok alkalmazását. Ennek hiányában komoly problémák és fennakadások vannak a lakások működtetésében. Jelenleg 4 fő is van, akik elvállalnák ezt a feladatot, de sajnos érthetetlen okokból elakadt valahol, valakinél ennek elintézése, így a bent lakók mindennapi életét továbbra is akadályozza a hiánya.

· A rezsiköltségek fizetése is problémás, de nem az ügyfelek miatt, hanem azért mert mindig késve (átlagban 1-2 hónapos csúszással) kapják meg a számlákat a BMSZKI-tól és hiába fizetnének időben, ha nem lehet. Ez a gond a kiköltözéseknél még rosszabb, mert a kaució elszámolását ez befolyásolja, csak akkor adható vissza, ha minden számlát kifizetett a lakó.

· A két legutóbbi nyertes beköltözésénél rendkívül nagy problémák adódtak. A Kápolna utcában, a szobában alig van bútor, asztal egyáltalán nincs, így az idős hölgy a bőröndjeiből kényszerült asztalt csinálni, hogy legyen, amin elfogyasztja az ételét. Azóta sem történt változást, az utógondozó jelzése ellenére sem.

· A Gyakorló utcában még ennél is rosszabb volt a helyzet, ott minden berendezési tárgy a szoba közepére volt bedobálva – akik kifestettek, sajnos nem rendezték vissza a szobát. Aznap nem is tudott ott maradni az ügyfél, vissza kellett küldeni őt az átmeneti szállóra az érvényes bérleti megállapodása ellenére.

· Az egyik Gyakorló utcai ügyfél utógondozója sajnos távozott a BMSZKI kötelékéből, így az a lakó ideiglenesen „magára” maradt. Azóta szerencsére megoldódni látszik az ügy.

· Újdonság és egyben több időt is vesz igénybe, hogy nyár óta eggyel több aláírást kell beszerezni az adminisztrációs tevékenységek végzésekor.

Összegzés

A 2017-es évben megítélésünk szerint minden nehézség ellenére ügyfeleink elégedettsége és az elhelyezkedések aránya továbbra is jónak mondható. Ez a legfontosabb mérce az itt dolgozó kollégák számára. A 2017-re megfogalmazott célok, tervek nagy részben megvalósultak. 
Munkatársaink számos képzésen és előadáson, állásbörzén vettek részt. A kollégák nagyon szolidárisan helyettesítették egymást a távollétek alatt. 

Számos munkáltatóval épült ki hosszú távú kapcsolat az elsődleges munkaerő-piacon illetve soha nem látott előrelépés történt a BMSZKI kiléptető lakásainak működésében, melynek szakmai oldala kiemelkedő. 
A HKA 2017-18 KMR 652 számú munkába állási csomag pályázatát sikerült ismét önerőből megnyerni. Ezen túl ismét sikerrel pályáztunk BKK tömbjegyek megvételére is. 
Az Álláskereső- és Lakhatási Iroda megfogalmazott céljai a 2018-as évre:

· Kapcsolataink további gazdagítása és megtartása a munkaerő-piacra kerülést segítő szervezetekkel és munkáltatókkal, valamint a jelenlegiek megtartása.
·  Részvétel további állásbörzéken.

· A kapcsolatok erősítése a BMSZKI szállókon dolgozó kollégákkal az ügyfelek minél pontosabb és széleskörűbb tájékoztatása érdekében úgy lakhatási, mint foglalkoztatási téren.
· Továbbra is rugalmasan reagálni az iroda működéséhez és szolgáltatásainak fenntartásához szükséges változásokra illetve az új lehetőségek (pl. pályázatok) kiaknázása.

· A team tagjainak szakmai fejlődése továbbképzéseken való részvétel és konferencialátogatások által.
· A BMSZKI-ban bekövetkező jövőbeni foglalkoztatási- és lakhatási tervekre reagálni és azok működésében folyamatos szereplőként jelen lenni. Segíteni tudásunkkal a szakmai munkát.
· A Kiléptető lakások műszaki felfejlesztése a leendő Gondnok közreműködésével, hogy a következő beköltözők már megfelelő színvonalú lakásokba költözhessenek, ami alapja kell, hogy legyen a kiléptető lakásoknak.
· A Kiléptető lakások működésének részletesebb megismertetése a BMSZKI dolgozóival, hogy az új belépők is kellő információval rendelkezzenek róla és számba vegyék továbblépési lehetőségként az ügyfeleik számára.
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