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BMSZKI KOCSIS ÁTMENETI SZÁLLÁS ÉS MUNKÁSSZÁLLÓ 
INTÉZMÉNYI ÉVES BESZÁMOLÓ
(2017. októberéig)
Intézményünk Budapesten a XI. kerületben, a Kocsis utca 5. szám alatt működik. A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (BMSZKI) egyik telephelye, melynek fő feladata az ide felvett hajléktalan emberek lakhatásának biztosítása, szociális problémáik megoldásában való segítése. A telephely a szociális részen túl munkásszállóként is üzemel, piaci alapon. Ez a duális szolgáltatási forma az épületen belül különböző emeleteken helyezkedik el, ezáltal egymást nem zavarva, összhangban tud működni. 
AZ ÁTMENETI SZÁLLÁS

A Kocsis Átmeneti Szállás a hajléktalan személyek, időleges tartózkodására szolgáló, átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény, mely ellátás az 1993. évi III. törvény értelmében azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztosítja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra. A jogszabály értelmében intézményünk személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátást nyújt hajléktalan lakói részére.
150 férőhelyes átmeneti szállásunk összetétele folyamatosan változott. Fokozott szerepet kapott a szálló a fiatalokkal kapcsolatos ellátásban. A 25 év alatti hajléktalanok túlnyomó többsége a Kocsis Átmeneti Szállásra kerül felvételre. Ennek az életkori besorolásnak az a szakmai megfontolása, hogy a fiatalok ne szokjanak hozzá a klasszikus hajléktalan ellátáshoz és magához a hajléktalan léthez, hanem akár jövedelem nélkül is egy olyan környezetben tudjanak szociálisan és mentálisan is megerősödni, ami kiléptető szállás színvonalú. Így a fiatalokkal való foglalkozás kiemelten fontos az esetkezelők munkájában. Sajnos ennek az ügyfélkörnek túlnyomó többsége szenvedélybeteg. A fiatalokon kívül a jövedelemmel rendelkező hajléktalan embereket fogadja az intézmény.
Szakmai elvárásunkban megfogalmazott cél, hogy a hajléktalanságból illetve a hajléktalan-ellátásból való kilépés utolsó lépcsőfokaként nyújtsunk ügyfeleinknek hatékony segítséget, továbbá az átmeneti gondozás során minél nagyobb önállóságot biztosítsunk a nálunk lakóknak.
Az intézmény szolgáltatása, az igénybevevők jellemzői 
A BMSZKI Felvételt Előkészítő Team végzi az ügyfelek felvételét. Ők szakmai szempontok alapján a jelentkezők igényeihez és szükségleteihez legjobban igazodó átmeneti szállást ajánlják az ügyfeleknek. A felvételi beszélgetéseken a Kocsis Szálló szociális munkásai is részt vesznek átlagosan havi két alkalommal. A 2017-es évben túljelentkezés volt, így gyakorlatilag csak várólistáról tudtak bekerülni a jelentkezők. Ez is jól tükrözi, hogy milyen nagy szükség van ma Magyarországon erre az ellátási formára. Az átlagos várakozási idő a beköltözésre, párok esetében 6 hónap, egyedülállók esetében 1-2 hónap.
A nálunk lakó ügyfelek
A felvételt nyert ügyfeleinket 2017-ben is, egyéni (férfi vagy női) illetve páros szobákban helyeztük el. A női és férfi szobák négy ágyasak, a páros elhelyezés két ágyas. A páros szobákban házastársak, élettársak (nemi identitástól függetlenül), szülők és felnőtt gyermekeik kaphatnak elhelyezést. Természetesen kialakultak alkalmi és hosszú távú párkapcsolatok az intézmény lakói között. Az összeköltözésre ügyfeleinknek a szállón belül is lehetőséget biztosítottunk páros elhelyezéssel. Azonban ennek gyakorlati kivitelezésében minden esetben részt vett a Felvételt Előkészítő Team is, hogy a várólistán várakozókat ne érje hátrány.
A Kocsis Átmeneti Szállás 2017-es eseményei, változások
Szolgáltatásaink színesítése 2017-ben
2017-ben is zökkenőmentesen ellátta az intézmény alapfeladatát. A hajléktalan embereknek színvonalas szállást nyújtottunk és szociális munkával segítettük problémáik megoldását, ügyeik, életvitelük rendezését. Kollégáink megfelelő szintű hivatástudattal és lelkesedéssel dolgoztak ebben az évben is, melyet lakóink is elismertek és bizalommal fordultak hozzájuk segítségért. Ezen kívül egész évben próbáltunk plusz szolgáltatásokat ide szervezni, azoknak helyet adni az intézményben. Ennek köszönhetően számos rendezvényünk volt és szakmai változások is történtek annak érdekében, hogy színvonalasabban, hatékonyabban tudjunk működni. 
· Gyertyafényes vacsora

2017 januárjában a Segítő Angyalok Alapítvány segítségével gyertyafényes vacsorát szerveztünk a nálunk lakó hajléktalan embereknek. A vacsora nagyon jól sikerült szinte éttermi hangulatban érezték magukat az ügyfeleink.
· Nőnap megünneplése

2017-ben nőnap alkalmából cserepes virágokkal leptük meg az átmeneti szállón lakó hölgyeket. A virágokat a szociális munkások segítségével osztottuk ki. A lakóink nagyon örültek. Voltak, akik elmondták, hogy már nem is emlékeznek mikor kaptak nőnapra ajándékot.

· Ruha adományok

Szinte egész évben érkeztek az intézménybe ruha adományok. Azon túl, hogy a hozzánk beköltöző ügyfeleknek nagy segítség, hogy mindig rendelkezünk ruhával, így bármiben hiányt szenvednek, tudjuk orvosolni, negyedévenként az egész szállót érintő „turkálót” szerveztünk. A ruhákat szétválogatva, illetve vállfára akasztva a földszinti nagyteremben helyeztük el így lakóink kedvükre válogathattak közülük. Ezek az események nagy népszerűségnek örvendnek a lakóink körében.
Ezzel párhuzamosan az ellátás jobb szervezése érdekében ruha raktárat létesítettünk, ahol szétválogatva áll rendelkezésre a jövőben a ruha adomány. Így a rászoruló lakóinknak könnyebb megfelelő ruházatot biztosítani.

· Könyvtár
2017-ben a földszinti nagyterembe költöztettük az intézmény könyvtárát így jobban és szabadabban kezelhető a könyvállomány, és a lakóink könnyebben hozzáférnek. A könyvek mellett az esetkezelő kollégák olvasósarkot is kialakítottak, hogy otthonosabb és megfelelő légkörrel rendelkezzen ez a helyiség. 
· Az ellátottjogi képviselő fogadóórái

2017-ben a BMSZKI ellátottjogi képviselője Husťáková Magdaléna is tartott havonta fogadóórát, így lakóinknak lehetőségük volt közvetlenül találkozni vele.

· Lakógyűlések, szint gyűlések, intézményvezetői fogadóórák

Ebben az évben is több alkalommal tartottunk az átmeneti szállón lakóknak lakógyűlést. Továbbá családiasabb és problémákra koncentráltabb szint gyűléseket is tartottunk. Ezeket az összejöveteleket a lakóink igénylik, hisz az ő érdekük is, hogy lakókörnyezetük rendezett legyen és a felmerülő problémákat a dolgozók segítségével kulturáltan tudják megbeszélni. Ezen kívül 2017-ben is minden szerdán a délutáni órákban intézményvezetői fogadó órát tartottam. Összesen 45 lakó fordult hozzám kéréssel, kérdéssel és panasszal az évben. A szálló rendezett működését is jól mutatja, hogy kardinális problémákról egy ügyféltől sem kaptam visszajelzést.
· Film klub

2017-ben a szociális munkások film klubot szerveztek. 
· Rejtvényfejtő és ping-pong verseny

2017-ben is tudtunk ping-pong versenyt rendezni az ügyfeleinknek. Kellemes napot tölthettünk kötetlenül az ügyfelekkel együtt. A versenyen egyaránt részt vettek átmeneti szállón és munkásszállón lakó ügyfelek.
· Sport szoba megújulása
2016-ban a közösségi keret segítségével új eszközöket vásároltunk a sport szobába. Ezen kívül a régi használhatatlan sporteszközöket leselejteztük, amit lehetett megjavítottuk. A sport szoba új tisztasági festést is kapott. Így 2017-ben már teljes értékű sport szobaként tudták használni a lakóink.
· A szálló bejárati részének megújulása
2017 tavaszán Jobbágy Miklós gondnok úrral karöltve a szálló bejárati részétől kellő távolságra térkövezett dohányzót alakítottunk ki, megfelelő ülő alkalmatosságokkal. Így lakóinknak nem kell a lépcsőn üldögélniük. Továbbá a bejárati részen sövényt telepítettünk Kása Éva és Varga Zsuzsanna kolléganők segítségével. A jobboldali részen pedig rózsák kerültek kiültetésre. 
· Horgoló kör

Uhrovszkiné Mozsik Katalin esetkezelő szociális munkás kolléganő horgoló kört szervez havi rendszerességgel az ügyfeleinknek. A lakók élvezik és használják ezt a lehetőséget.
· Húsvét

A szálló esetkezelő kollégái húsvéti ünnepséget szerveztek az ügyfeleinknek. Ennek keretében kézműveskedtek, sütöttek és főztek a lakóinkkal. A rendezvény nagyon sikeresen és eredményesen zajlott.
· Dolgozói értekezlet

2017 tavaszán az intézmény biztosította a helyszínt a BMSZKI összdolgozói értekezletének. A telephelyen dolgozó minden kolléga kivette a részét a szervezésből, megvalósításból. A rendezvény zökkenőmentesen és színvonalasan került megtartásra.

· Szakmai konferenciák

2017 nyarán két alkalommal is helyet adtunk szakmai rendezvénynek (Áldozatvédő konferencia). A rendezvény eredményesen és jól sikerült.

· Adomány pékáru

2017-ben keddenként a Keresztény Karitász adomány pékárut szállít az intézménybe ügyfeleink részére. Az adomány nagy segítség a hajléktalan emberek számára.

Pályázatok

A 2017-es évben is számos pályázatot valósított meg az intézmény:
· RSZTOP pályázat

Részt veszünk az RSZTOP ételosztásában, naponta 25 ügyfélnek könnyítjük így meg az élelmezési gondját.

· HKA pályázat

A Hajléktalanokért Közalapítvány pályázatain innovatív reszocializációs programot valósítottunk meg. A pályázati program célja a társadalmi integráció önkéntes munkán keresztül, továbbá annak megmutatása, hogy a hajléktalan emberek is tudnak a többségi társadalom számára értékes segítő munkát végezni. A programban résztvevők nemcsak megtapasztalták a közös munka örömét, hanem ismét a társadalom hasznos tagjának érezhették magukat. A Kocsis Átmeneti Szálláson hirdettük meg az önkéntes munkaprogramot. Szerencsére sok jelentkező volt. A programidőszakban összesen 20 fő hajléktalan ember végzett önkéntes munkát kettő XI. kerületi és egy II. kerületi közintézményben ahol két alkalommal jártunk. A fogadtatás és a visszajelzések nagyon pozitívak voltak. Az ügyfelek jól érezték magukat a pályázati program megvalósítása során. Ők is érezték, hogy hasznos munkát végeznek. Homokozót építettünk illetve töltöttünk fel, kerti játékokat csiszoltunk, udvart takarítottunk és szépítettünk. Minden helyszínen szívesen fogadtak minket és mindenhol megtudtuk valósítani, amit terveztünk. A közintézményekben az elvégzett munkán túl hagytunk egy kis emléket magunk után kerti virág formájában. Az intézmények nagyon hálásak voltak, jó emléket hagytunk magunk mögött.
· Közmunka program

Az intézmény a 2017-es évben részt vett a BMSZKI közmunka programjában. 3 fő közfoglalkoztatottnak biztosítottunk munkát. A közmunkások jól dolgoznak, nagyban segítik az intézmény működését.

· KAB pályázat

KAB pályázat: Szenvedélybetegeknek szerveztünk csoportfoglalkozásokat a KAB pályázat keretében. Gyakorlott külső csoportvezető segítette a pályázat megvalósítását. A csoportok minden héten zajlottak 2017 januárjától június végéig. A pályázat keretében hangosítást is tudtunk vásárolni az intézménynek így a jövőben ez egy plusz lehetőség lesz majd.

Ellenőrzések
A 2017-es évben is számos ellenőrzésen van túl az intézmény. Ellenőrzést végzett a Kormányhivatal, a Katasztrófavédelem, a Fővárosi Önkormányzat, mint fenntartó és a Fővárosi Önkormányzat belső ellenőrzési osztálya is. Ezen kívül a BMSZKI pénztárellenőre rendszeresen ellenőrizte az intézményt és 2017. szeptember végén, soron kívüli pénztár ellenőrzésre is sor került.
Az ellenőrzések nem állapítottak meg szakmai, illetve pénzügyi szabálytalanságot. Az intézmény jól és rendezetten működik.
A Kocsis Szálló 
„Szállás, ami megéri!”

Szállónk étterem nélküli munkásszálló. Tiszta, csendes, egyszerű szálláslehetőséget nyújtunk a hozzánk érkező vendégeknek. A munkásszálló az első nyolc emeleten működik. Ezeken a piaci alapon működő emeleteken 80 szobát adunk ki magánszemélyeknek, illetve cégeknek, vállalkozásoknak, akik dolgozóikat szállásolják itt el. Külön figyelmet fordítottunk arra, hogy az átmeneti szállásról is legyen lehetőség átköltözni a piaci részre. Jelenleg 18 volt hajléktalan ügyfél lakik a munkásszálló részen.
· Megújítottuk a bérlőink szerződéseit
2017-ben minden munkásszállón bérlő magánszemély és jogi személy szerződését megújítottuk. Ezáltal bevételeink pontosabban és kiszámíthatóbban kalkulálhatóak.
· BME szerződések
A Budapesti Műszaki Egyetem által bérelt szobák száma tovább gyarapodott 2017-ben. Szeptember 1-től újabb egy emeletet béreltek ki diákjaik részére. Így már 150 diák lakik nálunk négy emeleten. Ezeket az emeleteket, szobákat, felújítottuk. Új festést, bútorzatot kaptak. Ahol szükséges volt a mikrohullámú sütőket és a tűzhelyeket is kicseréltük. A konyhákba időkapcsolók kerültek felszerelésre a sütők hatékony és költségtakarékos működéséhez. 2017. szeptember végére minden diák megérkezett. 
· Internetelérés

Az intézmény internetszolgáltatót váltott 2016-ban. Ezáltal gyorsabb és modernebb internetelérést tudunk biztosítani a lakóinknak. Régebben az internet szakadozott és lassú volt. Az új eszközök ezeket a hibákat már kiküszöbölik, és állandó elérést tudnak biztosítani. 2017-ben a hálózatot tovább bővítettük, így már a földszinti nagyteremben is van internet kapcsolat. A nálunk lakók tanuló, pihenő, könyvtárhelyiségként is tudják a helyiséget használni.
· Elektroszmog
A szálló leginkább veszélyeztetett részein szakemberek elektroszmog mérést végeztek. A mérési eredmények kimutatták, hogy bőven a határérték alatt van az elektroszmog mennyiség. A kollégák megnyugodtak, hogy egészségük a munkahelyükön nincs veszélynek kitéve.
· Konyhai helyiség bérbeadása
Az intézmény hátsó raktárként funkcionáló helyisége eredetileg egy 500 adagos főzőkonyha volt. 2016-ban egy vállalkozó vette fel velünk a kapcsolatot, hogy kibérelje a helyiséget. Ennek az előkészületeit és a helyiség felújítását (bérbeadásra való felkészítését) végeztük el 2016-ban. A bérbeadás 2017-ben megtörtént. Ez plusz bevételi forrást jelent.
· Terembérlés változásai

2017-ben is minden terembérlővel sikerült szerződést kötnünk. A nálunk termet bérlő AA csoportok száma tovább gyarapodott.
Vendégek összetétele:
A szálló szolgáltatásait három jól elkülöníthető csoport veszi rendszeresen igénybe. 
· Cégek, vállalkozók.
· Állandó, hosszú távú vendégek: gyakorlatilag albérlet helyett két ágyas szobában fizetnek egy állandó helyet. 

· Szálloda vendégek: ők egy-két napra jönnek üzleti ügyben vagy látogatóba, várost nézni, köztük vannak külföldi és belföldi vendégek is.
A szobák kiadása mellett a közösségi termeket igyekszünk hasznosítani, rendezvényekre, eseményekre bérbe adni. A 14. emelet egyik termében tartja gyűlését az Anonim Alkoholisták csoportja heti rendszerességgel. A földszinti nagy teremben pedig a környék társasházainak közgyűlések tartására biztosítunk helyszínt.

Bevételek alakulása
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A Kocsis Szálló bevétele 2017. szeptember végéig 91 883 611 forint volt az EcoStat program összesítse alapján. Elmondhatjuk, hogy a tavalyi év rekordbevételénél is magasabb lesz az idei évi eredmény. Ez a dolgozók igyekezetének és munkájának, másrészt a jó tervezésnek az eredménye. Vendégkörünket sikerült megőrizni és bővíteni.
Budapest, 2017. szeptember 29.
Fige Gergely

    ellátási egységvezető

2017. október 1. után

2017 októberében több személyes változás is történt a szálló életében. Fazakas Tünde lett az ellátási egységvezető helyettes, én pedig visszatértem a szülési szabadságomról. A távollétem két éve alatt sok minden változott, mind a szállón, mint a BMSZKI egész szervezetében. Az elmúlt hónapok a tanulásról szóltak számomra. 

Folytatva Gergő beszámolóját, bemutatom a 2017-es év utolsó három hónapjának eredményei, tapasztalatai az én szemszögemből.

Személyi változások:

A két vezető megérkezésével a szálló életében nem fejeződtek be a személyi változások. Almásiné Simon Erzsébet 2005-től volt a Kocsis szálló recepciójának oszlopos tagja. A nyugdíjkorhatárt elérve, 2017. december 20-tól nyugdíjba vonult. Őt pótolni kellett, ami sikerült is. Pauler Ákos szállásnyújtó szociális munkás más területen is ki szerette volna próbálni magát, így 2017. december elsejével távozott a szállóról. Ákos oszlopos tagja volt a szociális munkás teamnek, helyére új kolléga került felvételre. 

Ezekkel a változásokkal a Kocsis szálló létszámra az alábbiak szerint alakult:
1fő ellátási egységvezető

1 fő ellátási egységvezető helyettes

9 fő szociális, mentálhigiénés munkatárs (egy fő 6 órás munkarendben, egy fő 4 órás munkarendben)

10 fő szociális asszisztens munkatárs (egy fő 4 órás munkarendben) 

1 fő pénzügyi asszisztens munkatárs

1 fő gondnok

Technikai személyzet

Átmeneti Szálló

A rendelkezésre álló kollégák segítségével minőségi munkát tudunk végezni, mind az átmeneti szálláson, mind a munkásszálláson. 

A kulcsrendszer átalakítása 2017-ben elkezdődött. Tündével átbeszéltük a terveinket, és közösen elkezdtük átformálni, megreformálni a szálló jelenlegi működését. Ennek a kezdeti lépései elkezdődtek. Véleményem szerint ez hosszú folyamat, amit állandóan újra felül kell majd vizsgálni, szükség esetén pedig változtatást kell rajta eszközölni. (A szakmai munkáról Fazakas Tünde készít beszámolót.)
Az intézményből távozókról készítettem összefoglalót. 2017-ben 112 fő távozott. Ebből 42 fő hölgy, 70 fő férfi volt. 
Korcsoport megoszlás:

18 – 30 év: 19 fő

31– 49 év: 31 fő

50 – 65 év: 54 fő

65 év felett: 8 fő távozott a szállóról. 

Ezekből az adatokból is látszik, hogy egyre idősebb korosztály veszi igénybe a szállót, és egyre több a munkaerő-piacon hátrányos helyzetbe került ügyfél kerül a szállónkra. 

Távozás oka: 

Tartós lakhatás (albérlet, munkásszálló, szívességi lakáshasználó): 36 fő (ebből a Kocsis munkásszállóra tudott költözni: 9 fő)
Család, rokon: 10 fő

Társintézmény (fapad, átmeneti szálló): 28 fő (ebből BMSZKI másik egységére költözött: 7 fő)
Ismeretlen helyre távozott: 34 fő
Idősek otthona, egészségügyi ellátó: 4 fő
Elhunyt: 2 fő

Programok
Fejlesztő foglalkoztatás:
2017. november 23-tól fogadunk ügyfeleket a fejlesztő foglalkoztatás keretében. Ennek keretében három fő dolgozott a Kocsis szállón, védettebb környezetben. Ezt a pályázatot a BMSZKI a Pest Eséllyel közösen szervezte, a BMSZKI csak helyszínt biztosított az ügyfelek részére. Ez 2018-ban megváltozik, mivel a BMSZKI saját pályázatot indít.

Közösségi keret: 

A szállón felhasználható közösségi keretből több mint a ¾ része megmaradt. Ezt az utolsó három hónapban kellett tartalmasan elkölteni. Természetesen sikerült. 

Így az ügyfeleinknek lehetősége nyílt arra, hogy részt vegyenek az alábbi programokban:

Tropicarium: 14 fő + 1 fő kolléga

Mozi: 15 fő

Színház: két előadást tudtak megnézni az ügyfeleink, 5 – 5 fővel
Karácsony: az ügyfelek megvendégeléséhez alapanyagok megvásárlása történt.

Csoportfoglalkozások: szükséges anyagok, eszközök beszerzése megtörtént.

Reprezentációs – rekreációs keret felhasználása:

Ennek a keretnek a felhasználása is szinte teljesen az október utáni időszakra maradt. Egy kisebb összeg került csak felhasználásra, amikor a helyettesítő kolléga elköszönt az intézményből.

Csapatépítő: 2017. november 28-án a dolgozó kollégák az Elevenpark szervezésében vehettek részt egy nagyszerű, játékos csapatépítésen.
Karácsonyi ebéd: a szálló 2005-ös nyitása óta minden évet – Karácsony környékén – egy közös főzéssel és ebéddel ünneplünk meg, zárunk le. Ez idén sem történhetett másképp.
A Kocsis Szálló 

„Szállás, ami megéri!”

A munkásszálló összetétele:

A BME szerződött ügyfelünk 2014 szeptembere óta. Mivel minőségi és olcsó szállást tudunk biztosítani a diákok számára, szinte minden évben kértek bővítést. Jelenleg 150 diák elhelyezését tudjuk vállalni. Szeptembertől, ahogy az új diákok megérkeztek, számos tűzjelzés történt, amit a kerületi katasztrófavédelem is számon kért intézményünkön. Ennek megoldása hosszú időt vett igénybe. Egyre kevesebb tűzjelzés történik a részükről.

VT-Arriva: 2015 februárjától állandó szerződéssel rendelkező cég. A szerződés keretében 21 fő számára biztosítunk elhelyezést. 

A fennmaradó 27 szobát jelenleg 39 fő bérli. A 27 szobából két szoba forgó szoba, azt nem tartós bérleményként használjuk. A 39 főből 23 fő a Kocsis Átmeneti szállóról költözött le, amikor még erre volt lehetőség és férőhely.

14 fő már hosszú évek óta a munkásszálló lakója, jellemzően 2014-ben vagy 2015 júliusáig költöztek át. Ebben az évben 9 fő költözött le az átmeneti szállóról.
Miért lehet vonzó a munkásszálló egy albérlettel szemben? Relatíve olcsóbb, mivel a bérleti díj összegében benne vannak a közüzemi díjjak is. Stabil lakhatást biztosít, kiszámítható. Jellemzően teljesen önellátó bérlőink vannak. Nagyon ritkán fordul elő, hogy a munkásszállón lakó bérlő szorul segítségre, amely lehet szociális segítségnyújtás, vagy egészségügyi segítségnyújtás. Ilyen esetben az ügyeletes szociális munkások tudnak segítséget nyújtani. Az egészségügyi segítséget – ami főleg ügyelet vagy mentő hívása – a recepción dolgozó kollégák végzik. Ha a bérlő egészségi vagy mentális állapota olyan mértékben romlik, akkor megkeressük számára a megfelelő intézményt.
Bevétel alakulása: 

2010 és 2017. között
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Átmeneti szálló: 

A fejlesztő foglalkoztatás minél szélesebb körben való megvalósítása

KAB pályázat benyújtása

Csapatépítés

Minőségibb munka bevezetése a szociális munkában

Munkásszálló:

Bevételek optimalizálása

Kiadható helységek bérbe adása

A szobák folyamatos felújítása

Hujberné Turóczi Angelika

ellátási egységvezető
Beszámoló a Kocsis Átmeneti Szálló szakmai munkájáról

Készítette: Fazakas Tünde ellátási egységvezető helyettes
Bevezetés

2017 szeptemberéig, az éjjeli menedékhelyeken dolgozó személyes szociális munkások teamjének, valamint a fapados esetkezelő teamnek voltam a szakmai vezetője. A BMSZKI-ban működő Kulcsrendszer továbbfejlesztése, integrálása eredményeként a személyes szociális munkások, az egyes éjjeli menedékhelyek teamjeihez, az ottani vezetők irányítása alá kerültek, vezetésemmel a fapados esetkezelő team  havonta egyszer ül össze. 

2017 októberétől a Kocsis átmeneti szállón ellátás egységvezető helyettesként, Hujberné Turóczi Angelika ellátási egységvezetővel együttműködve a szálló szakmai munkájának az irányítása a feladatom. A munkám nagy részében a szociális team (esetfelelős team, és az ügyeletes szociális munkás team) szakmai munkáját felügyelem, és beszélgetéseket folytatok a szállóra beköltöző ügyfelekkel, illetve azokkal, akiknek lejár az egy éves intézményi jogviszonyuk.
Az elmúlt év (a BMSZKI szinten jelen levő változások, követelmények, az információhiány, a Kulcsrendszernek az integrálódása) a szakmai stáb részéről bizonytalan, érzelmileg megterhelő időszakként zárult. Ebben a bizonytalannak megélt időszakban, még a tervezési időszak elején kezdtünk el dolgozni a szállón Angelikával.
Előzmények

 A Kulcsrendszer továbbfejlesztése kapcsán, a Kocsis szálló vezetői, Fige Gergő intézményvezető, és Németh Balázs szakmai vezető, valamint az esetkezelő- és szállásnyújtó szociális munkások több alkalommal, több körben is folytattak beszélgetéseket. Az együttgondolkodás, tervezés eredményeként hozták meg azt a döntést, hogy alapvetően a Kulcsrendszerben jól működő esetkezelői-, és a szállásnyújtói munka megmarad, „nem látják indokoltnak az eddigi működés gyökeres megváltoztatását”.

Hosszú ideig bizonytalanságok voltak úgy az intézményvezető, mint a szakmai vezető személye kapcsán, 2017 szeptemberéig nem lehetett tudni pontosan, hogy kik lesznek a szálló vezetői.

A különböző területen dolgozó kollégák: a recepciós team, a szállásnyújtó team, és az esetkezelő team együttműködésének az erősítését célzó kísérletek, próbálkozások részben voltak csak eredményesek. Bevezetésre került, hogy az esetkezelő team ülések első részében részt vegyen egy szállásnyújtó szociális munkás. Így képviselhette a teamjét és megbeszélhették az ügyfelekkel kapcsolatos tapasztalatokat, valamint a szálló működésével kapcsolatosan felmerülő kérdéseket.

2017 szeptemberében a Kocsis Átmeneti Szálló szakmai munkájának újragondolása céljából beszélgetést folytattunk Breitner Péter szakmai igazgatóhelyettessel, Makkai Hunor módszertani munkatárssal, Arday Zsolttal, Fige Gergő intézményvezetővel, Németh Balázs szakmai vezetővel, és Hujberné Turóczi Angelikával. Megfogalmazódott, hogy a szálló működése a továbbiakban alapvetően nem fog változni. Arra a kérdésre, hogy érintheti-e a Kocsis átmenetit a profiltisztítás, Arday Zsolt válasza az volt, hogy nem valószínű. „A Kocsis egy világosan megszervezett, stabilan működő szállás, maximum erősíteni lehet a meglévő jó gyakorlatokat.”  

 „Hosszú ideig tartó bizonytalanság és információhiány előzte meg azt a fontos változást, ami tavaly a teamünket érintette. Nehezen éltük meg ezt az időszakot. Kirekesztődünk a döntések előkészítéséből, hiába fejeztük ki az igényünket a részvételre, közös gondolkodásra, nyílt kommunikációra. Fokozta a rossz érzéseinket, hogy az intézményvezető és a szállásnyújtó stáb részéről támadásokat kaptunk, a munkánkat továbbra is értetlenség övezte. Breitner Péter szakmai igazgatóhelyettest hívtuk el egy közös beszélgetésre, amelyen próbáltuk a konfliktusok okait felfedni és orvosolni – sajnos nem túl sok sikerrel. „A kulcsrendszer integrálása” néven, felső vezetőink részéről meghirdetett átalakulási folyamat során is sok bizonytalansággal, nem egyértelmű elvárásokkal szembesültünk.”

Oláh Judit személyes szociális munkás
Tervezés

A Kocsis szálló szakmai munkájának több irányú tervezését tartottuk szükségesnek. Angelikával való közös beszélgetéseink során hamar kiderült, hogy azonos szempontok mentén gondolkodunk. Ezeket a szempontokat megerősítették a szállón dolgozó kollégáink által leírt ötletek, a szálló működésével kapcsolatos észrevételek is. 

Fontosnak tartottuk a szállón dolgozó kollégák (a recepciós team, a szállásnyújtó team, és az esetkezelő team) közötti együttműködés megerősítését, egymás munkájának a megismerését, a kollegialitás erősítését. Úgy gondoltuk, hogy az ügyfelekkel való szociális munka kapcsán a „csak laktatott ügyfél” esetében az ügyfél problémáira reagáló szociális munka helyett, a célirányos szakmai segítségnyújtás szükségessége kapjon hangsúlyt. A szálló jelenlegi állapotának a javítása érdekében a szakmai törekvések megvalósítására, a feladatok rendszeres megtervezésére, valamint ezek következetes végrehajtására van szükség.
 „Többek között a szálló tisztasága és karbantartása küzd hiányosságokkal (átmenetis szálló rész, munkásszálló rész). Az okát pontosan nem lehet tudni (a rendszer átalakulása; nem megfelelő hozzáállás), de szemmel látható a romlás, ami nagyon aggasztó. Piszkosabbak a szintek, a meghibásodás javítási ideje, a karbantartási idő növekedett. A problémát és feszültséget lehet látni a technikai dolgozókon. Kisebb viták és konfliktusok nehezítik a munkájukat, melyet nem tudnak egyedül kezelni, megoldani. A rendszeres ellenőrzés (vezetői/gondnoki/ügyeletes) is javíthat a tisztaság megtartásán. A rovarkérdés is elég fontos az intézményben, ugyanis az irodák és ügyeleti helység is „részben” fertőzöttek lettek.”

Erős Csaba szociális munkás
A fenti szempontok mentén bővítettük ki, vagy módosítottuk a Kulcsrendszerben működő szakmai munka menetét:

· A „Kulcsrendszerben” kialakult, és bevált szállásnyújtó szociális munkás (szociális munkás) és esetkezelő (személyes szociális munkás) munkakörök megmaradnak, a hozzájuk társuló feladatok bővülnek. A szociális munkás, hasonlóan, mint a személyes szociális munkás, saját ügyfélkörrel rendelkezik, akikkel célirányos gondozási folyamatot folytat (egyéni gondozási terv alapján, nem olyan mélységben, mint a személyes szociális munkással folytatott együttműködés), mellette ellátja az ügyeleti, szállásnyújtó munkát. A személyes szociális munkás az ügyfeleivel folytatott segítői munka mellett minimális szállásnyújtó feladatokat is ellát.

· Hasonlóan az eddigi működéshez, a szállóra beköltöző ügyfelek az ellátási egységvezető helyettessel, vagy a feladatra kijelölt személyes szociális munkással maximum 10 napon belül részt vesznek egy „első beszélgetésen”, amikor közösen lefektetik a szállón való tartózkodás idejére a segítői munka főbb irányait. Ugyanakkor eldöntésre kerül, hogy személyes szociális munkással, vagy szociális munkással történjen a továbbiakban az együttműködés. A döntés szempontjai nem változnak, viszont nagyobb hangsúly helyeződik azoknak az ügyfeleknek a személyes szociális munkáshoz való irányítására, akiknél az egyéni esetkezelői munka a legjobban megtérül, fókuszálva a munkaerőpiacon való elhelyezkedésére és a lakhatás megoldására. A szociális munkásokhoz továbbra is azok az ügyfelek kerülnek, akiknek az életmódjuk stabil, önállóan, minimális segítséggel is képesek boldogulni. Célunk, hogy az ügyfelek 2/3 része, azaz száz fő személyes szociális munkáshoz kerüljön.
· A szállón lakó ügyfelek az egy éves intézményi jogviszony (bizonyos esetekben a két éves intézményi jogviszony) lejárta előtt, az ellátási egységvezető helyettessel részt vesznek egy összegző-tervező beszélgetésen, melynek során megbeszélik az eltelt évet, és újratervezik a szállóról való kilépéshez szükséges teendőket. Emellett ismételten döntés születik arról, hogy a továbbiakban személyes szociális munkással, vagy szociális munkással folytatódjon az együttműködés. 

· Teamek: A vezetői értekezlet utáni szerdai teamen a „nagy teamen”, a recepciós kollégákkal, a szociális munkásokkal, és a személyes szociális munkásokkal közösen megvitatásra kerülnek az ügyfélmunkát, a szálló működését érintő kérdések, tapasztalatok. 

Minden második héten közös teamet tartunk a szociális munkásokkal, és a személyes szociális munkásokkal. A team első órájában részt vesz a teamen a recepció képviseletében egy kolléga. Ilyenkor a mindenkit érintő problémákat, észrevételeket beszéljük meg.

A személyes szociális munkásokkal esetkezelő teamet minden héten tartunk. Páros heteken a közös teamek után jut idő az aktuális, problémás kérdések megbeszélésére. Páratlan heteken esetmegbeszélésekre is sor kerül.

· Közös munka: Az átmeneti szálló mindegyik emeletén egy szociális munkás, és egy személyes szociális munkás közösen szobaellenőrzéseket, szintgyűléseket tartanak. Szükség esetén a személyes szociális munkás besegít a szálló működtetésébe, közös konfliktusmegoldás, leltározás stb.

A hetet indító megbeszélések: a vezetők (e.e.v és e.e.v.h) minden héten, lehetőleg hétfői napon átbeszélik az elmúlt hét eseményeit, a heti várható feladatokat, felkészülnek a teamre.

Csoportok, közösségi programok közös tervezése, lebonyolítása. Rekreációs programok a teamek részére, közös csapatépítés.

A Szociális Team:

1. Esetkezelő team

Az öt személyes szociális munkásból álló estkezelő team szakmailag sok tapasztalattal, több éves gyakorlattal, lelkiismeretes munkájukkal egy stabil, erős teamet alkotnak. A személyes szociális munkások azokat az ügyfeleket fogadják, akiknek aktuális mentális- és/vagy egészségi állapota, társas kapcsolataik, vagy szociális képességeik terén időigényes, szoros együttműködéssel járó segítői munka szükséges. 

A team tagjai Oláh Judit, Bozsódi Blanka, Fabók Szilvia, Forgács Etelka, és Uhrovszkyné Mozsik Katalin két éve dolgoznak ebben a felállásban közösen.  Meglátásom szerint a team összetartását nem csak a szakma szeretete, a fejlődés, fejlesztés közös igénye erősítette, hanem az egymásra figyelés, a nyílt kommunikáció, a problémafelvetés ezek megfelelő visszajelzése, orvoslása is. Az éves beszámolókban többen megerősítették, jó döntésnek tartották, hogy a tavalyi évben közös irodába költöztek. 

 „A 2017. év számomra egyrészt a változásokról szólt, másrészt az esetkezelői teamben a stabilitásról. Szakmai vezető személyes jelenléte nélkül működtettük a teamet, megtanultunk élni ezzel a helyzettel, de sok területen éreztük a nehézségeit. Már 5 stabil ember dolgozott együtt ebben a körben, mindenben támaszkodhattunk egymásra, de valamilyen okból az intézmény nagy stábjában továbbra is sok esetben „idegen testként” működtünk… Ennek a helyzetnek a túlélését egyrészt a leköltözés, másrészt az 5 munkatársban lévő összesen kb. 100 év munkatapasztalat segítette elő.”

Forgács Etelka személyes szociális munkás
„Az egyéni esetkezelésben továbbra is azt érzem, hogy egy nagyon jól működő team tagja lehetek, ahol jól működnek a visszajelzések, és a feladatok delegálása sem okoz problémát.” Mozsik Katalin személyes szociális munkás

„A tavalyi év, az első olyan év, amikor mi, esetfelelősök, teljes egészében a földszinti irodákban dolgoztunk. Szerintem bebizonyosodott, hogy jó döntés volt összeköltöznünk. A tágabb teamet illetően, a 2017-es év a változások éve: Gergőt váltotta Angelika, Balázst váltotta Tünde, a Kőrakis kollégáktól külön váltunk. Pozitív várakozással álltam a változások előtt, és úgy éreztem, hogy a Kocsis team egy felfelé ívelő pályán indult el. Ettől függetlenül, a Kőrakis kollégáim nagyon hiányoznak, szakmai szempontból is érzem hiányukat, jó lenne a jövőben is néha szakmailag kapcsolódni hozzájuk.”
Fabók Szilvia személyes szociális munkás

„A Kőrakásos kollégáktól: Krisztától, Benitől és Balázstól az elszakadás hosszúra nyúló folyamat volt, mégis egy lesújtó élményként éltem meg és hiányolom, hogy nem zártuk le a közös munkát, nem volt egy valódi team búcsúztató… Az én érzésem szerint még mindig egy formálódó időszakban vagyunk, aminek nagyon pozitív és kicsit nehezebb folyamatok is a részét képzik. Az esetkezelő teamben továbbra is küzdünk a struktúráért, keretekért. Az alapvető élményem az, hogy nagyon jól, egymásra odafigyelve és egymást segítve dolgozunk együtt!”

Bozsódi Blanka személyes szociális munkás

2017 októberétől lelkesedéssel, ugyanakkor fenntartásokkal kezdtem el az esetkezelői teammel a munkát. A régi kollégákkal ismét közösen dolgozni öröm volt számomra. Félelmeim főleg abból adódtak, hogy egy összeforrt, a már kialakult szerepeket keményen megtartó teambe kerültem be, annak a szakmai vezetőnek a helyére, akit nehezen engedtek el, és még nem teljesen sikerült tőle, és a régi kollégáiktól a leválás.   

A kezdeti időszakban a team keretek, és a struktúra tervezése hosszúra nyúlt, azok betartása nehézkes volt. Ebben az időben a közösségi keret felhasználása, vásárlások, csapatépítés, ünnepre készülés, karácsony megünneplése mind team napokra estek. Hasznos, de ugyanakkor nagyon mozgalmas időszak volt ez.

A továbbiakban, a szakmai működésben egy nyugodtabb, egyben a stabilitást célzó időszak következik. Továbbra is hangsúlyt fektetünk az ügyfelekkel való munkára, az esetmegbeszélőkre, a teamben már alkalmazott Peer-szupervízióra.

2. Ügyeletes szociális munkás team

A szociális munkás teamet jelenleg 4 fő alkotja, Erős Csaba és Varga Zsuzsanna, már több éve dolgoznak a szakmában, Weisz Róbert januárban államvizsgázott, és Juhász Eszter még folytatja a tanulmányait. A szociális munkások feladatköre elsősorban a szálló működtetése, a közösségi munka, az adminisztráció mellette saját ügyfélkörrel rendelkezve, ügyfeleiknél a szociális munka tervében a már kijelölt cél, és lépések követése, tanácsadás, alap ügyintézések, elirányítás stb. Mivel ez idáig a szociális munkások saját ügyfélkörrel nem rendelkeztek, nehéznek bizonyul a szálló működtetése mellett az ügyfeleikre való célirányos odafigyelés, a kapcsolattartás. Fontos az új feladat fokozatos bevezetése, a munka megszervezése azzal a céllal, hogy a szociális munkások ügyfeleiket elérhessék, tarthassák velük a kapcsolatot.  Az eddig felállított feladatok a következők:
· a szállóra beköltöző ügyfélnek az első beszélgetés után időben kell értesülnie arról, hogy ki lett a szociális munkása ahhoz, hogy fel tudja venni vele a kapcsolatot;

· a munkaidő beosztás megszervezése úgy, hogy az ügyeletet vivő szociális munkással egy másik kolléga is dolgozzon;

· feladatmegosztás a kollégák között. Az így felszabadult idő a saját ügyfelekkel történő kapcsolattartásra fordítható.

Az akadályok, nehézségek folyamatos átbeszélése, újratervezés, munkáról, ügyfelekről beszélgetés teamen, vagy személyesen a vezetőkkel, mindezek folyamata jelenleg is zajlik. Meglátásom szerint időre van szükség ahhoz, hogy a kollégák pozitív tapasztalatokra tegyenek szert, illetve természetessé váljon, hogy a saját ügyfélkörrel minimális szociális munkát nem csak lehet, de kell is végezni.

„Nagyobb figyelemmel kellene kísérni az előtakarékosságok alakulását. Havi rendszerességgel figyelni a listát, főleg a második év elejétől, hogy a második év végén a lakó valós megtakarítással induljon útnak, akkor is, ha egy másik átmeneti szállón folytatódik a lakhatása… Jó lenne, ha a kulcsbeszélgetésen elhangzottakról, magáról az új lakóról többet tudhatnánk meg.”

Varga Zsuzsanna szociális munkás
„A közeljövőre vonatkozó terv, hogy a szállásnyújtók a saját ügyfeleikkel leüljenek beszélgetni (legalább fél órát/lakó). Ez páros beosztás esetén remélhetőleg sikeresen bekerül a rutinfeladatok közé. Az eddigi tapasztalatok alapján páros beosztás esetén is gyakran olyan kaotikus egy-egy nap, hogy a szállásnyújtó szociális munkásoknak nagyon ügyesen kell gazdálkodni az idejükkel, ha mindennel végezni akarnak a nap végére.”
Weisz Róbert szociális munkás

„Úgy érzem, hogy az itt dolgozó kollegák nagy nyitottsággal fogadtak engem. Ha elakadtam valamiben, mindenki azonnal és szívesen segített nekem. Úgy gondolom, ezen a teamen belül mindenkire lehet számítani, mind szakmailag, mind emberileg.”

Juhász Eszter szociális munkás

„Egyre több az olyan ügyfél, aki nem tud megfelelő lakhatási megoldást találni magának intézményi jogviszonyának lejártáig. Ez a probléma az idősebb pároknál is fennáll. Jövedelmük nem megfelelő a közös albérlethez, munkásszállóhoz, illetve a társintézményeknél nincsen megfelelő számú páros elhelyezés. Az egyik legnagyobb problémának a 2 év intézményi jogviszony lejárta utáni lakhatási megoldások hiányát látom.”

Erős Csaba szociális munkás

Csoportok lakóknak

Jelenleg a szállókon egyetlen csoport működik Mozsik Katalin vezetésével. A kézműves csoport kezdetben horgoló csoportként indult, a csoportra jelentkezők igényéhez alkalmazkodva, egyre színesebb foglalkozások valósultak meg.
„Nehézségként éltem meg, hogy a csoportra minden héten érdemes új dolgokkal készülni. A tagok azt gondolom, szívesebben jönnek, ha egy-egy téma köré épül az adott csoport, és a színezők, tevékenységek változatosak és több dologgal vannak megkínálva. Ez viszont sok időt és energiát követel, aminek színvonalát nehéz egyedül fenntartani. A kollégáim nagy örömömre és invitálásomra gyakran mellém szegődtek segítőként, ami egy-egy új csoporttag megjelenésével párosult, mert látható volt az is, hogy első körben a saját ügyfelek szívesebben csatlakoznak az első alkalmakon, ha ott van a segítője, vagy Ő invitálta meg.”
Mozsik Katalin személyes szociális munkás

Bozsódi Blanka kolléganőnk decemberben egy mentálhigiénés projektet indított el a szálló könyvtárával kapcsolatosan, azzal a céllal, hogy a szállón dolgozók és ügyfelek részvételével a könyvtárat szebbé, a lakók számára használhatóbbá tegyék, mellette különböző közös programok szervezésével a könyvtártér élhetőbbé váljon. 

 „A projekt legfontosabb rejtett célkitűzése, remélt eredménye, hogy ezek során a munkálatok során a bekapcsolódó lakók megélhetik, egy jó célért tesznek, fontos, hasznos és értékes, amit csinálnak. Rászoruló, „ügyfél szerepük” helyett identitásuk más dimenziói kerülhetnek előtérbe, önértékelésük erősödhet. A lakók erősségeire, tehetségére épülő programok szervezése szintén a résztvevők önbecsülésének erősítését célozza.”

Bozsódi Blanka Mentálhigiénés projekt a Kocsis Átmeneti Szálló könyvtárában.
Tervezett csoportok:

· Saját ügyfélkör csoport Fabók Szilvia személyes szociális munkás vezetésével,
· Filmklub Forgács Etelka személyes szociális munkás vezetésével,
· Főző-sütő csoport, Oláh Judit személyes szociális munkás vezetésével,
· Továbblépési lehetőségek csoport, a kiköltözés előtt álló ügyfeleinknek.
Képzések:

Kollégáink több képzésen vettek részt az elmúlt évben: Oláh Judit személyes szociális munkás a Szociális munka poszttraumás stressz-zavar tüneteit mutató ügyfelekkel című képzést, és a Pszichoedukációs csoportvezetés párokkal című képzést végezte el. Mozsik Katalin személyes szociális munkás részt vett az Interjútechnikák képzésen. Fabók Szilvia személyes szociális munkás a Csoportdinamikai alapismeretek képzésen vett részt, Forgács Etelka személyes szociális munkás részt vett a Családdinamikai képzésen, valamint alapfokon elvégzett egy jelnyelvi tanfolyamot. Bozsódi Blanka Mentálhigiénés segítő szakirányú továbbképzésre jár a KRE Pszichológiai Intézetben. A 2018-as évi képzések megtervezésében arra törekedtünk, hogy minden szociális munkatárs legalább egy képzést jelöljön meg.
2018-ra kitűzött célok:

· Szoros együttműködés, H. Turóczi Angelika ellátási egységvezetővel.
· Az elindított tervek következetes véghezvitele, a folyamat megszervezése, maximálisan figyelembe véve a munkatársak teherbíró képességét.
· A szakmaiság erősítése, az eddig kialakult értékek megtartása, továbbfejlesztése.
· A recepciós team, az ügyeletes szociális munkás team, és az esetkezelő team közötti együttműködés hatékonyabbá tétele.
· A teamekben a jól szervezett, strukturált munkafolyamat megszervezése, a szakmaiság erősítése, az eddig kialakult értékek megtartása, továbbfejlesztése.
· Megfelelés a munkámmal szembeni elvárásoknak, szakmai fejlődés.
Kollégák véleménye: 

„…A lakók szabadidős tevékenységének megszervezését jónak tartom. A színházjegyek értékesítése folyamatos, a könyvtár használata rendszeres, kirándulások szervezése és a karácsonyi műsor is alkalmas arra, hogy a lakókat közösséggé formálja. 

A csapatépítő programot az Eleven parkban nagyon jó ötletnek tartottam. A rendhagyó helyszín ellenére közelebb hozta egymáshoz a különböző területen dolgozókat. Többször is lehetne hasonlót szervezni. …” Aranyi Sándor
„…A közös karácsonyozás szép és hangulatos volt az én megélésemben, és a lakók is pozitív visszajelzéseket adtak. Viszont a megelőző munkálatok sűrűsége és kuszasága kifejezetten megterhelő volt, sokat segíthetne, ha következő alkalommal a szervezésre, a feladatok leosztására több figyelem fordulna.

Összefoglalva: intenzív, sokszínű, sokszor szélsőséges év volt, sok új folyamat indult el, bízom benne, hogy ezeket pozitív irányba tudjuk továbbvinni, közösen! …” Bozsódi Blanka
„.... Ez a probléma az idősebb pároknál is fennáll. Jövedelmük nem megfelelő a közös albérlethez, munkásszállóhoz, illetve társintézményeknél nincsen megfelelő számú páros elhelyezés. Idén a korábbiakhoz képest többen kérelmezték a 2 éves intézményi jogviszonyuk lejárta utáni hosszabbítást. Több esetben indokoltnak tartotta az igazgató, és megkapták a hosszabbítást. …” Erős Csaba
„…Az elmúlt évben sajnos nem volt kifogástalan a karbantartás, és a takarítás terén is van hova fejlődnünk. Véleményem szerint több karbantartó szakemberre lenne szükségünk, hogy a munkát maradéktalanul el tudják látni. Valamint egy jól működő Kft.-re lenne szükség, ami a gondnokkal együttműködve összefogja a takarító személyzetet és a karbantartó munkásokat is, hogy a munkavégzés akadálymentes és gördülékeny lehessen. …” Fait Tímea
“…A 2017. év számomra egyrészt a változásokról szólt, másrészt az esetkezelői teamben a stabilitásról. Szakmai vezető személyes jelenléte nélkül működettük a teamet, megtanultunk élni ezzel a helyzettel, de sok területen éreztük ennek a nehézségeit. Már 5 stabil ember dolgozott együtt ebben a körben, mindenben támaszkodhattunk egymásra, de valamilyen okból az intézmény nagy stábjában még továbbra is sok esetben „idegen testként” működtünk. Az intézmény vezetője, aki helyileg itt volt munkaszervezési értelemben kapcsolódott csak hozzánk, a szakmai vezetőnkkel meg csak szerdánként találkoztunk. …” Forgács Etelka
„2017. november 10. óta dolgozom a Kocsis Szállón. Az évből hátra lévő bő másfél hónap a betanulás jegyében telt. A kezdetektől fogva befogadó légkört tapasztaltam. A team hozzáállása sokat segített a beilleszkedésben. A kollégák segítőkészen, és türelmesen vezette be a recepció rejtelmeibe. …” Horváth Dóra
„…A pozitív változások miatt kevesebb a recepción a stressz és a széthúzás: megint számíthatunk a vezetőség támogatására, amikor döntést kell hozni. Az is jó, hogy konkrétabbak az elvárások, illetve a feladatok.

A szociális részen mintha az esetkezelők hatékonyabbnak tűnnének a korábbi évekhez képest. …” Jancsó Rita
„…Úgy érzem, hogy az itt dolgozó kollegák nagy nyitottsággal fogadtak engem. Ha elakadtam valamiben, mindenki azonnal és szívesen segített nekem. Úgy gondolom, ezen a teamen belül mindenkire lehet számítani, mind szakmailag, mind emberileg. …” Juhász Eszter
„…. Az anyagrendelés Eco-staton keresztüli leadása egyszerűbb, viszont kevés a rendelhető cikk, több tételt kellene feltölteni a központban, mert így a rendelés leadása után email-ben további rendelésként tudjuk csak leadni az „extra” kéréseinket. …” Kása Éva
„…Az egyéni esetkezelésben továbbra is azt érzem, hogy egy nagyon jól működő team tagja lehetek, ahol jól működnek a visszajelzések, és a feladatok delegálása sem okoz problémát. Mivel heti 30 órában dolgozom, 16 körüli esetszámmal dolgozom havonta. 

Nagyon pozitív változást érzek az előző évhez képest mind a szállásnyújtó, mind a recepciós kollégákkal való közös munkában is. …” Uhrovszkyné Mozsik Katalin
„…A ház pénzügyi megítélése talán már tartósan visszaállt a normális mederbe, vagy legalább is mi a recepción nem érezzük annyira, hogy előítéletek áldozatai lennénk… Miután a ház a tavalyi évben a BME-s gyarapodásnak és a VT-Arriva, valamint az egyéni tartós bérlők bent maradásának köszönhetően valóban lényegében teljesen feltelt állandó lakókkal, a napi pénzforgalmunk a minimálisra csökkent, ami miatt valóban nincs is már bennünk annyi „kockázat”. … „ Mráz Edina
„…A Szociális munka poszttraumás stressz-zavar tüneteit mutató ügyfelekkel című képzést végeztem el, illetve év végén a Katolikus Karitász szervezésében a Pszichoedukációs csoportvezetés párokkal című képzést. Mindkettő nagyon tartalmas, színvonalas képzés volt, sokat adott szakmailag és emberileg is. …” Oláh Judit
„…Volt néhány újítás a szálló területén, például a kollégák által épített dohányzó rész kialakítása, és remek ötletnek tartom a szálló hölgy lakóinak adott nőnapi virágokat. A karácsonyi műsor is remek volt az elmondottak alapján. Volt lehetőségük a lakóknak színházba, Tropicariumba menni, időnként volt filmklub, péntekenként pedig kézműves foglalkozás, valamint könyvtár rendezés….” Tóth Gabriella
„… Az idén sem volt komolyabb kihasználtsága a termeinknek. Szinte csak valamilyen szenvedélybetegeknek tartott csoport vette igénybe a szolgáltatásainkat. Az egyedi érdeklődők egyáltalán nem keresnek bennünket. Sajnos, fejlesztések (klimatizálás, hangszigetelés, a világítás sorrendje stb.) hiányában továbbra sincs esélyünk jelentős forgalomnövekedésre. …” Tóth László
„…A közeljövőre vonatkozó terv, hogy a szállásnyújtók a saját ügyfeleikkel leüljenek beszélgetni (legalább fél órát/lakó). Ez páros beosztás esetén remélhetőleg sikeresen bekerül a rutinfeladatok közé. Az eddigi tapasztalatok alapján páros beosztás esetén is gyakran olyan kaotikus egy-egy nap, hogy a szállásnyújtó szociális munkásoknak nagyon ügyesen kell gazdálkodni az idejükkel, ha mindennel végezni akarnak a nap végére. …” Weisz Róbert
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