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Ajanlasok a hajléktalan n6k biztonsaganak megteremtéséhez

(A PIE4shelters nemzetkézi program tapasztalatai alapjdan)

A hajléktalan emberek lakhatds hidnydval Osszefliggd kiszolgaltatottsdga egyészségiigyi
problémadkkal, pszichiatriai- és szenvedélybetegséggel, hatranyos megkiilonboztetés és bantalmazas
elszenvedésével és mas kilatastalannak tliné helyzetekkel jar egyitt. A velik kapcsolatba kerilé
segit6k nagy lelki megterhelésnek vannak kitéve mindennapi munkajuk sordn.

A képzettségre vonatkozo elGirasok azonban nem kovetelnek meg szocidlis szakképesitést, és nem
szlikséges a szakiranyu diploma megléte ahhoz, hogy valaki szocidlis munkas feladatokat lathasson
el. igy a szolgaltatasnyujtasban résztvevSk szemlélete, valamint a pszicholdgiai és szocidlis hattérre
vonatkozo tudasa nagyon eltéré lehet.

A megterhel6 munkakor okozta fluktodcid, az egyéni tervekre épulS tovabbképzési rendszerrel
egyetemben tovabb erGsiti a meglévé kiilonbségeket. Nagy kihivast jelent, hogy az egy intézményben
dolgozdk egységes tudasalapon és szemléleten osztozzanak, és kovetkezetesen, az Gigyfelek szamdra
is kiszamithatd mdédon reagaljanak a felmeril6 nehéz helyezetekre.

Hatékony valasz lehet erre, ha a hajléktalan ellatd szervezetek az egy intézményben dolgozdk
szdmara sajat maguk is szerveznek belsé tovabbképzéseket és képzésekkel 6sszekotott stabépité
eseményeket.

A segitSk lelki egészsége valamint az ligyfelek felépilésének elGsegitése érdekében sziikség van a
gyermek- és felnSttkori traumdk személyiségre és emberi kapcsolatokra gyakorolt hatdsanak
ismeretére, valamint arra hogy ezekkel az intézményes teamek a reflektiv szocidlis munka eszkozeit
hasznalva foglalkozni tudjanak.

Ennek legkézenfekv6bb mddjai a rendszeres szupervizid, amelyet a segit6ket érint6 masodlagos
traumak feldolgozdsa, valamint a traumatulélé emberekkel valé munka sordn megjelené viszont-
indulatattételi reakcidk felismerése miatt elengedhetetlen.

A hajléktalan nék hatékonyabb tdmogatasa kapcsan fontosnak tartjuk a parkapcsolati bantalmazas
és a n6k elleni erészak esetén alkalmazandd intézményes protokolok kidolgozasat azért, hogy az
erdszak azokban az esetekben se maradjon valasz nélkiil, amikor a bantalmazott és a bantalmazé is
az ugyfellink. Ehhez sziikséges, hogy az intézmény dolgozdi képet kapjanak a néi hajléktalansag
sajatossdagairdl, illetve arrdl hogy a nék altal megélt tapasztaltok mennyiben térnek el a férfiak
valdsdgatdol. Ennek kapcsan javasoljuk olyan tovabbképzések megtartasat, ahol a dolgozdk
ismereteket szerezhetnek a nemi alapu er6szak jelenségérdl és el6forduldsardl, valamint képessé
valhatnak beazonositani a kényszerit6 kontroll és a bantalmazas parkapcsolatokban valé jelenlétét.

Mivel a nemi alapu bantalmazds megtapasztaldsa szinte altalanosnak mondhatd a hajléktalan nék
kozott, javasoljuk, hogy a velik dolgozd teamek legyenek kapcsolatban névédd szervezetek
szakembereivel, illetve velik koézosen bonyolitsanak le olyan képzéseket, amelyek a ndk
felépiilésének tdmogatdsat célozzak. Erdemes azt is megfontolni, hogy az esetmegbeszélk és akar a
szupervizio esetében is olyan szakembert kérjink fel az alkalmak vezetésére, aki jelentds
tapasztalattal rendelkezik a nemi alapu bantalmazas jelenségérdl.
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A hajléktalan n6k mindennapi valdsagat nagyban befolyasolja az az alacsony fizikai és érzelmi
biztonsagi szint, amit a szolgdltatasok igénybevétele soran megtapasztalnak. Az intézményrendszer
jelenlegi formdajaban inkabb csak a férfiak hajléktalansagaval kapcsolatos tudasunk alapjan
megismert sziikségletekre nyujt bizonyos vdlaszokat. Fontosnak tartjuk a hajléktalan ndék
sziikségleteinek kilon felmérését, valamint a nemzetkdzi jo gyakorlatoknak megfeleléen, a csak n6k
szdmara létrehozott szolgdltatasok illetve intézmények mikodtetését.

A nd6k biztonsaganak novelése kapcsan megfontoldsra javasoljuk, hogy a nék szdmdra a
legalacsonyabb kiszob( szallast nyujtd intézmények is 24 érdban biztositsanak benntartézkodasi
lehet6séget. Ezen kivll pedig azt is fontosnak tartjuk, hogy az intézmények biztositsanak jogi
segitséghez, tandcsaddshoz vald hozzaférést erGszak, bantalmazas esetén.

A traumak hatasaibdl valé felépiilés, a megfelel6 Onértékelés, kezdeményezlképesség és
kompetenciaérzet visszaszerzése hosszi id6n at tartd folyamat, amelyhez elengedhetetlen a
tdmogatd kozeg elérhetbsége, és a nem kontrolald jellegli emberi kapcsolatok megtapasztaldsa.
Emiatt fontos lehet&séget biztositanunk arra, hogy az intézményeinket hasznalé nék tapasztalataikat
és erdforrdsaikat sorstarsaikkal valé kapcsolataikban haszndlhassak. Ennek eszkozei lehetnek
magasabb szintd ligyfélfelhatalmazas, a felépilési folyamatban egymast tdmogatd sorstarskapcsolati
halézatok kiépitését célzd szocidlis munka, illetve az ezzel kapcsolatos jé gyakorlatok felkutatdsa és
alkalmazasa. A jogszabalyi lehet6ség mar megvan arra, hogy indokolt esetben az atmeneti szallékon
két évnél hosszabb ideig maradhassanak az tigyfelek. A traumatulélé n6k esetében fontosnak tartjuk,
hogy a feléplilés tempdja hatarozza meg a szalldn vald tartézkodds hosszusagat, és ha valakinek tobb
id6re van sziiksége a sajat élete feletti kontroll visszaszerzésére, az egyértelm(i indok lehessen a két
éves tartdzkodds meghosszabbitdsara.

A fenti ajanlas az Eurépai Unid Jogok, EgyenlSség és Allampolgérsag
programjanak (2014-2020) tarsfinanszirozasaval valdsult meg. Az itt
leirtak a PIE4shelters programban résztvevé szervezetek allaspontja,
nem tekintend6 az Eurdpai Bizottsadg nézeteit tiikr6z6
dokumentumnak.




