Tablas Atmeneti Szallas

szakmai beszamolo

—2018 -

Az BMSZKI Téblas utcéban talalhat6 telephelyén egy 80 férohelyes dtmeneti szallas és egy
70 f6 befogadasara alkalmas nappali melegedé miikodott 2018.07.01-ig, amikor a nappali
melegedd végleg bezart. Az alacsony igénybevétellel miikodé melegedénket kivaltotta a
2012-ben nyilt, 500 méterre 1évo Aszddi Nappali Melegedd a maga 180 férdhelyes befogadd

képességével.

2018-ban dsszesen 119 {06 kiilonbozd lakd vette igénybe az dtmeneti szallas szolgéltatésait,
52 nd ¢és 67 feérfi. 47 0j lakd koltozott be, mig 53 {6 elkdltozott a Tablasbol. 30 év alatti
igyfeliink nem volt, 31 és 40 év kozotti is mindossze 10 £6. 41 és 50 kozott 26 10, 51 és 60
kozott 43, 61 és 70 kozott 36, mig 70 éves életkor folott 4 tigyfeliink volt.

Ismeretlen helyre 23-an tavoztak a szallordl. Albérletbe 2 f6, rokonokhoz 1 6 koltozott.
Atmeneti szallasra 4 f6, éjjeli menedékhelyre 2 f& tavozott. 2018-ban sajnos 6 iigyfeliink
hunyt el. 5-en a BMSZKI Szabolcs utcai egészségiigyi intézményébe keriiltek athelyezéssel
a Tablasbol.

A jovedelemmel nem rendelkezd tigyfelek szama 7 {0,

28 500 Ft alatti jovedelemmel rendelkezdk szama 32 f0,

28 501 - 50 000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezok szama 29 {0,

50 001 - 80 000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezok szama 35 {0,

80 001 - 120 000 Ft kozétti jovedelemmel rendelkezok szama 13 10,

120 001 - 150 000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezék szama 2 0,

150 001 - 200 000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezd lakok szama a Téablas szallon 2018-

ban 1 {6 volt.

A nappali melegedé megsziinése hatassal volt az atmeneti szallas helyiség gazdalkodasi és

szakmai lehet6ségeire is. 2018-ban megfogalmaztuk az atmeneti szallas szakmai fejlesztési



koncepciojat, és ehhez kapcsoléddéan a nappali melegedd helyiségeinek hasznositasara

vonatkoz6 elképzeléseinket.

Szakmai kihivasok 2018-ban

2017-ben a f6 szakmai feladatunk a kulcs rendszert felvaltod esetkezeldi rendszer kialakitasa
volt. 2018-ban tovabb Iéptink az egyéni esetkezelés rendszerének a kialakitasan, és
kontextusba helyeztiik a szakmai munkénkat, szakmai programma formaltuk az elmult évek
alatt kialakult gyakorlatot. 2018-ban kidolgoztuk a Téblas profiltisztitisanak stratégiai
tervét. A kovetkezokben a 2018 oktoberében elkésziilt tanulmanyunk sarokpontjait
ismertetjiik.

A stratégiaalkotasi folyamat a 2017. év elején kezdddott a Téblas szakmai programjanak
atalakitasi tervével. A profiltisztitast azért tarjuk a team szintjén is kiemelkedden fontosnak,
mert a sajat magunkkal szembeni szakmai elvarasainknak nem tudtunk megfelelni, s ezen
kivanunk valtoztatni. Szakmai, szervezeti szinten, eszkozokben, és szolgéltatasainkban
kivanunk eldre Iépni annak érdekében, hogy eredményesebben hozzdjarulhassunk
megfeleléen felkésziilhessiink a valtozasokra, csapatépitd tréningeket tartottunk, Osszes
munkatarsunk elvégzi az Ebredések Alapitvany ,,A kozosségi pszichiatriai megkdzelités
lehetdségei hajléktalan és mas szocialis szolgaltatadsokban™ cimii képzését. 2018 tavaszan
igazgatd Ur tandcsdra egylittmilkddésre kértiik a BMSZKI stratégiai csoportjat, hogy
lendiiletet adjunk a folyamatnak. Ennek a k6z6s munkéanak az eredménye az itt bemutatott
program.

Stratégiankat gy alakitottuk ki, hogy az a BMSZKI szakmai programjdba szervesen
illeszkedjen.

A Tablas 15 évvel ezeldtt koedukalt kiléptetd szalloként indult, azonban a megvaltozott
koriilmények, jobb mindségii épiiletekben 1étrejott 1y szallok, mint pl. Gyali utcai, Kocsis
utcai megnyitasa hatdsara a szallo tigyfélkore atalakult. Jelenleg azoknak a mentalis zavarral
¢lo tlgyfeleknek nyudjtunk ellatast, akik intézményi keretek ko6zott nehezen tudnak
beilleszkedni. Célunk, hogy a szdllon kialakitott, illetve kialakitandod szolgaltatasok
segitségével képesek legyenek kozosségben €lni, felépiilni és tovabblépni. Szeretnénk, hogy
a Tablas, illetve az a folyamat, amelyet a stratégiai tervezéssel elinditottunk, mintdul
szolgalhasson a BMSZKI intézményi specializcioinak kialakitdsdhoz, valamint a szervezeti

egységek kozotti egyiittmiikddésben rejld erdforrasok kiaknazasdhoz. Célunk, hogy



hosszabb tdvon az intézmény a hajléktalanellatdsban modellértékii szolgaltatd lehessen a
mentalis zavarral €106 ligyfelek felépiilésének tdmogatasaban.

A program tervezése soran a szemléleti keretet a modern kdzosségi pszichiatriai gyakorlatot
folytatd Ebredések Alapitvany és a Thalassa Haz adjak. Ugyfeleinkkel valé munkéat az
egyéni elérheté oromteli célok megvalodsitasa mentén végezziik. A program gyakorlati
tervezésénél Bulyaki Tiinde "Mentalis zavarral €16 emberek felépiilését tamogatod
pszichoszocidlis stratégidk" ciml jegyzetét hasznaljuk modszertani vezérfonalnak.

Természetesen Tiinde személyes kdzremikodését is kérjiik a részletek kidolgozasaban.

Célcsoport:

Hajléktalan emberek, akik vagy rendelkeznek diagndzissal valamilyen mentalis zavar
tekintetében, vagy a delegald szakemberek és a felvételi csoport véleménye szerint mentalis
zavarral élnek. Ebben a tekintetben nincs valtozas a jelenlegi allapothoz képest, ugyanakkor
a munka eredményessége érdekében a kivalasztas jelenlegi eljarasrendjén modositani
szeretnénk, illetve bevezetnénk az eldgondozas/elézetes egylittmikddés intézményét.

Szivesen befogadunk utcarol bekeriild mentalis zavarral kiizdd tigyfeleket is.

Legfontosabb célkitiizésiink a mentdalis zavarral él6 személyek felépiilésnek tamogatdsa, az
onallo életvitel iranyaba hato pszichoszocialis rehabilitacios folyamat kidolgozdsaval és

megvalositasaval.

Céljainkat a mindennapi munka soran az alabbiakban latjuk:
— Legalabb ne artsunk!
— Tegyiik motivaltta az ligyfelet a valtoztatésa.
— Tegyiik képessé a tovabblépésre.
—  Erjiink el jobb életmindséget az tigyfélnél, mint a jelenlegi.
— Aktivalni, aktivitasra birni a mindennapokban.
— Keriiljiik el a hospitalizaciot.
— Erjiik el, hogy az iigyfelek felel6sséget vallaljanak sajat magukért.
— Egészségi allapotuk javuljon.
— Legylink képesek stabilitast nytjtani, amely a felépiilést tamogatja.
— Legyiink képesek kiléptetni a szallasrol legalabb tdmogatott lakhatasba.
— Alapozzuk meg az 6nallo életvitelt.

— Alapozzuk meg az 6nallo lakhatast (hosszu tavon biztonsagos legyen).



Juttassuk jovedelemhez.

Ne maradjon az utcan mentalis zavarral €16 tigyfél.

Biztunk benne, hogy a megfogalmazott céljainkbol minél tobbet meg tudunk valdsitani.

2018-ban apro6 1épésekkel tobb teriileten sikeriilt fejlodniink. A program kidolgozasa abban

segitette munkankat, hogy az amugy is egy iranyba mutatd, de néha esetlegesnek tiind

gyakorlatoknak adott egy keretet, igy jobban lehet értékelni azokat az nmagukban talan

nem tul nagy horderejli fejlesztéseket, amikrdl tudjuk, hogy egyre kozelebb visznek a

céljainkhoz.

Fizikai kornyezet

2018-ban tobb olyan fejlesztés is tortént a szallon, ami emelte a lakok és a dolgozdk komfort

érzetét is.

Tobb helység kapott 1) meleg burkolatot a régi elhaszndlodott helyett, igy jelenleg a
teljes also szint jo6 mindségli melegburkolattal rendelkezik. A kartevok elleni
védekezést is eldsegiti a homogén aljzat.

Tobb lakdszoba szocidlis helység tisztasagi festése megtortént.

A melegviz ellatast biztosito bojler kicserélésre keriilt egy uj modern késziilékre, és
2019-ben a fltési szezon végeztével megtorténik a flitést biztositd gazkazanok
cseréje is.

2018-ban kiépitésre keriilt egy kamera rendszer, amin keresztiil a szallo kozosségi
részeit és a kiils6 kdrnyezetet is figyelemmel lehet tartani.

Lakoink konyhajaban 1évé, az ANTSZ altal is kifogasolt teljesen elhasznalodott fa
konyhaszekrényeket higiénikus, jol tisztithatd fém ételtarold szekrényekre cseréltiik.
Megujult a dolgozok altal hasznalt irodak butorzata, ezaltal jelent8sen javult a
munkahelyi kdrnyezet mindsége.

Kialakitottunk egy kézmiives foglalkozasok tartasara is alkalmas csoportszobat, ahol
kényelmesen lehet tarolni az alapanyagokat, és az erre a célra vasarolt munkaasztalon
lehet megmunkalni azokat.

Megtortént a lakoink altal hasznalt székek részleges cseréje/potlasa konnyen

tisztithaté milanyag székékkel.



Tobb olyan fejlesztés is tortént, ami aprosagnak tlinhet, de sokat jelent az itt laké és dolgozo
embereknek.

— Folytatodott az intézmény ajtajainak lakok altali dekoralo festése,

— karacsonyra az intézmény akvariuma is teljesen megujult, ami sz6 szerint ujabb

szineket vitt az intézmény életébe.

Példa értékii egyiittmiikodés egy iigyfél kapcsan.

- Intézményi céljaink elérésének egyik legfontosabb eszkoze lakoink megfeleld
ellatashoz juttatisa. A BMSZKI és az Ebredések Alapitvany kozotti keretszerzodés
alapjan, és a képzéseken kialakitott kozvetlen kollegidlis kapcsolat mentén az
alapitvannyal egy konkrét esetet vittiink végig. Olyan mentalis zavarral €16 tigyféllel
kezdtiink el kozosen dolgozni, aki szdmara a hajléktalan ellatas évek ota nem tudott
adekvat ellatast nyajtani. Az Ebredések kozremiikodésével sikeriilt beallitani az
ugyfél gyogyszerelését, és a kozos munka hatasara jelentésen javult a lako
¢letmindsége, és képessé valt lakhatast nyujtd intézményiink problémamentesebb
hasznalatara. A kovetkezd 1épésben specializalt szallora koltozott, és reményeink
szerint id6vel tartés bentlakasos intézménybe koltdzhet. Ez az esetvezetés pozitiv
példaja a szakmak egylittmikddésének, és a szinergidk kihasznalasanak, az tigyfél
érdekében. Az is jelentds pozitiv hatds, hogy egy teamnek mekkora pluszt jelent, ha
egy évek 6ta helyben toporgd gondozasi folyamatot sikeriil pozitiv eredményekkel

befejezni!

Kozosség teremto alkalmak

- Megfogalmazott célunk, hogy lehetdséget biztositsunk egy tamogatd kozosségi
légkor kialakulasanak. Egy példan keresztiil szeretném szemléltetni a folyamatot,
ami elindult a szallo kozosségében. 2017-ben a Téblas torténetének legszebb,
legszinvonalasabb kardcsonyi eldadéasat lathattuk. Mind a lakok, mind a dolgozok
kivették a résziiket az eldkésziiletekbdl, €s egy kivald pasztorjatékot adtak eld
tgyfeleink. Idén mas szempontbdl volt emlékezetes az eléadas. Szinte az egész
szervezést lakoink végezték. Kozosen talaltdk ki a forgatokonyvet, sajat maguk
szervezték a probakat, €s valdsitottdk meg az iinnepi misort. Igazan meghitt és

meghato pillanatokat élhettlink at!



- Sajnos Ot haldleset is tortént az év soran a szallon. Elhunyt lakoinktol

gyertyagyujtassal egybekdtott bucsuztaton koszontiink el.

Fejleszto foglalkoztatas

A Tablas kezdetektdl fogva aktivan részt vesz a BMSZKI fejlesztd foglalkoztatas
programjaban. 2018-ban 6 tigyfeliink vett részt a programban, 3 f& mentalis zavarral él6
iigyfeliink dolgozott helyben, 3-an pedig kiils6 munkahelyen. 1 f6 tudott nyilt munkaerd-
piacon elhelyezkedni. Reméljiik, hogy a jovOben is lesznek hasonld foglalkoztatasi
programok a BMSZKI-n beliil.

A program pozitivan hatott a szall6 kozosségére, a ,,fejlesztd fogis” ligyfelekkel végzett
munka megmutatta, hogy az értelmesen eltoltott idd milyen pozitiv hatdssal van az

esetvezetésekre, és a szallo kozosségi €letére.

Miivészetterapia

A miivészetterapias csoportot Visnyei Emoke kollégand vezeti mar évek ota a Tablasban.
Toretlen lelkesedése és munkaja 2018-ben is meglatszott a szallo bardtsdgos hangulatan, a
sikeres kiallitdsokon, média megjelenéseken, és nem utols6 sorban a csoportokon résztvevo
lakok allapotaban tapasztalt pozitiv valtozasokon.

Logoterapia és az egzisztenciaanalizis a harmadik bécsi pszichoterapias iranyzat, mely a
holokausztot tulélt Viktor Emil Frankl (1906-1997) nevéhez kotheto, melynek alkalmazasa
mads mindéséget ad a pszichoterdpianak, pedagogianak, a szocidlis munkanak,
miivészetterapianak, s nem a determinista terdpiak kozé sorolhato

A logoterpia emberképén alapulo miivészetterdapianak nagyon fontos szerepe van a
hajléktalanokkal valo segité munkdaban. Megnyithatja eldttiik azt az utat, amit eddigi
élethelyzetébdl kifolyolag nem lathattak, ezzel is elosegitve az egyéni kompetenciajuknak a
megerdsitesét. Abbol a fajta kirekesztodésbol, amibe ok keriiltek ujbol vissza lehet
integralodni a tarsadalom értékes tagjai kozeé.

A BMSzKI Téblas utcai Atmeneti Szdllojan 6 éve miikodik mitvészetterdpids csoport. A
csoporton, ami heti rendszerességgel van, megtartva datlagban 6-8 iigyfél vesz részt. A
csoporton valo részvétel teljes egészében onkéntes.

Az idei évben a Szallo emeletén sikeriilt kialakitani egy olyan helyiséget, ami a
miivészetterapidas alkalmak megtartasara. A Kozdsségi keretbol is egy jelentos osszeget is

kapott a csoport, ami kériilbeliil 6 honapra fedezi is a miivészeti alkalmak anyagkéltséget.



A csoporton késziilt alkotasokbol a csoport vezetdje és képzomiivész baratai kiallitasokat
szerveznek. A 2018-es évben az ELTE TaTK Szocidlis munka tanszék szervezésében volt egy
miivészetterapias kiallitas, ahol pszichiatriai betegekkel, fogyatékkal élokkel, autistakkal és
gyermekekkel dallitottunk ki kozosen.

A nyaron is sikeriilt megrendezni Balatonboglaron egy kiallitast, amit kozel 300 érdeklodo
ember nézett meg.

Az intézményben az ajtofestéses program is tovabb folytatodott, lassan az osszes ajto le lesz
mintdsra festve.

A miivészetterapias csoportbol nétte ki magat egy uj projekt, 2019 januarjara elkésziil
terveink szerint egy honlap, amin tobbek kozott a csoporton késziilt alkotasok lesznek
lathatoak.

Az évek folyaman miivészetterapidas csoportbol egy miivészeti program alakult Ki,
kidllitasokkal, sajat honlappal. Ehhez szorosan kapcsolodik, hogy a legnagyobb probléma,
hogy az a pénzkeret, ami rendelkezésiinkre dll, az minimdlis. Igy mind a honlap
koltségvetéset (150 ezer forint), mind pedig a kiallitasok koltségvetését (valtozo
koltségvetéssel, de minimum 100 ezer forint) a programban részvevo miivészek,
miivészetterapeutdk dlljak. A miivészetterdpids csoportnak is max. fél évre van meg a

koltségvetése.

Munkatarsak

Pozitivumként tudom kiemelni a Téblas Osszetarto kollektivajat. Személyi valtozas nem volt
2018-ban, senki sem keresett maganak masik munkahelyet. Nehéz lenne hosszabb tava
terveket megfogalmazni olyan munkahelyi kornyezetben, ahol magas a fluktudcio.
2018-ban a BMSZKI altal biztositott rekreacios keretbél kihelyezett team épité tréninget
szerveztiink stabunknak a Zamdardi Kalandparkba, ahol profi szakember segitett a
hatékonyabb team munka kialakitdsaban. Decemberben pedig a team kdz0sen megnézte a

Szall a kakukk fészkére cimil el6adast, ami a Téablas profiljaba ill6 témat dolgoz fol.

RSZTOP

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 4altal koordinalt Raszoruld Személyeket Tamogatd
Operativ Program /RSZTOP/ keretében lehetdségiink nyilt heti 3 6raban pszichiatriai
konzultaciot biztositani lakdink szamara. A rendelés 2017 decemberében indult be, a
kezdeti tapasztalatok utan kideriilt, hogy mas szallon jobban tudna hasznosulni ez a program

elem, igy par honap probalkozas utan megsziint ez a szolgaltatas.



Az RSZTOP program keretében az addigi 65-r61 2018. januar 1-t6l 70-re emeltiik a Tablasba
rendelt étel adagszamat. A program altal minden hétkdznapra biztositott kiadés meleg étel
csomag lényegében megsziintette az ¢hezést a szallon. Konnyebben lehet ugy dolgozni a

lakoéinkkal, ha kisebb energiat kell forditani az alapveto bioldgiai sziikségletek biztositasara.

Egyiittmikodés mas szervezetekkel

Mindennapi munkdk soran szdmos szervezettel alakitottunk ki jé munkakapcsolatot, akar
egyéni esetkezelés kapcsan, akar mas intézményi egyiittmiikdés, szakmai munka soran.
Rendszeresen egyiittmukodiink, IX ker. Rendérkapitanysaggal, IX. ker. Csaladsegitovel, IX.
kertileti Id6sek klubjaval, és a kertileti LELEK ponttal is.
Ugyfeleink életét szinesiti a budapesti Sri Sathya Sai Baba szervezet, akik onzetlen
szolgalatuk keretében kiilonbozd foglalkozasokat tartanak, ¢és adomanyokkal segitik

lakoinkat.

A Budapest Bike Maffiaval évek ota kiemelkedden jo a kapcsolatunk. A rendszeres étel
adomanyokon tal tobb kozosségi programba is bevontak lakoinkat. 2018-ban harmadik
alkalommal futott a My Budapest Photo Project, amelynek keretében hajlék nélkiili
embereket kérnek fel, hogy fot6zzak le Budapestet, ahogy 6k latjak, majd az alkotdsokbol
kiallitast rendeznek és naptarat készitenek. A naptarak eladasabol befolyd bevételt a készitok
dijazasara forditjak. A kiallitds képeit pedig miutdn a program lezarult nagy dromiinkre -

miként az el6z6 években is - a Tablas kapta meg, €s az intézményiink falait diszitik.

A 2018-ra tervezett szakmai elképzeléseink, amelyek nem, vagy csak részben
valésultak meg.
— A nappali melegedd kozosségi helységének a helyén nappali foglalkoztaté
kialakitasa.
A nappali melegedobe adomanyruha tisztitd, valogaté mihelyt terveztiink, ami
szorosan kapcsolddna a BMSZKI fejlesztd foglalkoztatasahoz. Az elképzelésiinket
egyeldre nem sikeriilt megvalositani, de reméljiik, hogy 2019-ben rendezddik a
nappali melegedd helyiségeinek sorsa.
— Sajat és palyazati forrasbol az udvaron fedett, naptol és es6tél védett kozosségi hely
kialakitasa. Az ) kozosségi tér tartalommal vald megtoltése.
Sajnos a megvaldsuldsig nem jutottunk el 2018-ban, de eldrehaladott targyalasokat

folytatunk egy lehetséges egyiittmiikodésr6l a ,,Tablas szabadid6 park”



l1étrehozasardl. Ez egy tagabban vett program, amivel a szabadidd hasznos eltoltésére
hasznalatba vonnank a szall6 parkjat. Kiils6 sportolasi lehetéségekkel, fedett hellyel,
magas agyasos raklap kertészettel.

— Egyéni esetkezelési folyamatok jobb szabdlyozasa, folyamatba épitett ellendrzése.
Szakmai iranyitas megerdsitése.
Az alap tevékenységek folyamatos magas szintli biztositasahoz, és a fejlesztések
végrehajtasahoz sziikség lenne a szalld szakmai irdnyitdsanak a megerdsitésére,

sajnos ezt 2018-ban nem sikertilt elérni.

2019 szakmai tervek

Elsddleges célunk a szakmai koncepcionk mentén a lehetd legtobb programot végrehajtani,

ami elésegiti a megfogalmazott céljaink elérését.

Konkrétan céljaink

— Részt venni a Seeds 4 Hope programban, amelyben a szalld lakoi eldnevelt
palantikat gondozva kertészkedhetnek, majd fogyaszthatjak munkdjuk gylimolcsét.

— Részvétel a 2019 majusaban megrendezésre keriild Charity Fest-en, aminek a
bevételébdl a ,,szabadidé parkunkat” finansziroznank.

— Lehetdség szerint elérni, egy szakmai vezetd/csoportvezetd kinevezését.

Zakar Gergely



