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,.VALTO-HAZ”

»Egyedill te tudod végbevinni, de csak egyediil, egymagad nem tudod végbevinni.”
Névtelen Alkoholistak

1.) A 2018-as évrol

Intézménylink specidlis tigyfélkorrel miikodd 4atmeneti széllas, a specidlis tligyfélkor
sziikségleteihez igazod6 szakmai programmal.

Ugyfeleink szenvedélybeteg, hajléktalan emberek, akik felismerték fiiggéségi problémdjukat
¢s valamilyen szinten elkotelezddtek a valtozassal kapcsolatban. A Valto-hazat egy olyan
atmeneti szallasként hatarozzuk meg, amely a fliggdségben szenvedd, hajléktalan emberek
koziil azoknak a segitését tudja hatékonyan vallalni, akik tuljutottak a tagadas szakaszan.
Echart Tolle szerint: ”Minden fiiggéség fajdalommal kezdbédik és fajdalommal végzédik. A
kérdés nem az, hogy miért a fiiggdség, hanem miért a fajdalom?” A jozanodas fontos része az
érzések megértése és megélése. A fajdalommal valo egyiittélés viszont csak egy egylittérzo,
tamogatd kapcsolat biztonsdgaban lehetséges. Itt utalunk vissza a mottonkra, mely szerint az
elkotelezodés egyéni feladat és felelésség, de a jozanodni csak kozosségben lehetséges.
Ugyfeleink kdzosséget, sorstarsakat talalhatnak az intézményen beliil is, de dszténdzziik Sket
az Onsegitd kozosségekhez vald kapcesolddasra, ahol kiérlelt, kiforrott programot kaphatnak.
Sok-sok éves tapasztalatunk azt mutatja, a sikeres jozanodas egyik feltétele, hogy az érintett
ezt a kérdést az elsd helyre sorolja az életében. Ez a szemlélet jelentdsen meghatarozza
munkankat, az esetkezelések iranyat.

Intézménylinkben az atmeneti szallok szokasos szolgaltatasai mellett hangsulyos szerepet kap
a csoportmunka, a kdzosségi programok és a mentalhigiénés jellegili szolgaltatasok.

2018-ban az intézményben miik6dé csoportok kinalatat tovabb bévitettiik, tobb Gj programot

is inditottunk, amelyekrdl a beszamolo 5. pontjdban irunk részletesen.



2018 aprilisatol Papp Akos addiktologiai referens kezdte meg munkajat a BMSZKI-ban. Akos
intenziv kapcsolatot épitett ki intézménylinkkel, rendszeresen részt vett a team {iiléseken,
megbeszéléseken, folyamatos timogatast nyudjtott szakmai kérdésekben.

Papp Akos kozremikodésével atgondoltuk felvételi rendszeriinket. Felmeriilt a bekeriilési
feltételek tovabbi lazitdsa, de arra jutottunk, hogy a szakmai program sériilése nélkiil a
kiiszoblink tovabb mar nem csdkkentheto.

A 2018-as év nagy valtozasa, hogy Dosa Laszlo személyében ellatasi egységvezetd helyettes
keriilt kinevezésre, aki szakmai vezetOként segiti az intézményben folydo munkat. A vezetdi
munkamegosztas 1j kihivas volt szamunkra, de néhany hoénap alatt sikeriilt olyan modon
closztani a feladatokat, amely Osszhangban van a munkakori leirasokkal, a személyes
képességekkel és leginkdbb szolgédlja, tdmogatja az intézmény napi milkodését és a
szinvonalas szakmai munkat.

Személyes kapcsolaton alapuldé megkeresd tevékenységet szerveztink addiktologiai
szolgaltatist nyuwjtd intézményekben: Nyiré Gyula Koérhaz, TAMASZ Addiktologiai
Szolgalat, Didtorés Alapitvany, Utcafront, Ebredések Alapitvéany.

1500 db szoérolapot, intézményi ismertetdt juttatunk el tarsintézmények szamdra. Ebbe a
tevékenységbe a fejlesztd foglalkoztatds keretében intézményi segitdé munkakorben
foglalkoztatott ligyfeliinket is bevontuk. Az ismertetok kikiildését minden esetben személyes
egyeztetés, kapcsolatfelvétel elézte meg.

Novemberben részt vettlink a ,,Szdraz november” programban, amelynek keretében
intézménylink 6t programjat tettiik nyitotta ebben az iddszakban. Ddsa Laszl6 szakmai vezetd
a Gyali ti szallon négy alkalommal tartott ,Erzelmi naplé” elnevezésii csoportot az
érdekl6dok szamara.

2018-ban sikeresen folytatodott intézményiinkben a foglalkoztatdsi program, amelyrdl a 5.
pontban irunk bévebben.

Az elmult évben tobb Onkéntes is segitette intézményiinket: Bartfai Mark szocidlis munkas a
,Hatorai Tea” elnevezésii csoportot vezeti havonta egy alkalommal. Ez a program az év
végén kezdddott, igy errdl kiilon beszamold nem késziilt.

Vida Judith és Szabo Edit Gabriella kollégaink a szaraz novemberhez kapcsolod szabadidds
programokban végeztek onkéntes munkat nalunk.

Nagy Sandor lelkigondoz6, f6iskolai tanar a ,,Felismerés Miihely” programot vezette, szintén
havi rendszerességgel. (b6vebben az 4.5 pontban)

Soltész Judit mentdlhigiénés szakember szintén Onkéntesként vett részt a 10 alkalmas

,, Larsalgo” csoport vezetésében. (bdvebben az 4.2 pontban)



A karacsonyi késziilddés soran egyetemi hallgatok segitettek az adventi koszori és a
mézeskalacs készitésben.

A karacsonyi iinnepségiinkon Onkéntes mesemondok ¢és népdal énekesek adtak igen
szinvonalas misort.

2018 0szén részt vettink a BMSZKI addiktologiai nap programjan. Intézményiinket
munkatarsak és tigyfelek is képviselték.

2018-ban is palyaztunk és nyertes palydzatainkat megvalositottuk.

A KAB-os palyazatunk keretében Budan Ferenc addiktologiai konzultans bevonasaval egyéni
konzultaciot biztositottunk tligyfeleinknek. Ezt a lehetdséget foként az jjonnan bekoltozo és
visszaesést megtapasztald ligyfelek esetében tartottuk rendkiviil fontosnak és hasznosnak. Egy
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edukacios jellegii csoportot is miikodtettiink, ,,J6zannak maradni!” névvel. A direkt jozansag
fokuszu foglalkozasok mellett szabadidés programokat is szerveztiink a palyazat segitségével.
Esztergomi kirandulas, muzeum latogatas, szinhaz latogatas, kozos fézések, kézmiives
foglalkozasok szerepeltek a palyazati programok kozott. A palyazat biztositotta keretbol
szakkonyveket, élelmiszert, kertészeti eszkdzoket, kézmiives alapanyagokat vasaroltunk.

Ujra lehetdségiink nyilt egy nyertes HKA palyazat segitségével 10 alkalmas addiktologiai
csoportfoglalkozast miikddtetni az intézmény kdrnyékén tartdsan kozteriileten €16 hajléktalan
emberek szamara. A csoportnak, amelyet Désa Laszlo vezetett, a ,,Kapaszkod6” nevet adtuk.
A Kapaszkodo csoport néhany tigyfél esetében eldgondozasként is miikodott, hiszen késébb
be is tudtak koltdzni intézménylinkbe.

2018-ban is tobb, a stabot érintd valtozast €ltiink at. Februar 15-én Kormendi Gabor, oktober
31-én pedig Szivés Rita tdvozott. Februar 1-én Takacs Nikoletta, marcius 1-én Marinka
Gyorgyi csatlakozott hozzank.

Nehézséget okozott a munkaszervezésben, hogy tobb munkatarsunk is hosszabb
betegallomanyba kényszeriilt. A tartos helyettesités rendkiviil megterheld volt a stab szamara.
Fontos valtozéas, hogy megkezdtikk a vegyes munkarend kivezetését. Ez azt jelenti, hogy
szétvalasztjuk az esetkezel6i és az ligyel6i munkat. Ez a torekvés igazodik a BMSZKI
munkatligyi szabdlyzatdhoz, masrészt szakmai munkankkal is dsszhangban van.

A BMSZKI altal biztositott reprezentacidés keretet kimozdulds jellegli csapatépitésre
hasznaltuk fel. Kiranduldst szerveztiink Esztergomba, ahol a Vaskapu turistahdzban szalltunk
meg. Csapatépit6 jellegii tarsasjatékokkal, OH kartya gyakorlatokkal mulattuk az id6t, egyiitt
toltottilk az egész napot. A csodas panordma, a lazitds lehetdsége is hozzdjarultak a remek
hangulathoz. A munkatarsak visszajelzései alapjan elmondhat6, hogy ez a nap egyértelmiien

Osszehozta a csapatot, er6s6dott a team-en beliili egység.



A BMSZKI 2018-ban is 200 ezer Ft Gsszegben biztositott kozosségi keretet az intézmény
szamara, amelyet az alabbiakra koltottik: Kerti eszk6zok, szerszamok, magok, palantak,
lakastextiliak, kézmiives eszkozok, kellékek, alapanyagok, Karacsonyi vacsora, OH kartya
eszk6zok (asszociacids eszkdz, amely a szocialis munkaban is hatékonyan alkalmazhato).
Munkatarsaink 2018-ban az alabbi képzéseken vettek részt: Addikciok, fiiggdségek, terapiak
tanfolyam (Dosa Lasz10), A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetdségei a hajléktalan
ellatasban (Javor Tamas), Segité folyamat addiktologiai problémakkal kiizdé, motivalatlan
kliensekkel és csaladokkal (Tomka Gaborné), Szocialis ellatasok és az integraciot segitd
megoldasok (Szivos Rita), BMSZKI gyakornoki képzés (Marinka Gyorgyi).

Tovabbra is problémat jelent szamunkra az épiilet miiszaki allapota. A vizesblokkokban a
2017-es felujitas ellenére gyakoriak a dugulasok, beazasok.

Komfortérzetiinket csokkenti, hogy 2017 majusaban félbemaradt az intézmény falainak
festése. A lakdszobakban megtorténtek a munkalatok, de a folyosok, lépcsOhdzak azota is

befejezetlenek.

2018-ban az aldbbiak szerint alakult a ki-bekoltozések szdma és a férdhelyek feltoltottsége:

, bekoltozés | kikoltozés }etszam 2 | 1étszam a hdonap utols6 napjan az
honap - , honap utolsé | . "y PR
(fo) (fo) cr en osszes férohely szazalékaban (%)
napjan (f6)
januar 4 4 51 77
februar 8 1 58 88
marcius 3 6 55 83
aprilis 7 8 54 81
majus 3 8 49 74
junius 10 10 49 74
julius 8 3 54 81
augusztus |4 7 51 77
szeptember |5 6 50 76
oktober 8 3 55 83
november |7 3 59 89
december |2 5 56 85
Osszesen 69 64

2018-ban atlagosan 81 % volt a betdltott férohelyek aranya.

A feltoltottséggel kapcsolatos nehézségeink évek ota fennallnak. Ennek okairdl sokat
gondolkodtunk, nagy valdszintiséggel multikauzalis problémarol van sz6. Az egyik ok lehet a
Valto-hdz és az egyéb intézmények kozotti akadozd, esetleges, nem kiszdmithato
egylittmiikodés. Ennek megvaltoztatisa érdekében 2018-ban is tettiink 1épéseket, de

nyilvanvaldan tovabbi intézkedések és kreativ megoldasok sziikségesek.



Amit 2018-ban megtettiink a féréhelyek feltoltése érdekében: szordlapozas, személyes
megkeresésen alapuld kapcsolatépités, eldgondozas, felvételi rendszeriink atgondolédsa, a
SZIK FET munkéjéban valo6 rendszeres részvétel.

2018-ban az esetkezeld szocialis munkasok a lezart esetkezelési folyamatok 74 %-at
sikeresnek itélték. Ez az arany 2017-ben is pontosan ugyanennyi volt. Siker alatt azt értjiik,
hogy a szociadlis munka terve egészben vagy részben megvaldsult, az eltervezett 1épések
zomében megtorténtek, az tgyfél fejlodott a jozanodas terén. A sikeresség fogalma

intézménylinkben nem fligg 0ssze a visszaesések megtorténtével vagy szdmaval.

2.) Bekeriilés a Valto-hazba, Lehet6ség Csoport (A beszamolot készitette: Dosa Laszlo
szocialis munkatars, ellatasi egységvezetd helyettes)

Intézménylink sajat felvételi rendszert miikodtet ,,Lehetdség Csoport” néven. A felvételi
eljaras soran els@sorban azt szeretnénk feltérképezni, hogy a jelentkezd hol tart a betegsége
felismerésében ¢és a valtozassal kapcsolatos elkdtelezodésben.

Az ligyfelek csoportos meghallgatasa utan, a felvételi csoport vezetdje roviden és tomdren
Osszefoglalja az intézmény felvételi kdvetelményeit és szakmai programjat. Egy rovid sziinet
utan dontés sziiletik a felvételrdl vagy az elutasitasrol. Gyakran ujabb taldlkozést javaslunk,
mert az iigyfél elkotelezddése még nem egyértelmii. Sokszor késlelteti a végleges dontést az a
tény, hogy tart még a jelentkezd terapias kezelése.

2018-ban 143 tigyféllel keriiltiink kapcsolatba felvételi kérelem kapcsan. A megjelent 143
személlyel 6sszesen 194 alkalommal beszélgettiink.

Az érdeklédok koziil 71 £6 (az Osszes jelentkezd 50 %-a) be is koltozott az intézménybe. Az
intézményi jogviszonyt létesitett iligyfelek koziil 34 f6 elsé megjelenésekor megfelelt a
felvételi elvarasoknak. 29 6 a masodik Lehetdség Csoporton vehette at a felvételi értesitdjét.
Mindossze 8 fOnek kellett 3 alkalommal megjelenni ahhoz, hogy bekeriilhessen a

rehabilitacios programba.

3.) Ugyfeleinkrdl a szamok tiikrében

Intézményiink {ligyfelei els6sorban azok a hajléktalan emberek, akik felismerték
szenvedélybetegségiiket és helyzetiikon valtoztatni szeretnének, s ennek érdekében képesek
elkotelezOdni a valtozas mellett. A fiiggdségben szenveddk mellett tovabbra is fogadunk

»programon kiviili” tigyfeleket is, akik vallaljdk az absztinens életmodot, a Valto-haz specialis



szabalyait és kellden elfogadoak szenvedélybeteg sorstarsaikkal kapcsolatban. Ezen tligyfelek
aranya évek ota 10 % koriil mozog, 2018-ban 9,5 % volt ez a szam. 2018-ban 107 igyfél
fordult meg nalunk hosszabb-révidebb ideig a 66 férohelyen. Lakdink nemek kozotti
megoszlasa az engedélyezett féréhelyek aranyat tiikrozi. 2018-ban 64 6 tavozott és 69 o
koltozott be a Valto-hazba.

A bekol1tozokrol:

2018-ban a Vaspalya utcai atmeneti szallasra bekolt6zo

iigyfelek honnan érkeztek? (%) %

BMSZKI atmeneti szallo 3
BMSZKI ¢jjeli menedékhely 27
egyeb atmeneti szalld 11
egy¢éb ¢jjeli menedékhely 7
kérhaz 12
rehabilitacios. intézmény 6
szivességi lakdshasznalat 11
munkasszallo 9
kozteriilet 9
csalad 4
albérlet 1
Osszesen 100

2018-ban 69 f6 volt a bekoltoz6k szama. Legtobben (27%), a BMSZKI éjjeli
menedékhelyeirdl érkeztek. Osszesen 30% azoknak az iigyfeleknek az aranya, akik a
BMSZKI valamelyik intézményébdl koltdztek hozzank. 2018-ban tligyfeleinknek csak 18%-a
érkezett terapidbol, mig a bekoltozok 57%-a érkezett a hajléktalan ellatds valamelyik
intézményébdl vagy kozteriiletr6l. Ez azt is jelentette, hogy sokan nalunk szinte nullardl

kezdték a jozanodasi munkat.

A kikoltozo6krol:

2018-ban a Vaspalya utcai atmeneti szallasrol
kikoltozo iigyfelek a tavozas helye szerint (%) %
BMSZKI atmeneti szallo 2
egyéb atmeneti szallo 3
BMSZKI ¢jjeli menedékhely 5
egyeb éjjeli menedékhely 3

5

2

addiktologiai rehabilitacio vagy korhaz
bérelt lakas/szoba
Kébanyai Lélek-haz 11




onkormanyzati bérlakas 3
¢lettars 11
csalad 9
szivességi 8
munkdasszallo 19
egyéb, ismeretlen 3
Osszesen 100

A kikoltozOk szama 64 volt 2018-ban. Legtobben (20%) bérelt lakasba, szobaba tudtak
kikoltdzni. 73% azoknak az aranya, akikrdl biztosan tudjuk, hogy a hajléktalan ellatason kiviil
talaltak tovabblépést jelentd lakhatast. Ez az arany 2017-ben 53% volt. Ezekhez szamitjuk a
bérelt lakast, a bérelt szobat, az dnkormanyzati bérlakést, az élettarsi kapcsolatot, a csalddba
vald visszafogadast, a munkasszallot, és a félutas jellegi Kobanyai Lélek hazat is. A
terapiaba, korhazba keriilok foleg visszaesés miatt koltdztek el, igy lakhatasukban nyilvan
nem tortént elérelépés. A szivességi lakashasznalat altaldban kiszolgaltatott helyzetet jelent,
igy ezeket nem tekintjiik pozitiv tovabblépésnek.

A Dbérelt szobaba, bérelt lakasba, fizet6s munkésszallora vald kolt6zések szamanak
emelkedése Osszefiiggésben lehet a foglalkoztatdsi helyzet egyértelmii valtozasaval. Bar a
munkajovedelmek nem haladjak meg feltétleniil a minimalbért, de az allando, bejelentett,
stabil munka esélyt adhat a hajléktalan ellatasok kiviili lakhatasi megoldasokhoz. Ez foként
igaz, akkor, ha lakhatasi tamogatast is igénybe tud venni az érintett.

2018-ban nem volt iddsek otthonaba koltozo tigyfeliink, bar tobben varakoznak a bekertilésre.

A 2018-as tligyfeleink életkor szerinti megoszlasa az aldbbiak szerint alakult:

2018-as lakok életkor szerinti megoszlasa (%)

¢életkor 0sszesen

25 26-30 | 31-35|36-40 |41-45 [46-50 |51-55 |56-60 |61-65 |65

%

1 2 4 15 15 12 15 16 12 8 100 %

Az elmult években jelentdsen novekedett ligyfeleink kozott az 55 év felettiek aranya. 2018-
ban ez az arany magas maradt (36%), de a novekedés megallt. Az 55 év felettick egészségi
allapota azonban egyértelmiien romlott, a fOként a szocialis otthonra varakozok esetében

meriilt fel néhany esetben az onellatasi képesség kérdése.




Ugyfeleink legmagasabb iskolai végzettségérdl:

A Vaspalya atmeneti szallas iigyfelei 2018-ban a

legmagasabb iskolai végzettség szerint (%) %

8 altalanos 17
szakmunkasképzo intézet 31
szakkdzépiskola érettségivel 16
gimndziumi érettségi 27
féiskola 3
egyetem 6
Osszesen 100

2018-ban minden lakénk rendelkezett minimalisan a 8 altalanos iskolai végzettséggel.
Legnagyobb aranyban (31%) a szakmunkasképzd intézményben végzettek képviseltetik
magukat. Ugyfeleink 43%-a szakkozépiskolaban vagy gimnaziumban érettségizett, 9% pedig
diplomaval is rendelkezik. Tehat tigyfeleink 52%-a minimum érettségizett.

Nem vizsgéltuk a rendelkezésre 4ll6 szakmak korszeriiségét. Lehetséges, hogy tigyfeleink
elavult végzettségekkel rendelkeznek, igen gyakori, hogy érettségivel, sét diploméval
betanitott munkat végeznek.

Ugyfeleink korében az is eléfordul, hogy a jozanodasi folyamat eredményeképpen valaki
visszatalal a szakmajaba, ott Gjra teljesiteni tud, elismerést szerez. Ilyen eset volt 2018-ban,
amikor programozé matematikus végzettségili ligyfeliink sok-sok év utan Ujra programozoi

munkat talalt, ott sikereket ért el, megbecsiilést tapasztalhatott.

Ugyfeleink foglalkoztatasi, jovedelmi helyzete:

A Vaspalya utcai atmeneti szallas iigyfelei a

rendelkezésiikre allo jovedelem, tipusa szerint (%) 2016 2017 2018
jov. nélkiil 6 6 6
FHT 8 4 0
EGYT 9 4 8
rokkantsagi ellatasok 16 8 5
munkanélkiili jaradék 1 1 1
oregségi nyugdij 14 17 11
alkalmi munka 20 13 16
bejelentett munka 26 47 53
Osszesen 100 100 100

Evek 6ta 6% azon iigyfeleink arinya, akik nem rendelkeznek sajat jovedelemmel. Oket

csaladtag, hozzatartozo, civil szervezet, vallasi k6zosség tdmogatta. Tovabb ndvekedett az




oregségi nyugdijbol ¢lok aranya. Az Egészségiigyi ¢s Gyermekfeliigyeleti Tamogatas 0sszege
sajnos 2018-ban sem novekedett, igy tovabbra is stlyos megélhetési gondokkal kiiszkédtek
azon lgyfelek, akik csupan ebben az ellatasban részesiiltek. Szdmukra még a téritési dij
kifizetése is nehézséget okozott. Nekik az RSZTOP ebéd biztositasa nyujtott jelentds
segitséget napi étkezésiik megoldasaban. A Foglalkoztatast helyettesité tdmogatds nem volt
jelen intézményiinkben 2018-ban.

2018-ban a legnagyobb aranyban a munkaba jarok voltak, tgyfeleink 69%-a
munkajovedelemhez jutott 2018-ban. Jelen volt még az alkalmi jellegii foglalkoztatas is, de
jelentésen megnovekedett (2016-hoz képest kétszeresére novekedett ez az arany) a hivatalos,
bejelentett forma, igy tigyfeleink munkaer6-piaci kiszolgaltatottsaga csokkent az el6z6
évekhez képest. Az egész orszagra jellemzé munkaerdhiany egyértelmiien megmutatkozott
igyfeleink foglalkoztatasi mutatdéiban. Konnyen talaltak munkat az épitdiparban, a betanitott
munkat igénylé munkakdrokben, a vendéglatasban, a kereskedelemben. Beteg, idds, leromlott
egészségi allapott, munkat vallalni kevésbé képes ligyfeleink azonban tovéabbra is stlyos
kiszolgaltatottsagot éltek meg alacsony jovedelmiik miatt. Ugyfeleink korében rendkiviili
problémat jelentenek a kiilonboz6 tartozasok, levonasok. Lakoink kb. 1/3-anak jovedelmét
valamilyen torlesztési kotelezettség terheli, amely megneheziti a megtakaritasi torekvések

megvalositasat, a hajléktalansagbol valo kilépési célok elérését.

A jovedelmek tipusa mellett vizsgaltuk a jovedelmek nagysagat is:

A Vaspalya utcai atmeneti szallas iigyfelei a
rendelkezésiikre allo jovedelem 0sszege
szerint 2018-ban (%) %
jovedelem nélkiil 6
25 ezer Ft alatt 0
25-50 ezer Ft 13
50-75 ezer Ft 14
75-100 Ft 24
100-125 ezer Ft 26
125 ezer felett 17
osszesen 100

Ugyfeleink 19%-a 50 ezer Ft alatti jovedelembdl kénytelen megélni, igy a BMSZKI
eljarasrendje értelmében nem kérhetd téle rendszeres eldtakarékossag. A hajléktalansagbol

valo kilépés igy szamukra szinte lehetetlen.



A rendelkezésre allo jovedelmek szintje alapjan elmondhatd, hogy a kedvezonek mondhato
foglalkoztatasi helyzet ellenére legtobb {igyfeliink csupan a minimalbérnek megfeleld

munkajovedelemmel rendelkezik.

Minden évben vizsgaljuk a visszaesések szamat, bar intézménylinkben nem ez a szam mutatja
a felépiilési folyamat sikerességét. Am az absztinencia megérzése is érték, s minden
szeszmentes nap nyereségként élhetd meg. 2018-ban iigyfeleink 27%-a fogyasztott alkoholt.
Joval nagyobb résziik (73%) teljesen szeszmentes maradt 2018-ban.

Tovabbra 1is jelentds problémat okoznak a keresztfiiggéségek. Leggyakrabban a
gyogyszerfogyasztast, az internetfliggdséget, a sportfogadasok tulzott gyakorlasat, a munkéval
kapcsolatos koros miikodéseket tapasztaljuk. Ezekkel kapcsolatban visszajelzéseket adunk
tgyfeleinknek, de néha nehéz megértetni, hogy itt ugyanazokrol a lelki gyokerekrol lehet szo,

mint az alkoholizmus esetében.

4.) Csoportok

Az intézmény csoportkdzpontusagdnak indokldsa: A csoport terapidk hatotényezéi jol
ismertek: reménykeltés, egyetemlegesség, az informacio atadasa (edukacid), altruizmus, a
primer csaladi csoport korrektiv felidézése, a szocializacios technikak fejlodése,
csoportkohézid, katarzis 4télésnek lehetdsége. Ezeket a sokrétegli hatotényezoket
mindenképpen érdemes hasznalni a léleknek olyan Osszetett megbetegedéseinél, mint a
szenvedélybetegségek.

A felépiilés folyamataban fontos és meghatarozé a masik ember felé iranyulo, dszinte, teljes
feltarulkozas, amely csakis biztonsagos kozegben torténhet meg. A csoportok rendkiviil

alkalmas terepnek bizonyultak ehhez a feltarulkozéashoz.

4.1 JOZANSAV (A beszamolot készitette: Tothné Takécs Anita szocialis munkatérs)

A csoport célja az alkoholizmus betegségként valod elfogadasa, a betegségtudat kialakitasa,
mélyitése, az ivasvagy elkeriilésére valo eszk6zok atadasa, begyakoroltatidsa és az Onsegitd
csoportokba vald integracio.

A Jbézansav csoport 2018. januar 29 — 2018. oktdber 29-ig kéthetente hétfonként miikodott. A
latogatottsag 6-20 f6 koriil mozgott, atlagban 13 f6 latogatta ezt a csoportot €s 11 foglalkozést
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tartottam éves szinten. 3-4 f0 latogatta allando jelleggel a csoportot, ezt valasztottak allando
csoportjuknak.

Az éves tematikat az eldz6 évek tapasztalatai alapjan az onsegitd csoportok eszkdztaranak az
atadasara épitettem.

Témaink a teljesség igénye nélkiil: Evosszegzés, Onbizalom fejlesztés, Szlogenek,
Jozansagmegtartd eszk6zok, Bakancslista, Tiirelem, Ivasvagy, kisértések kezelése, Maslow
piramis, Segit6é gondolatok a jozansaghoz. A legjobban sikertilt alkalom a Bakancslista volt.
A Joézansdv csoport tartdsa soran megfogalmazott eredmények: a csoporttagok értik vagy
legalabb hallottak mar a jozansdg fogalmarol, elkezdenek foglalkozni a betegségiikkel,
megismerik lakotarsaikat a csoporton, a hasonld érdekldédésii emberek hamarabb egymaésra
talalnak. Tirelmet, toleranciat gyakorolnak. FElkezdik hasznalni és beépiteni a
mindennapjaikba az 6nsegit6 csoportok gazdag eszkoztarat.

A Jozansav csoport a Valto-Haz betegséggel kapcsolatos szemléletét képviseli és probalja
kozvetiteni az tligyfeleknek. Szdmomra sikernek szdmit, ha valakiben a csoport hatasara
felébred a vagy az Onsegito csoportok latogatasa irant és a mélyebb Onismereti munkara valo

igény is kialakul.

4.2 Tarsalgo csoport (a beszamolot készitette: Szivos Rita Szocialis munkatars)

Téarsalgo, a Valto-Haz irodalomterapias jellegii 6nismereti csoportjaként miikodott 2018-ban.
A Tarsalgd Csoportban kettds vezetést alkalmaztunk. Az Gtletadd Soltész Judit Onkéntes
munkatarsunk, és jomagam, Szivos Rita. Célunk az volt, hogy felkeltsiik az emberekben a
vagyat az Onreflexiora, a szimbolumok atélésére, fogalmak meghatirozésara,
véleménynyilvanitasra, annak a megélésére, hogy ,Mennyien hany féleképpen latjuk a
vildgot!” — sokféleségiik megélésére kolcsonhatdsban egymadssal. Feloldddjanak félelmeik,
blintudat, €s elutasitottsag érzésiik.

A téma feldolgozésa nagyon valtozatos formdban zajlott. Volt szabad asszociacios eldre
gyartott képekkel, rajzzal, zenével, montazs-technikdval, de mindig a sajat megfogalmazas
eldsegitésével tortént. Felhaszndltunk kiilonféle hangulati kartyakat és Dixit kartyat is. A
témafeldolgozasnal figyelembe vettiik, hogy milyen érzések-sziikségletek jottek eld. Sok
esetben a csoporttagok is eljutottak az eldzetesen feltett, altalunk kigondolt kérdések

megvalaszolasara.

11



4.3 Kilato csoport (a beszamolot készitette: Tomka Gaborné szocialis munkatars)

2018-ban is Kilatdé néven folytattam a szocialterapias szerepjaték modszerére éEpiild
csoportfoglalkozasokat kétheti rendszerességgel. Az év elsd felében tizenegy foglalkozast
tartottam atlagosan 13 {0 részvételével.

Egy-egy téma a legvaltozatosabb jatékkészlettel kozelithetd meg — élvezetes formaban, a
szimbolika nyelvén. Ez lehetévé teszi az indirekt megfogalmazasokat, igy a zarkozottabb
résztvevok is konnyebben megszolalnak. A tematikat, természetesen, az Tligyfelek
sziikségleteihez és igényeihez probaltam szabni — sokszor aktualizalva az évszakokhoz,
iinnepkordkhoz, sporteseményekhez, egyéb jelentdsebb torténésekhez vagy a bevezetd korben
elhangzott felvetésekhez. A fliggdségbdl valo felépiilés témakore szerves része a tematikanak,
de keriilom a didaktikus megkdzelitést — példaul mesébe agyazott képpel, a kor kozepére
helyezett (képzeletbeli) targyakkal, egyéb jelképekkel.

Az elmult évben is sok pozitiv €élményt kaptam a csoportokon, és tobbnyire inspiralonak
éreztem azokat. Az ligyfelek sokszor megddbbentd mddon megnyiltak, megosztottdk az
¢letliik egy-egy intim torténését, epizodjat, felismerését, és ezzel egészen meghitt, bensdséges
légkort teremtettek. Megtisztelve éreztem magam mindig, amikor engem is beavattak
személyes élményeikbe, vagyaikba, csaldodasaikba a foglalkozasokon, és ez sokszor utat

nyitott és iranyt adott a tovabbi négyszemkozti beszélgetéseinknek, kozos munkanknak is.

4.4 Filmklub (a beszamolot készitette: Szivos Rita szocialis munkatars)

2018-ban Osszesen 10 filmklubot tartottam, havi rendszerességgel, pénteken esténként. A
hétvége mar a pihenést igéri a faradt embereknek, s a kikapcsolodas mellett a gondolatoknak,
érzéseknek is jut szerep a mi filmes csoportunkon. Még nem volt olyan alkalom, hogy ne
élményekkel telve fejezziik be a kdzos beszélgetéseinket.

Ezek az 6sszejovetelek onismereti jellegii csoportoknak felelnek meg. A film adja az alapot,
¢s a koré gyilik minden megnyilvanulds. A mar kialakult gyakorlat szerint szabad
asszociacios filmfeldolgozas torténik. Mod van ra megbeszélni, hogy kiben milyen érzések,
gondolatok keltddtek a film nézése kozben. Azutdn a csoportvezetd kérdésekkel tereli tovabb
a mar felvett beszélgetés fonalat, és jabbakkal egésziti ki. Olykor vitdk alakulnak ki —

véleményiitkozések, maskor nagyfokll hasonldsagokra deriil fény.
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4.5 Felismerés Miihely (a beszamolot készitette: Nagy Sandor 6nkéntes munkatars)

A programot 2018 0szén inditottuk €és a mithely megnevezéssel a k6zos gondolkodas, k6zos
munka igényét igyekeztiink kifejezni. Elézetesen egyeztetett és meghirdetett témakban egy
rovid, gondolatébresztd jellegli, kérdéseket is felvetd eldadast tartottam kb. 20 perc
id6tartamban. Ezutan a résztvevok szabadon kapcsolodhattak az elhangzottakhoz.

A Felismerés Miihely 2018-as témai: Mit kezdjek az életemmel? Eletcélok, életfeladatok. Ki
vagyok én? Hogyan juthatunk valédi Onismeretre? Hogyan dolgozzuk fel sérelmeinket? A
megbocsatas szerepe a mult feldolgozasaban. Hogyan alakitsunk ki jo szokasokat?

A Felismerés Miihely célja, hogy a résztvevok gondolkodasa 1) irdnyt vegyen az aktudlisan
feldolgozott témakordn beliil. Eppen ezért zajlik gy egy ilyen alkalom, hogy egy révid,
felvezeto eldadas utan a beszélgetésnek adunk nagyobb teret. Az eddigi taldlkozasokon azt
vettem észre, hogy mindig volt olyan szempont, amely tovabbi gondolkodasra adott okot.
Nem lehet célul kitlizni azt, hogy azonnali és gyors valtozasok induljanak el a résztvevokben,
de abban biztos vagyok, hogy ebben a miihelymunkéaban felszinre jové 0j gondolatok

lancszemek lehetnek a csoport tagok lelki és szellemi életének javulasaban.

4.6 Pulzus csoport (a beszamolot készitette: Javor Tamas szocialis munkatars)

A Pulzus csoportfoglalkozas immar negyedik éve miikodik intézményiinkben. A csoportot
egyedill vezetem, a foglalkozasok altalaban kéthetente zajlanak. A csoport célja, hogy a
résztvevok jobban beleldssanak sajat miikodésiikbe, pontosabb képet kapjanak dnmagukrol és
lakoétarsaikrol, jobban megismerjék egymadst, boviiljon az Onismeretiik. Tovabbi cél, hogy
javuljon a kommunikécids készségiik, gyakoroljak az érzelmeik megfogalmazasat ¢és
hangulataik kifejezését. Mivel a hajléktalansdg és a szenvedélybetegség komoly karokat
okozott az donértékelésiikben, az egyik legfontosabb feladat ennek erdsitése. Fontos szempont
az 1s, hogy az 0©nallo életvitelhez sziikséges ismereteik is bdviiljenek, gyarapodjanak,
segitséget kapjanak a vilagban torténd eligazoddsukhoz. Tovéabba célja a foglalkozasoknak az
tigyfelek jozanodasi munkdjanak segitése, jozansaguk megtartdsa, illetve személyiségiik
fejlesztése. Fontosnak tartom, hogy a csoportfoglalkozasokon lehetdségiik legyen megpihenni
a mindennapi ¢€letben felgylilemlett stresszt6l. Sokszor igényiik van arra is, hogy meg tudjak
beszélni azokat az élethelyzeteket, konfliktusokat, amelyekben éppen vannak. Méskor valaszt
szeretnének kapni egy-egy Oket foglalkoztatdo égetd kérdésre. Ilyenkor természetesen

lehetdséget biztositok erre, €s ez sokszor feliilirja az eldre tervezett témat.
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Minden foglalkozas egy kezddkorrel indul, ilyenkor a csoporttagok bejelentkeznek, és
elmondjak, hogy az el6z6 foglalkozas 6ta mi tortént velilk, jelenleg mi foglalkoztatja Oket,
estlegesen javasolnak-e¢ valamilyen témat. Az elmult évben megfigyelhetd volt hogy bizonyos
témak ismétlddnek. Ilyen példaul a lakhatds a munka vildga, a hajléktalansagbol kivezetd
utak, a j6zanodasi munka eszkdzei, a jozansag megtartasa.

Ha a csoporttagok nem hoznak témat, akkor valamilyen személyiségfejlesztd, Onismereti vagy
érzelmekkel kapcsolatos jaték vagy feladat keriil megoldasra a csoporttagokkal. A csoporton
beliil a tagok kozott egy 1) szocidlis halo is szovddik: a csoporton kiviil is gyakran segitik
egymast, figyelnek egymasra. Az elesettebb, 0j tarsaikat segitik a sajat eszkozeikkel. Ez a

csoportfoglalkozasokon is gyakran visszatiikrozodik.

4.7 A ,Retro jegyében” (a beszamolot készitette: Dosa Laszlo szocialis munkatars)

Az eredeti tervek szerint, a Retro Jegyében Visszatér elnevezésli csoportsorozat a nyari
idészak csoportmunkdjat egészitette volna ki. Ebben az idészakban az intézmény belsd
csoportjainak szama a csoportvezetok szabadsagolasa miatt lecsokken.

A program keretében 8 régi dolgozdval vettem fel a kapcsolatot, akik 2018. eldtt
megteremtették a jelenlegi rehabilitdcidos program alappilléreit. A csoportvezetdk O6rdmmel
fogadtdk megkeresésemet, és munkijuk irdnti szeretetbdl és tiszteletbdl vallaltdk a
visszatérésiiket a Valto-hazba.

fgy a Vaspalya Utcai Szallas lakokozossége egy 5 honapon 4t tartd, 8 dllomasos idéutazasra
kapott belépot. A kérésem az volt, hogy a csoportvezetdk a csoportjuk eredeti tematikajaval
érkezzenek. A retro sorozatnak koszonhetdéen a Valtd-hdz csoportmunkdja Osszetettebbé,
szinesebbé valt. Az Onkéntes munka segitségével 6t honapon at sikeriilt a lakokozdsség
érdeklodését felkelteni és fenntartani. 34 {6 latogatta meg minimum egy alkalommal a retro

csoportok valamelyikét.

5. Foglalkoztatasi program (a beszamolot készitette: Dosa Laszlo szocialis munkatars)

Az intézmény hatékonyabb miikodésének érdekében a Valtd-haz bekapcsolddott a BMSZKI
uj foglalkoztatasi programjaba. 2018 marciusaban kotottiink elsd alkalommal fejlesztési
szerz6dést, az elmult évben Osszesen 4 fovel kotottiink megéllapodast. A fejlesztd
foglalkoztatds révén az intézmény takaritdsdban, és a Valto-haz kertjének rendszeres

gondozasaban kaptunk segitséget. A foglalkoztatasi projekt segitségével, azokon a teriileteken
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is sikeriilt fejlesztéseket elérni, amelyre jelenleg nincs szerzOdése a telephelynek. Az
egyiittmiikodés soran megprobaltuk hasznositani az tigyfelek eddigi munkatapasztalatait. A
kertépitd végzettséggel rendelkezd munkavallald aktivan részt vett a kerti munkalatok
megtervezetésében.

A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevOknek atlagosan 4-6 honap egyiittmikodés volt
sziikséges ahhoz, hogy ujra képesek legyenek munkéat vallalni a nyilt munkaerdpiacon. 3 6
sikeresen elhelyezkedett, bejelentett munkat vallalt. A nyomonkovetés 6. honapjaban
mindharom munkavéallalonak sikeriilt megtartania a munkéjat, tovabbra is bejelentett

munkaval rendelkeznek.

6.) Szakmai tervek, torekvések 2019-re

e . Sajat projektek” megvalositasa.
Minden munkatarsnak legyen lehet0sége megvaldsitani a sajat projektjét, amely sajat
kompetenciain, érdeklédésén, elkotelezOdésein alapul, s egyben belesimul az
intézmény szakmai programjaba.

e Palyazati forrasok igénybevétele a szakmai programunkat tdmogatd, kiegészitd
tevékenységek megvalositasa érdekében.

e A ,vegyes” munkarend végleges felszamolasa.

e Intézményi protokoll kidolgozasa a relapszusok kezelésére.

o K¢épzési tervek 2019-re
o Szocialis vezetdképzés (2 f6)
o Segitd folyamat addiktologiai problémakkal kiizdd, motivalatlan kliensekkel és

csaladokkal (1 f6)

o PTSD (2 {6)

Budapest, 2019. februar-marcius

So6s Maria és munkatarsai
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