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1. Intézményiink bemutatasa:

A Dézsa Atmeneti szallas a BMSzKI Kozponti épiiletében, a XIII. keriileti Dozsa Gyorgy tton talalhato. Az
egykori Népszallo, konnyen megkozelithetd a 75-6s, 79-es trolival, valamint a 3-as metroval (utdbbi jelenleg
felujitas alatt). A BMSzKI legnagyobb szalldja, ahol 326 hajléktalan embert - 172 nét és 154 férfit - tudunk
elhelyezni, 13 kétagyas és 300 egyagyas szobaban.
Az tgyfelek elhelyezése 3 szinten torténik. Az elsé emeleten id6sebb holgyeket, a masodik emeleten
férfiakat és parokat, a harmadik emeleten ndket és férfiakat tudunk fogadni.
A szallasra a Felvételt Elokészitdo Team-en (FET) keresztiil lehet bekeriilni, mely ugyanabban az épiiletben
talalhato, ahol az Atmeneti szallas is. A bekeriilés alapvetd feltétele, hogy a jelentkez6 18. életévét betdltdtte,
oOnellatasra képes, magyar allampolgar.
1.1 Szolgaltatasaink:

e mosasi, f0zési, tisztalkodasi lehetoség

o ¢értékmeglrzés

e szocialis ligyintézés

e garzonlakds mitkodtetése csaladi, rokoni kapcsolatok szinten tartasara

e konyvtar, teleszoba

e befogado féréhelyek miikddtetése, utcan, kozteriileten é10k részére

e csoportfoglalkozasok
Szallasunk sajnos nem akadalymentesitett, ennek ellenére volt mar ra példa, hogy mozgéasaban korlatozott és
mozgassériilt ligyfeleket is elhelyeztiink.
Intézményiink az egyagyas szobak miatt nagyon népszerii a hajléktalan tigyfelek korében, ezért a bekeriilésre

gyakran tobb honapot is varni kell.



1.2  Célcsoportok:

A szallas els6 emeletén —56 férohelyen -, olyan idosebb holgyeket fogadunk, akik mar beadtak valamilyen
szocialis otthonba az elhelyezési kérelmiiket, de férdhely hidnyaban varolistara kerdiiltek; illetve akik
vallaljak az elhelyezés elinditasat. Ezen az emeleten az iigyfelekkel végzett segitéi munka f6 irdnyvonala, az
igyfelek fizikai-, egészségiigyi- és mentalis allapotanak szinten tartdsa, aktivitisuk megdrzése, ha lehet
javitasa, jovedelemhez juttatds, valamint felkészités a szocidlis otthoni elhelyezésre. Tovabba azokat a
mozgasszervi, kronikus stb. betegségben szenvedd holgyeket is itt szallasoljuk el, akik nem tudnak a 3.
emeleti n6i szakaszokra felmenni. A magas épiilet és a lift hianya kihivast jelenthet az iigyfeleknek.

A szallas masodik emeletének kozépso részén paroknak biztositunk elhelyezést. J6 néhany évvel ezelbtt
alakitottuk ki ezt a részt, reagalva ezzel arra a problémara, hogy kevés olyan szallas volt a févarosban, ahol
parokat tudnak fogadni. Ezen a részen, két kiilonalld vizesblokk volt kialakitva, ami biztositani tudta a
holgyek és a férfiak zavartalan és elkiilonitett tisztalkodasat. Erdekesség, hogy itt csupan harom kétagyas
szoba talalhato. A tobbi part, két, egymas melletti egyagyas szobaban tudjuk elhelyezni. Eleinte az volt a cél,
hogy legalabb igy probaljuk meg biztositani a kozelséget. Mara az iigyfelek tobbségében ugy hasznaljak
ezeket a szobakat, hogy az egyikben kozosen laknak, mig a masik szoba leginkabb a holmik tarolasara
szolgal. Els6sorban a FET-en keresztiil lehet bekeriilni. Folyamatosan tartunk fenn szobakat, kifejezetten
utcan, kozteriileten €16 paroknak, a befogado szallashelyes programunk részeként. Természetesen arra is van
lehetdség, hogy azok az iigyfelek, akik a gyorsabb bekertiilés érdekében vallaltak, hogy kiilon, a férfi és a ndi
részre vegyé¢k fel Oket, a szocialis munkasukon keresztiil kérjék a paros szintre valo atkoltdzést. Ez a
lehet6ség azok eldtt is nyitva all, akik korabban nem ismerték egymast és itt a szallason alakult ki kozottiik
kapcsolat.

A masodik emelet tovabbi két szakaszan férfiakat, a harmadik emelet két szakaszan holgyeket, egy
szakaszon pedig szintén férfiakat tudunk fogadni. Tovabba ezeken a szakaszokon is biztositunk befogado
férohelyeket, utcan, kozteriileten ¢l6k szamara.

Ahogy az a késGbbiekben részletezésre keriil, a szallon a lakok atlagéletkora 56,9 év, a bekdltozok pedig
jellemzéen 50-69 évesek voltak.

A bekertiilés feltétele tovabbra is, az ligyfél rendelkezzen jovedelemmel, ami részben azért is fontos, mert a
Dézsa Atmeneti szalldson a legmagasabb a téritési dij — 11.400-Ft. Ezen feliil évadékot is kell fizetnie
lakoinknak, melynek 6sszege 2018-ban 5000 Ft-ro6l 11.400 Ft-ra nétt, ami jelentésebb kiadas sok hajléktalan
embernek. A szocidlis segitség részeként szeretnénk elkeriilni, hogy az amugy is nehéz helyzetben 1évo
igyfelek, foleg, akik nem, vagy nagyon alacsony jovedelemmel rendelkeznek, téritési dijtartozast
halmozzanak fel. A szocialis munkasok folyamatosan kovetik az tigyfelek lakbér fizetéseit emiatt. Kiilon
szolgaltatasként milkkodik a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl frissen szabadult tigyfelek felvétele a
szallasra. Evente 5-10 iigyfél keriil igy be hozzank.

Véleményiink szerint a szallo jol tudta kovetni a 2018-as év sajatossagait, jol reagalt a kihivasokra, példaul a

hajléktalansag megvaltozott jogi kezelésével kapcsolatos vonatkozasban.



2. A 2018-as év fobb eseményei:

2.1 Létszamunk alakulasa:

A tavalyi évben volt eddig a legmagasabb a kollegak fluktuacidja. Sajnos ez egyben a legtobb tavozd
munkatarsat is jelenti. Szerencsére a létszamot nagyjabol sikeriilt potolni az év soran, azota stabilnak
mondhato.

A 2018-as év nagy valtozassal indult: integraltuk a szallasnytjto- és esetkezeld munkakdroket, a team
egységesebbeé valt. Azaz a korabban két nagyobb témakdrre, egyfajta operativ, illetve a részletekbe mend
segitségre tagolt munkafolyamaink egységessé valtak. Meglatasunk szerint ez jot tett a dolgozok
csapatszellemének.

2018-ban, hasonléan a korabbi évekhez, 176 ora megbizasos kerettel rendelkeztiink. Kollégaink
elkotelezettségének koszonhetden, nagyon kevés alkalommal szorultunk ra megbizdsos munkatarsak
segitségére. Kiilon kiemelném, hogy az egyik legkritikusabb idészakban, a nyari honapokban, egyaltalan
nem kellett mas telephelyen dolgozo kollégak segitségét kérniink, a zokkendmentes mitkodéshez. Az év
soran adminisztrator valtas tortént, a kollega tadvozasa miatt. Ez atmenetileg okozott problémakat a napi
miikddésben.

Az éjszakai és hétvégi ligyeletet 8 f6s miikddtetési csoportunk biztositja.

A jelenlegi allomany:

- 1 16 ellatasi egységvezetd

- 1 16 ellatasi egységvezeto-helyettes

- 16 16 szocialis munkatars (ebbdl 1 6 6 6ras, 3 f6 a miikddtetési csoportot erdsiti)

- 1 f6 adminisztrator/segitd

- 8 16 szocialis segité — ebbdl 1 f6 6 oras

- 1 £f6 gondnok

Fontos megemliteni, hogy kollégaink tobbsége a munkdjukhoz sziikséges képesitésen feliil egyéb

vegzettségekkel is rendelkezik. Ezek rejtett eroforrast jelentenek, amikre lehet épitkezni.

2.2 Kozdsségi keret, reprezentacios keret, kozésségi programok, teamépités:
2.2.1 Reprezentacios keret:

2017-ben bevezetésre keriilt az un. reprezentacioés keret. Lényege, hogy anyagilag is tamogassa az
intézmények team épitését, a kollégak részére szervezett kozosségi programokat. A rendelkezésre allo
Osszeget két nagyobb programra koltottik el.

Az egyik a két kiilon id6pontban megszervezett, tobbnapos csapatépitd program volt az intézményben
mikddo két teamnek. A programok soran Szigetbecsére utaztunk, ahol egyarant szerepet kaptak szabadidds
¢s szakmai programok. A visszajelzések alapjan a kollégak jol érezték magukat, sikeriilt kdzdsen

kikapcsolodni. A szervezésben is sikeriilt megvalositani a kdzds munkat.



A masik program az év végi, mar hagyomanyos karacsonyi program volt. Ez koétetlen szérakozast és egy

vacsorat biztositott az intézmény dolgozoinak.

2.2.2 KozOsségi keret:

A kozosségi keret forrasait a terveknek megfeleléen csoportos foglalkozasokra forditottuk. Ennek célja
kettés: egyarant szinesitik lakoink napjait, masrészt a proaktiv, foglalkozasokat szervezd kollegak munkait
kivantuk segiteni.

A csoportos foglalkozasok tematikai a fanksiités, siités-fozés, kézmiivesség voltak. A foglalkozasok koré
viszonylag stabil ligyfélkor kotdédott, a csoportok legalabb 2-3 alkalommal miikédtek és mindharom szint
lakoi képviseltették magukat.

Kiemeljiik a lakoknak karacsonyi linnepséget, ahol 2018-ban a programban 2 mesemondd, tombola és a
kollegak kozos korusa szerepelt. A szallo dolgozoi aktivan részt vettek a szervezésben, a lakok igen szép
szammal képviseltették magukat. Kozos otletelés utan a lakoknak Osszeéllitottunk egy minden napi

hasznalatban is hasznos ajandékcsomagot, amit a miisor utan adtunk at.

2.3 Beruhazasok, feldjitasok:

Legnagyobb beruhazasként megtortént a részleges kazancsere az épiiletben. A munkalatok iddzitése nem
volt megfeleld, mivel dsszel (a flitésszezon kezdete) indultak. A tervezett tavaszi-nyari idoponthoz képest ez
jelentés csuszas. A rendszer tesztelésére nem maradt ido, igy ,,élesben” dertiltek ki a problémak, volt, hogy
napokig nem volt fités és/vagy melegviz az épiiletben. Vagy ha épp mikodott a kazan, nem megfeleléen.
Egy szall6 esetében, kiilonosen a krizis idészakban ez megengedhetetlen. Tovabbi problémat okozott, hogy a
kazan szekunder kore (pl. radiatorok) nem keriiltek cserére. A csere hianya megnehezitette a rendszer
beallitasat, mikodtetését. 2-3 naponta sziikség volt a teljes rendszer 1égtelenitésére, mert az egyes szinteken
nem sikeriilt biztositani az egyenletes homérsékletet. Az alsobb szinteken tGl meleg volt, mig az épiilet
tetején nem volt flités. A melegviz rendszer beallitasa sem volt sikeres, hol ttl hideg volt a csapbdl folyo viz,
hol forrazott.

Ev kdzben rendben lezajlott a masodik emelet hatso részén 16v6 tigyféltéri vizesblokk felujitasa.

Sajnos egész évben érintette a kiadhato szobak szamat az intézményiizemeltetésnél tapasztalhatd szakember-
¢s segédmunkas hiany. Nem volt megfelelo kapacitas a szobak kiliritésére, festésére, rendbetételére. A
problémat tobbszor jeleztiik az izemeltetés felé. Sok szobank allt festésre varva az év folyaman, rontva ezzel
a kihasznaltsagot.

Az tgyeleti helységhez kapcsolodd konyha elkészitése elkezdddott, jelenleg all a kivitelezés. Erre a

helységre a kollégaknak nagy sziiksége van, mivel itt lenne biztositott az étkezés €s vizvételezés, mosogatas.



2.4 Rovarirtas:

A tavalyi évben a megszokottol eltérden a Babolna Bio Kft csotanyirtasa elmaradt a fenntartd és a munkat
vallalo cég kozotti szerzodés hidnya miatt. Ebbdl kifolyolag 2018-ban csak a Dévai Kdrnyezethigiéniai Bt.
veégzett kartevdirtast 4 alkalommal. A csokkent irtasi alkalmak ellenére tapasztalataink alapjan a fert6zottség
nem emelkedett szamottevéen. Viszont az egerek elszaporoddsa még mindig komoly probléma az
intézményben. Tobbszor jeleztiik a problémat.

A kartevo fert6zottség szinten tartasahoz a napi takaritas és a lakdszobak fokozott ellenérzése is hozzajarult.
Fontos intézkedés volt még a masodik emeleten a férfi és paros szobaknal talalhato élelmiszer-tarold
szekrények megszlintetése. Az intézkedés utdn nem csak a higiénés koriilmények és a bogar fert6zottség
javult, hanem a lakok szamara k6zosségi tér szabadult fel.

Itt ismét kdszonetet kell mondjak a kollégaimnak, akik a tavalyi évben is igyekeztek mindent megtenni, hogy

javuljon a helyzet a kevesebb irtasi alkalom ellenére is.

2.5 Ellen6rzések:

A 2018-as év soran is lezajlottak a rendszeres éves ellenérzések. Tobb alkalommal jartak intézményiinkben
az ANTSZ-, a fenntarto- és a Katasztrofavédelem megbizottjai. A vizsgalatok a rendszeres éves vizsgalatok
vagy kisebb célzott ellenérzések voltak. Rendkiviili ellenérzés 2018-ban nem tortént. A Katasztrofavédelem
megbizottjai talaltak kisebb problémakat, a tobbi ellendrzésen nem akadt semmi kifogas, hidnyossagokat

nem talaltak. A kisebb hianyossagok potlasa azéta megtortént, vagy folyamatban van.

3. Szakmai munka 2018-ban:

A 2017-es szakmai beszamold végén megfogalmaztunk célokat, hogy mit szeretnénk a 2018-as évben

megujitani, reformalni, ami eldre vinné a szakmai munkankat az tigyfelekkel.

3.1 Referensi program:

A szakmai team munkajanak hatékonysaga ndvelése érdekében a teamtagok ,.specialazalasa” egy-egy
témakdrben (pl.: régi referensi halozat mintajara, foglalkoztatas, idGsotthon, lakhatas) részben megvalosult.
A foglalkoztatasi ¢és lakhatasi referensek egész évben aktivan tevékenykedtek sajat teriiletiikon.
Folyamatosan tajékoztattak a kollégakat a lehet6ségekrdl, intézménylatogatasokat szerveztek. Munkajuk
jellemzéen a feladatkoriikhoz kapcsolddo informaciok felkutatasa, rendszerezése, és 0sszefoglalasa volt.
Sikeresnek talaljuk ezt a fajta megkozelitést, segit naprakészen tartani a kollegak tudasbazisat. A referensi

programot 2019-ben is folytatni tervezziik.



3.1.1 Lakhatasi referens beszamoldja a 2018-as évrdl.
Bakosi Tamas 2018.januarjatol vallalta el a lakhatasi referensi feladatokat, mely tevékenység segiteni
hivatott a szallon dolgozo kollégak naprakész informaciokkal valo rendelkezésének elérését, a fokuszalt
informacioaramlas megvalosulasat.
e [étrehozta ¢és folyamatosan frissitette az egységes nyilvantartast a jelenleg (BMSZKI Doézsa
Atmeneti  Szallén laké) jogviszonnyal rendelkez6, BMSZKI Szobabérlsk Hazéba palyazo
igyfelekrol.

e Szorosan egylittmiikodott a Lakhatasi Iroda €s a Szobabérlok hazanak munkatarsaival

e Tobb alkalommal tartott eldadast az Atmeneti szallas, és idénként mas egységek pl: Allaskeresé és
Lakhatasi Iroda munkatarsai szamara pl. az aldbbi témakorokben: nemi betegségek, lakhatasi

tamogatasok, elséként lakhatas palyazat stb.
e Folyamatosan tovabbitotta a keriileti lakaspalyazatokrol sz6l6 informaciokat az €v soran.
e [¢lek programmal kapcsolatos informaciokat 6sszegylijototte és tovabbitotta a kollégak részére

e Két alkalommal szervezett intézménylatogatast a kollégak szamara, a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Miklos utcai telephelyére és a Lélekhazba.
e Szakmai cikket irt a BMSZKI hirlevélbe, bemutatta a HKA lakaspalyézatat a teamnek.
e Részt vett a Foglalkoztatasi [roda workshopjan és segitett egy gyakornokot az ELTE-r61
e VEKOP Palyazat — Elsoként Lakhatas projekt bemutatasa a teamen, szoban és irasban.

Valamennyi forumon megszerzett informacid (szakmai informaciotél a plakatokig, adatlapokig stb.)
kozvetleniil tovabbitasra keriilt a munkatarsakhoz a heti teamek alkalmaval és emailes formaban egyarant. A

felmeriil6 lakhatasi kérdésekre valdo mihamarabbi reakcio eddig megvalosult, ami a tovabbiakban is cél.

3.1.2 Foglalkoztatasi referens beszamoldja 2018-rél
A foglakoztatasi referensi feladatokat Pankotai Zsolt vallalta, és latja 2018 januarjatol.
A lakhatasi referens f0 feladatai: hajléktalan iigyfelek munkalehetdségeivel, allaskeresési és
foglakoztatasukat eldsegitd lehetdségekkel, valamint a foglakoztatassal kapcsolatos juttatasok, segélyek
valtozasaival kapcsolatos, tovabba a munkaerdpiaci re-integraciot eldsegitd képzésekrol, atképzésekrol,
palyazatokrol informaciok Osszegyiijtése és tovdbbadisa a BMSZKI Doézsa Atmeneti szallds szakmai
munkacsoportja felé.
Folyamatosan részt vett az év soran a Keserli Zsolt vezette Foglalkoztatasi Mithelyen.

A legfontosabb témak a kovetkezok voltak:



e A BMSZKI — a Budapest Esély Nonprofit kft.-vel konzorciumi egyiittmiikodéssel megvalositott -
Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Programjanak bemutatasa

e Fejlesztoi csoport munkajanak figyelése,

e A munkaba allast segité eszk6zok bemutatasa (,,munkaba allasi csomag”, BKV jegyek igénylése,
munkaba allasi segélyek, Menhely alapitvany vonatkozo6 tamogatasa)

e HVG allasborze megjelenés

e A FESZOFE Kht. tapasztalatai a hajléktalan emberek foglalkoztatasaban eldadas tapasztalatainak
megosztasa

e Moricz Rita, rehabilitaciés szakértéi modszertani referens és dr. Vords Judit (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag-Szakmatamogatasi Féosztaly) elbadasnak ismertetése

e Van Esély Alapitvany 0sztonzo, palyazati kiirdsai és tarsadalmi érzékenyité programjainak

bemutatasa

3.1.3 Id&sotthoni referens beszamoléja 2018-rél
Az id6s otthoni referensi feladatokat Dohosné Arva Téth Eva latta el 2018 janudr — mércius idészakban.
Feladatai ezen id6szakban az idGsotthoni elhelyezésre vard lakok segitése volt. Informacidszerzés,
kapcsolatfelvétel a szoba keriild intézményekkel. Iddsotthoni felvételi kérelmek kitoltésének segitése.
Felvilagosito tevékenység az idésotthonok életével kapcsolatban.
Referensi feladat lett volna a tovabbiakban az idésotthoni felkészités egyénileg és csoportos formaban. Erre

nagyobb hangsulyt szeretnénk majd fektetni, amennyiben lesz olyan kolléga, aki elvallalja ezt a feladatot.

3.2  Képzések

A nappali munkarendben dolgozé szocialis munkasok részt vettek a Budapest Esély altal szervezett ingyenes
Személyiségfejlesztés Onismeret szocialis szakemberecknek képzésen 2018.06.06-08. kozott. Fontosnak
tartottuk, hogy kdzosen részt tudjanak venni egy olyan képzésen, ami szakmailag az ligyfelekkel kapcsolatos
munkajukat segitheti. Szerettiik volna, ha az éjszakai munkarendben dolgozé szocialis munkasok is részt
vehetnek egy ilyen képzésen kozésen, de sajnos ez nem tudott 1étre jonni 2018-ban. A kovetkezd évben
tervezzik ilyen jellegli képzésen vald részvételiiknek a megszervezését.

Kollegaink az iddsotthoni elhelyezésekrdl is képzést kaptak az egyik team alkalmaval. Itt részletesen

bemutattuk vendégeloado segitségével a sziikséges adminisztraciot és feladatokat.

3.3 Szakmaiteam

Tapasztalatok alapjan megkezdtiik a szakmai teamek bevezetését. Itt a kollegaknak lehetdségiik nyilik az uj
bekoltdzok részletes bemutatasara, a problémas esetek atbeszélésére. Az iizemeltetésben dolgozé kollegak
visszajelzései a lakokrol is helyet kapnak, ahogyan a személyi szocidlis munkara vonatkozo visszajelzések is.
A szakmai teamet egésziti ki a szakmai vezetd rendszeres egyeztetése, ellendrzése az egyes kollegak

munkajaval kapcsolatban. Havi rendszerességgel, 2-3 kollegaval személyesen, egyenként lehetéség nyilik a



kollegahoz tartozé iigyfelek eseteinek atbeszélésére, a szakmai munka megvitatasara, a sziikséges feladatok

vezeto altali ellenOrzésére.

4. A szallon megfordulo ligyfelek 2018-ban

Az tigyfelek adatait sajat adatbazisunkbol vizsgaltuk a Menedékbdl nyerhetd listik hidanyossaga és korlatai
miatt. Természetesen a vizsgalodasnak megvannak a korldtai, jelentésebb kovetkeztetéseket csak tovabbi,

célzott és jo mindségii adatgyiijtés utdan lehetne levonni.

4.1 Bekoltozdk

1. sz tablazat: A szallasra bekéltozo lakok nemi aranyainak megoszlasa 2018-ban (%)

Nem Megoszlas
Férfi 46,5%
N6 53,5%
Hény éves bekoltozéskor A széllora jellemzéen 50-
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' , bekoltozok mintegy
20-29
3039 58%-at teszi ki. Markans
W 40-49 még a 40-49 évesek
50-59 jelenléte. Tehat a szallora
M 60-69 2018-ban bekdltozék
70-79 ¢életkora igen homogén.
80-90 A rendelkezésre  4llo

adatok alapjan a

bekoltozok kozt dominaltak a n6k. A i ibra: 4 lakok kora beksltizéskor

nok tobbsége bekoltozéskor

megfeleltethetd a szalld profiljanak, hiszen nalunk lehetéség van nemek szerinti elkiilonitésre, vagy éppen
paros elhelyezésre.

Az ellatorendszeren belill ez egy fontos tulajdonsag, hiszen jellemzéen a férfiak szamara nyujtott
szolgaltatasok vannak tobbségben.

Erdemes vizsgalni a bekoltozok sziiletési helyét, itt a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a vidéken sziiletettek
vannak tulsulyban. A téma mélyebb vizsgalata érdekes kérdésecket valaszolhatna meg a belsé migraciorol.
Ezzel szemben a konkrét bekoltozési helyet vizsgalva az éjjeli menedékhelyek és a kozteriiletek dominalnak.

Kevésbé jelentds az dnkormanyzati-, vagy sajat lakasbol bekeriilok szama.



Ki- és bekoltozok szama havi bontasban
(2018)
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2. sz. abra: Az atmeneti szallora ki és bekoltozok szama havi bontdasban - 2018-ban

Probaltunk szezonalitasra vonatkozo jellemzoket keresni a bekoltozok havi megoszlasaban. Az adatok
sajatossagai miatt, jelentds ingadozas nem talalhato, a minta elemszama (havi 10-20 beko1t6z0) miatt hossza
tava kovetkeztetésekre nem alkalmas. Fontos megjegyezni, hogy a bekdltozok szamat az id6jaras mellett

egyéb tényezok, példaul a rendelkezésre allo helyek, szobak felujitasa ,stb. is befolyasolja.

2. sz tablazat: A szallon laké iigyfelek életkor szerinti megoszldasa 2018.01.01-én

Hany éves

(2018.01.01-jén) |Eset

<20

20-29 5
30-39 13
40-49 31
50-59 48
60-69 41
70-79 16
80-90 1
Osszesen 155



Osszességében elmondhatd, hogy a szalléra 2018-ban jellemzéen az iddsebb korosztaly keriilt be, kozottiik

pedig a nék dominaltak. A bekdltozok életkora megfeleltethetd a szallon mar bentlakd idésebb

korosztalynak.

Tavozas oka

N jogviszony lejarta

m 6nként tavozott

¥ tovabbi elhelyezése nem
indokolt

= 8 napnal hosszabb tavollét
miatt jogviszonya
megsziint

B masik intézményben
torténd elhelyezése
indokolt

m szallo tizemeltetését

akadalyozta

© meghalt

4.2 Kikoltoz6k

3.5z. dbra: Az Atmeneti szdllorél valé tavozds okainak szdzalékos megoszlisa - 2018.

A szallorol kikoltozok szama nem mutat nagyobb ingadozast havi bontasban, talan csak a téli krizis idészak

elején lehet valtozast latni, a kikolt6zok szamanak csokkenésében. A melegebb honapok értelemszeriien

novelték a kikoltozok szamat (juliusban, augusztusban és szeptemberben 20 f6/hdnap f616tt volt).

A tavozas okai kozt leggyakrabban a jogviszony lejarta illetve a laké onkéntes tavozasa szerepel. Ez a ketto a

tavozasok tobb mint felénél jatszik szerepet. Sajnalatosan jelentds még a 8 napnal hosszabb bejelentés

nélkiili tavollét miatti jogviszony elvesztés. Szerencsére tarsas egyiittélés szabalyai miatti megsziintetések

szama nem volt kiemelkedden magas, ahogy a halalozas sem.
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3. sz tablazat: A kikoltozott lakok tavozas oka szerinti megoszlasa 2018-ban (a hianyzo adatok nélkiil)

Tavozas oka (hianyz6 adatok nem szerepelnek) Megoszlas

jogviszony lejarta 29,3%
onként tavozott 26,2%
tovabbi elhelyezése nem indokolt 11,6%
8 napnal hosszabb tavollét miatt jogviszonya megsziint 11,0%
masik intézményben térténd elhelyezése indokolt 9,1%
szallo Gizemeltetését akadalyozta 4,9%
meghalt 3,0%
lopas 1,2%
lakotars bantalmazasa 1,2%
jogsultsag megszlinése 1,2%
szall6 alkalmazottait megfélemlitette 0,6%
téritési dij nem fizetése miatt 0,6%

A kikoltozott lakok tavozas helye szerinti megoszlasa

2018-ban
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4. sz. abra: A kikoltozott lakok tavozas helye szerinti megoszlasa 2018-ban
Lakoink jellemzden éjjeli menedékhelyre tavoznak, szerencsére azonban a leggyakoribb helyek kozt szerepel

még a csalad és az albérlet is. A tavozas helye sokszor nem ismert.
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4. sz tablazat: Tavozas jellemzd helyeinek megoszlasa

Tavozas helye Megoszlas

Nincs adat 26,1%
éjjeli menedékhely 20,2%
ismeretlen 14,8%
albérlet 7,4%
atmeneti szallé 7,4%
csalad 5,4%
egyéb 5,4%
labadozé 2,0%
utca 2,0%
munkasszallé 1,5%
ismerGs 1,0%
kérhaz 1,0%
Oltalom 1,0%
szobabérl6k 1,0%
szoc. Otthon 1,0%
borton 0,5%
CsAo 0,5%
elhunyt 0,5%
Id&sek otthona 0,5%
masik intézményben térténd elhelyezése indokolt 0,5%
névérszalld 0,5%

Fontosnak tartjuk, hogy az albérletbe koltdzés hangstlyosan megjelenik a kikoltdzés helyszinei kozt.
Természetesen az idealis az éjjeli menedékhelyre koltozok szamanak csokkenése lenne, hiszen akik fapadra
koltoznek, nagy valoszintiséggel csak keringeni fognak a rendszerben késébb is.

Lakhatasi referensiink rendszeresen figyeli a lehetdségeket, melyekrol a kollegaknak is beszamol.

Fontos elérelépés volt az egységes nyilvantartas 1étrehozasa a Szobabérlok Hazaba varokrodl, palyazataikrol.

5. sz.tablazat: Az Atmeneti szallason toltétt id6 hossza 2018-ban

A szallon toltott id6
Nap Evben
Atlag 454,7 1,2
Max 2615,0 7,2
Min 4,0
Szbras 340,0

A szallon toltott id6t vizsgalva atlagosan mintegy 455 napot toltenek nalunk az tigyfelek, ami 1,2 évet jelent.
Az i1d6 hossza megfelel az atmeneti szallok 2 éves miikddési periodusanak. Illetve a bekdltozok szama (155

6) az jelenti, hogy a szall6 lakdinak tobb mint fele kicserél6dott a 2018-as évben.
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4.3 A bentlakékrol

A szallo kihasznaltsagat az alabbi (Menedék adatai alapjan) késziilt tablazat mutatja. Minden hénap elsejei
adatokat Osszesitettiink. A tablazatbol lathato, hogy év végére a kihasznaltsag csokkent, ennek tobb oka is
lehetséges. Ilyen példaul a szobak felujitasanak lassuldsa, flitésproblémak. Az atlagos kihasznaltsag a
problémakkal egyiitt is 80% feletti. Az eddig bennt6ltott napok szama nagyjabol valtozatlanul, 365 nap kortil

alakult a szallon az év soran.

- r r - r r
Kapacitas és kihasznaltsag 2018
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5.sz. abra: Az Atmeneti szallas kapacitasa ¢s kihasznaltsaga 2018-ban
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A szallon bentlakok életkora 56,9 év koriil alakult

6. sz tablazat: Az atmeneti szallas igénybevételére vonatkozo adatok, kihasznaltsag

(bentlakok szama és az engedélyezett féréhelyek szamanak hanyadosa).

Igénybevétel
Kihasznaltsag az
Engedélyezett engedélyezett
Bentlakok | fér6helyek fér6helyszamhoz
Hénap szama (f6) | szama (f6) viszonyitva
januar 292 326 90%
februar 290 326 89%
marcius 287 326 88%
aprilis 280 326 86%
majus 271 326 83%
junius 271 326 83%
julius 276 326 85%
augusztus 260 326 80%
szeptember 246 326 75%
oktdber 235 326 72%
november 230 326 71%
december 235 326 72%
Atlagosan 264,42 81,11%

. Ez az év soran emelkedett.

Eletkor, benntoltott id6

Atlagos benntoltott Min
Hoénap Atlagéletkor (év) Min (év) Max (év) | napok szama (nap) (nap) Max (nap)
januar 56,05 21,5 86,06 361,86 10 2601
februar 55,85 21,59 86,86 365,6 9 1463
marcius 56,11 21,67 86,94 367,01 0 1491
aprilis 56,5 22,56 87,02 381,5 6 1522
majus 56,55 22,64 87,1 375,81 3 1552
junius 56,45 22,73 87,19 365,63 0 1583
julius 56,42 22,81 87,27 365,2 2 1613
augusztus 56,8 22,89 87,36 376,81 15 1644
szeptember 57,68 23,74 87,44 381,71 7 1675
oktdéber 58 30,52 87,52 374,67 4 1705
november 57,8 22,99 87,61 388,58 8 1736
december 58,48 31,28 87,69 385,95 3 1766
Atlagosan 56,89 23,91 87,17 374,19 5,58 1695,92

A fenti adatokat 0sszegezve megallapithatjuk, hogy szallonknak a lakok életkorabol adodo kihivasokra kell

késziilnie. Sziikkség van tovabba jobb mindségli adatgyiijtésre, hogy hova keriilnek az iigyfelek. Lehetdség

o

szerint erdsiteniink kell az albérletbe kolt6zO0k aranyat, tobbek kozt a lakhatasi referens segitségével.
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5. Beszamolo a programokrol

5.1 Kozdsségi szocialis munka, programok

Készitette: Balogh Agnes szocidlis munkds

2018. évben a BMSZKI Dézsa Atmeneti Szalld 3. emeltén, az Angyalfold Gti szarny 45 ndi lakéja részére
kozosségi programokat szerveztem kdzosség épitési céllal. A programok hetente egyszer valosultak meg, a
délutani — esti 6rakban, hogy a napkdzben dolgozok is részt tudjanak venni rajta, alkalmanként 3 6rdban. A
program helyszine a nevezett folyososzakasz konyhaja eldtti kozosségi tér, étkez6. A programot a kdzdsségi
keretbdl finansziroztuk, havonta 5.000 Ft Osszeggel. Ezt az Osszeget a foglalkozasok alapanyagainak
megvasarlasara és minimalis ,,vendéglatasra” forditottuk.

A program célja:

A szallason €16 hajléktalan ndk egyiittélési szokasainak formalasa, problémamegoldasi technikak
elsajatitasa.. Cél volt, hogy a lakok probaljanak meg a kozosség tagjaiva valni, ismerjék meg a kozdsség
tamogato erejét. Ezzel parhozamosan tanuljak meg elfogadni a massagot, minden ember egyediségét.
Célcsoport jellemzoi:

A programban egyediil €16, kdzépkorth ndk vettek részt. Parkapcsolataik jellemzOen révid idétartamuak,
konfliktusosak, szinte kivétel nélkiil éltek bantalmazd kapcsolatban. Tamogatd, nem hajléktalan ellatasban
¢l6 csaladtag, sziilé, gyerek, testvér csak kevés esetben kutathato fel. Az itt él6 ndk tobbsége nagyon
maganyos. Nem rendelkeznek kdzosségi kapcsolatokkal. Jelen programtervezet szempontjabol meghatarozo,
hogy lakoink tobbsége nem dolgozik folyamatosan, rendszeresen. Nincs napi elfoglaltsaguk. Nagyon sok
1d6t toltenek a szallon. Fizikai allapotuk tekintetében onellatok.

Lakoink tobbsége pszichiatriai kezelés alatt all, vagy pszichiatriai tiineteket hordozo, betegség tudattal nem
rendelkez6, mentalis allapotukat tekintve labilis személyiségek. Gyakori probléma az alkoholfiiggéség.

Mit csinaltunk?

Kozésen jatszottunk. A kozosség oOtletei alapjan olyan jatékokat gyUjtottiink Ossze, amihez nem kell
,,semmi’”.

Heétfoi kozos filmnézések. A nyar folyaman az intézmény vasarolt egy TV késziiléket. Ez utan lehetové valt,
hogy minden hétfén kozdsen megnézziink egy eldre kivalasztott filmet, melyet utdna kozdsen
megbesz¢ltiink.

Nok a konyhaban. Tobb alkalommal kozos siitést, fozést szerveztiink. Ezek voltak a legsikeresebb és
legnépszeriibb programok. Minden lakénak volt az életében olyan szakasz, amikor haztartast vezetett. Itt
ezek az emlékek eldjottek, felidézodtek €s dsszekotdtte dket.

Eletet és harménidt vittiink a kozésségi térbe! A szallonak ez a folyoso szakasza nagyon elhanyagolt. A
kozosség formalddasaval parhuzamosan fontosabba valt a tisztasdg megorzése, a takaritas. A lakok Gtletei
alapjan, minimalis anyag koltséggel dekoraciokat készitettiink.

Elet a falakon til! Lakoink tobbsége nem vesz részt szallon kiviili programokon. Ennek csak egyik oka az

anyagi lehetéségek korlatja, sokkal inkabb jellemz0, hogy latokorik besziikiilt, elvesztették érdeklodésiiket a
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kiilvilag iranyaba, sajat magukat kirekesztik. Az éves kdzosségi keret év végi maradvanyabol sikeriilt 16 db
szinhazjegyet vasarolni, de ez a program mar athtzodik a 2019-es évre.

Tapasztalatok

A kozoOsségi program altal érintett folyosd szakaszon a lakok kozotti konfliktusok szama érezhetGen
csokkent. Jobban odafigyelnek a lakok, hogy maguk utan rendbe tegyék a konyhat, a vizesblokkokat. A
lakok korében javult a téritésdij fizetési fegyelem. Csokkent a konfliktusok szama lakok kozt, nétt az egymas
iranti szolidaritas, a résztvevok tudtak ,,sorstars segitékként” mikddni. Javult a kommunikacié a lakok -
szocialis munkas

viszonylataban. Hasznos tapasztalatokat vonhattam le a résztvevok csoportban valé miikodésébdl, amik
késébb az egyéni szocialis munkaban jol hasznosithatéak. A program tartalmanak alapdtleteit 6k hoztak és
kozosen dolgoztuk at olyanna, ami kdzosségi-program format kapott. Az eldkésziilet feladatait szétosztottuk.
Mindenki részt vallalt a terem rendezésben, majd a rendrakéasban. A kdzosségi-programban megtapasztaltak,
hogy nem "csak hajléktalanok", nem "csak alkoholistak", nem "csak betegek", hanem iigyesek, nyertesek,

sikeresek.

5.2 Csoportfoglalkozasok 2018

Készitettek: Néemeth Bernadett, Gyenese Inez.
Csoportfoglalkozasok célja a szintiinkon laké holgy iigyfelek szamara egy rendszeres Osszejovetel
biztositasa, melynek soran jol miikodo kozosséggé tudnak formalddni. Az elmualt honapokban sok konfliktus
és egyéb nem kivant események bolygattak meg lakoink életét, ezért volt fontos, hogy az egyéni
konfliktuskezeléseken tal, kozdsen egy békés, nyugodt, partneri kapcsolat alakuljon ki az tigyfeleink kozott.
Ebben nagy segitségiinkre volt, hogy kozeledtek a téli iinnepek és ez lett a vaza foglalkozasainknak.
Hat alkalmas csoportfoglalkozasaink cime: Rahangolodas az iinnepekre.
Témaink a kovetkezOk voltak: iinnepi rdhangolddas, az {innepek jelentése, egyéni emlékek megosztasa,
diszek készitése, muffin siités, versek, kozos fadiszités.
Visszatekintve, megallapithatjuk, hogy iigyfeleink a kezdeti bizonytalansag utan, nagyon szivesen latogattak
az Osszejoveteleket. Eredmény, hogy a csoport alkalmainak végén a lakok kozti fesziltségek enyhiiltek, a
csoporttagok meglattak egymast mas élethelyzetben, megosztottak egymassal élményeiket, a kreativ
foglalkozasok sordn egymast segitve, egymast tamogatva készitették el munkajukat, melyekre kdzdsen
voltak biiszkék.
Az igy elkésziilt miiveket a csoportszobaban allitottuk ki, de a kdzos folyoson is csinaltunk egy faliijsagot
ahova karacsonyi dekoraciok keriiltek. Ez a kdzos élmény megalapozta, hogy 2019-ben tovabb tudjuk
folytatni foglalkozasainkat, melynek a hajléktalansag és ndi szerepek témakorére épiilne a tematikaja.
Szeretnénk megemliteni, hogy a csoportszoba kialakitasahoz és programjaink megvalositasahoz, oOridsi

segitséget kaptunk vezetdinktol. Szakmai kontroll mellett a technikai lebonyolitasban is segitettek.
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5.3 Il. emelet, k6zépsb szakasz programjai

Készitették R. Szigeti Andrea és Bakosi Tamas (szocialis munkasok).
A masodik emelet kozépsé szakaszan a 2018-as évben - a sok valtozas és esetkezeléseink mellett -
igyekeztiink a kozosség épitésre helyezni hangstlyt. Elsdsorban a lakok kozti konfliktusok feloldasara
koncentralva tartottuk a kozosség épitését.
Lakogyiilés: Lakogytilést tartottunk, aminek a fokuszaban a szint szakasz kdzds szabalyainak a lefektetése,
illetve ezek atbeszélése volt. Hangsulyoztuk azt, hogy fontos egymas hatterének megértése, és a visszajelzés
arrol, hogy mi az ami konkrétan zavarja 6ket. Pozitiv, épitd lizenetek megfogalmazasat segitettiik, ezeket
késdbb ki is tettiik a konyha falitjsagjara emlékeztetdiil.
Siités, fozés: Tobb alkalommal keriilt sor siitésre, f6zésre (fank, kokuszgolyd stb.). Ennek a célja a kozos
alkotas, szabadido tevékenység elvégzése, valamint uj készségek tanulasa és élményszerzés is. Ezzel egyiitt a
kozosségi helységek tisztantartasa és diszitése is alakult, kozosen tudtak felelésséget vallalni a targyakért.
Kardcsonyi  késziilodés: Sikeriilt kozosen karacsonyfadisz készitését, valamint mandalafestést is
megvaldsitani. Emellett megvalosult egy nagyobb volument siités és karacsonyra hangoldodas, amit tobb
kollégaval egyiitt vittiink véghez. Ebben az id0szakban a karacsonyfa diszitése is mar a lakokkal egyiitt
tortént.
Részt vettiink és vesziink a kozos hasznalatd 2021-es "Teleszoba" létrehozasaban és koordinalasaban.

Tovabba tobb alkalommal az év soran adomanyt osztottunk a lakoinknak.

6. Terveink 2019-re:

6.1 Beruhazas, felljitas:

e A harmadik emelet lakoszobaiban és a foldszinten talalhatd aula valamint irodak ablakainak cseréje.

e A szallo vizesblokkjainak, k6zosségi helyeinek feltjitasa, festése.

e A butorzat és az elektronikai eszkdzok cseréje, potlasa.

e A kollégak irodaiban az elhasznalodott butorzat cseréje, padld fejujitas és festés.

e Az aula felszerelése asztalokkal, székekkel, hogy a szallason lakok latogatoit kulturdltan tudjuk
fogadni.

e A kollégak részére a kialakitando konyha befejezése

e A Recepcio helyiség felgjitasa.

e A szallas lakoszobainak komplett zarcseréje, ahol sziikséges az ajto javitasa, illetve cseréje, az un.
vezérkulcsos rendszer visszaallitasa, mely nagyban megkdnnyitené pl. a rovarirtasok alkalmaval a
szobak nyitasat-zarast, tovabba tlizvédelem szempontjabol is fontos lenne egy ,,mindent” nyitd kulcs.

e Mosokonyha felujitasa

o Kisebb értékil targyi eszkdzok (pl. kavefozo, stb.) beszerzése
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6.2  Szakmai munka, teamépités:

Legfontosabb célként a mostani dolgozoi 1étszam megtartasat tiizziikk ki. Ezt a sziikos eréforrasok miatt
els6sorban nem anyagi jellegii eszkdzokkel (munkahelyi 1€gkdr javitasa, csapatszellem erdsitése, munkahelyi
kommunikacié javitasa, ,,szupervizid” biztositdsa, odafigyelés a kollégdk szakmai fejlodésére, szakmai
problémaikra, stb.) tudjuk elérni. Ezzel Gsszefiiggden szakmai munkank szinvonaldnak tovabbi emelése is
cél. Nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni az esetmegbeszelo teamekre.

A Szakmai igazgato-helyettes Ur Gitmutatésa alapjan 2019-ben teamiinket kisebb egységekre osztjuk.

Az egyes munkakorokhoz tartozo feladatokat folyamatosan figyeljiik, sziikség esetén moddositunk rajtuk.
Tervezziikk a bels6 munkafolyamatok alapos atvizsgalasat, kiértékelését, sziikség esetén valtoztatisat. A
kollegak felé pedig konnyen értelmezhetd, hasznalhatd itmutatok készitését a munkafolyamatokrol.
Ugyanigy hangsulyt kap a csoportmunka, kozosségi programok erdsitése és tamogatasa a szallon.Az
egységes szakmai szemlélet tovabbi erdsitése is feladatunk.

A referensi programot a 2019-es évben is milkddtetni, fenntartani tervezziik a kedvezo tapasztalatok miatt.
Az idOsotthoni elhelyezésre varo lakok felkészitésére is terveziink referens kollegat.

Tovabbra is fontosnak tartjuk az informalis kapcsolatok épitését kollégaink kozt, a teamkohéziot szabadidds
¢s szakmai programokkal egyarant erésiteni tervezziik.

A bels6 munkafolyamatok attekintése mellett a szallo szerepét is vizsgalni akarjuk a BMSzKI-n beliil, a

profiltisztitas lehetséges iranyvonalaira tervet dolgozunk ki.

Kérdés esetén a balint.monika@bmszki.hu illetve a juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail cimeken allunk

rendelkezésiikre.
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