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Budapest X. keriilet E16d utca 9..

BEVEZETES

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az éjjeli menedékhely lehetdséget
biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitasara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek -elkiilonitésére, kozosségi

egylittlétre.

Az ¢jjeli menedékhely este, illetve ¢jszaka legalabb napi 14 o6rat tart nyitva. Az ¢&jjeli
menedékhely az eléforduld konfliktushelyzetek megelézésére, illetve kezelésére a nyitva
tartasi idében szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztosit. A segitéi munka korébe tartozik
kiilonosen a szocidlis informacidk biztositasa, az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira

vonatkoz6 tanacsadas, ligyintézés.

Az El6d éjjeli menedékhely minden nap 18 oratdl masnap reggel 8 6raig tart nyitva, illetve a
nappali melegedd a hét minden napjan 8.00-18.00-ig fogadja az idelatogatokat.
Intézményiinket 12 honapndl nem régebbi tiidszlird igazolassal veheti igénybe barki, aki
betoltotte a 18. életévét €s személyazonossagat igazolni tudja, valamint onellatasra képes. Az

¢jjeli menedékhelyiink csak férfiakat fogad.

A menedékhely a két szintjén 6sszesen nyaron 140, télen 232 f6 befogadasara alkalmas.



INTEZMENYUNK

Intézményiink sajat profiljat tekintve — melyben egyediildllo a
Fovarosi hajléktalan ellatok kozott — teljesen alacsonykiiszobii

éjjeli menedékhely és nappali melegedo, mely teljes nyitva tartasi
idejében barmikor fogadja iigyfeleit.

Sziikség van egy olyan alacsonykiiszobili ellatasi formara, fapadra a rendszerben, amelyik
allapottol fliggetleniil — példaul az erds alkoholos befolyasoltsag, higiénés allapot —,

barmilyen napszakban fogadja és ellatja tigyfeleit.

Szallonkon miikddtetiink egy ugynevezett ,,utcas” szobat a normal elhelyezéseink mellett,
melynek dgyaira az emlitett célcsoportot tudjuk elhelyezni sziikség esetén, valamint az utcai
gondozo szolgalatok altal beszallitottakat tudjuk fogadni. Utdbbit a Menhely alapitvany

diszpécser szolgalata koordindlja az utcai szolgalatok és intézményiink kozott.

A BMSZKI ¢jjeli menedékhelyei koziil szallonk lett kijeldlve arra, hogy azon iigyfelek
részére nyujtson szallast tobbek kozott, akik mds intézményeinkben nem véllaltak
semmilyenfajta egyiittmiikodést, vagy atmeneti szalléinkon felhalmozott téritési
dijtartozasukat nem tudjdk, nem akarjdk rendezni, ¢és/vagy magaviseletilk, devidns

viselkedésiik miatt mashova nem tudtak beilleszkedni.

Intézményilink nem nyujt allandd agyas elhelyezést lakoinak, viszont igyekszik minden
segitséget megadni tovabblépésiikhdz. Alapvetd célunk, hogy az itt lako ligyfeleinket minél

elébb megfeleldbb lakhatasi formakba tudjunk juttatni.

Az épiilet kialakitasa - nagy létszamu, sziik alapteriiletii szobak, emeletes agyak, nyomasztoan
szitk terek, ablak nélkiili folyosok — egyébként sem megfelelo arra, hogy embereket

huzamosabb ideig lakassunk szallonkon.

SZAKMAI MUNKANK

Az Eldd utcai éjjeli menedékhelyet igénybevevok profilja az elmilt év soran még inkabb azon
tigyfelekre korlatozodott, akik mas ellatasi formakbdl kiszorultak. Az ellatorendszeren beliil
az ¢jjeli menedékhelyek és atmeneti szallok is igyekeztek valamilyenfajta ligyfélkor felé

orientalddni, igy az a réteg, aki nem tud, vagy nem akar beilleszkedni, onakaratabol vagy
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esetleg onhibajan kiviil kiszorul a kiilonb6z6 ellatasi formakbol, a mi menedékhelyiinket veszi
igénybe. Megnodvekedett az intémény forgalma, kiilonosképp a téli idészakban az év végére,

illetve tovabbra is egyre tobb a fiatal hajléktalan intézményiinkben.

Az elmult évben Osszesen 1051 kiilonbozé férfi fordult meg az éjjeli menedékhelyen. Az

alabbi tablaban a havi kihasznaltsdgunkat lathatjuk:

Jan | Feb |Marc| Apr Maj | Jan | Jal | Aug [Szept| Okt | Nov | Dec | Ossz
Forgalom
2017- [4993 (4649|4444 13660 |3820(27892324|1612| 2285 (2435|2515 | 3406 | 38932
ben
Forgalom
2018- |[3514 (3204|3512 2429|2344 2069|1658 | 1651 | 2953 (3798 | 4415|5358 | 36905
ben

A fenti tablaban azt figyelhetjiilk meg, hogy tavaly az év elsd felében kevesebben voltak az
¢jjeli menedékhelyen, mint az azt megeldézOben, viszont az év masodik felében mar tobben.
Ennek szdmos magyarazata lehetséges. Fiigghet a mar emlitett mashova beilleszkedni nem
tudo tigyfelek szamanak novekedésétdl, az iddjardsi viszonyok valtozasatol, az ligyfeleink
1d6szerli tovabbiranyitasatol, és befolyasolhatta az elmult évben életbe Iépett szabalysértési
torvény mely a hajléktalanok kozteriileten é€letvitelszerii tartozkodasat szabalyozza. Bar erre
vonatkozoan pontos szamaink nincsenek, hogy csak ezért hdnyan vették igénybe
szolgéltatdsainkat. Jellemzéen ezeken kivil az 4llami gondozasbol, valamilyen
blintetésvégrehajtasbol érkezok, atmeneti szallokrol, szocidlis otthonokbol valamiért
kikeriiltek és a rendszer mindenféle hidnyossagai — kevés labadozds' féréhely, a hajléktalanok

otthona - miatt nalunk ¢éjszakazokbol tevddik iissze a létszdmunk esténként.

Egyre tobb fiatal is keriil utcara azért, mert valamilyen fiiggdséggel bir, ezért elvagja a biztos

lakhatashoz és csaladi kapcsolatokhoz vezetd - visszavezetd utat.

L A ldbadozé olyan szolgéltatasi forma a hajléktalan-elldtdson beliil, ahol az &tmenetileg egészségkarosodast
szenvedett hajléktalan embereknek tudunk ideiglenes elhelyezést biztositani. Felvétel csak orvoson keresztil
lehetséges. A gyogyulas érdekében 24 6ras nGvéri jelenlétet és teljes ellatast biztositunk. Az dgazati
jogszabélyokban ez az ellatasi forma nem létezik, a sziikséglet hivta létre. Ejjeli menedékhelyként van
engedélyeztetve. A sziikséges plusz finanszirozast a specidlis ellatasra palyazatokbdl, és egyéb bevételekbdl kell
az intézményeknek biztositani, mert a normativa ezeket nem fedezi. Gyakorlatilag folyamatosan teljes
feltoltottséggel mikodnek
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A korcsoporti megoszlasndl még mindig azt lathatjuk, ami egyébként évek ota stagnal, hogy
az aktivkoruak vannak a legtobben, viszont sajnos azt is lathatjuk, hogy a fiatalok a masodik
jelentds csoportot alkotjak szallonkon. Ezek kozott mindig van olyan 25 év alatti fiatal
tigyfeliink is, aki korlatozd vagy kizar6 gondnoksag alatt all. Nekik természetesen nem a mi
intézményiink a megfelelé ellatdsi forma, viszont az ellato-rendszer hidnyossagai
kovetkeztében szinte csak minket tudnak igénybe venni a mar kordbban emlitett alacsony
kiiszobli ellatasunk miatt. Sajnos tovabbléptetésiik szinte lehetetlen, sokszor a legtobb, amit
tehetiink, hogy a gondnokaikkal kapcsolatot tartunk, képviseljiik érdekeiket, esetleg adagoljuk
pszichoaktiv gyogyszereiket a kezeld orvosaikkal kapcsolatot tartva. Viselkedési,
kommunikacids, életvezetési zavaraik egyszerlien nem teszik lehetévé, hogy valamilyen
magasabb lakhatasi forma felé iranyitsuk 6ket a hajléktalanellaté rendszeren beliil. Ezen kiviil
pedig zart ajtokon kopogtatunk mindenhol az elhelyezésiiket tekintve, nincs kialakult rendszer

e fiatalok tartos lakhatasi igényeik megoldasara.

A szallonkon lako fiatal, fliggdséggel bird ligyfeleinkkel végzett munka talan a legnehezebb,
legmegterhelobb stabunk szamara. 2015-ben nagy szamban jelentek meg a valamilyen
»designer” drogokat hasznadl6, minden mas hajléktalan ellatd intézménybdl eltandcsolt,
HKitiltott” tigyfelek. Ez teljesen 0j helyzet elé allitott benniinket akkor, és nem sokat tudtunk a
kiilonb6z6 drogokrol, a drogot hasznélod iigyfeleink viselkedési formairol, elvonasi tiineteirdl,
besziikiilt kommunikaciojuk és tudatallapotuk miértjérél. Ezeknek a fiataloknak a szama az
Ota is novekvd tendencidt mutat intézménylinkben, és tovabbra sincs hova iranyitani,

tovabbléptetni dket. Egy rehabailitdcié megkezdéséhez — a jo segitd szakembereken kiviil -, a
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folyamat kivarasahoz és kivitelezéséhez minimum hosszl id6 és biztos lakhatas sziikséges, az

Eléd ¢jjeli menedékhely pedig erre nem alklmas.

Az alkoholbetegségben szenveddk ellatasara mar fel vagyunk késziilve, ez nem egy 1j keletii
probléma a hajléktalan létben, mar - mar mondhatnank, hogy természetes velejardja. A
kiilonbozdé drogokat hasznalokra azonban tovabbra sem, valamint a tomeges megjelenésiik
miatt kialakult helyzetekre sem. A szamtalan fajta szert6l, amik manapsag a drog-piacon
keringenek, teljesen kiilonbozd viselkedési formdkat produkaltak, produkalnak tigyfeleink

tovabbra is.

Mi azt gondoltuk mar a szerhaszndlok megjelenésekor is, hogy ezeket az embereket mindezek
ellenére sem szeretnénk kizarni szolgaltatasainkbol, inkdbb mas alternativa felé

gondolkoztunk, igy ezen a megkezdett utvonalon haladtunk tovabb tavaly is.

VEDETT ELHELYEZES

2015-ben arra véllalkoztunk, hogy a menedékhely egy fizikalisan is elkiilonitett épiilet
részében a valamilyenfajta kabitdszert hasznald tlgyfeleinknek alacsonykiiszobii szallast
biztositunk. Itt 40 f6t tudunk elhelyezni 0sszesen, de 2018-ban atlagosan 15 — 35 f6 kozott
valtakozott a kihasznaltsag, melyet jellemzden az iddjaras befolyasolt. Az indulas utan azonnal
érezhetd volt menedékhelylinkdn a pozitiv valtozas. Koriilbeliil a tizedére esett vissza az
alapszolgaltatdsainkat nyajtdé szintiinkon a konfliktusok szama, és szép lassan elkezdtek
visszaszivarogni azon iigyfeleink, akik elétte a szerhasznald kozeg miatt nem hasznaltak
intézményiinket. Kihasznaltsaga programunknak a kezdetektdl fogva megfeleld szinten volt,

viszonylag rovid idoén beliil elterjedt a hire szallonk 1j szolgaltatdsanak.

Ugyfeleink a bekoltdzést kovetden szinte azonnal magukénak tudtdk az 0j koriilményeket.
Erdekes megfigyelni, hogy egymaéssal szinte elenyészd szami konfliktusba keverednek,
Orizetleniil hagyjak cuccaikat, mégse nyultak egymaséhoz. A programban egyébként
mindenkinek zarhaté szekrényeket biztositottunk, valamint kétkulcsos értékmegdrzot.
Erezheté volt résziikrdl a pozitiv hozzaallas, hiszen elmondasuk szerint végre olyan
menedékhelyen vannak, ahol nem kell magyarazkodni fiiggdségeik miatt, ahol toleraljdk az

ebbdl adodo allapotukat, ahol biztositva van lakhatasuk.

Mindezek ellenére vannak a szerhasznalatbol addddan sulyosabb konfliktusok kollégainkkal

szemben, melyek foként a drogok hasznalatabol adodo pszichotikus Orjongésekbe torkolltak.
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Viszont renddri intézkedést a tavalyi évben hozzajuk csak elenyészdé szamban kellett kérni,

ami rendkiviil pozitiv.

Tovabbra is azt gondoljuk, hogy annak elobb-utobb beldathatatlan kovetkezménye lesz, ha ez

a réteg ellatatlanul marad a fovaros kiilonbozo keriileteiben, kozteriiletein!

KOLLEGAK EVES BESZAMOLOIBOL — VEDETT ELHELYEZES

Ma mar vélhetéen masok a szamok, am tendencidjaban még ma is bizonyosan igaz, sét, hogy
a hajléktalanok korében a pszichiatriai-addiktologiai betegségben szenveddk aranya igen
magas, ¢s ez — kiilondsen a koézelmult szakmat érintd negativ torténései kovetkeztében —

aranytalanul nagy terhet r6 az ellat6 rendszerre.

Ugyfeleink korében megfigyelheté, hogy természetesen a marginalizalt hajléktalan
szerhaszndlo tigyfeleink sem képeznek homogén tombot. Vannak, akik csalddjaik
diszfunkcionalis mitkddése miatt, a hajléktalansag jelentett stressz eldl a drogba menekiiltek,
de a szerfogyasztasuk a leggyakrabban hajléktalansaguk kialakulasdnak inkabb oka, mintsem

kovetkezménye.

A szerhasznalat leggyakoribb okai:

e asziilok alkohol és/vagy aktiv droghasznalata, és azzal kapcsolatos attitlidje,

a sziilok érzelmi életének zavarai,

e csaladi traumak, szeretett személy elvesztése, valas, sziilo tartds hidnya (deprivacio),
e csaladon beliili fizikai és/vagy szexudlis bantalmazas,

e acsalad élettorténetébe tartozd traumak - munkanélkiiliség, borton,

e csaladszerkezeti sajatossagok, egysziilds csaldd, tobb generdcié egyiittélése,

megsokszorozodott csalad - neveldsziil ok,

e sziilok nevelési stilusa,



e csaladi moral, lojalitas kérdése.

A csalad funkcionalitasat mutatjak, illetve befolyasoljak a fentieken til még olyan tényezok,

mint a sziilok iskolai végzettsége €s egzisztencialis helyzete, vagy a csalad Osszetétele.
Szerhasznal6 klienskoriink alapvetéen haromféle csoportbol tevodik dssze:

e a kidregedett dzsankik, akik elsd generacids drogosok, drogkarrierjiiket jellemzden a
70-es 80-as években kezdték, és egy hosszabb ideig tartd intenzivebb szerfogyasztasi

periodust kovetden most mar visszafogottabb szerhasznalat jellemzi dket,

e a masodik csoportot a fenntarté metadon-kezelésen 1évé opiatfiiggék alkotjak. Ok

azok, akikben még nem érett meg az elhatarozas, hogy leszokjanak a drogrol,

e az ligyfélkor harmadik részét pedig azok az emberek teszik ki, akik dizéjner drogok
hasznaloi. A harom szerhasznéldi csoportban ez a fajta drog vezeti a ,,slager listat”,

altalaban mert ez a legolcsobb szer a piacon.

A segité munkank célja, hogy az ligyfél felépiiljon és alkalmassa valjon az 6nalld és jozan,
rendezett ¢€letvitelre, de figyelembe kell venni, hogy a szenvedélybetegség egyik jellemzd
vonasa a visszaesés. Egy szenvedélybetegtél nem varhaté el, hogy egy, illetve néhany

felépiilési kisérlet utdn megdrizze a szermentességet.

Ezért nincs meghatarozva, hogy mennyi ideig élhet a szallon, ahogy az sem, hogy sikertelen
felépiilési kisérletek utan hanyszor kertilhet vissza. Mindenre annyi ideig és annyiszor keriil

sor, ahanyszor arra az ligyfélnek sziiksége van.

Hajléktalan szenvedélybeteg emberekrdl 1évén sz egész egyszeriien nem lehet elvarni, hogy
a kezdetektdl fogva a tobbségi tarsadalmi szabalyokhoz, ¢életviteli normakhoz igazodjanak.
Viszont azért minimum elvarasok vannak az érintett ligyfélkorrel szemben. Itt a mindennapi
higiéné és egyiittélési szabalyok betartasara és az intézményen beliili szerhasznélat keriilése a

legmeghatarozobb.

Fontosnak taldlom, hogy legyenek sikerélményeik. A sikereik doppingoljak Oket pszichésen,
mikozben kozelebb kerlilnek egy normadlis ¢letmdd ritmusénak elsajatitdsahoz. A

betegségtudat szintén lényeges szerepet jatszik a felépiilésben, azonban a tapasztalatok azt



mutatjak, hogy a betegség természetébdl addddan a drogbetegnek hosszu ideig nincs

betegségtudata, ezért elsdsorban ezt kell orvosolni.

Ugy gondolom, hogy a felépiilés egy nagyon hossza tanulasi folyamat, és az egyik

legmeredekebb Onismereti 1t.

A szeretet és a hit is lehet az eszkoz, ami képessé tesz valakit arra, hogy jézanna valjon,
hiszen a fliggék nagy része szereteté¢hes, €s szeretne hinni valamiben, ha masban nem,
legalabb 6nmagéaban. Nekiink, mint segitoknek ,,pusztan” lehetdségeket kell nyajtani az
tigyfélnek, hiszen ezek a dontés eldfeltételei. Az emberi szabadsag kiteljesedése képezi az
alapjat annak, hogy az egyén el tudjon indulni a kivezetd uton, elkezdjen feleldsséget vallalni
sajat dontéseiért €s életéért. Ezért a segitonek meg kell 1atni a hajléktalan drogfiiggében is a
szabad, dontésekre képes személyt, €s abban kell tamogatnia 6t, hogy ¢éIni tudjon

feleldsségteljes szabadsagaval.

2018-ban is tovabb folytattuk az aktiv szerhaszndlok elhelyezését és az egyénre szabott
segitségnyujtast a Védett szinten. Ezzel az elkiilonitett elhelyezéssel, hatékonyan tudtunk
odafigyelni a specidlisabb problémakra, tobbet tudtunk beszélgetni fiataljainkkal,
megoldasokat, lehetOségeket keresni €s taldlni, de a tavalyi évhez képest mas problémak is

kertiltek az utunkba.

A védett szintet egy dugulés miatt be kellett zarni. Lakoink az ,,alap szintet” vehették igénybe,
ahol szerhaszndlat miatt hamar hossz iddre kitiltodtak. Megsziint a segitd, allanddsagot
nyujté kozeg szamukra, az 1j élethelyzetre a vélasz ismét a rendszeres szerhasznalat volt.
Viszont mas ¢jjeli menedékhelyekrdl, ritkabban kdzvetlen az utcarol, 20-30 f6s csoport kertilt

be, akiket szerfliggdségiik miatt mas intézményekbdl kitiltottak.

Az Ujrainditast nagyban hatraltatta, hogy négy munkatarsunk is elment az El6dbdl, igy csak

november elsejétdl kezdte meg tijra mitkddését.

Eletkoruk szerint a nagyon fiatalok jelentek meg a szallonkon, a legfiatalabb jelentkezd 2000-
es sziletésii. Egyik lakonk a nevét tudja csak leirni, a masik négy osztalyt végzett.
Végzettségiiket tekintve jellemzd a 8 altaldnos, bar akad olyan tligyfél, aki a gimndziumig

eljutott, de nem fejezte be.



Az eltelt id6 alatt is latszik, hogy minden valtozasra az életiikben droghoz nyulassal felelnek,
legyen ez jO, vagy rossz torténés. Az életit interjukbol kitlinik, hogy van jovoképiik, de ehhez
az allandosag, a kiszamithatdsag, a belsd motivacio fenntartdsa nagyon fontos szdmukra. Az

értd beszélgetés, az elfogadas meglatasom szerint nagyban elémozditja a tenni akarasukat.

A védett szinten elhelyezett lakok ugyan szorosabb egyiittmiikddésre birhatok a kisebb
létszam miatt, de az eredmények ehhez képet minimalisak. A munkdajukat nagyon révid ideig
képesek megtartani, a felelésség tudatuk alig-alig fejleszthetd. Hidba fiatalabbak,
¢leter0sebbek, a veliik végzett munka soran néha csak az ,,itt és most” napi rutin problémak

megoldasara van lehetdség.

Eredményként taldn az a legeslegjobb, hogy sokan jelentkeznek, vardlista is kialakult, jol

érzik ndlunk magukat, szeretnek minket €s egyre jobban megbiznak benniink.

Hogy mit hoz a jov0? Még nem tudni, de tény, hogy igenis sziikség van erre a lehetdségre,
még ha nem is ériink el latvanyos sikereket. Mi a siker? Ebben az esetben barmi. Ha bent
toltik az ¢jszakat, ha tudnak segitséget kérni, ha biztonsdgban érzik magukat, ha érzik, hogy

van, akire szdmithatnak, ha meghallgatjak dket, ha emberszamba veszik Oket.

KOLLEGAK EVES BESZAMOLOIBOL - EJJELI MENEDEKHELY

»Az itt eltoltott évek alatt az a tapasztalatom, hogy az iligyfélkor majdnem teljes egészében
kicserélddott, ami nem csak a személyhez kothetd cseréket jelenti. Lassan eltlinnek a
rendszerbdl a klasszikus ,,csak” hajléktalan {igyfelek. Az 1jonnan megjelendket a
hajléktalansagon til maés olyan problémak jellemzik, ami miatt valdszinlileg nem
reintegralhatok a tarsadalomba. A lakasnélkiiliség problémdja mellett az iigyfelek nagyon
rossz egészségi allapotuak, munkaképtelenek, nagy szammal pszichidtriai betegek,

szenvedélybetegek.

A fiatal korosztalytdl az iddsebbekig 8 altalanostol a tobb diplomasig, csalddostdl az arvaig,
mindenki fellelhetd a szallon. A korabbi évekhez képest, ami kirivd valtozast jelent, az a
kiilfoldi allampolgarok megjelenése, akik elsdsorban a régi hatarvidékeink teriiletérdl jonnek,

Szlovéakiabol, Romaniabol, Ukrajnabol. Kozilik sokan, hidba magyar ajku teriiletrdl
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érkeznek, nem, vagy csak épphogy beszélik nyelviinket. Ez sokszor megneheziti,

ellehetetleniti a veliikk valé kommunikéciot.

A fiatalabb korosztalyra tovabbra is jellemzObb a drogfogyasztas és a munka hidnya, illetve
ha rendelkeznek is munkahellyel, nem tudjak/akarjak hosszabb tdvon megtartani. A kitartasuk
nagyjabol addig tart, amig sajnos pénzt kapnak a keziikbe. Ez jelentheti a havi- heti
kifizetéseket, de az épitdiparban dolgozokndl sokszor csak a reggeli kajapénz kifizetését

varjak meg. Tobben élnek inkdbb kdnnyebb pénzkereseti lehetdségekbol.

A kozépkoruak nagytobbsége dolgozik még rossz egészségiigyi allapotban is, kezdddd
fliggdségei mellett is probalja megtartani a munkahelyét. Az idésebb korosztalyra mér az akut
fliggdség jellemzo, ez altalaban alkoholfliggdség. A leromlott egészségi allapot mellett mar
csak alkalmi, vagy gytijtogetd ¢életmoddal képesek kevéske jovedelemhez jutni. Koziiliik

sokaknak segitett a kozmunka program nytjtotta lehetdség.

Tovéabbra is sokan érkeznek vidékr6l a févarosba. Mig kordbban a munka igéretével

kecsegtették dket, most jellemzObb, hogy szerencsét probalni jonnek.

Egyre nagyobb szamban jelennek meg a pszichiatriai, addiktologiai, apolasi sziikséglettel
¢érintettekkel tigyfelek, életkortdl fliggetleniil. A szocialis halod rései ezeknél az tligyfeleknél
kiemelkedd problémat jelentenek. Ahogy a tobbi tigyfélnél is, szeretnénk, ha 6k is a nekik
legmegfelelobb ellatashoz juthatnanak hozzd. Ha ez megoldhatd volna, joval kevesebb
féréhelyre lenne sziikség az ¢jjeli menedékhelyeken. Elmondhato, hogy az tigyfeleink
tulnyomo tobbsége valamelyik - vagy akar mindegyik - fent felsorolt kategdriaba beleesik.
Naluk volna igazan fontos, hogy ezekre a probléméakra szakosodott intézmények ¢&s

személyzet foglalkozzon veliik. Hathatés valtozast, eredményt csak igy érhetnénk el.

A pszichiatriai problémakkal kiizdoknél szinte lehetetlen az elére jutds barmilyen iigyet is
kellene intézni szdmukra, ha kezeletlen a betegsége. Talan a jobb napjaikon van egyediil
lehetdség az elére 1épésben. A gond, hogy Ok a betegségiiknek kdszonhetéen, eldbb-utobb
kitiltasra keriilnek az intézményekbdl, mig ha rajuk szakosodott szalléra tudndnak keriilni,
kevesebb problémaval kéne megkiizdeniiik €s a pillanatnyi allapotuknak megfeleléen
szaksegitséget kaphatndnak. Jo lenne, ha volna lehetéség tobb ilyen tipusu intézményre,

jelenleg szinte lehetetlen a bejutas.
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Az addiktologiai problémaékkal kiizdékkel van taldn a legkonnyebb dolgunk, tobb tovabb
iranyitasi lehetéség koziil tudjuk az tligyfeleinknek a legmegfelelébbet kivalasztani. Szép
szammal vannak erre szakosodott intézmények, akéar a leszokast, akdr a tisztdn maradést
tamogatok is. A droghasznalok szamara - talan az orszédgban egyediiliként - csak

intézménylink védett szintje nyujt megoldast.

Apolasi sziikséglete ligyfeleink kb. 80%-nak van. Utépisztikus tarsadalomban, minden szall
alapvetd ,.tartozéka” lenne egy orvos, de minimum egy névér. Kevésbé terhelddnének le a

mentdk €s az egészségiigyi intézmények is.

Nagy problémat jelent a nagyfoku kriminalizalodas. Az iigyfelek egy része bortonbdl érkezik,
vagy oda tavozik. Az lgyfélkor legalabb 25%-at kitevd droghasznald fiatalok szinte
mindegyike biintetOeljaras alatt all. De nem ritka a tobbi ligyfél kozott sem a lopas, rablas,
csalas, koldulas miatti hatosagi intézkedés. Mondhatnank, hogy ennek az tligyfélkornek a

velejardja, de a veliik valé munkat mindenképp neheziti.

Nehéz barmit elfogadtatni, amikor az ligyfél nem érzi a sajat feleldsségét, mas embereket és a
rendszert hibaztatva ,,minden mindegy” alapon ¢€li az életét. Azt gondolom errdl, hogy amig
ilyen ész nélkiil biintetd a rendszer, mi szocialis munkésok csak a pillanatnyi jolétért tehetiink.

Gondolok itt az utcan élés biintetésére vagy a BKK biintetések miatti kozmunkara.

Egyre tobb esetben fordul el6 az is, hogy tigyfeleink agresszidja, mar nem csak a verbalités
szintjén jelenik meg, hanem tarsaikat bantalmazzak vagy épp a szocialis munkast fenyegetik /
bantalmazzak. Ezeknek az agressziv megnyilvanulasoknak egy része védhetd ki azzal, hogy a
beengedés alkalmaval szoros kontrollt gyakorlunk. A jatszmazd szenvedélybetegek, a
személyiségzavaros pszichiatriai betegek torzult személyisége miatt kialakult agresszio ellen
sok esetben tehetetlenek vagyunk. A renddri intézkedések nem oldjak meg a helyzeteinket, a
biztonsagi szolgélat pedig szintén nem megoldéas, azokban a helyzetekben amikor ,.itt és

most” cselekedni kell.”

»A 2018-as év a valtozasok, vesztességek éve volt. Ebben az évben nagyon sok régi
kollégatdl bucsuztunk el, akik hatalmas Urt hagytak maguk utan mind szakmailag mind
emberileg. Bar érkeztek helyettiik uj munkatarsak, hosszu id6, mig a team a régi fényében tud
ujra miikodni. Fontos volna, hogy egységként miikodjiink. A betanulds, az 6sszeszokds nem

egyik pillanatrél a masikra torténik. Mindez nagyon sok energiat igényel mindenki részérdl.
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Ennek a gondolatmenetnek a kapcsdn emliteném meg, hogy az ¢éjjeli menedékhelyen
hatvanyozattan fontos dolog az erdsen Osszetartd és kovetkezetes team. Nagyon fontos lenne,
hogy minden kollega rendelkezzen azokkal a készségekkel, amit a szocidlis munkdsok a
palyajuk sordn, a szakmai gyakorlati helyeken elsajatitottak. Gondolok itt arra a nyitott
globalis gondolkoddsmddra, altruista szemléletre, amivel nem a tarsadalmi atlag normaihoz
hasonlitgatjuk az tligyfeleket, hanem az altala megélt aktualis élethelyzetében, az aktudlis
érzelmeivel, indulataival kialakult helyzetében probaljuk segiteni. Ez a segitség az ¢&jjeli
menedékhelyen nem mindig elérelépést, nem mindig kiutat jelent, de olykor az lehet a

legtobb, ha ebben a védelmezd kdzegben megtartjuk az tigyfelet.

A 2018. oktober 15.-én bevezetett ,,hajléktalan torvény” hatasanak tudhatéd be talan, hogy a
tavalyi év hasonl6 iddszakahoz képest, mindegy 20 szazalékkal nétt az atlagos napi forgalom,
¢s megndtt az utcai gondozo szolgalatok altali beszéllitdsok szdma is. Ez megnehezitette az
egyéni gondozast, illetve az iigyfelekkel valé személyesebb viszony kialakitasat is.

Lehetetlenné valt, hogy minden tigyféllel egyforman foglalkozzunk, problémaéjat felmérjiik.

2018-ban a védett szint miikodésének felfiiggesztése, majd 1) szakmai koncepcioval torténd
ujra nyitasa taldn a leglatvanyosabb, ami az Intézmény életében tortént, de voltak
kezdeményezéseink az intézmény szépitése, csalddiasabb hangulativa vardzslasa terén is,
aminek végsd 1épései még a 2019-es évre maradtak. Korabbi évekhez hasonloan, idén is

probaltuk szinesiteni tigyfeleink mindennapjait kozosségi programokkal.”

FAPADOS ESETKEZELES

A BMSZKI-ban 2012-ben indult el egy ujfajta esetkezelési rendszer, mely a BMSZKI egyes
atmeneti szallasain kezdte meg miikodését. A terv mar indulaskor is az volt, hogy az ¢jjeli
menedékhelyeink is csatlakoznak majd ehhez az 0j szemléletii esetfeleldsi munkahoz, tehat

intézményiink is csatlakozott.

Az ¢jjeli menedékhelyeken a kivaltd ok az volt, hogy dolgozodinknak sokszor nincs idejiik
arra, hogy az tigyfelekkel tartalmasabb beszélgetést folytassanak, esetleg feltarjanak olyan
problémaékat, melyek tligyfeleink elérelépését segitenék, mert idejlik nagy részét felemészti az
tigyeleti munka. Ez lehet akar csak egy jo beszélgetés, vagy csak a megfeleld idoben leadott

pozitiv impulzus.
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A lényege, hogy a megszokott szakmai munkanktdl fiiggetleniil illetve azzal parhuzamosan
elkezdett dolgozni intézményiinkben egy esetkezeld szocialis munkds, aki minden lakonk
szamara elérhetd, akivel van 1d6 beszélgetni, aki a megfeleld id6t tudja forditani mindenkire,

aki megkeresi, vagy akinek folajanlja a segitségét.

CSERI ERIKA — EBBEN A RENDSZERBEN DOLGOZO ESETKEZELO

A munkamat meghatarozo fébb tényezok

Negyedik éve dolgozom esetkezelOként az intézményben. A korabbi iddszakban, évrol-évre
szamos valtozas tortént, ami hatassal volt az ittlétemre. Altalanos cél volt ebben a rendszeres
valtozasban megtalalni az allandésadgot. A munkakoromben, és a miikodésemet meghatarozo
fobb keretekben alapvetden tavaly sem tortént valtozas. Az elsd kapcsolatfelvétel, valamint az

esetkezelések dontd tobbsége tovabbra is az €jszakara koncentralddott.

Szintén jellemzOek maradtak a késé esti, vagy kora reggeli taldlkozasok, tekintettel az
tgyfélkorre, allapotukra, napi miikddésiikre. 2017-ben mar érzékelhetéen tobb ligyfelet
sikertilt a nappali idészakban is visszahivni, erre tavaly is torekedtem, illetve ndi iigyfelemmel

kizarolag ebben az idészakban tudtam kapcsolatot tartani.

Rendszeresen részt vettem a telephelyi teameken, valamint a havi egy alkalomra redukalodott
fapados teameken is. Mig a telephelyi teamben tobb személyi valtozas is tortént, kollégak
tavoztak-érkeztek, addig a fapados teamet rég nem tapasztalt allandosag jellemezte ebbdl a

szempontbol.
Egyiittmiikodés az iligyfelekkel, esetkezelés

Az tigyfelekkel valo kapcsolatfelvétel tovabbra is tobb moddon torténik, ,,kiosztott” esetvitel
nincs. Az esetkezelések dontd tobbségében az iigyfelek maguktol keresték a segitdi
kapcsolatot, mindemellett, vagy mindezek ellenére valtozas abban sincs, hogy leginkabb a

halmozottan problémas, dsszetett munkat igényld, ,,nehéz” iigyfelek jutottak el hozzam.
Legfiatalabb tligyfelem 21, legiddsebb 68, egyetlen n6 ligyfelem 55 éves.

Altalanossagban: tovabbra is szinte kivétel nélkiil érintettek szenvedély és/vagy pszichés

problémékban, tobbségiik hosszu drogkarrierrel bir, jelenleg is aktiv szerhasznalattal. A rossz
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mentalis és/vagy fizikai allapot, a hosszabb-rovidebb Kkitiltdsok gyakran szakitjdk meg az
elkezdett egyiittmikodéseket. A szall6 mikodésének nagyfoka szabadsidga (pl.:
alacsonykiiszobti profil, egy napos jogviszony, stb.), parosulva az iigyfelek aktudlis
allapotaval, egyben korlatozhatja is a hosszabb, megszakitdsok nélkiili folyamatok
megvalosulasat. Rendre ,,ujraterveziink”. Ebbdl is adodik, hogy az esetkezelés kezdeti célja a
legritkabb esetben szoélhat egy magasabb fokl autondémia elérésérdl, jellemzden a tovabbi

allapotromléas megakadalyozasa keriil elsédleges fokuszba.

A nalam megjelent ligyfelek kozel fele, hosszu évek ota forog a hajléktalan ellatas
rendszerében (tobben 15-20 éve), kisebb-nagyobb kihagyasokkal. Ezen beliil is kozel 50%-uk
rendelkezik ,,utcds” multtal. Az un. ,.egyszeri” beszélgetéseim szinte kivétel nélkiil azon
tigyfelekkel valosultak meg, akik éjszakaik nagy részét jellemzden utcan toltik, egy-egy
¢jszakara, rovidebb iddszakra érkeztek csak a szallora. Ugyanakkor tobb tligyféllel is sikerilt
rendszeresebb  egyiittmiikodést fenntartani 0gy, hogy huzamosabban kozteriileten

¢jszakaznak, onnan jartak be hozzam.
A jovore tekintve

Id6r6l — idére, de ha maskor nem is, az adott év zdrasakor - vagy az éves beszamolo
készitésekor - atgondoldsra keriil az elmult idészak miikddése, a tapasztalatok Osszegzése.
Torekszem arra, hogy ne csak egy-egy iddszakot nézzek, hanem kicsit messzebbre tekintve
tegyem ezt, meglatva folyamatokat, lehetdségeket, amivel hozza lehet tenni ehhez a
munkahoz. Visszatekintve az elmult évekre, ugy érzem, idOszeri lenne mélyebben, tobb és
részletesebb aspektusbol megvizsgalni az eddigieket, adottan ijragondolni, Ujrakeretezni az

intézményben miikodo esetkezelést.

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegeddnk a mar kordbban emlitett idépontban tart nyitva, és fizikalisan is el van
valasztava az éjjeli menedékhelytdl. Férohelyét tekintve 100 f6 fogaddsara képes egy iddben.
Alapvetd szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, fiirdési és tisztalkodasi, mosasi, f6zés €s
ételmelegitési lehetdség, lehet TV-t nézni, ping-pongozni, sakkozni. Szocialis ligyintézésre is
lehetéség van mindneki szdmara, illetve az ¢jjeli menedékhelyen megkezdett szocialis munka

folytatasara.
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Szolgéltatasainkat elsdsorban az éjjeli menedékhelyeket igénybevevd iigyfeleink veszik
igénybe, akik az esti miikodést kovetden szeretnék a segitségiinket kérni ligyeik intézéséhez,

vagy egyszerien csak visszatérnek hozzank az éjjeli menedékhelyiink bezéarasa utan.

Jelentés valtozas a mar kordbban emlitett szabalysértési torvény, amely hatdsara nappali
melegedénk minden nap nyitva tart és ezaltal a forgalom is megnovekedett. A melegeddben
igy tobb lehetdségiink van mind az tigyfelekkel valo, mind a csak nappal nyitva tartd

intézményekkel vald kapcsolattartasra, tigyfeleink hivatalos iigyeik intézésére.

Melegeddnket tovabbra is egy kolléga lizemelteti, és a napi rutinfeladatokon tul szocialis
ligyintézést €s segitd beszélgetéseket folytat. Az elmult években az utcai gondoz6 szolgalatok
a nappali idészakban is széllitottak be hozzank kozteriiletekrdl tigyfeleket, igy erre is

fokozatosan fel kellett készilnunk.

OSSZESSEGEBEN

A beszamolobol kidertil, hogy milyen feladatokat lat el az E16d ¢jjeli menedékhely és nappali
melegedd, milyen tigyfélkorrel foglalkozik, hol helyezkedhet el az ellato-rendszerben, és az
is, hogy évrol évre egyre nehezebb helyzetben van az ligyfelek ellatdsa és a kollégak
megtartisa szempontjabol is.

A régi, tapasztalt kollégak tdvozasa és az Ujonnan érkezOk betanitdsa nagy terhet ro a
kollégakra a napi feladatokon tal. A kies6 dolgozdok potlasa nem mindig azonnal torténik,
egyre kevesebb a jelentkezd, igy ezen idOszakok is tobbletmunkaval jarnak a marado
munkatarsak szamara. Nagyon nehezen vagy egyaltalan nem talalunk megfeleld tudassal bird

tapasztalt szakembereket.

Kollégaink napi szintli leterheltsége évrdl évre érezhetden nagyobb. A kezeletlen pszichiatriai
betegek vagy az agressziv kezelhetetlen iigyfélkor, a mindennapi konfliktusok nagyon

megterhelik a csapatot.

2019-ben azt szeretnénk elsdsorban, hogy egy Osszertartd, hatékonyan egyiitt-dolgozni tudo,
mentalisan is erds teamet tudjunk mukodtetni, akik gordiilékenyen tudjak venni az

akadalyokat. Szeretnénk megtartani a jo6 szakembereinket, ¢és feltdlteni a szakmai
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létszamunkat a kivant szintre. Szakmailag folyamatosan fejlesztjilk magunkat, ezt folytatni

kivanjuk jovore is.

Az El6d ¢jjeli menedékhely és nappali melegedé valamint a Banya éjjeli menedékhely, 2018
nyaranak végén Osszevondsra keriilt. Ennek hatasair6l és szakmai tartalmanak valtozasairol a
kovetkez0 évi beszamoloban tériink majd ki. Az El6d éjjeli menedékhely neve ezzel

egyidejlileg megvaltozott:
Eldd ¢jjeli menedékhely €s nappali meleged6 - ,,A” épiilet.

Koszonjiik, ha elolvasta beszamolonk, barmely kérdésben szivesen allunk rendelkezésére a

biczok.zoltan@bmszki.hu vagy a gregus.noemi@bmszki.hu email cimeken.

Tisztelettel,
El6d team

2019. Marcius
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