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A FEANTSA 2022. junius 2-3-a kozott, Dublinban tartott konferencidjan a hajléktalansag elleni
kizdelem tobb mint 300 szerepl&je gy(lt 6ssze. A Hajléktalansag megsziintetésének vizidja
cimmel megrendezett esemény Darragh O'Brien, irorszag lakasiigyi miniszterének védnoksége
alatt, az ir Simon Communities civil szervezet egylttmdkddésével kerilt megrendezésre.

A nap egy panelbeszélgetéssel kezd6dott, amely a konferencia cimét kozvetlendl érintve azt a
kérdést feszegette, hogy mit is jelent a gyakorlatban a hajléktalansag megsziintetése. A vitaban
kalonboz8 hatterl szakértdk, koztik politikai dontéshozok és civil szervezetek képvisel6i
sz6laltak fel. A Hajléktalansag Elleni Kizdelem Eurdpai Platformja kulcsfontossdgu szerepet
jatszott a beszélgetésben. A konferencia alkalmat adott arra is, hogy a résztvevék a legégetdbb
kérdésekrél, tobbek kozott az Ukrajndbdl eredd humanitdrius valsag hatdsairdl s
beszélgessenek.

Az Erasmus+ Off the Streets palyazatunk keretében harom munkatarsunk tudott részt venni az
eseményen. A kdvetkez6kben Fehér Bordka (BMSZKI Szakmai fejlesztés és mddszertani Iroda,
FEANTSA képvisel8), Lengyel Lea (BMSZKI Gyali Atmeneti Szallds, esetkezel szocialis munkas)
és Balogi Anna (EMMA Egyesiilet) beszamoldi olvashatok.

Fehér Boroka

A konferencia els6 napjan intézménylatogatasra mentem, egy nék szdmadra létrehozott
atmeneti szalléra, amit a Novas civil szervezet mikodtet. Az atmeneti szalld egy nagy csaladi
haz, minden lakd sajat haldszobat kap, a vizesblokkok és a konyha kozds. Nagyon fontosnak
tartjak, hogy a naluk elszallasolt n6k szamara meg tudjak teremteni az intimitast és a privat
teret — a szervezet masik két, kizardlag nék szamara |étrehozott intézményében erre nincs
lehet&ség. Bar bizonyos esetekben (pl. er6sen szorongd, ongyilkossagi gondolatokkal kiizdd
vagy antiszocialis személyiség) nem karos a tobbagyas elhelyezés, a legtobb né 6ril, hogy nem
kell senkivel osztozkodnia a haldszobajan. (A kozos egylttlétre, illetve a csoportfoglalkozdsokra
a hangulatos nappali ad lehetdséget.) Tapasztalataik alapjan az egyagyas szobdk hatdsara
csokkentek a szallon a konfliktusok, és a gydgyulast is segiti, ha pl. nem kell jézanul/leszokéban
azt szemlélni, ahogy a szenvedélybeteg szobatars rendszeresen iszik/sziv/belévi magat.

A szervezet 2018-ban dontott Ugy, hogy a miikddés alapja a traumatudatos nézépont lesz. Ez
azt jelenti, hogy minden munkatdrsukat (az igazgatotdl kezdve a szakszemélyzeten at, a konyhai
kisegit6kig és a kertészig) kiképezték a trauma jeleinek felismerésére és a megfeleld reagalasra.
Azéta is ilyen megkozelitésben tartjak az esetmegbeszélSket, esetkonferencidkat, vezetik a
dokumentaciét. Minden intézményben van egy trauma-referens, akinek a feladata kulon
odafigyelni arra, hogy minden illeszkedjen a fentiekhez, tovdbba konzisztensen képviseli a
traumatudatossagot minden megnyilvanuldsaban (egyfajta szakmai példakép). A képzés a
hajléktalan emberek felé vald viszonyulason tul abban is segitett, hogy jobban meg tudjk
hallani az Ugyfelek igényeit, szlkségleteit, és bevonjak &ket az ellatdasok tervezésébe,
minéségbiztositasaba. gy lettek pl. egyre tudatosabbak a csak nék szamara Iétrehozott terek
kialakitdsaban. A hajléktalan élethelyzetben él6 n6k gyakran szamoltak be arrdl, hogy nem érzik
otthonosan magukat a koedukalt szallékon, mert a férfiak kikezdenek velik — egy bantalmazo



kapcsolatbdl ldabadozo né pedig gyakran kevésbé hatdrozottan tudja képviselni ilyen helyzetben
a sajat érdekeit. (Es még ha képviseliis, a helyzet fesziiltséggel teli.) Ugyanakkor a munkatarsak
kozott férfiak is vannak, és a n6k eldonthetik, hogy kényelmesen érzik-e magukat férfi (vagy épp
néi) segitével. Fontosnak tartjak, hogy mivel a szallon toltott id6 célja a tarsadalmi reintegracio,
akar munkavégzés vagy tovabbtanulas, ne szakitsak ki a néket teljesen a tarsadalombdl — tehat
a szallon is vannak férfiak (munkatdrsak), ugyanakkor pozitiv férfiak, akik traumatudatosan
végzik a munkajukat.

Mivel Dublin varosaban is kevés a kizardlag n6k szdmara elérhet§ féréhely, csak nagyon durva
hazirend sértés (erdszakos magatartds) esetében kildenek el barkit is az intézménybdl. A naluk
elhelyezésre kertlé nék jogosultak szocidlis bérlakasra, ugyanakkor csak egyszobasra, amibdl
nagyon kevés van, igy bar eredetileg hathénapos id6szakra kdltozhet barki az intézménybe, a
valdsagban sokkal tovabb maradnak. (A varos sokkal toébb, nagyobb lakdssal rendelkezik, igy
csaladokat viszonylag hamar el tudnak helyezni.) A nék egyik f6 motivacidja arra, hogy
rendbehozzak az életiket, hogy visszakaphassak télik kilon élé gyermekeiket, ugyanakkor ez
nagyon bonyolult eljaras, és a rendszer sem tul tamogatd. (Gyerek nélkul csak garzonlakasra
jogosult az igényl6, ahova viszont bekdltdzés utdan nem viheti haza kapcsolattartasra a
gyermekét, mert a lakas tul kicsi...)

A konferencia egyik f6 témaja a hajléktalansag felszamoldsa volt. Tobb sz6 esett az Eurdpai
Hajléktalanlgyi Platformrdl, ahol a tagallamok koztisztviselSi cserélnek tapasztalatot arrdl, hogy
hol milyen stratégiak, gyakorlatok mikodnek.

Az egyik workshopban egy fiatal n6 mesélt a sajat életérdl, aki elhanyagolt gyermekként
nagykoruva valdsa utan hajléktalanként élt. Sose lakott szallén — Ugy érezte, az ,bacsiknak” valg,
ide-oda csapoddott lakhatasért cserébe, sokszor kihasznaltak, bantalmaztak. A legnagyobb
segitséget az NA csoportok, valamint egy ndéket tamogatd program jelentette, aminek
segitségével befejezhette az iskolat, egy olyan kornyékre koltdzhetett, ahol biztonsagban érzi
magat, és tobbévi terdpids segitség utan tapasztalati segitéként dolgozik egy hajléktalan néket
tamogatd programban. Egyik Uzenete az volt, hogy a fiatal hajléktalan nék gyakran nem tlinnek
elsé ranézésre hajléktalannak, mert nagy bevasarlészatyrokkal maszkalnak, és sokan kdzaluk
odafigyelnek a kulsejikre. Maguktol nem biztos, hogy tudjak, kitél kérhetnek segitséget — ha
minden nap ugyanabban az id6pontban, ugyanott latunk egy nét Ucsorogni (akar kdvézéban,
konyvtarban, vardban), ugyanabban a ruhaban, elgondolkodhatunk, hogy mi lehet a hattérben.

A hajléktalansag felszamolasanak egyik sikeres példdja az els6ként lakhatast tipusu programok.
A konferencia egyik workshopjan nék szamara létrehozott lakhatdsi programok mutatkoztak be

Berlinbdl, Dublinbdl és Barcelonabdl. Mindharom programnal elmondtak, hogy a nékkel vald
munka egyik kulcskérdése a biztonsag: olyan lakas talalasa, és ott olyan tdmogaté munka, ami
biztonsdgos kdzeget teremt a sok esetben er@szakos kapcsolatokkal korilvett nék szamara. A
célcsoportot nem csak a kozterileten vagy a hajléktalanszallokon é18 nék jelentik, hanem az
elldtérendszer szamdra lathatatlan hajléktalan nék is (akik pl. a fenti példahoz hasonldan hol itt,
hol ott alszanak). A szervezetek a szokdsos egészségligyi és lakdslgyi partnereken tul
egyUttmdkodnek gyerekvédelmi szervezetekkel is —a nék egy jelent8s részének van gyereke,



akar kiskoru, akivel nem élnek egyutt, de akik nagy motivacios er6t jelentenek az életik
rendezése felé, és a csaladon bellli erészak aldozatait tdmogatd haldzattal. (A madridi
projektben résztvevé anyak kozil eddig mar 40% maga neveli a gyermekeit, tovabbra is a
program és mas szervezetek tdmogatdasavall)

Akit érdekel a téma bdévebben, az aldbbi angol nyelvli webinart ajanlom:
https://www.youtube.com/watch?v=eHKoFMkaf2!

Balogi Anna

A konferencia elsd napjan intézménylatogatasokon vettink részt, a masodik napon pedig
kialonféle workshopokra regisztralhattunk.

[rorszagban Elséként lakhatas pilot projektek 2011 és 2014 kozott futottak. 2014 és 2019 kozott
a dublini Peter McVerry Trust és a Focus Ireland nevl szervezetek mikddtették a Dublin
Housing First service nevl szolgaltatast, aminek keretében a févarosban tébb mint 300 lakast
vontak be a programba.

2018-ban inditottdk el az els orszagos Housing First megvaldsitasi tervet (2018-2021), melynek
célja az Els6ként lakhatas modell kiterjesztése minden megyére, és konkrét célszamok
meghatadrozasa volt az adott id8szakra. A masodik megvaldsitasi terv 2022-2026-ig tart, ez id8
alatt Ujabb 1300 Els6ként lakhatas célu albérletet kivannak Iétesiteni. Az Ggynek kilon nemzeti
tisztségvisel6je van, a National Officer of Housing First. A megvaldsitasi terveket Sam
Tsemberis-szel szoros egyUttmikodésben dolgoztdk ki, a programban dolgozd munkatarsakat
is a Pathways Housing First képezte ki; illetve elkészilt az irorszégi Els6ként Lakhatas kézikonyv?
is.

Az intézménylatogatds soran a Peter McVerry Trust nev( szervezettel ismerkedtlink meg. Nekik
jelenleg 592 lakdasuk van Dublinban, amibd&l 404-ben lakik aktiv bérl6. Az ingatlanok
vasarlasahoz, lizingeléséhez és felljitdsahoz a szervezet jelents allami tdmogatdst kap -
jelenleg 6sszesen 780 ingatlannal rendelkeznek! A helyi dnkormanyzati ingatlanokat 20 éves
id6tartamra lizingelik. Minden épuletben az Els6ként lakhatas alapelveivel 6sszhangban, a lakok
legfeljebb 20%-a lehet hajléktalansaghdl érkezd Ggyfél.

Tulajdonosok bevonasa

A szervezet egyik fontos feladata, hogy a lakastulajdonosokat megtaldlja, “létrehozza”, illetve
lakdsokhoz jutva a szervezet maga is tulajdonossa valjon. Alapelviik, hogy a tulajdonosoknak
pozitiv élményt kell szereznie az Els6ként lakhatas programrdl (“a jo hirnév a legfontosabb”),
igy fog a program szajrol szajra terjedni. Ennek koészonheten mostanra altaldnossa valt, hogy
a tulajdonosok keresik fel a szervezetet, ha meglresedik a kiadhatd lakdsuk. Ezt ugy tudjak
megvalositani, hogy ha valdszinUsithetéen eszkaldlédni fog egy konfliktus, még a kirobbanas
el6tt felmondjak az albérletet és egy masik Ugyfelet koltdztetnek be. A “problémas” lakd pedig
bekoltdzhet egy masik lakasba. Igy elkerilhets, hogy a bérl6 vagy a tulajdonos rossz élményt
szerezzen a programban. Ezen kivil arra is figyelnek, hogy bizalmatlanabb fébérlékkel inkabb

! sam Tsemberis, PhD Pathways Housing First Institute: A Housing First manual for Ireland. 2020:
https://www.housingagency.ie/sites/default/files/A HOUSING FIRST MANUAL IRELAND.pdf




nem szerz6djenek. Hatalmas energiat forditanak arra, hogy a tulajdonosok elégedettek
legyenek.

A lakok

A lakok kb. 30%-a n6, 70%-uk férfi. A bérl6k haromnegyede az elsé albérletében lakik (azaz nem
volt olyan nehézség, ami miatt albérletet kellett volna valtaniuk). Az albérlet felmondasanak
oka leggyakrabban az antiszocialis viselkedés, de mivel a program egyik alapelve a szabad
valasztas, a bérl6k tovabb tudnak koltozni masik lakasba.

A lakdk szivesen fogadjdk a szolgalatatdsokat, amiket a lakhatds mellé ajanlanak fel nekik.
Mindannyian részt vesznek valamilyen tdmogatd szolgdltatasban, s6t, altaldban nagyra
értékelik azokat. Kilakoltatdsra eddig még nem volt példa. Uresedés dltaldban a lakdk
kihaldsaval torténik.

Bortdnbdl lakasba - Housing First Criminal Justice Strand

Az Els6ként Lakhatds program egyik fontos célcsoportjat a bortonbdél szabaduldk jelentik, mivel
6k nem jogosultak oOnkormanyzati bérlakdsra. Kilén team foglalkozik a borténbdl
szabaduldkkal, szoros egylttmUkodésben a bortdonokkel és a partfogd felligyelettel.

A bemutatkozo el6adas utdan meglatogattunk egy bérhazat, melyben Elséként lakhatas Ugyfelek
is laknak, egyikik meg is mutatta a lakasat. J&l felszerelt, masfél szobas, butorozott lakasokat
lattunk.

Ezutan egy nappali melegeddbe latogattunk el, ahol 6nkéntesek fogadjak a beérkezbket, lehet
szamitogépet haszndlni, munkat keresni, csoportos és egyéni foglalkozasokon részt venni. Van
orvosi szoba, és tobbféle segitséget ajanlanak fel szerhasznalék szdmara is.

Young women experiencing homelessness - egy kilonleges workshop

A konferencian a legizgalmasabb a fiatal ndi hajléktalansag és sorstars tamogatas témajaval
foglalkozé workshop volt. Két finn civil szervezet, a Vva Ry és a Suur-Helsingin Valkonauha
munkatarsa tartotta a workshopot, egyikik sorstars segit§, masikuk szocidlis munkas. A



moderator a workshop elején elmondta, hogy ez
egy traumatudatos mlhely, azaz, ha valaki ugy érzi,

hogy sok neki, nehéz a torténetet hallgatni, ”Human being is at her/his best

barmikor szabadon tdvozhat. when she/he is being seen,
L . . L heard and accepted just the way

A workshop soran Riikka, a fiatal sorstars segit6 she/heis

élettorténetét hallgattuk meg. Kozben feladatot is IN SAFETY”

kaptunk: 6ssze kellett irnunk, hogy az élete sordn
hol voltak olyan pontok, ahol sorstars tamogatdssal
mas iranyt vehetett volna a torténet. Az
asztaltarsasagok dsszegyjtotték az otleteket és kés6bb megosztottak a nagy kérben.

Riikka elhanyagolo, bantalmazd szulék gyermekeként, 14 évesen kerult allami gondozasba,
koran elkezdett drogozni (,ez volt a tulélés egyetlen modja”) és tébb olyan id6észak volt az
életében, amikor utcan élt. Amikor kapcsolatban vagy lakasban élt, akkor sem volt
biztonsdgban. Iskolai éveirdl azt mondta, hogy tanarai azt gondoltak, ,én vagyok a probléma,
ahelyett, hogy problémam van”. Az élettorténet megdolgozott volt, ugyanakkor Riikka nagyon
8szintén minden ponton elmondta, hogy
hogyan érezte magat az adott élethelyzetben.

Az NA segitségével szokott le a drogrol. 6
honapos  képzés utan  most  sorstars
segit6ként/tapasztalati szakért6ként dolgozik a 72 xpert by experienc
Vva Ry szervezetnél. Képzéseket tart ndi
Ugyfeleket tdmogatd szocidlis munkdsoknak,
illetve csoportokat, bortonben 1évé néknek.

Ezek utan a Supernovat projekt elemeit
ismertik meg, melyet a két szervezet kdzosen
mukodtet. A projekt célja, hogy a marginalizalt Our Wo

v , , . . Housing First ai FETY
helyzet( n6ket sorstars tamogatason keresztdl © |
er6sitse meg. A projekt célcsoportjat a Team: Hope - supporting

L ;o s " Housing service manager
bortdnben 1évS, szerhasznald és hajléktalan o I empowerment

., . B B B Senior social care worker C . d . .
nék, illetve a velik taldlkozd szakemberek Socal care worker onnection and interraction
al kotja k. 6 social care assistants Participation and community

. . 1/5 nurse work

A Suur-Helsingin ~ Valkonauha  szervezet Cleaner
Helsinkiben fenntart egy néi Elséként lakhatdst Being active: individual and
lakdegységet, ahol intenziv, 24  6ras 24/7 service holistic

szolgaltatasokat nyujtanak a lakoknak. A
szolgaltatas fontos alapelve, hogy a ndk
biztonsagban érezhessék magukat.

A sorstars segit6/tapasztalati szakérté a team fontos tagja. Képzés utan allhat munkaba, a
f6allasu kollégakkal egyenragu - ez mind szerepében, mind fizetésében megjelenik.




Lengyel Lea

A konferencia harom emlékezetes, szdmomra kilonleges Uzenettel bird pontjat szeretném
kiemelni beszdmolémban.

Az elsd délutan a Sophia hazat latogattam meg a Sean McDermott Street-en. A haz parokat
fogad, kilon lakrészekben, hiszen egy haldszoba, egy konyhaval kiegészitett nappali, egy
akadalymentes vizesblokk és egy el6tér alkotja az életteret minden parnak. Mindez butorozva
varja a lakdkat, de természetesen mod van ezek lecserélésére. A kozdsségi tereket, a teraszt
kdzosen is szoktak hasznalni, akar teazasra akar mas esemény kapcsan. A haz elképesztd
szamokkal dolgozik azt tekintve, hogy olyan lakdi vannak, akik a hajléktalansag legmélyét
tapasztalhattdak meg, azaz az utcan élést, érintettek mentalis betegségekben, illetve
szerhasznalatban. Ami szakmailag nagyon érdekes volt szamomra, s egyébként is foglalkoztat a
kérdés: a parok tagjaival mas szociadlis munkas dolgozik. Olyan atmeneti szallén dolgozom
esetkezel6 szocialis munkasként, ahol parokat is fogadunk, igy folyamatosan keresem a valaszt
arra, az-e a jobb a paroknak, ha kozds az esetkezel6jik, vagy ha mas, illetve én melyik formaban
tudok jobban segiteni.

Az intézmény bemutatdsa soran tobb szocialis munkas is jelen volt, akik beszamoldja altal valds
és pontos képet kaptunk a mukddésrél, az oromokrél és nehézségekrél, a COVID alatti
valtozasokrol. A hazat nem zartak le, igy tobb lakot is 1atasbol megismerhettiink, hiszen jottek-
mentek, intézték a napi rutinjukat, de volt egy lakod, aki vendégként érkezett. Sandra sulyos
alkoholfliigg6ként kordbban az utcan élt parjaval, de a Sophidban sikerilt rendeznie az életét,
mara pedig tapasztalati szakértéként dolgozik. A team teljes mértékben tiszteletben tartja az
ugyfelek tempojat, a gondozasi terveket is kell6 rugalmassaggal kezelik.

A konferencia nyitobeszélgetésén a felkért el6adok felé elhangzott a kérdés: ,Mi jelentené a
hajléktalansagat végét?”. Mar maga a felvetés is igen fontos, mert esetkezel6ként van, hogy
annyira elsodornak az aktualis teenddk, az éppen megoldando kihivasok, hogy eltlnik a végsé
cél, azaz hogy az Ugyfél ne legyen majd tdbbé Ugyfél. Az 6t hozzdszéld mas és mas valaszokat
adott, de mégis taldltam bennik kozds pontokat: megel8zés, dialdgus, tamogatas, krizis
érzékelése. A prevencio tobb ponton is el6kerdlt, s szorosan kapcsolddott hozza a Housing First
modell tdmogatdsa is. A parbeszéd, a hajléktalansag lathatatlanna tételének tagadasa mind az
érintettek megértésében fontos, mind az okok megismerését segiti. A tamogatas megegyezett
azzal a hozzdaallassal, amit a Sophidban is tapasztaltam. A krizis érzékelése egyrészt segiti a
megel6zést, masrészt a hosszutavu hajléktalansag elkertlését, de kozbelépést is jelenthet
példaul azokban az esetekben, mikor intézménybdl kikerilve (borton, korhaz, stb.) valhatnak
emberek hajléktalanna.

A harmadik emlékezetes pont az LMBTQ fiatalokkal foglalkozd szemindrium volt. Nagyon
élvezetes, lendiletes el6adasok hangzottak el, amik olyan témakat is érintettek, amikrél még
nem volt ismeretem. Itt is elhangzott egy mondat, amit erésen viszek magammal, mégpedig
hogy az LMBTQ emberek minden tamogatas nélkiliek. Az el6ado arra hivta fel ezzel a figyelmet,
hogy mig mas kisebbségek erds beagyazottsdggal és csaladi, kulturdlis hattérrel rendelkeznek,
az LMBTQ csoportok tagjai ezektél mind elszakitottak, s6t pont ezekbdl a korokbdl is érkeznek
bantalmazasok iranyukba, mely fokozott kisebbségi nyomast és szorongast kelt bennik.



