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1. BMSZKI KONYVES NAPPALI MELEGEDO 2019.

A Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) Konyves Nappali
Melegeddje Budapesten a VIII. keriilet, Konyves Kalman korat ¢és a Kobanyai ut
keresztezddésében talalhato.

A BMSZKI Konyves Nappali Melegedd nyitvatartasi ideje hétkoznaponként, szabad és
munkasziineti napokon is 8:00 - 18:00 ora kozott. A jogszabdlyvaltozdsok miatt, a
meghosszabbitott nyitva tartas folyamatos problémakat okoz a munkaszervezés és a dolgozoi
létszam stabilizalasban. A nyari idészakban a teljes id6szakra sz6l6 nyitva tartds nagyon
nehezen megoldhato €s az igénybevételek szama is alacsony.

A BMSZKI Koényves Nappali Melegedd a tobb szolgéltatast nyujt az alapszolgaltatdsokon
kiviil.

Az altalunk nyujtott alapszolgéltatdsokat az 1/2000. SzCsM rendelete irja eld, ezek:
e pihenés (melegedés),
o kozosségi élet,
e személyes tisztalkodas,
e személyes ruhdzat tisztitasa,
o ¢tel melegitése, talalasa, elfogyasztasa.

A j0 elérhetdség €s a plusz szolgéltatasok miatt az intézmény jelentds forgalmat bonyolit. A
nyari honapokban, mint minden évben van visszaesés a forgalomban, de a szezonalis munkak
befejezddése és az id6 rosszabbra fordulasaval folyamatos emelkedés latszik.

A BMSZKI Konyves Nappali Melegedd részegységei plusz szolgéltatasként a kovetkezoket

nyujtjak:

> BMSZKI Koényves Ugyfélszolgalat
> BMSZKI Kényves Allaskeresé Iroda

A két iroda a nappali melegedd hétkéznapi nyitvatartasi idejében biztosit a jogszabalyokban
meghatarozottakon kiviil plusz szolgéltatasokat. A fenti irodakba betérd tligyfelek nem csak a
hajléktalan populaciobdl keriilnek ki, hanem szivességi lakashasznalokbol, alacsony szocidlis
statuszii emberekbdl, valamint a kornyezd szocidlis bérlakasokbol. Az irodak miikddési
tapasztalataira késobbi részben visszatériink.



Havi forgalmi adatok a férohelyjelentés szerint:
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Az bsszes megjelenések szama 28.486 alkalom volt 2019-ben. Eves szinten 2.397 kiilonbdzd
személy vette igénybe szolgéltatasainkat, nemenkénti lebontasban: 1.890 férfi és 507 ndi
igyfelet takarnak a megjelenési alkalmak szdmai. Egyértelmlien megfigyelhetd, hogy a
férfiak aranya négyszerese tovabbra is a noi tigyfeleknek.

Az éves grafikonon jol latszik, hogy a csokkenés a nyari honapokban erdteljesebb, melynek
oka a kozmunkaprogramba vald belépésekben, az épitdipari, vendéglatd-ipari, alkalmi munka
szezonban keresendd. Kiugréan magas szdmok a nyari idészakban is eléfordulnak, féleg az
iddjaras valtozasakor. A havi dsszesitésben viszont ez nem igazan latszik.

Az év elsé honapjaiban voltak a legmagasabbak a megjelenési alkalmak 2019-ben is, majd
oktobertdl a tél kozeledtével ujra emelkedést mutatnak. A tavaszi csokkenés a
munkalehetdségek jboli megndvekedésével van Osszefiiggésben, az augusztusi csokkenés
pedig az éves karbantartds miatti egy hetes szolgaltatas-kiesésnek koszonhetd. Ez egy
tervezett javitasi, karbantartasi iddszak, amikor rovarirtds torténik €s egyéb nagyobb
karbantartast igényl6 feladatok végzddnek el, amit folyamatos lizem mellett, egy ilyen nagy
intézményben nem lehet mashogyan megoldani.



Koreloszlas 6sszehasonlitva a 2018-as évvel:

Koreloszlas/Melegedd 2018-ban % 2019-ben %
18-25 év 143 5,4% 96 4,0%
26-35 év 276 10,4% 277 11,6%
36-45 év 545 20,4% 487 20,3%
46-55 év 803 30,1% 700 29,2%
56-65 év 722 27,1% 662 27,6%
65 év felett 177 6,6% 175 7,3%
Osszesen 2666 100% 2397 100%

Az egyéni megjelenések szdmaban van csokkenés, ami kdszonhetd a munkaerd-piaci
helyzetnek, mivel sok olyan tligyfélrél tudunk, aki szallassal egyiitt kapott munkat, és ezért
nem veszi igénybe a melegedd szolgaltatasait. Koreloszlas tekintetében nincs szdmottevod
kiilonbség. Tovabbra is a 36 ¢s 65 év kozottiek adjak a forgalom haromnegyedét.

Elofordulasi napok szama 2018 és 2019:

Alkalom/Melegedd 2018-ban % 2019-ben %

1 nap 795 29,8% 727 30,3%
2-7 nap 897 33,6% 835 34,8%
8-14 nap 342 12,8% 281 11,7%
15-30 nap 329 12,3% 296 12,3%
31-60 nap 215 8,1% 170 7,1%
61-90 nap 53 2,0% 53 2,2%
91-120 nap 19 0,7% 21 0,9%
120 nap felett 16 0,6% 14 0,6%
Osszesen 2666 100% 2397 100%

Az eldfordulési adatokban sincs szamottevd valtozas az el6zé évhez képest. A szdmok azt
mutatjak, hogy az igénybevevOk valdban akkor veszik igénybe a szolgaltatasokat, ha
krizishelyzetben vannak, vagy tigyintézésre érkeznek az intézménybe.

Fontosabb szolgaltatasok

Személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitasa

A két alapszolgaltatast folyamatosan biztositjuk betérd iigyfeleink szamara. Legnagyobb
szdmban a fiirdést veszik igénybe. Ehhez tusfiird6t, torolkozot €s borotvat tud intézménylink
biztositani. Utobbit havonta egy alkalommal, igy a borotvabol 974 db fogyott el a tavalyi
évben. A 2019-es évben 690 kiilonbdzd ember filirdott az intézményben, 4.373 alkalommal
rogzitettiik nyilvantartdsunkban ezt a szolgaltatast.




Az igénybevevok sajat maguk nagyon kevesen probalnak meg mosni, illetve a tarcsas gépeink
¢s centrifugank a folyamatos rongalds miatt keveset tudnak {izemelni. Ennek ellenére az
évben 1.105 alkalommal biztositottunk mosasi szolgéltatast a nappali melegeddben sajat
automata mosogépeinkkel. Ezekben a kézi moséasok, centrifugalasok és a kiilon szaritasok
alkalmai nincsenek benne.

Hasznos lenne a mosdasi kapacitast bdviteni, mert az igény meglenne ra, ugyanakkor az
igyfelek sajat maguk mar nagyon ritkdn fognak hozza 6nalléan mosni, mert az intézmények
helyettiik ezt megteszik. Igény esetén az 6nallo mosashoz mosoészert, eszkdzoket tovabbra is
tudunk biztositani.

Egyéb szolgaltatasok

Sokan veszik igénybe az ételmelegitésre szolgdld mikrohulldmti berendezéseinket. Ez
leginkabb a téli iddszakra jellemzd. Tavaly 13.091 regisztralt melegitési alkalom volt, ami
1.200 kiilonboz6 tigyfélszamot jelent. Ez emelkedés a tavalyihoz képest, aminek az oka, hogy
beallitottunk még egy mikrohulldmu siitét melegitésre €és az ételosztasokbol megmaradd
¢teleket a reggeli €s a kora délutani idészakban nalunk fogyasztjak el.

Ezen kiviil a raszorulo tligyfeleinknek csereruhat biztositunk. Leginkabb olyan alkalmakkor,
amikor a ruhazat tisztitdsa mar lehetetlen, vagy allapota miatt valamilyen fert6zés vagy
betegség kovetkeztében kidobasra keriil. 2019-ban 20 iigyfélnek cseréltiink teljes ruhazatot,
valamely ok fennéllasa esetén. Mivel az tigyfeleinknek leginkabb annyi ruhajuk van, amit
magukon hordanak, igy a mosatas ideje alatt flirddkOpenyt biztositunk azoknak, akik ezt
igénylik. Igy nem kell mindig csere ruhakrol gondoskodni. A fiird6kopenyek beszerzése
adomanyokbol torténik szallodai selejtezéskor. A kopenyek tisztitdsat, fertOtlenitését
intézménylink végzi.

Kozosségi egyiittlét

A jogszabalyban meghatarozottakon kiviil a Nappali Melegedd kulturalis lehetdségeket is
biztosit kdnyvtarhasznalattal, filmklubbal. A konyvtarat teljesen sikeriilt feltijitani, ami most
mar rendszeresen nyitva tart. Adomdnyokbol egy néhany ezres gyiijteményt sikertilt
Osszedllitani. A melegedd nyitva tartasa alatt folyamatosan tudjuk biztositani a kdlcsonzést.
Ebben a helyiségben biztositunk telefon toltésére is lehetdséget.

A pszichoaktiv szerek megjelenése miatt folyamatosan dolgoztunk egyfajta addiktologiai
konzultacio l1étrehozasan. A KAB 2018 -2019-as palyazat keretében év végétdl fél évig szlird
programok ¢€s tanacsadas zajlott, kiilsd szakemberek bevonasaval. Sikernek értékeljiik, hogy a
palyazatot megnyertiik és 0ij egyiittmiikodésre és tapasztalatokra tehettiink szert. Az ArtEra
Alapitvany 100 hajléktalan embert szlirt meg HcV, HIV ¢és szifilisz érintettségre. A HcV-re
sztirt tigyfelek 10 % volt Hepatitis C virussal érintett; a 2018-as évben is ez a szazalékos
arany volt jellemzd. A riasztd ebben az, hogy aktiv szerhaszndlok koziil volt olyan, aki a
korabbi sziirési alkalommal, még negativ eredményt produkalt. A kezelésbe iranyitast is a
kiils6 szervezet végzi, hogy az anonimitds megmaradjon. Ezt a programot 2020-ban is
folytatni fogjuk.




Dolgozoi létszamvaltozasok

2019-ben eleje ota, az alapszolgaltatasok miikddtetése Gjra instabilld valt, mivel a hosszitott és
folyamatos nyitva tartds miatt nagyon nehéz dolgozot talalni ennek miikddtetésére. Ennek oka
a napi konfrontacio az tligyfelekkel, valamint a rutinfeladat végzésében valo elfaradas, plusz
az alacsony jovedelem. A melegeddben torténd alapszolgaltatisok miikodése nem jelent
szakmai kihivast, bar az intézmény plusz szolgaltatasai viszont igen, de ide sem konnytl
kollégat talalni. Jelentkezd sincs nagyon a segitoi feladatokra, a felsorolt okok miatt.

Osszefoglalva: A 2019. évben egyénekre bontva a melegedd forgalma a 2018-as évhez képest
minimalis csokkenést mutat, viszont ha a szolgaltatdas tipusokat nézziik, akkor azok
hozzafeérései, minden teriileten nottek. Tehat kevesebb iigyfél szélesebb spektrumban veszi
igenybe a szolgaltatasokat és nem csak az alapszolgaltatasok miatt jonnek az intézménybe. A
forgalom csokkenésének oka azokban a honapokban, ahol erds emelkedésnek kellene lenni,
véleményem szerint az, hogy minden melegedonek nyitva kell lennie Budapesten.

A jogszabalyban eldirt nyitva tartas miatt egyre nehezebb iigyelo munkatarsakat taldlni. A
dolgozoi létszam nehezen stabilizalodik és ugyanezzel a létszammal bonyolitiuk a napi
miikodeést és miikodtetiink tovabbi plusz szolgaltatasokat. A szolgaltatasok minoségét tovabbra
is megfelelo szinten probaljuk biztositani, ami nem kis erofeszitést igényelt a team részérol.

A 2020-as évre a terveink kozétt szerepel a dolgozoi létszam stabilizalasa, a team
karbantartasa miatt szupervizios lehetoségek keresése, a szolgaltatasok mindségének
megorzese és folyamatos biztositasa. Az intézményen beliili biztonsagra nagyobb hangsulyt
fektetni, mert az tigyfelek és a dolgozok érdeke is ez.

1.1 BMSZKI Kényves Ugyfélszolgalat beszamolo 2019.

A Koényves Nappali Centrum Ugyfélszolgalata a Kdnyves Melegeddn beliil 2009 6ta mitkodé
szolgaltatasi egység. Az iroda feladata a Nappali Melegeddbe érkezd tligyfeleink szdmara
szocialis ligyintézésben valo segitségnyujtas.

Az Ugvyfélszolgalat szolgaltatasai 2019-ban:

e TAJ kartyapotlas

e Tartdzkodasi hely bejelentés

e Hajléktalan igazolvany kiallitdsa és hosszabbitasa

o (Gyogyszertérités mentesség

e Telefonalasi lehetdség - kapcsolattartas €s hivatalos ligyek intézésének céljabol
e Postazasi cim létesitése
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e 2019-ben 2100 alkalommal 623 iigyfél kereste fel irodankat. Az el6zd évekhez
hasonléan a mar emlitett szolgaltatdsokon kiviil sokan a postdzasi cim létesitése miatt
kérik egylittmiikodésiinket. A postai kiilldemények Intézményiinkben torténd kezelése
talan egyediilallo a szocidlis intézmények kozott. Bar terhet jelent szamunkra, mivel
éves szinten tObb szaz kiildeményt fogadasat jelenti, melyet naponta atvenni,
aktualizalni, rendszerezni sziikséges. Ugyfeleink nagyon elégedettek a pontossaggal,
kiszamithatosaggal, a kidolgozott rendszer biztonsadgossagaval. Kiilonos érdeklddéssel
figyeljiik, hogy ez a szolgéltatas nem csak az ¢jjeli menedékhelyen nagyon vonzo,
hanem az datmeneti szallokon ¢l6k korében is. Az igénybe vevOk szamdanak
kiszamitdsara nem all rendelkezésiinkre olyan felillet, mellyel az adatokat
szdmszerisithetnénk.

e Tovabbra is tapasztaljuk, hogy iigyfeleink jellemzden ¢&jjeli menedékhelyek ¢és
atmeneti szallok lakoi, kozteriileten €lok és szivességi lakas hasznalok. Szédmos
esetben lakhatasi probléma miatt és igazolasokért jonnek. Ezek olyan szolgaltatasok,
melyeket a szocialis intézményekben €16k szamara megoldott lehetne, legyen ez egy
hajléktalan igazolvany kiallitdsa vagy gyogyszer ingyenesitéshez sziikséges igazolas
kiadasa.

Szolgaltatasok

Az Ugyfélszolgalat egyik legnépszeriibb szolgaltatasa tovabbra is a telefonalasi lehetdség.

2019-ben 376 {6 vette igénybe mintegy 1197 alkalommal. A hivdsok szama nem csokkent
szamottevoen az el6z6 évekhez képest. Kozel azonos mértékben valtozott az igénybe vevok
szama is. Nyilvan ez Osszefliggésbe hozhatd a mobiltelefonok ligyfeleink szadmara is elérhetd
araival és a kedvezd eldfizetésekkel.



Attol fiiggden, hogy milyen ligyben kivannak telefonalni, megkiilonboztetjiik kapcsolattartd
(csalad, barat, ismerds...stb.) és a hivatalos (renddrség, partfogd, szocidlis munkas...stb.)
hivasokat.

Telefonhivasok szama 2019

Kapcsolattarté és ligyintézé hivasok szama 2019
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2019-ban 837 kapcsolattartd hivas és 360 hivatalos ligyben inditott hivas volt. Az adatokbol

jol latszik, hogy az {ligyintéz6 hivasok szama kevesebb volt, mint a kapcsolattarté hivasok
szama.

Gyogyvszer koltségotérités, TAJ kartya potlas és hajléktalan igazolvany kiallitasa

Gyogyszer ingyenesités, TAJ kartya potlas
és hajléktalan igazolvany kiadasa
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A Koényves Nappali Centrumon beliil az Ugyfélszolgalati Iroda végzi a gydgyszer
ingyenesitést.

BMSZKI Léabadoz6é altal mikodtetett gyodgyszer ingyenesités soran tovabbra is
egylittmikodiink ¢és kiallitjuk raszoruld tligyfeleink részére az ehhez sziikséges igazolast.
Ebben az évben a keretdsszeg a vartnal gyorsabban elfogyott, igy tobb hdnapon keresztiil
sziinetelt a gyogyszer ingyenesités. Tapasztalataink az elmult évekhez hasonléan némi
valtozast mutattak. Az esetek tobbségében az ligyfeleket ellatjdk a szervezetek a sziikséges
dokumentécioval. Azokban az esetekben, ahol a dokumentacié hidnyaban hozzank jonnek az
igyfelek, formanyomtatvany készitésével €s a szervezetekhez valo eljuttatatdsaval segitettiik
igyeik intézését.

2019-ben a naptari évben elsd okmanyok elkészitését mentesitették az illeték megfizetése
alol. A személyigazolvany, lakcimkartya, adokartya potlasat barmely adott célra fenntartott
hivatal jogosult eljarni. A TAJ kartya esetében viszont mas a gyakorlat. Lakcim szerinti
illetéség vizsgalasaval dontik el, mely szervezet hivatott az okmany kiallitdsara. Ha a
lakohely vidéki €és nincs budapesti tartozkodasi cime sem, a NEAK elutasitja a kartya
poétlasara benyujtott kérelmet. Az ilyen esetekben javasoljuk TAJ szamrdl a hatosagi igazolas
kiallitasat, amely érvényes fényképes igazolvannyal egylitt korlatlan ideig elfogadhato.
Mindamellett felhivjuk tigyfeleink figyelmét arra, hogy barmely Kormanyablakban postai
uton kérje le a TAJ kartyat. A masik problémat az illetékességen tul a koltségmentesség
jelenti. Nagyon gyakran egy évben tobb alkalommal sziikséges potolni az okmanyokat. A
probléma athidalasara hajléktalan igazolvany kiallitisa mellett, koltségmentesség iranti
kérelmet is benytjtunk. Tapasztalataink alapjan ezt elfogadjak az ligyintézok.

Iegazolas segélykérelemhez és informacionyujtas 2019

IGAZOLAS SEGELYKERELEMHEZ
ES INFORMACIONYUJTAS 2019

Elanuar E Februar Marcius Aprilis E Majus EJanius
Bldlius BAugusztus B Szeptember @ Oktober B November [EDecember
20
15
E
<]
T 10
=
5
0

Segély kérelemmel kapcsolatos
informacio nyujtas



Ahogy a gyogyszer koltségtéritéssel kapcsolatban hasonléak a tapasztalataink a févarosi
atmeneti segély igénylések kapcsan is.

A szervezetek hidnyos informécidval latjak el iigyfeleiket és gyakran a kérelem beadasahoz
helytelen igazolasokat allitanak ki. Nagyon sok esetben nyujtunk segély igénylésével
kapcsolatban segitséget. Elmondjuk a feltételeket, az igénylés menetét, valamint
formanyomtatvanyt is adunk. Tapasztalataink szerint az ligyfelek leginkdbb a krizis segélyt
szeretnék igénybe venni, mert tévesen az az informdaciojuk, hogy ahhoz gyorsan ¢&s
egyszerlien tudnak hozzajutni. Az esetek tobbségen ez téves. Szeretném kiemelni a ,.krizis”
fogalmat. A krizissegélyhez az iigyfél ¢éjszakait igazold dokumentumon kiviil szocidlis
munkds javaslata is sziikséges. Véleményem szerint a hosszabb ideje fennalld
munkanélkiiliség, vagy a lakastalansag elégtelen szocidlis helyzetre utal, de nem hirtelen
felmeriilo, ¢életét kozvetlentil és azonnal veszélyeztetd tényezd, amelyre a megitélés esetén a
segeély 7000 ft-os Osszege tlizoltasként hathat, de megoldast jelenthet. Féleg nem Budapesten,
ahol az ligyfeleink a gyakorlatban szinte jobban ismerik az ellatd rendszert, mint az Oket
segitd szocidlis munkédsok. Valamint a ,krizis” megolddsa sem jelenti azt, hogy valaki
azonnal ,,.benyul a széfbe és maris adja pénzt”. Ha az ligyfél példaul hétfén adja be a kérelmét,
négy nap mulva, pénteken keriil kifizetésre. Sokkal célra vezetobbnek tartjuk, ha elmondjuk,
milyen mas lehetéségeik vannak, melyeket hosszatadvon tudnak igénybe venni, mint pl.
tovabb irdnyitjuk munkaiigyi kirendeltséghez, allaskeresé irodaba. Ugy tapasztaljuk, ha
mindezeket elmondjuk ¢€s alternativat ajanlunk fel, akkor tobbnyire belatjak tigyfeleink, hogy
a hosszabb Uit a célra vezetébb. Atmeneti segélyekhez szall igazolast 80 alkalommal
allitottunk ki, mig segély igénylésével kapcsolatban tajékoztatast 52 alkalommal nyujtottunk.

Kedvezményes téritési dij icazolas, FET kapcsolattartas, tartézkodasi cim bejelentés

FET kapcsolattartas,
kedvezményes téritési dij igazolas
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Kedvezményes téritési dij: Amennyiben az ligyfél felvételt nyer BMSZKI atmeneti szalloinak
valamelyikére, tigy igénybe veheti az els6 harom hdénapban ezen igazolas kiallitasaval
feljogositd csokkentett 0sszegli szallodijat. 2019-ben 13 alkalommal éltek ligyfeleink ezzel a
lehetdséggel. Ennek oka lehet, hogy az iigyfelek informacié hidnydban nem kérik az igazolast,
de el6 fordul olyan eset is, amikor a kérelem idOpontjaban nem jogosult a kedvezményre.

FET: Az Ugyfélszolgalat munkaja szorosan Osszefiigg az Konyves Ejjeli Menedékhelyre
érkezé tigyfelek, s az ott felmeriild iigyeik intézésével. Igy az érvényben 1év4 éjjeli
menedékhelyekre is vonatkozd eljardsrendek értelmében folyamatos a kapcsolattartas a
Felvételt Elokészitd Csoporttal. Idén lehetdséget kaptunk, hogy részt vegyilink a felvételi
beszélgetéseken. Ez a gyakorlat kozelebb hozza az intézményeket egymashoz és segit
megérteni a mitkodésbeli eltéréseket. JO lehetdség a kapcsolatépitésre, az ligyfelek utan
kovetésére ¢€s a személyes informdcido atadasra. Probaljuk eldsegiteni {igyfeleink
egylittmikodését a Csoporttal, egyeztetiink, megallapodunk az iigyfelekkel és kollégakkal
egyarant. Elmondhatjuk, hogy ez a mindségi kapcsolat eredményesnek bizonyult, mint az
igyfelek, mint az intézmény szamara: 2019-ban mintegy 70 alkalommal tortént részvétel a
felvételi beszélgetéseken.

Tartézkoddsi cim bejelentés: Az ligyfélszolgalati iroda végzi a Konyves Ejjeli menedékhelyre
torténd tartozkodasi cim bejelentést. 2019-ben Osszesen 4 alkalommal tortént bejelentés.
Ennek egyik oka, hogy lgyfeleink lakcim kartydjan nincsen lakohely feltiintetve, vagy
telepiilés szintli bejelentés szerepel. Mivel az ¢jjeli menedékhely jogviszonya 18:00-t6l
masnap reggel 8:00-ig tart, igy ezekben az esetekben nem &ll mddunkban elvégezni a
bejelentést. Sajnos tobb alkalommal tapasztaltuk, hogy a Korményablakokban dolgozé
igyintézé figyelmen kiviil hagyta az altalunk kit6ltott bejelentd lapot és lakohelyre
mindsitette a tartozkodasi cimet. Ezekben az esetekben tettiink Iépéseket az adott
Kormanyablak felé. Szamos alkalommal taldlkozunk ,,fiktiv” lakcim kartyadkkal, melyek
érvénytelen bejelentéseket tartalmaznak (pl. lakohely nélkiili tartozkodasi hely, vagy telepiilés
szinti bejelentés alatt tartozkodasi hely, vagy csupan tartdzkodasi cimmel...). Felhivjuk
igyfeleink figyelmét arra, hogy ezekkel a lakcimkartydkkal nem tudnak bizonyos ligyeket
(pénzbeli ellatas) elintézni €s érdemes lenne aktualizalni a lakcimiiket.

1.2. BMSZKI Konyves Allaskeresé Iroda

Irodank szolgéltatdsai az elmult években nagyon sokat valtoztak, alkalmazkodva a
munkaerdpiac elvardsaihoz, valtozasaihoz, az ligyfelek igényeihez és a folyamatosan valtozo
tigyfélkorhoz, nem beszélve a folyton valtozo jogszabadlyokhoz. Az utobbi években fentiek
alakitottak az arculatunkat, nem egy kitalalt sémat szerettiink volna rdhtzni a megjelend
ugyfelekre, hanem folyamatosan figyeltik azt, mire van sziikség egy sikeres
munkavallalashoz, vagy egy ellatashoz juttatashoz.
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Kiilonos figyelmet szenteltiink annak, hogy:

e az egyiittmiikddésiink szocidlis kollégainkkal és a tarsintézményekkel mindségibb
legyen

e olyan munkaltatokat taldljunk, akik hajléktalan tigyfelekkel szivesen dolgoznak,
elfogadjak tdimogatasunkat a munka megtartasa érdekében

e legyenek Uj elemek a szolgaltatasi palettan, ami bevonzza az embereket

Folyamatként lathatéva valt, hogy olyan szolgaltatasokra van sziikség ahol az ligyfelek az
allaskeresd irodaban a foglalkoztatds terén valtozasokat, eredményeket érhetnek el. Mindez
legyen kézzelfoghatd, gyors €s eredményes, nyujtson biztonsagot a munkakezdéshez.

Ennek érdekében fontosnak tartottuk a szolgaltatdsok mukodtetését, az iroddban megfeleld
mennyiségl ¢s mindségl telefon, valamint szamitogép alljon rendelkezésre.

A szamitogép igénybevételének idétartamat az iigyfelek igényeinek megfelelden noveltiik,
figyelembe véve, hogy a facebook, mint kozosségi oldal az allashirdetd csoportok
segitségével szélesebb teret nyljt az allaskeresdknek, kapcsolattartas szempontjabol
kozvetlenebb.

Az irodank 4ltal az ligyfelek szamara biztositott email cim tovabbra is segitség azoknak, akik
onalléan nem tudjak hasznalni a vilaghalot.

A kiemelt allashirdetéseket az igényekhez igazitottuk. Ennek megfeleléen adott idészakban
egy kérddivvel késziiltiink a szolgaltatast igénybevevok felé, melyben rakérdeztiink arra, hogy
elsésorban milyen allasok érdeklik Oket. Ezt kovetden figyeltiink arra, hogy a hirdetések
megfeleljenek ennek.

A leginkabb preferalt szakmak az elmult évekhez képest alig valtoztak, takarit6, konyhai
kisegitd, biztonsagi Or vezet. A konyhai munkalatokat keresék szdma némileg csokkent, mivel
olyan megterhelést jelent pl. a fekete mosogatd allas, amit az tligyfeleink tulnyomorészt
egészségligyl allapotuk miatt nem birnak, annak ellenére, hogy a kereset napi kifizetésii és a
fizetség is (14-19 ezer Ft / nap) nagyon vonzd. Sok esetben nem latjak, hogy az emlitett
Osszegeket 12-14 6ras munkéval érik el.

A dolgozoi 1étszam nem valtozott az iroddban, ezzel egyiitt a leterheltséglink sem. Mégis
szivesen alltunk bele olyan munkafolyamatokba, ami ismeretlen volt szdmunkra és Uj
lehetdségeket biztositott.

Az rendszeresen probléma, hogy kiilonboz6é eseményeken nem tudunk részt venni, mert egy
ember nem tudja maximalisan mikodtetni az irodat, két ember tavolmaradasa pedig a
szolgaltatasok kimaradasat okozza, amit a megndvekedett forgalmunkra tekintettel nem
engedhetiink meg magunknak.
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2018-2019

Az alabbi tablazatban 6sszehasonlitottuk az elmult két év latogatasi adatait, ami érdekes képet
mutat. Forgalmunk maércius honaptél emelkedett, janius honapban minimalis csokkenés utan
juliusban vették az iroda szolgaltatasait a legtobben igénybe. Majus és junius honapban tobb
olyan szervezet szakembereivel is talalkoztunk, ahol megismerhettiik egymast munkajat. Ezt
kovetéen 6k iranyitottak hozzénk allaskeresésre, munkaba alladsra, mindezek felkészitésére
iigyfeleket. Augusztusban a felujitas és decemberben az iinnepek miatti forgalomesdkkenés a

nyitvatartasi napokkal magyardzhato.
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A nemek kozotti bontas adatai:

2018-ban az alkalmak szama: 7920, ami 1350 fébol tevodik 6ssze és 1037 férfi, valamint 313
noi tigyfelet takar. Az 1350 f6bdl 233 £6 volt uj ligyfél volt.

2019-ben az alkalmak
313 ndi ligyfelet takar.

szama: 8335, ami a 1371 f6bol tevodik Ossze; ez a szam 1058 férfit, és

Az alkalmak szama 415-el magasabb, mint az el6z6 évi.
2019-ben az 1371 f6bdl 308 f6 volt uj iigyfeél.
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A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan Osszehasonlitottuk 2014-t6l 2019-ig a szolgéltatas
igénybevételi adatokat, amibdl az latszik, hogy az igénybevétel nagyon lassan, de emelkedik.

Annak érdekében, hogy szolgaltatasainkat minél tobb feliileten ajanlhassuk az embereknek,
nyitottunk azon szervezetek felé, akik szintén allaskereséssel foglalkoznak, kiemelve a
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megvaltozott munkaképességli embereket.

Talalkoztunk a Motivacié Alapitvannyal munkatarsaival, az Utarol lakasba Egyesiilet ,,Adj
munkat” csoportjaval, a Budapest Esély Munkaerd-piaci szolgaltatasok VEKOP 8.1.2-16
programjat mikodtetokkel, a Budapest-Jozsefvaros, Magdolna-Orczy Negyed Szocialis
Virosrehabilitacios program ( VEKOP- 6.2.1-15-2016-00013 ) lebonyolitéival. Kozds
egyiittmiikddés keretében iranyitottuk az ligyfeleket egymas szolgaltatasaiba, a megallapodas
szerint azokban az esetekben, ahol az ligyfél sajat berkein beliil nem kapott szamara
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megfeleld szolgaltatast, vagy mas szervezetnél a szolgaltatashoz hamarabb hozzajutott. (pl.
pszicholdgus. )

Ez abban is segitség volt szamunkra, hogy nem kellett a meglévé munkaltatoi kapcsolataink
koziil egyet sem kiemelten kezelniink, tudtuk alkalmazni a "megfelelé embert a megfelelo
helyre" elvet gy, hogy kevesebb iddt forditsunk a felkészitésre. Nem torekedtiink arra, hogy
minél tobb munkaltatoval keriiljiink kapcsolatba, a munkahelymegtartas élvezett elonyt,
amihez olyan munkaltatok kellettek, akik hajlandéak voltak az tigyfeleket lassan és
folyamatosan terhelni és nem tamasztottak olyan els6dleges munkaerdpiaci elvarasokat,
amiket ligyfeleink nem képesek teljesiteni.

A szolgaltatasokkal szorosan Osszefiigg a Budapest Févaros Kormanyhivatala, IX. keriileti
Hivatala, Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztalyaval vald egyiittmiikddés.

Azokat az embereket, akiknek a Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztdly nem tudott munkét adni
egészségi allapotuk miatt, hozzank iranyitottdk, hogy megtalaljuk a megfelel foglalkoztatasi,
vagy iligyintézés keretében a legcélszeriibb ellatasi format. fgy olyan emberekkel is
kapcsolatba keriiltiink, akik bar lakasban élnek, de nincs aram, vagy vizszolgaltatasuk,
lakhatasuk bizonytalan agybérlet. Azzal, hogy elkezdték intézményiinket latogatni, nappal
nem az utcan toltotték az idejiiket, konnyebben tudtak tisztalkodni és rovidesen bekertilhettek
a BMSZKI intézményeinek egyikébe. Nagyon fontos, hogy ligyfeleink irodankban a telefont
¢és az internetet téritésmentesen vehetik igénybe allas és lakhatis keresés ligyben, mivel
jovedelem nélkiil ugyan elérhetévé valnak, de nem tudnak hivést kezdeményezni.

Allaskeres Irodank 2019-ben kezdett egyiittmiikodést a Partfogo Feliigyeli Szolgalattal. A
feltételesen szabadlabra helyezett, atlagban 12 honap bortonpartfogoi feliigyelet alatt allo,
erkdlcsi bizonyitvanyt bemutatni nem tudd tigyfeleknek olyan munkaltatoknal talaltunk
munkat, ahol az erkolcsi bizonyitvany megléte nem feltétel.

Ezeket az ligyfeleket csaladjaik rovid ideig fogadjak be a biintetésvégrehajtasi intézménybdl
valé szabadulds utdn, munka hijan a csalddi jovedelemhez hozzatenni nem tudnak, igy
lakhatasi problémaik is vannak. E két problémat parhuzamosan futtatva oldjuk meg, igy a
munka megtartasa konnyebb, nem keriilnek az emberek utcara.

Elsddleges fontossagl szdmunkra azon iigyfelekkel a kapcsolattartas, akik mar elhelyezkedtek
dolgozni. A munka megtartasa érdekében a szocialis munkan til gondolkodtunk azon, milyen
csatornan tudnank segiteni ket abban, hogy a munkaidejiiket ne érintse, ha Irodankban tigyet
kell intéznitik.

fgy 1étrehoztuk az Iroda facebook oldalat, ahol a messengeren keresztiil tudunk kommunikalni
tigyfeleinkkel, hiszen a fovaros teriiletén nagyon sok helyen van free wifi. Am ehhez arra is
sziikség volt sok esetben, hogy erre alkalmas telefonkésziilékkel rendelkezzen az tigyfél.
Ennek érdekében tobb helyen tettiink felhivast, mar nem hasznalt, de mikodo késziiléket
gyljtottiink.
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Maganadomanyozok segitségével 10 db, egyenként 3000.- Ft-al feltoltott sim kartyat, 9 db
feltoltokartyat, amin a vételar lebeszélhetd volt és 24 db olyan késziiléket tudtunk tligyfeleik
rendelkezésére bocsajtani, ami arra is alkalmas volt, hogy munka kozben az tigyfél elérje a
munkaltatdjat.

A Budapest-Jozsefvaros, Magdolna-Orczy Negyed Szocialis Varosrehabilitdciés program (
VEKOP- 6.2.1-15-2016-00013 ) keretein beliil abban nyujtottunk segitséget ligyfeleinknek,
hogy téritésmentes képzési lehetdségekre jelentkezzenek.

Négy alkalommal adott irodank helyet az adatlapfelvételnek, ahol 42 ember jelentkezett, az
alabbi szakmak képzésére:

e Dbolti hentes

e burkold
e cukrasz
e c¢ladd

o ¢lelmiszer és vegyidru eladod
e asztalos

e szocialis asszisztens

e szocialis gondoz6 és apold
e kOmives

e ndi szabo

e ovodai dajka

e targoncavezeto

A férfiak korében a legnépszeriibb a targoncavezetd, a nék korében pedig a szocialis gondozo
¢s apold képzés volt.

Irodank szolgaltatasai koziil jelentds a bizonyitvanyok téritésmentes megkérése. Toreksziink
arra, hogy az az tigyfél tudja igénybe venni a szolgéaltatast, aki sajat maga azt finanszirozni
nem tudja. Jovedelemmel nem, vagy minimalis jovedelemmel rendelkez6k kaphatjak meg a
bizonyitvanyukat, akik viszont munkabérrel rendelkeznek, azoknak a ,,normal” ligyintézést
javasoljuk.

A szocializalodas és a hajléktalan 1étbol vald kilépés egyik forméja a sajat sziikségletek
kielégitése onalldan, annak anyagi vonzataival egyiitt.

A munkavallalas illetve a tovabbképzések esetében is elofeltétel a legmagasabb iskolai
végzettséget igazold bizonyitvany megléte. 2019-ben 43 6 kérte a Konyves Allaskeresd Iroda
segitségét egy vagy tobb iskolai bizonyitvdny masodlatanak a megkeresésében. Az eldz6
évhez (2018: 54 f6) képest kevesebben vették igénybe ezt a szolgaltatdst, ugyanakkor az
iigyintézés gyakran tobb hetet is igénybe vett. Lassu iitemben, de a bizonyitvany adatbazisunk
folyamatosan novekszik, amelyben jelenleg 596 {6 szerepel. A bizonyitvanyok megorzését
minden esetben ajanljuk, mivel Ujra megszerezni rendkiviil problémas, sok esetben pedig a
munkaltatok a hitelesitett masolattal is megelégszenek.
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Munkaltatoi kapcsolatok

A meglévo munkaltatd kapcsolataink koziil a Recobin Kft-t emelném ki, 6k az a munkaltato,
akik szeretnének minél tobbet megtudni a hajléktalan {igyfelek sajatossagairol,
¢letvezetésiikrol, felmeriilé problémaikrol és annak megoldasairol, emellett hajlandosagot
mutattak mar a kapcsolat elején arra, hogy az altalunk iranyitott munkavallalok szamara olyan
kondiciokat biztositsanak, ami az tigyfelek szdmara elényds. Ggondolok itt a napi kifizetésre,
az utazds tamogatidsara, a munkaruha biztositasara, kedvezményes, céges telefonflotta
biztositasara és lakhatdsi lehetdségek biztositasara. Emellett elsébbséget élveznek azok a
munkavallalok, akik szerhasznalat és alkoholprobléméak miatt valtoztatni szeretnének ¢és
mindehhez csatoljuk a BMSZKI Aszodi uti szallojan mikodsé ,,Utcarol a félutasig”
programban val6 részvételi lehetdséget, ami szallaslehetdséget is biztosit.

45 fot irdnyitottunk a munkaltatohoz, 9 {6t a Motivacio Alapitvany altal. A cég szelektiv
hulladékgazdalkodassal foglalkozik. Tobb, a fdévaros teriiletén 1évé irodahaz aljaban
kialakitott szeméttarolo helyiségben készitik el a hulladékot szallitasra.

Az ¢érzékenyitéshez a BMSZKI Modszertani Csoportjanak egyik kollégdja biztositotta a
Recobin Kft adminisztrativ dolgozoi szaméra az Utkeresé tarsasjatékot, hogy betekintést
nyerhessenek a hajléktalan munkavallaloik lehetOségeibe a lakhatas, anyagi forrasok, stb.
tertiletén.

Az FSZKI palyazat keretében munkavallaléiknak csoportfoglalkozast szerveztiink a
munkahelymegtartas erdsitése érdekében.

Mivel ez a modell egyediilallo, felkérést kaptunk a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal
szervezett Hajléktalanellatds Orszagos Konferencidjara, ahol bemutathattuk az érdekléddknek
egylittmikodésiinket, illetve az {lgyfél kontra elsddleges munkaerdpiaci munkaltato
érdekeinek kozelitése, a lehetdségek kihasznalasa a felek érdekében.

Rendszeresen iiliink 0ssze a munkaltatoval annak érdekében, hogy felmérjiik a munkavallalok
helyzetét, a felmeriil6 problémakat kozdsen orvosoljuk, egyeztessiink a fejlodés iranyairdl.

Mentoralas

A foglalkoztatasi formak koziil a fejleszté foglalkoztatds az, amit a BMSZKI keretein beliil az
iigyfelek igénybe vehetnek. A foglalkoztatdsba bekeriilok a BMSZKI intézményeiben latnak
el feladatokat, esetiinkben a Konyves Nappali Melegeddben, takaritd, udvaros és konyvtaros
pozicioban tudjuk fogadni a hozzank érkezdket. Cél minden esetben a készségfejlesztés, a
terhelhetdség tesztelése, a foglalkoztatas alappilléreinek kiépitése pl. az idOpontra érkezés, a
munkaruha/utcai ruha hasznalata, addikciés problémak feltérképezése, ennek kapcsan
szakemberhez irdnyitas, pénzbeosztas kérdése, lakhatasi lehetdségek megtalalasa.
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Minden esetben figyelmet szenteliink az tligyfél egészségi allapotanak javitdsara, az étkezés
fontossagara. Mivel irodank napi rendszerességgel van nyitva ( pénteken team iiléseken
vesziink részt ) naponta taldlkozunk a fejlesztd foglalkoztatdsban részt vevdkkel, igy
folyamatosan nyomon tudjuk kovetni a foglalkoztatdsban toltott id6 alatti fejlodésiiket,
maximalis tdmogatassal allunk mellettik problémaik megoldasanak érdekében,
egylittmikodve a személyes szocialis munkasaikkal.

2019-ben 9 mentoralt tigyféllel foglalkoztunk, 6 ligyfél jutott el elsddleges munkaerdpiacra.
386 alkalommal fordultak hozzank fejlesztd foglalkoztatds kapcsan szolgaltatast igénybe
vevok, 29 iigyfelet juttattunk el odaig, hogy valésan megtérténjen az interji és a
munkapszicholdgiai vizsgalat. Az intézménylinkben toltott foglalkoztatds utan is tartjuk az
igyfelekkel a kapcsolatot, leginkabb az ligyfél igényeit figyelembe véve, illetve barmikor
fordulhatnak hozzank nehézségeikkel, ami leginkabb a lakhatdsi problémak megoldéasa és a
munkahelyvaltas kortiil forog.

Segélyezés

A szolgéltatas pont annyi éves, mint az iroda, 10 éve miikddiink egyiitt a hivatalokkal annak
érdekében, hogy iigyfeleink hozzajussanak az igénybe vehetd tamogatasokhoz.

Segély ligyintézés
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500 | | |_|
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Az elmult évben jelent6sen nétt azok szdma, akik telepiilési tdmogatast, illetve rendszeres
ellatast kivannak igénybe venni.

Pozitivan értékelve, a munkaba allasi és a telepiilési tAmogatds igénybevétele nétt, illetve
ehhez kotddéen a munkaba allok szamara palyazati keretbdl 30 fonek biztositottunk munkaba
allasi csomagot, amit a BMSZKI Doézsa Foglalkoztatasi Irod4janak keretébdl kapott irodank.
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A negativ értékelés pedig a krizis telepiilési tamogatasnak szol, amit az ligyfelek januar €s
februar honapban vesznek igénybe tomegesen, egy-egy kifizetési napon 300 ember all sorba a
telepiilési tdmogatas Osszegéért. A probléma azzal van, hogy e telepiilési tdmogatasok
indoklasat, magat a javaslatot szocidlis munkéasok adjak, ami az tligyfelek bevallasa szerint
nem valds indok sok esetben. Gyogyszerkivaltasra kérnek tdmogatast ugy, hogy nem
rendelkeznek receptekkel, lakhatdsi koltségekre, amikor nem laknak olyan szallashelyen,
aminek van téritési dija.

Emellett szembetind, hogy irodank {igyintézésében a munkaiigyi koézpontokkal valo
egylittmikodésre adhatd telepiilési tdmogatas kérelem szinte teljesen eltlint. 2019-ben 3-4
alkalommal kértek ez ligyben segitséget ligyfeleink.

Oka lehet az, hogy a munkaerdpiac barmely foglalkoztatasi formajaban megtalaljak a
megfelel6t, az FKF napi bejelentésii utcasepré munkakdre a napi kifizetés miatt preferalt.

Az tgyfelek nem motivaltak arra, hogy a munkaiigyi kozponttal egyiittmiikodjenek, mivel a
jelentkezést kdvetden 7-10 nap, amig a regisztracid valoban megtorténik. Ezutdn kovetkezik
a foglalkoztathatdsagi vizsgalat, amihez egészségiigyi dokumentéciot kell csatolni, ami
hajléktalan embereknél gyakran nincs, vagy hianyos. Majd a kozvetités, mivel a megfeleld
allast nagyon hamar megtaldlja a munkaiigyi kozpont, leginkédbb a kozfoglalkoztatasban. A
bér Osszege semmilyen formaban nem vonzo, a napi kifizetésii utcaseprés soran duplajat
keresik a munkavéllalok.

A nyugdijas koruva valt emberek 6regségi nyugdijanak ligyintézése bonyolult és iddigényes,
ezért sokszor az ligyfeleket tovabb iranyitjak egyes intézményekbdl, hogy mashol kérjenek
segitséget. A kormdanyhivatalok nincsenek felkésziilve arra, hogy a nyomtatvanyok
kitoltésével segitsék az ligyintézést, igy gyakran keriiliink kapcsolatba olyan emberekkel, akik
a nyomtatvanyok utvesztdiben elvesznek.

Az egészségkarosodas cimén igényelt ellatasok, kérelmek kitoltésében és az ligyintézések
bonyolitdsaban segitjik a hozzadnk fordulokat, hogy a megfeleld6 dokumentécidval
rendelkezve esélyt kapjanak arra, hogy az ellatasra jogosultsagot szerezzenek.

Ebben segitséeilinkre van a

e BMSZKI Kdbanyai uti Orvosi Ambulanciaja
e Budapest Fovaros Kormanyhivatal Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerve

A szervezetek motivaltak arra, hogy a segélyezésben rutint szerezzenek, igy az ligyintézéseket
helyben tudjék bonyolitani. E téméban kért segitséget a Baptista Szeretetszolgalat Utcafront
Menedéke, akik a jogszabalyokon keresztiil sajatitottdk el azt, hogyan tudnak hatékonyan
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igyintézni ¢és a kiilonb6z0 jogosultsagokat megszerezni az intézményiikben lakd
igyfeleiknek.

Az utolsé 3 évben, évente egy alkalommal érkeztek hozzank amerikai orvostanhallgatok, akik
az orvosi krizisszolgélat kiséretében ismerték meg intézménylinket, a hajléktalan emberek
¢letmodjat, munkahoz, pénzhez, lakhatashoz jutishoz valod lehetdségeit. Teljes koriien
tajékoztattuk a hozzank érkezdket, épp gy, mint a gyakornoki programban résztvevoket is,
akik irodank szolgéltatasairdl kaphatnak bévebb informaciot.

Gyakorlat céljabol fogadtunk felsd és kdzépoktatasi képzésben résztveviket egyarant.

Az iroda

Kapcsolatainkat folyamatosan épitjiik, tobb meghivast is kaptunk, aminek eddig nem tudtunk
eleget tenni.

llyen a KEZMU Kozhaszni Nonprofit Kft meghivasa, akik megvaltozott
munkaképességiieket foglalkoztatnak, valamint a II. kertileti Egészségiigyi Szolgalat, amely a
keriiletben dolgoz6 haziorvosokat tomoriti. Abban kértek segitséget, hogy a hajléktalan
igyfelek elhelyezésében és ligyintézésiikben tamogassuk oket informacidkkal.

Szivesen vesziink részt palyazatokban, egyik kedvelt lehetdség az ingyenes szemiivegkészités.

A Konyves Allaskeresd Iroda a 2018/2019-es palyazati idészakban is segitette az érdeklddék
részvételét a BMSZKI Alfoldi utcai Atmeneti Szallo altal koordinalt programban.

Folyamatos t4jékoztatds és kozvetités mellett 14 fonek sikeriilt beadni a jelentkezését az
ingyenes szemiivegprogramra. Ez az el6z0 iddszakhoz (2017/2018: 11 f6) képest novekedést
jelent.

Sajnalattal kozoltiik az ligyfelekkel, hogy 2019/ 2020 évben a palyazat nem nyert, a BMSZKI
szemiivegkészitésre timogatast nem kapott, igy a 2019-es év masodik felében erre lehetdséget
egyelére nem taldltunk. Az 4allaskereséshez, a hirdetések elolvasdsdhoz ¢és a munka
elvégzéséhez is nagy sziiksége lenne ra az tigyfeleinknek.

Az irodank szépitésében is elindultunk, sikeriilt vasarolnunk 15 db egyforma, strapabird
széket, a kovetkez6 évben az asztalokat szeretnénk lecserélni.

Tovabb noveljiik a Melegeddben 1évé Konyvtar konyveinek szamat, ami mar 5000-hez
kozelit és rendszeren gyiijtiink ruhdkat ligyfeleinknek, munkavédelmi bakancsokat a munkaba
allashoz.
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Terveink:

Szeretnénk tobb kiilsé rendezvényen részt venni.

Az iroda szakmai arculatdt mindinkabb az igényekhez alakitani a szakma szabalyai szerint.

Munkaltatoi kapcsolatainkat épiteni, igény esetén bevonni Gjabb jelentkezoket.

Lakhatasi palyazati programokban val6 aktivabb részvétel nem csak informéci6 szinten.

Tovéabba szeretnénk, ha irodank tobb hangsulyt kapna a BMSZKI foglalkoztatdsanak
¢letében.
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2. BMSZKI KONYVES EJJELI MENEDEKHELY — 2019.

A BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhely a 2019-es évben is az engedélyezett, napi 208
hajléktalan ligyfél szamara tudott lehetOséget nyujtani az éjszakdk fedett helyen vald
eltoltésére, melyhez komplex szolgaltatasok is kapcsolddtak. Az igénybevétel az ligyfél
kérelmére indul. Ehhez csupan a személyes iratok és 12 honapndl nem régebbi negativ
tiiddszlird lelet szlikséges.

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasai az 1/2000. tv. alapjan a kovetkezok, mely szolgaltatasok
korét bovitjiik, ha szakmai szempontok indokoljak:

o személyi tisztalkodasi lehetdség - ehhez borotva, borotvahab, szappan biztositasa

o ruhdzat tisztitdsanak (mosas, szaritas) lehetosége

e pihenés

o ¢rtékmegOrzési lehetdség

o ¢telmelegités biztositasa

e szocialis informacid nytjtasa
Az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasa mindennap: délutan 18 6ratdl masnap reggel 8 oraig
tart. Feliratkozas az intézmény el6tti nagykapunal 17:30-kor, az elsé beengedés 18:00 orakor
torténik. Az igénybevevoknek masnap reggel 8 oraig kell elhagyni az éjjeli menedékhelyet.

Igénybevétel 2019.
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Az 0Osszes igénybe vett alkalmak szama a 2019-os évben 29.917 volt, ez a szam 1.286
kiilonbozo férfi tigyfelet takar. Ez a szdm a 2018-asndl 20 fovel magasabb, am még mindig
alacsonyabb, mint a korabbi években. Ennek oka, hogy a nyari idészakban az iigyfelek
munkdésszallokra koltdztek, illetve az atmeneti szallokon is viszonylag nagy volt az iires
féréhelyekre bekoltozOk szama. Feltételezhetd, hogy tobb iigyfelinknek is sikeriilhetett
elhelyezkednie és egyénileg megtaldlni a szamara megfeleld lakhatdsi modot. Utdbbirdl az
iigyfelektdl is kaptunk szamos visszajelzést.
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Ezen kiviil haté¢konyabban tudtuk {igyfeleinket a jobb mindségii ellatasok felé iranyitani. Az
¢jjeli menedékhely egyéjszakds jogviszony szerzédése miatt nincs ralatasunk az ellatasbol
kikeriilok tovabbi sorsara.

Koreloszlas 2018 és 2019 évben:

Koreloszlas/Ejjeli mh. 2018-ban % 2019-ben %
18-25 év 101 8,0% 87 6,8%
26-35 év 187 14,7% 220 17,1%
36-45 ¢év 292 23,0% 284 22,1%
46-55 év 356 28,1% 358 27,8%
56-65 év 281 22.2% 274 21,3%
65 év felett 51 4,0% 63 4,9%
Osszesen 1268 100% 1286 100%

Az egyéni megjelenések szdma 18 fovel ndtt, de a szdzalé¢kos ardnyban é€letkor szerint, nincs
szdmottevo valtozas. Az igénybevevok, kozel 70 %-at, ahogyan Melegeddben is a 38 €s 65 év
kozottiek adjak.

Elofordulasi napok szama 2018 és 2019 évben:

Alkalom/Ejjeli mh. 2018-ban % 2019-ben %
1 nap 232 18,3% 251 19,5%
2-7 nap 372 29,3% 372 28,9%
8-14 nap 182 14,4% 216 16,8%
15-30 nap 188 14,8% 190 14,8%
31-60 nap 124 9,8% 121 9,4%
61-90 nap 73 5,.8% 51 4,0%
91-120 nap 46 3,6% 28 2,2%
120 nap felett 51 4,0% 57 4,4%
Osszesen 1268 100% 1286 100%

Az eldfordulasok szaméabol latszik, hogy az Ejjeli Menedékhely a funkcidjanak megfelelden
van kihasznélva, vagyis krizis helyzetben jelennek meg az iigyfelek az intézményben. Ez
pedig az igénybevételi napok szdmabdl is latszik. Két hdnapnal hosszabb idot az ligyfelek 20
%-a tolt a fér6helyeken az adott évben, mivel probaljuk az ellatottakat minél hamarabb
stabilabb féréhelyekhez juttatni pl. BMSZKI-n beliilli féréhelyekre, vagy akar kiilsé
intézményekben. A munkavallaldshoz kapcsolodd szélldsokra, mint a munkésszallo, vagy a
munkaltaté altal biztositott szallas is van egy fajta folyamatos mozgas.
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A rovidebb idoétartamu intézményi tartdozkodasok okanak ugyanazt latjuk, mint a tavalyi
évben:

- A belsé eljarasrend értelmében, aki 120 napot ¢jjeli menedékhelyen toltott, aki 25 év
alatti, vagy 60 év feletti és aki ujonnan regisztraltként jelenik meg a rendszerben, azt a
Felvételi Elokészité Team-re, vagy mas szervezetek atmeneti szalldira irdnyitjuk.
Folyamatosan felvételt nyernek az tigyfelek atmeneti szallora.

- Banya utcai szallonkkal egyeztetve a 60 év felettieket hozzajuk iranyitottuk, tovabba
mas szallashelyek, ellatasok felé (szocialis otthon, BMSZKI Szabolcs utca, stb.) is.

- Egy masik, emlitésre méltd ok lehet az altalanos javuld foglalkoztatasi mutatok. Az
egy €jszakas jogviszony rendszere miatt nincs ralatdsunk arra, hogy tigyfeleink miért
¢s hova keriilnek, miutdn nem veszik igénybe szolgaltatisainkat. Feltételezhetd
azonban, hogy az Ossztarsadalmi jelenségek pozitiv €s negativ hatdsai fokozottan
kihatnak {igyfélkoriinkre is. A tobb munkalehetdség és az emelkedd bérek
valdsziniileg hosszabb-rovidebb idére lehetdséget adtak {igyfeleinknek az
ellatorendszerrdl vald levalasra.

- A tiltolistdin nem 1év6 szerhaszndlat megjelenése az intézményben, ami bizonyos
id6szakokban visszavetette az igénybe vevOok szamat, mert az agresszio és a szerek
intézménybe valo fogyasztasa, foleg az iddsebb iigyfeleket elrettenti.

2.1. BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhely miikodése

A jogviszony egy ¢éjszakdra szol, nagyrészt egyszintes agyakon tdlthetik az éjszakat az
ugyfelek. A tisztdlkodashoz, ételmelegitéshez biztositunk megfeleld eszkozoket. A
férohelyekre a feliratkozas este 17:30-t6] torténik, a beengedés 18 orakor. Az intézmény
reggel 8 orakor zér, az épliletet addig kell a bent ¢jszakdzoknak elhagyniuk.

Az épiilet emeleti 208 féréhelye hagyomanyos ¢jjeli menedékhelyként funkcionalt, egy napos
jogviszonnyal. A f0ldszint egy része indokolt esetben - pl.: egészségiigyi problémak,
munkédba jards megkonnyitése miatt -, rdszoruld hajléktalan embereknek volt fenntartva.
2018 telén a megvaltozott palyazati feltételek és a munkaeréhiany miatt 24 6rds formaban
nem tudtunk kinyitni a hatso, foldszinti részt.

Viszont a kozteriiletrdl érkezok kiilon kijeldlt férdhelyeket és kiilon figyelmet kaptak mind az
elhelyezés, mind az esetkezelés szempontjabol.

Az uj tgyfelekkel és azokkal, akik régen nem jartak mar az intézményben, egy rovid interjit
készitenek a szocialis munkas kollégdk, hogy a tovabbi elhelyezés, gondozds, iranyitas
1épéseit megtervezhessiik, tovabba, ha specialis igények meriilnek {6l (betegség, most keriilt
utcara, mas elhelyezés sziikséges stb.) azokra reagalni tudjunk.

2019-ban , elso éjszakas adatlapot” 427 fével vettliink fel. Koziiliik azok szdma, akik nem
szerepeltek a nyilvantartasban és azt nyilatkoztak, hogy most keriiltek ebbe a helyzetbe, 95 fo
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volt. Ezek a személyek viszonylag hamar magasabb ellatasba lettek iranyitva. Elhelyezésben
¢és esetkezelésben kiemelt szakmai figyelmet kellene kapniuk, sajnos az intézmény human
eréforras kapacitasa miatt nem tudunk ennek a szakmai szempontnak eleget tenni teljes
mértékben. A magas ligyfélszam miatt nem lehetséges, hogy az esetkezelést és az ligyelet
ellatasat a szocidlis munkasok egyszerre végezzék. Hasonloan nehezitd tényezd a fél
orankénti beengedés is. A 2017-2018-ban csak esetkezeldként foglalkoztatott kolléga szerepe
stabilizalodott és a munkakore is a megfeleld helyre keriilt a teamen beliil. Ugyanakkor 2019-
ben sem sikeriilt gy valtoztatni a mitkodésen, hogy az egyéni esetkezelés még erdteljesebb
legyen. Esetlegesen egy Ujabb stabil, csak esetkezeléssel foglalkozd kolléga személyében
lenne ez megvaldsithato.

Egész évben tiintek fel olyan emberek (Osszesen 9 f6), akik hitelek, rezsitartozas miatti
lakasvesztés okan kérték felvételitket az intézménybe. Ok altalaban rovid idon beliil atmeneti
szallasra keriiltek az esetkezeld kollégdnak és a BMSZKI belsd iranyitasi rendszerének
koszonhetden. Fontosnak tartjuk, hogy a frissen hajléktalannd valok ne szocializélodjanak
bele a hajléktalan életforméba, annak érdekében, hogy a tarsadalomba vald reintegracio
esetiikben gyorsabb lehessen.

Az alapszolgaltatasok biztositasa a kovetkezoképpen alakultak a 2019-os
évben:

Krizisélelmet a téli idészakban 10.094 alkalommal biztositottunk. Ennek nagyobb részét a
krizisidészakban nyujtottuk, januartél marcius végéig sajat intézményi forrasunkbol.

Az ¢ételmelegités lehetdségét a betérok 16.842 alkalommal kérték az évben, Gsszeses 980
kiilonbozo iigyfél vette igénybe a teljes év folyaman.

A krizisidészakban elmondhatd, hogy tobb alkalommal veszi igénybe ugyanaz az iigyfél a
férohelyeinket és szolgaltatasainkat, mivel a varolistdk miatt a mas tipust elhelyezésbe
nehezebb ilyenkor bekeriilni.

A mosasi kapacitasunk ¢jszaka elég kicsi, ennek ellenére a mosogépeinkkel 517 alkalommal
tudtunk mosast biztositani. Ebben a szdmban a keverdtarcsas és kézi moséas szdmai nincsenek
benne, amelyhez szintén biztositunk mosoport, és ha az intézményi kapacitasunk elbirta, a
szaritast is megoldottuk. A flirdési lehetOséget szinte teljes létszamban kihasznaltdk az
igénybevevok, borotvat 413 darabot osztottunk ki az ¢éjjeli menedékhelyen. A jogszabalyban
meghatarozottakon kiviil az éjjeli menedékhely kulturalis lehetdségeket is nyujt: este 19 - 21
kozott csocsozasra, film klubra és konyvtar hasznalatra van lehetdség. A filmklubban 55
vetitési alkalom volt, amelyen a lakok nagyobb része jelen volt.

Palyéazati programbol az menedékhelyen is 2018. végétdl - 2019. aprilisdig elérhetd volt a
HIV, Hepatitisz C, valamint Szifilisz szlirés ¢s addiktologiai tanacsadas kiils szervezetek
bevonasaval 100 f6 részére.
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2.2. Esetkezeloi beszamolo 2019.

A BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhelyen az estkezel feladatai: szocialis és hajléktalan
ellatd rendszeren beliili kliensek informéciokkal valo ellatdsa, problémafeltaras, rendszeres
Hiranyitott” kapcsolattartas, lakhatdsi, munkatigyi, egészségiigyi, mentalis ¢és addiktologiai
problémaik megoldasaban valo aktiv segitségnyijtas és mentoralas.

Munkatarsunk heti négy napot dolgozik negyven oraban, ami azt jeleni, hogy van két olyan
nap, amikor este 21 illetve 22 6raig van jelen az intézményben.

Ez azért lett igy megszervezve, hogy ne csak a nappali melegedében, hanem az é&jjeli
menedékhelyen is tudja végezni a munkdjat. Intézményi szinten heti egy csoportos team van,
ahol megbesz¢ljiik a problémas eseteket és megoldast keresiink az adott problémakra. Ez nem
jelenti azt, hogy esetmegbeszélére csak ezen alkalmakkor van lehetdség, napi szinten
konzultdl esetkezeld munkatarsunk a kiilonbozé helyzetekkel kapcsolatban az
intézményvezetdvel és a kollégakkal. Az esetkezelés folyaman felmeriild dilemmakat,
problémakat igy helyben, az intézményvezetdvel és a kollégakkal meg tudja beszélni, illetve
megoldasi lehetdséget talalni.

Az eredményeket leginkabb a szamok tiikrozik. 2019-ben 467 klienssel dolgozott egyiitt, ez
a szam magaba foglalja az esetkezelt és az ugynevezett ,ligyintéz0s” {ligyfeleinket is.
Ugyintézos iigyfelek alatt azokat a klienseinket értjiik, akinél nem kellett egy folyamatot
hosszasan végig vinni rovid- és hosszutava célokkal, hanem a taldlkozasunk egy vagy két
alkalomra korlatozodtak és altalaban tanacsadasként, informécionyujtasként funkcionalt. Az
esetkezelt klienseinek szdma 108 f6 volt, 0k azok az egyének, akiket végigkisért az ittlétiiktol
az intézményi kiléptetésiikig, vagy az adott problémajuk rendezéséig. Tobb alkalommal iilt le
az ugyfelekkel egylitt, hogy megfogalmazzak az esetkezelés iranyat, az adott problémat, az
elérendd ¢€s megvalositandd célokat. A 108 esetkezelt kliensbdl 99 lakhatasi problémaval
fordult hozza, vagy iranyitottak a kollégak, ezen feliil az esetkezeld is kereste a segitségre
szorulokat. Az esetkezelések sikerességébdl fakaddan 49 kliensiink atmeneti szallon, 35
vigyfeliink ,,24 oras fapadon”, 6 fo munkasszallon, 2 fo albérletben, 2 f6 rehabilitacios
intézmeényben, 3 fo0 korhazban, 1 fo labadozon, 1 f6 szivességi lakhatas keretén beliil
rokonoknal, 1 fo kliensiink pedig szocidlis otthoni elhelyezés alatt dll, illetve 1 fot juttatott be
az elsokent lakhatas programba. Vagyis az esetkezelések sikeressége 83,3%-os volt.

15 esetben (13,8%) sajnos sikertelen volt az esetmunka, ami legtobb alkalommal azért tortént,
mert a kliens 6nszantabol, varatlanul kikoltozott a menedékhelyrdl és emiatt megszakadt a
kapcsolat. Tovabbi 3 kliensiink (2,7%) varolistan van valamelyik atmeneti szallon, vagy pedig
késziil a FET-re menni és a menedékhelyen varja a bekeriilés idopontjat. Ezen feliil, illetve
némi atfedéssel 31 pdlyazati programban léve tigyféllel dolgozott egyiitt.

Munkdja soran nagyon fontosnak tartjuk a klienseink nyilt munkaeré-piacon torténd
elhelyezését. Kiemelkedd szerepet kapott az esetkezelésen beliili mentoraléds, allaskeresés,
munkahelymegtartas és nyomon kovetés.

Ennek érdekében gyakran egyiittmiikodiink a nappali melegedénkben talalhato Allaskeresd
Irodaval és az eredmények ebben az esetben sem maradtak el.

26



Az esetkezeltek koziil 6 tigyfél dolgozik a nyilt munkaerd-piacon, erdsitve ezzel tarsadalmi
elfogadottsdgukat és integracidjukat.

A 108 esetkezelt ligyfélbol 26 iigyfélnek tarsult vagy alapproblémdja volt a rossz
egészségiigyi allapot. Az iligyfeleink kozott gyakran fordul meg megvaltozott
munkaképességli személy, és voltak olyanok is, akiknél a taldlkozasok folyamén sikertilt
kideriteni, hogy egészségkarosodassal €élnek egyiitt. Ilyen esetben a szakszerii orvosi ellatast
intézménylink biztositotta, komolyabb esetben pedig korhazi ellatasban részesiiltek.
Fontosnak tartjuk még megemliteni a 2019-es év vonatkozasaban, hogy a BMSZKI Konyves
Ejjeli Menedékhelyen a tavalyi 364 els6éjszakashoz képest 427 1j iigyfelet regisztraltunk,
ami 17,3 %-kal tobb, mint az el6z6 évben (2018) volt. Elsdéjszakas kliens alatt azt értjiik,
hogy az intézményiinkben mint hajléktalan eddig még nem volt jelen, azaz ,0j”
hajléktalannak tekinthetd és aki régen volt jelen az intézményben, de ujra visszakeriilt
hozzéank.

Véleményiink szerint a hajléktalanellatas jovoje €s motorja az esetkezelésben, mentoralasban,
illetve a "képessé¢ tevésben" keresendd. Fontos, hogy utca, fapad, &atmeneti szallo
viszonylataban ne a korforgas €s a bent tartas legyen az utmutato és az ,,eredmény”’, hanem
meg kell taldlni azokat a kiléptetési pontokat, amelynek kovetkeztében a kliens megsziinik
része lenni a rendszernek. Ezek a pontok leginkdbb az atmeneti szallok intézményeiben
keresenddk, ugyanis klienseink ott allando lakhatdsi lehetdséggel birnak, igy a segitd
szakember kapcsolatban allhat veliik a nap 24 6r4jaban. Sajnos a dolgozoéi 1étszamokbodl nehéz
kivonni még esetkezelés felé a kollégakat, mert az alapmiikodést veszélyezteti, mivel a
dolgozdi 1étszamok az alapmiikodésre vannak kiszdmolva.

Osszefoglalas:

Ahogy a korabbi években is, probaltunk arra torekedni, hogy az tligyfelek minél hamarabb
stabilabb szallaslehetdséghez jussanak ¢és minél kevesebb iddt tdltsenek az ingyenes
féréhelyeinken. Ezzel parhuzamosan célunk, hogy az ujonnan az intézménybe érkezdket
minél gyorsabban informdacioval lassuk el a tovabb 1épési lehetdségekrol, valamint a stabilabb
lakhatas €s rendszerbdl vald kikeriilés felé motivaljuk. Az egyéni esetkezelés erdsitése nem
jart sikerrel, pedig a hatékonysag kulcsa ebben rejlene. Sajnos nagyon nehéz megfeleld
munkaerdt talalni, aki a napi rutin miikdésen feliil is feladatokat tudna vallalni.

Ennek oka az alacsony bérek, a folyamatos konfrontacid, a stressz €s a csak ¢jszaka torténd
munkavégzésben keresendo.

A "hatso ¢éjjeli menedékhely" részt megfelel6 munkaerd hidnyaban nem sikeriilt 2018-2019-
ben kinyitni. Ugyan helyeztiink el utcardl tigyfeleket, de megfeleld hozza allasu és tudasu
kollégak nélkiil a lakatason kiviil més szolgaltatast nem tudnank biztositani, ami egyaltalan
nem elégséges. Raadasul az "intézmény az intézményben" miikkodés fesziiltséget okoz, mind a
team tagjai, mind az tigyfelek kozott.
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A jovore nézve tovabbra is, ahogy az elmult években, a legfontosabb egy jol miikodé szakmai
team Osszedllitdsara valo torekvés. A meglévd mitkodést, esetkezelést legalabb ezen a szinten
fenntartani az tigyfelek biztonsaga, megfeleld szolgaltatadsok megismerése, elérése miatt.
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