BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadozo

Szakmai beszamolo a 2019. évrol

A Kébanyai 22. Specialis Ejjeli Menedékhely
Budapest VIII. keriilet K&banyai ut 22. szam
f“ . alatt talalhatd. Az intézmény frekventalt
helyen  van, tomegkozlekedéssel — jol
megkozelithetd. A jol elkiilonithetd részek
. miatt, specialis  sziikségleti  iigyfelek
elhelyezésére is lehetdséget ad az épiilet. Az

intézmény tobbfunkcids szolgaltatdst nyq;t:

igazodva az ligyfélkor igényeihez specialis

¢jjeli menedékhelyként, valamint idészakos €s alland6 1abadozoként is miikddik.

Specialis éjjeli menedékhely

Az ¢jjeli menedékhely elsdsorban azoknak a fedél nélkiili férfi iigyfeleinknek az egyéni
elhelyezésére helyezi a f6 hangsulyt, akik mar jovedelemszerzd tevékenységet folytatnak,
vagy szeretnének folytatni, hogy a lakhatasukrol mieldbb 6nalloan gondoskodhassanak, avagy
minél elébb igénybe vehessék az atmeneti szallasok magasabb szinvonalu szolgaltatasait,
amelyek - az ingyenesen igénybe vehetd menedékhelyeken biztositott ellatasokkal ellentétben
- mar meghatarozott havi koltségeket is maguk utan vonnak. A Kdébanyai menedékhely
mukodése meghaladja a hagyoméanyos ,,fapados” szallasnyujtd szolgaltatdsok szinvonalat,
vagyis a nap, mint nap pusztan ,,agyrajar6” iigyfelek egyszerli menedékhelyi elhelyezésének a
kovetelményeit, ennél fogva kifejezetten alkalmas az utcén €16 és az utcarol delegalt tigyfelek
szolgaltatasok ennek megfeleldéen magukban foglaljak a ferttlenitett Agynemii biztositasat, a
csomagkezelést és - meglOrzést, sziikség esetén a napi egyszeri meleg ételt is, mikdzben az
egyéni esetkezelés ¢€és az esetmunka szolgaltatasa kiterjed a munkédba allitas és a
jovedelemszerzés mielébbi eldmozditasan kiviil az tigyfelek jovobeni elhelyezésére,

szallasnyujtasra, tovabba az esetleges egészségiigyi ellatasuk eldmozditasara is. Ez a



szakintézményi ellatds a helyi team tagjainak az 6sszehangolt munkdjan alapul, mindekdzben

minden egyes ligyfeliink rendelkezik ,,sajat” szocialis munkassal.

Hazankban az aktiv koruakat fenyegetd legnagyobb veszélyek egyikének a munkahely
elvesztését tekinthetjiik. Par ex. a 25-45 év kozotti korcsoport képviseldinek nem csekély
hanyada egyediilalld vagy elvalt, jovedelmiik ardnydban pedig gyakran nagy Osszegii
tartozasok visszafizetésére kotelezettek. Ekdzben rendszerint bérleményekben kénytelenek
¢lni, ezért a jovedelemkiesések iddszakaban stlyos nehézségekkel kell szembenézniiik
mindazoknak, akik nem rendelkeznek elegendd megtakaritassal, vagy mobilizalhato
vagyontargyakkal, amelyek révén nagyobb eséllyel vészelhetnék at a szoban forgd
krizishelyzetet. Emellett az érintetteknek rendszerint a természetes tdmogat6 kornyezetiik sem

rendelkezik a kell6 megtartoerdvel.

E szélesebb értelemben felfogott célcsoporton belill az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezd, egyediilallo, piaci bérleményekben vagy munkasszallokon €16 aktiv koru férfiakat
tekinthetjiik a legveszélyeztetettebbnek, akik a jovedelmi viszonyaikbol adéddan még

kevésbé vallalkozhatnak megtakaritasokra és felhalmozasra.

Az atlagos munkavallald, akinek nem &ll modjdban kipihennie magat és a mindennapok
megszokott ritmusahoz és idObeosztasdhoz igazodva emberhez méltdé korilmények kozott
felkésziilnie az 1wjabb ¢és ujabb munkanapra, - azonfelill, hogy mar rdévidtdvon is
szlikségképpen elvesztheti a munkahelyét - lakhatdsanak a biztositdsa nélkiil csak a legritkabb

esetben toltheti be Gjra a tapasztalatainak és kvalitasainak leginkabb megfelel6 munkakort.

Akcidentdlis krizishelyzetben a hajléktalan eléélettel ritkdn vagy egyaltalan nem rendelkezd
célcsoportok sziikségleteit pedig nem elégithetik ki a tapasztalatok alapjan adekvatan, vagy a
kelld hatékonysaggal az olyan sztenderd ellatasi forméak, mint a hagyomanyos szallasnyujto

szolgaltatasok.

A Kébanyai menedékhely (specialis éjjeli menedékhely) nagy erdsségei kozé tartozik, hogy
az akut krizishelyzetben ¢érkezd, fizetésképtelen munkavallaloknak haladéktalanul
biztosithatja az emberhez mélto elhelyezést 24 6rads nyitva tartassal, valamint fix férdhely és
az egyéni csomagkezelés garancidjaval, ami a hajléktalan el6élettel nem rendelkezd
iigyfeleknek ugyancsak lehetdvé teszi munkdjuk megtartdsdt (vagy a munkakeresést),

szallasproblémajuk hosszu tava rendezéséig.



A csaladias légkort €s kis 1étszamu intézmény idObeosztasa €s a munkarendje az aktiv kora
munkavallalok igényeit tartja a leginkdbb szem el6tt. A munkavallalok zavartalan pihenésének
¢és a soron kovetkezd munkanapra valo felkésziilésnek a biztositasa céljabol szigort tilalom

ala esik az alkohol és egyéb boditoszerek hasznalata.

Tisztalkodasra és mosasra, az ¢lelem tarolasara ¢és fOzésre, valamint az aktiv
kikapcsolddashoz (televizidzas, olvasas stb.) kozos hasznalata helyiségek allnak rendelkezése,

a féréhelyeken pedig iligyfeleink biztonsagosan tarolhatjak személyes holmijukat.

A menedékhely az ligyfelek kis 1étszamara vald tekintettel konnyebben teremti meg az
atmeneti elhelyezés kulturdltabb ¢és konszolidaltabb feltételeit. Minden tigyfél sajat
esetkezeldvel rendelkezhet, ami nagymértékben eldmozditja a hatékonyabb iigyvitelt és
tajékoztatast. Emellett rendszeres idokozonként szines programok frissitik az intézményi
kozosség életét (cirkuszlatogatas, darts- és sakkverseny, moziklub, tisztaszoba-verseny stb.).
A jovedelemmel nem rendelkezd iigyfeleknek napi egyszeri meleg étkezést biztosit a
menedékhely, ¢és az emberhez méltd koriilmények fenntartidsa érdekében hetente
igényelhetnek tisztalkodasi eszkozoket (torolkozo, tusfiirdd, borotva, egészségiigyi papir stb.)
és tiszta agynemiit az ligyfelek. A segitdkkel kotott megallapodasok egyénre szabottak és
sziikségletkozpontiak. A lakhatas jovobeni rendezését illetéen pedig mindenekeldtt két
csoportba oszthatd kimenetekkel érdemes szamolni. (*) Azok a - gyakran lakasukat vesztett és
atmenetileg fizetésképtelen - tligyfelek, akik magas jovedelmiik ellenére kénytelenek voltak
igénybe venni a menedékhely szolgaltatasait, altaldban 3+1 honapos fix idejii elhelyezésiik
iddtartama alatt el6takarékossagot vallalva 6nalldan, vagy a lakhatési iroda kozremiikodésével
gondoskodnak a hataridé lejarta elott a tovabblépésrol. (*) Az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezoket altaldban a FET delegalja atmeneti szallasokra, a féréhelyiik elfoglaldsaig pedig

a menedékhelyen maradhatnak.

Szoros, partneri kapcsolatban vagyunk a BMSZKI Lakhatasi Informacios és Tanacsado Iroda
- illetve a FET munkatarsaival. Mivel az iroddk munkatérsai gyakran keriilnek kapcsolatba
olyan iigyfelekkel, akiknek gyors, biztonsagos elhelyezésre van sziikségiik, ilyenkor
elsésorban benniinket keresnek meg - szinte puffer helyként segitjik a munkdjukat. A
felvételnél alapvetd szempont a munkahely megléte, vagy a munkaba allas kozeli idépontja. A
bekoltozés feltételeként az iigyfélnek vallalnia kell a magasabb elhelyezési forméba torténd
tovabblépést, legyen sz szallordl, albérletrdl vagy mas lakhatasi alternativarél. Ennek

érdekében tdmogatjuk az eldtakarékossagot is.



Minden iigyfél egy személyes szocialis munkashoz tartozik, aki segit az iigyintézésben,
egyéni megallapodast kot, melyben rogziti az ellatds lehetséges idGtartamat, annak
hosszabbithatdsagat, és természetesen hetente tobb alkalommal beszélget az tigyfelével.

Az esetkezelés folyamatos, személyre szabott, ligyfélkdzpontu és kovetkezetes. A folyamatos
kontroll és odafigyelés hatidsara az tigyfelek nagy részénél bensd késztetéssé valt, hogy
tegyenek életmindségiik javitadsa érdekében, és ahelyett, hogy a hajléktalan ellatas kiilonbdzo
ingyenes szolgaltatasait (népkonyha, nappali melegedd) vennék igénybe, inkabb sajat
jovedelmiikbdl boldoguljanak. A tartds bentlakésos intézményi é€letre valo felkészités soran
arra  probaljuk  kapacitdlni  ilgyfeleinket, hogy rendezzék  adossagaikat,  ¢és
eldtakarékoskodjanak annak érdekében, hogy a téritési dij, vagy albérleti dij, illetve egyéb
lakhatési forma kifizetésén feliil maradjon elég koltépénziik. Célunk, hogy a magasabb szintl

ellatasi formak biztositasdval minél hamarabb visszaintegraljuk ket a tarsadalomba.

Ejjeli menedékhelyen elhelyezett iigyfelek életkor szerinti megoszlasa 2019-ben

Intézménytink a 2019. évben 408 {6 férfi és 48 {6 nd1 ligyfelet, 0sszesen 456 fot fogadott:
e 25 ¢v alatti iigyfél 10 £0,
o 26-35 év kozott 37 10,
o 36-45 év kozott 62 {0,
o 46-55 év kozott 109 f0,
o 56-65 év kozott 162 f0,
® 06-75 év kozott 66 {6 és
o 75 ¢v felett 10 ligyfél kapott elhelyezést az intézményben.

Kliens csoport jellemzoi

Els6é megkdzelitésben a K22 specidlis ¢jjeli menedékhely hidnypotldé ndvuma mindenekelStt
abban rejlik, hogy kis Iétszdml intézményként csalddias és konszolidalt kdrnyezetben
nyujthat egyéni elhelyezést, valamint teljes korti €s minden esetben személyre szabott egyéni

esetkezelést.

Usvyfelek jovedelmi helyzete

A menedékhely tligyfeleinek kisebb hdnyada semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik, vagy
segélyekbdl €1, az ligyfelek nagyobb része munkabért, illetve nyugdijat kap. Kiemelt célunk

az ligyfelek munkaerdpiaci reintegracioja.



Az esetkezelo szocialis munkasok céljai, és alkalmazott technikaik:

e A szakmai team alapvetd célja volt Gjra képessé tenni a csoport tagjait az 6nallo
lakhatésra, elfeledett vagy rosszul rogziilt készségek Ujra tanitasan keresztiil.

e Tarsas ¢és egyéni kompetencidk fejlesztése.

e Ugyfelek munkaerdpiaci helyzetének javitasa.

e Hosszu tavu, piaci alapu lakhatas eldsegitése, és megtartésa.

o Eletvezetési ismeretek atadasa, fejlesztése, és a hibak atbeszélése.

o Pénzkezelési, gazdasagi technikak ismertetése, tapasztalatok megbeszélése.
e (Gazdasagi prioritasok atstrukturalasa.
e Unnepek mélté megiinneplése.

Labadoz6 részleg

A Kdébanyai 22. sz. alatti, folszinti ldbadozo célja, hogy az atmenetileg egészségkarosodast
szenvedett, hajléktalan emberek szdmara ideiglenes elhelyezést biztositson. Az akadalymentes
intézményben a gydgyulas érdekében ndvéri munka is folyik. A gyogyulas, rehabilitacio ideje
alatt tigyfeleink teljes ellatast kapnak. Az 4apolasi sziikségletek kielégitése mellett erds

esetkezeld szocialis munkaval tdmogatjuk ligyfeleinket a tovabbhelyezésiik érdekében.

e 2019-ben 270 férfi és 60 nd, dsszesen 330 {6 keriilt felvételre. Koziiliik 213 tigyfelet
egy alkalommal, 16 tigyfelet kétszer, tovabbi 2 ligyfelet pedig harom alkalommal
vettiink fel.

A szocialis munka tervezését leginkabb befolyasold tényezd a gydgyulési id6. A heti teamet
az egészségligyl személyzettel kozosen tartjuk, figyelembe véve az egészségiigy és szocialis
teriilet sajatossagait, illetve az lgyfelek aktualis egészségi €s mentalis allapotat annak
szempontjabol, hogy mennyire képesek sajat tigyeik rendezésére, és a labadozorol torténd

tovabblépésre.

Ko6z06s team tevékenységiink a kovetkezokbol all: 24 6ras névéri €és osztalyos orvosi munka;
vizsgalatok ¢és kontroll idépontok kérése; szakszerli 4polas-gondozas; gyogyszerek, kotszerek,
segédeszkozok biztositdsa; napi haromszori étkezés (délben meleg étel); tisztalkodasi
lehetdség (sziikséges felszerelések biztositasa: tusfiirdd, sampon, borotva, borotvahab);
agynemii  ¢€s  ruhanemii  biztositasa;  mosatds;  betegszallitas  megszervezése

kontrollvizsgalatokra.



Erkezési hely szerinti megoszlas 2019-ben

jan.|febr.[marc.|apr.| maj. [jun.|jul.|aug. |szept.| okt.|nov.|dec.

Ambulancia 5 4 6 6| 8 53] 2 3 4 [ 5 5
Korhaz 10| 9 7 9 7 316]| 5 5 6 4 1

Utcai Szolgalat 1 2 2 11 4 712 1 2 3 6 3
Szallo 1 1 2 3 1]1| 4 1 3 1 2
Szabolcs utcai részleg| 1 0 1 0| O oOo|o0]|] O 0 O 0 0
Osszes felvétel 19| 16 17 | 18| 22 | 16 | 12| 12 11 16 | 16 | 11

Az aktualis honapban felvett ligyfelek adatai alapjan.

A legtobb tigyfél (72 £6) 2019-ben is korhazbol kertilt felvételre.

Labadozo iigyfeleinek kor szerinti megoszlisa 2019-ben

24

18

15

12

Eletkori megoszlas
Kébanyai Labadozé 2019.

Legtobb iigyfeliink a 46-

65 éves korcsoport tagja.

jan. febr. marc. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec.

[-25 [@26-35 B36-45 M46-55 WM56-65 E66-75 =76-

Kiilonboz6 betegségekkel érkeznek hozzank betegek: also-és felsd 1éguti megbetegedések,
sziv-€s érrendszeri megbetegedések, gyomor-€s bélrendszeri megbetegedések, daganatos
megbetegedés, borbetegségek, labszarfekély, neurologia problémak, mozgasszervi
megbetegedések, zuzodas, torés, orbanc, egyik-mindkét 14b amputicidja, inzulinos
cukorbetegek (specidlis étkeztetésikk nem megoldott), kiillonbozd keringési problémak,
pszichiatriai betegségek, demencia. Ugyfeleink kozdtt egyre nagyobb szamban vannak jelen a

droghasznal¢ fiatalok is.



Esetkezelo szocialis munkasok beszamoloja a 2019. évrol

Szoke Rita:

Munkank alapvetd célja, hogy az ligyfeleink ne az utcéra keriiljenek vissza, inkdbb vegyék
igénybe a hajléktalanellatdé rendszer mas, - szallast ny(jté intézményeit. Gyogyulasuk utan
elsésorban fapadokra tdvoznak, kevesebb iigyfelet tudunk &tmeneti elhelyezést nyujto
intézményben elhelyezni. Problémat jelent a kronikus betegségben szenvedo,
mozgaskorlatozott ligyfeleink mielobbi elhelyezése, illetve a mentalis allapotuk miatt
onellatasra képtelen ligyfeleink elhelyezése is. Az dtmeneti szallok erre vonatkozé kritériuma

miatt a bejutasuk esélytelen.

A ldbadozoban végzett munka alapvetden két fo tevékenységre bonthatd: egyrészt az
egészségligyi, apolasi sziikségletek kielégitésére; masrészt a szocidlis munkavégzésre, egyéni
esetkezelésre. A szocidlis munka tervezését gyakran az lgyfelek egyiittmikodési
hajlanddsagan tal a gyogyuladsi id0 hatarozza meg, €és befolyasolja azt. Elsddleges cél a
hidnyz6 okmanyok beszerzése és valamilyen jovedelem biztositasa a sikeres tovabbhelyezés
érdekében. Arra torekesziink, hogy lehetdség szerint a beteg kliensek ne az utcara keriiljenek
vissza, ehelyett vegy€k igénybe a hajléktalanellatd rendszer mas tartésabb, adtmeneti vagy
eseti, alkalmi, akar egy-egy ¢éjszakara szallast biztositd intézményeit. Sok esetben problémat
jelent a mentalis allapotuk miatt onellatasra képtelen betegek (valamilyen fokti demencidval
rendelkezd betegek) elhelyezése, ugyanis allapotuk miatt nem keriilhetnek be az atmeneti
szallokra. Ezen kiviil a munkéank soran eléfordul az is, hogy a betegek gyodgyulasi idejiik
letelte elott onként ismeretlen helyre, vagyis tobbnyire vissza az utcara tavoznak. A labadozén
komplex szocialis iigyintézés folyik.

Sarkany Almos:

Téargyévben 69 ligyfél esetkezelését lattam el. Az tigyfeleknek koriilbeliil 62%-at a FET, 20-
25%-at a Konyves Kalman krt.-i Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely, 10%-at pedig
egyéb ellatasi egység vagy szervezet kozremitkodésével delegaltak menedékhelylinkre, mig

az tugyfelek fennmaradd6 hanyada szocialis szakemberek elézetes segitségének az

igénybevétele nélkiil kereste fel az intézményt. Utdbbiak mindenekelétt a BMSZKI
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igyfélkorének informalis jelzérendszerére tdmaszkodva, vagyis barataik és ismerdseik

tanacsai vagy javaslatai alapjan dontottek a specialis menedékhely felkeresése mellett.

Figyelemre mélto fejlemény, hogy a fiatalabb generacio tagjai és a hajléktalan eléélet nélkiili
iigyfelek is egyre gyakrabban tajékozodnak a BMSZKI webfeliilete alapjan a szallasnytjtd
intézmények elérhetd szolgaltatasairol és a bekeriilés feltételeir6l, midltal naprakész
informaciok birtokdban akar teljesen Onalldoan is kezdeményezhetik a felvételiiket. Az
igyfélcsoport ¢€letkori megoszlasanak a szerkezete az atlagéletkor tekintetében (45-50 ¢év)
valtozatlannak mutatkozott az elmult évek viszonylataban, ami a 25 éven aluli és a 65 éven
feliili tigyfelek szdmaranyanak a kismértékli, mégis tendenciaszerli emelkedésével all

Osszefiiggésben.

A korcsoportok jovedelemmegoszldsa nagy szorast mutat, a jovedelemszerzés altaldnos
kondicié azonban korrelativ eredményekre vezetnek. Az aktiv koruak és a nyugdijasok
atlagos jovedelme a targyévben koriilbeliil 80.000 forintot tett ki, de a munkakeresdkkel
kiegésziilve a menedékhely tigyfeleinek a jovedelme 0 ¢és 150.000 forint kozotti szorast
mutatott, amig 5 esetben ellendrzott adatként az ellatott aktiv kortiak jovedelme meghaladta a
200.000 forintot. Utobbi tigyfelek a magas jovedelmiikre valo tekintettel Onalldan
vallalkoztak 3-4 honapon beliill a szallasproblémaik rendezésére, és az eldtakarékossag
feltételeinek teljesitése mellett rendszerint piaci bérleményekbe koltoztek, gyakran az

intézményi jogviszonyuk lejarati hataridejét jocskan megeldzve.

A nyugdijas koru {ligyfelek atlagos jovedelme stabilan 70.000 forint kozdtt mozgott, és
egyetlen egy esetben haladta meg a 100.000 forintos kiisz6bdt. Intézményi tapasztalataim
alapjan elsésorban az egyediilalld nyugdijas kortiak bevételi forrdsait terhelik meg a
leggyakrabban a kiilonféle adossagok és hiteltartozasok, ami jelen esetben magyarazattal
szolgalhat a szallasproblémaik akut jellegére. Mindazonaltal a legsériilékenyebbnek azok a
nyugdijjovedelemre még nem jogosult ligyfeleim mutatkoztak, akik életkorukra és kiilondsen
az egészségi allapotukra vald tekintettel a munkaerdpiacon mar nem reintegralhatéak
(pillanatnyilag 2 iigyfelem sorolhat6 e célcsoportba), amig a nyugdijasok, aktiv kortak és a

munkakeresok jovedelmi helyzete konnyebben stabilizalodik.

A munkakeresok leginkabb a 25 éven aluliak korcsoportjabdl rekrutdlodnak, akik rendszerint

az intézményi felvételiiket kovetden allnak munkaba.

Tovéabbi jellemzdéje e korcsoportnak, hogy altaldban alacsony képzettségiieck (érettségi

bizonyitvannyal, esetenként fels6foku végzettséggel az iddsebb korcsoportba tartozok



rendelkeznek), hajlamosak viharos gyorsasaggal —munkahelyet valtani, formalis
elkotelezettségiik ellenére néhanyan koziilik pedig nem dallnak munkdba, avagy

rendszertelentil vallalnak bejelentés nélkiil alkalmi munkakat.

Tovabbi kockdzati tényezo6t jelent, hogy az éjjeli menedékhelyen ellatott tigyfelek koziil
mindenekel6tt a 25 éven aluliak érintettek a kiilonféle boditoszerek visszaélésszeri
hasznalatdban. Az i1ddsebb korosztily tagjaira inkabb az alkoholfogyasztas jellemzd. A
szeszes italok behozataldra vonatkozd intézményi tilalom megszegése az egyik leggyakrabban

eloforduld hazirendsértés.

A 25 éven aluliak altalaban épitdipari vagy egyeb segédmunkakat vallalnak, takaritoként
(beleértve a villamos- vagy autobusz-takaritast is), az id6sebb korosztaly tagjai leggyakrabban
biztonsagi vagy ¢jjelidorként (esetenként pedig raktarosként vagy gondnok-karbantartoként)
végzik a munkdjukat, mig az alacsony 6sszegli nyugdijjal rendelkezdk rendszerint félallasban
vallalnak takaritast. (A jovedelemkiegészitd tevékenységeknek tovabbra is a ,seftelés”,

ritkabban a ,,piacozas” a ,,legnagyobb slagere”.)

Figyelemre mélté ¢és szomorti tény, hogy a menedékhelyen ¢élok csaladi kapcsolatai
szegényesek ¢és egészen meglazultak, idonként pedig megszintnek tekinthetéek. Errdl a
legritkabb esetben igyekeznek beszamolni az ligyfelek, mialtal az adatlapokon gyakran iiresen
marad az elérheté hozzatartozok rubrikdja, a nem-paros féréhelyen elhelyezett tigyfelek pedig

szinte kivétel nélkiil elvaltak vagy egyediilallok.

Targyévben e kondicidk tekintetében sem allt eld szdmottevd valtozas. A 25 éven aluli
tigyfelek tovabbi elhelyezését dontéen a Kocsis Atmeneti Szallas, amig a 25 éven feliili aktiv
kortiak és iddsek elhelyezését altalaban a Gyali és a Kiils6 Mester utcai atmeneti szallok,

esetenként pedig a Kalvaria vagy a Téablas utcai intézmény biztositotta.

Menedékhelyen tortént elhelyezést kdvetden piaci bérleménybe az ligyfelek legfeljebb az 5-
10%-a koltozik. Megkdzelitleg ugyanekkora az ardnya az onként ismeretlen helyre tdvozo
igyfeleknek, valamint a hazszabalyok megsértése miatt az intézményiinkbdl menedékhelyre

bocsatott ligyfeleknek az aranya is.

Osszefoglalasképpen nem tapasztalhatok az elmult évek viszonylatdban lényeges valtozasok
az ellatasba vont tligyfelek legaltalanosabb kondicioit illetéen, inkabb kismértékii, am

vélhetden tendenciaszert eltoldodasok alltak el6.



Finoman ndvekedik a 25 éven aluliak és a 65 éven feliiliek szdmaranya. Dontéen az idésebb
kortiak  fokozottabb jelenlétével all Osszefiiggésben az egészségiigyi problémak

jelentdségének a ndvekedése a mindennapos intézményi praxisban.

Mindazonaltal o6rvendetes fejleménynek tekintjiik, hogy az elmult 3 év viszonylatdban az
aktiv  kortak érezhetden konnyebben allhatnak munkédba és biztosithatjdk a
munkajovedelmiiket, még akkor is, amennyiben a képzettséget nem igényld

munkalehetdségek oldalardl nyilvanul meg a legmarkansabban a kinalat.
Legendi Monika:

A 2019 év szakmai szempontbol valtozast hozott: a ldbadozds, beteg, egészségiligyi
sziikségletli tigyfelek igényei utan az aktiv, dolgozni tudo6, Onellatasra képes tigyfelekkel

kezdtem el dolgozni. Ugyfeleim jelentds része férfi volt, de fél évig 8 pérral is dolgoztunk.

Az év kozben gytijtott statisztikai adatokbdl kideriilt, hogy az dsszes ligyfél (64 £6) 80 %-a 8
altalanos végzettséggel rendelkezett, de ennek ellenére jo tudott elhelyezkedni a munkaerd
piacon és a jovedelem nagysagéaban is szOras tapasztalhatd. Nem mondhat6 el egyértelmiien,
hogy az alacsony iskolai végzettség alacsony jovedelmet eredményez, mert tobb iligyfél is
magasabb jovedelemmel rendelkezett, mint a diplomas kollégak tobbsége, igy Oket onalld

lakhatas felé iranyitottam.

Az tigyfelek korcsoport 0sszetétele is nagyon széles skalat mutat a 20 éves korosztalytol a 83

éves korig, ez igazi kihivas az ligyfelekkel valé6 kommunikécioban, hozzaallasban, segitésben.

Fél évig fogadtunk parokat is az ¢jjeli menedékhelyen, egy szobaban két part tudtunk
elhelyezni. A szocidlis munka parokkal igazi kihivas, rengeteg parkapcsolati vitat kellett
csititani, illetve gyakori volt a parok egymaskdozti sz€lsdséges agressziv megnyilvanulasa is. A
parjukkal érkezd ndk fele varandds volt, ez kiemelt figyelmet igényelt a veliikk folytatott

specialis munkéban.

A bekoltozést kovetden az tligyfelek aktivan munkat keresnek, vagy mar ugy érkeznek, hogy
dolgoznak valahol. Kényelmes, nyugodt koriilmények kozott kivarhatjak atmeneti széallora
valé bekeriilésiiket. Ugyfeleink leggyakrabban a Gyali, Kocsis, Tablas, Doézsa, illetve az
Alfoldi szallora keriilnek. Altalaban valtozé munkarendekben dolgoznak, nappalos, délutanos,
¢jszakéas miiszakokban. A szoba beosztasnal igyeksziink figyelembe venni a munkarendet és
pl. az éjszakasokat egy szobdba tenni. Tobbségiik az épitdiparban, vendéglatasban, illetve

biztonsagi 6rként, betanitott munkéasként dolgozott. Az itt toltott id6 alatt tigyfeleink nagy
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része az elsddleges munkaerdpiacon szerzett allast, de gyakorta vallaltak feketemunkat is (ez
féleg az épitdipar teriilete). Nagyon gyakori az iligyfeleknél a munkahelyvaltas is.
Osztondzziik a takarékoskodast is, hogy a sziikséges kaucid, illetve teljes Onellatas ne

okozzon problémat az atmeneti szallokon.

A szobak Osszetételét is igyekeztiink ugy kialakitani, hogy az iddsebb korosztalyt egy térben
helyeztiik el, hiszen az iddsebbek nappal sokat vannak a melegeddben, napkdzben tobbszor

tudnak pihenni, mig az ¢éjszakakat nem mindig tudjak végig aludni.

A célcsoportnal a lassabb, koriilirtabb kommunikacio sziikséges, sokszor az oOregedésbol
adddoan nem latnak, hallanak, értenek mindent pontosan. Vannak, akiknél a dementalodas
jelei is megfigyelhetok, melynek mértéke kiillonbozd. Itt a menedékhelyen mi legfeljebb az
enyhe demenciaval rendelkezdket tudtuk ellatni. Ez egy sokkal tobb odafigyelést és
tamogatast, segitséget igényld iligyfélkor. Fontos megemliteni azt az Ossztarsadalmi

problémat, amit a nyugdijak - és az aktiv koruak ellatasanak alacsony 6sszege okoz.

Gyakran érkeztek kilakoltatast kovetéen alacsony jovedelembdl ¢l6, friss hajléktalan
nyugdijasok. Ok az a réteg, aki vagy rezsit fizet, vagy eszik. Nagy lelki megterhelésrél,
veszteségrdl szamolnak be: éveket dolgoznak le, és az alacsony nyugdijuk miatt nem képesek
lakhatasuk fenntartasat fizetni, rezsihatralékaik keletkeznek, ¢és ha nem kapnak idében
segitséget, a lakasukat elarverezik. Ez a kozeljovOben Ossztarsadalmi probléma lesz, amire
érdemes odafigyelni, hiszen a probléma még akkor lenne kezelendd, amikor az tigyfelek

biztos lakhatasban élnek.

A fiatalabb korosztalynak mas kihivasokkal kell megkiizdeni. Veliik az id6 menedzselése az
egyik legnagyobb feladat, a lehetéségeiket nem értékelik, bizonytalan vagy tl irredlis
jovoképpel rendelkeznek. Az instabil alapok megerdsitését, tamogatasat, az értékeik felszinre
hozasat, az Onbizalom erdsitését kiemelt feladatnak tartom. Gyakori, hogy testvérek is

érkeznek.

Pszichiatriai kiskérképpel gyakran fogadunk {igyfelet, esetiikben sokszor csak a bekoltozés
utan deriilnek ki a betegségek, tévképzetek, személyiség ¢€s viselkedési zavarok. Ilyenkor

tovabbitjuk az tigyfeleket pszichologushoz vagy pszichidterhez.

Mivel munkank sordn rengeteg egyéni sorstorténettel, konnyebb, nehezebb esettel
talalkozunk, kiemelten fontosnak tartom a team munkaban valo egyiittmiikodést, mely az

egyéni elakadasokndl sokszor leveszi a kollégak vallarol a feleldsség terhét. A team tagok
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olyan 0j szempontokra viladgitanak ra, melyekre tarsuk nem is gondolt. A BMSZKI-nal az
intézményi felépités szintén kiemelten pozitiv lehetéségeket hordoz. Az ligyfelet intézményen
beliil tudjuk biztonsadgosabb, hosszabb tavu lakhatasba, allaskeresd iroddkba, egészségiigyi
centrumba kiildeni. Az ligyfél egyéni adottsaga, és sziikségletei mentén kivalaszthatd és

megvalodsithatd a szocialis munka terve.

Munkénk nagy lelki megterheléssel jar, ezért fontos, hogy megtalaljuk a szdmunkra kedvezd
feltoltédési 1dot. A kozépvezetdnk mindig tamogatja a kiilonboz6 rekredcids programon valod

részvételt, szabadsag kivételét erre a célra.
Huszar Marietta:

A 2019-es évben 60 ligyfél esetkezelését lattam el, 59 férfi és 1 n6i ligyféllel dolgoztam. A ndi

iigyfél paros elhelyezésben lett elhelyezve nalunk.

Eletkor szerinti megoszlas a kovetkezOként alakult: legfiatalabb iigyfelem 21 éves, a

legidGsebb 72 éves, az atlagéletkor 47,8 év.

Péros elhelyezésben 1 par esetkezelését lattam el, ami igen kudarcosan végzédott. A paros ndi
tagjat gyakorlatilag ki kellett menekiteni intézményiinkbdl, bantalmazé parja eldl, akivel az

eset utdn is a mai napig egy part alkotnak.

19 tigyfelem jovedelem nélkiil érkezett menedékhelyiinkre, ebbdl 14 fonek sikeriilt az ittléte
alatt valamilyen jovedelemhez jutnia, melyek jellemzéen munkajovedelmek voltak.
Ugyfeleim nagy része az elsédleges munkaerépiacon talalt munkat, illetve valtott at a
szlirkegazdasagbol az itt toltott id6 alatt. Ez nagyrészt annak kdszonhetd, hogy a fovarosban
nagy a munkaerdhiany, egyszerii elhelyezkedni €s versenyképesek a jovedelmek a bejelentés
nélkiili munkdkhoz képest is. A sziirke zondban mar csak azok az ligyfeleim dolgoznak, akik

jelentds adossagot halmoztak fel, és igy probaljak kikeriilni azok behajtasat.

Az iskoléazottsagot tekintve 2 f6 8 altalanos iskola alatti, 33 {6 8 altalanos iskolai, 8 6

szakmunkas, 12 f6 kozépfoku, 5 f6 pedig fels6foku végzettséggel rendelkezett.

Megfigyelhetd volt iigyfeleim korében, hogy iskolai végzettségtdl fiiggetleniil komoly
gondjaik akadtak a szdvegértés terén, nevezetesen, hogy a mindennapi ¢lethez
nélkiilozhetetlen hivatalos iratokat Onalloan nem, vagy csak segitséggel voltak képesek
értelmezni, kitolteni. (pl: befizetési csekkek, bejelentdlap, kérvények, hatarozatok,

szerzddések, hazirend, de még a FET idépontjait sem igazan tudtik értelmezni.)
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Jellemz6 probléméak voltak iigyfeleimnél a szenvedélybetegség kiilonb6z6 formai: az
alkoholizmus, drog, jatékfliggdség, és egyre tobben kezeletlen pszichidtriai problémakkal
keriiltek hozzank. Ezek a problémék a friss lakdsvesztok korében is megfigyelhetok. Rajuk
sajnos még az érdektelenség is jellemzd. Sajat tigyeikben képtelenek eljarni, még ugy sem,
hogy ingyenes jogi ¢és adosagkezelési segitség van felajanlva résziikkre. A megbeszElt
idopontokban nem keresik fel a segitségiikre felkért jogédszokat, oOnkormanyzati
szakembereket. Sajnos igen hamar beilleszkednek a hajléktalan életmodba. Meglatdsom

szerint szamukra mas ellatasi format kellene 1étrehozni.

Régebb ota a rendszerben 1évo tigyfeleimnél viszont a hospitalizacio jelei figyelhetok meg.
Vannak, akik a rendszervaltés, illetve a kilencvenes évek 6ta keringenek a rendszerben, és
esetilkkben egyre kisebb az esély az 6nallo lakhatds barmely formdjanak megteremtésére. Itt
csak a lakhatas megtartasara fokuszalhattam. Ez a korosztaly az, akinek rdadasul az életmddja
miatt megromlott az egészségi allapota, rendszeres munkdra nem képesek. Ez a csoport
bejelentett munkaviszonnyal a rendszervaltast kovetden alig, vagy, nem rendelkezik, igy a
varhatd, vagy jelenlegi nyugdijuk is igen alacsony, sokuk csak dnkormanyzati segélyt fog
kapni. Ezeket az ligyfeleimet igen nehéz elhelyezni, tovabb Iéptetni, mert jovedelmiik igen
alacsony, realis jovOképiik nincs. Cirkuldlnak az alacsony kiiszobii intézményeink kozott,
vagy az utcan kotnek ki és kezdddik minden tjra. Utca, labadozd, éjjeli menedékhely, olcsod
atmeneti szallas, majd ha ott letelt a szerzddéses 1d0, a folyamat kezddédik eldlrdl. Idosek
otthonaba csak kényszerhelyzetben engedik kérelmiiket beadni, majd, ha az elhelyezésre
keriilne a sor, 6nként tdvoznak az intézménybdl. Ebben biztos szerepet jatszik az is, hogy az
otthonokban merevebbek a szabalyok, mint amit megszoktak a hajléktalan ellatasban toltott
¢veik alatt. Illetve az is, hogy meglévd jovedelmiikbol a téritési dijat levonjédk, mig a
szallashelyek nagy részében - igy nalunk és a melegedékben is - minden szolgaltatas

ingyenes. Ugy latom, szamukra j, speciélis elhelyezésre lenne sziikség a hajléktalan ellatison
beliil.

Az év soran sikerélményeim is voltak: 6t iigyfelem albérletbe, kettd pedig munkasszallora

koltozott a ndlunk toltott idot kdovetden.

Idoszakos labadozo férohelyekrol

A foldszinti részén lett kialakitva a téli krizis idejére, a 1dbadozo bdvitésére plusz 15 agy
betegeink részére. Palyazati forrasbol (HKA) biztositjuk az ellatast ezen a részen, igy krizis

iddszakban 33 fonek tudtunk féréhelyet biztositani.
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Gyodgyszer tamogatasi programrol

A HKA KMR 2018-19 Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz ingyenesitése c. palyazati
programot ebben az évben is a Kébanyai 22. Menedékhelyen ¢és Labadozon bonyolitottuk le.

A kozteriileten, szocialis intézményekben illetve a rossz lakaskoriilmények kozott €16
szocialisan, mentalisan €s egészségligyileg hatranyos helyzetben 1€év6 ligyfeleknek adott nagy
segitséget ez a tdmogatds. A gyodgyszer-tamogatas igénybevétele elsdsorban azoknak az
igyfeleknek nytjt felbecsiilhetetlen értékii segitséget, akikrdl a jovedelmi helyzetiik alapjan
joggal feltételezhetd, hogy a havi bevételeikre tamaszkodva még a legalapvetdbb

sziikségleteik kielégitésére sem vallalkozhatnak.

Teljesitett indikatorok: 14.049 db vény leadasi és 2.586 vény felvételi kontakt volt.

Konzorciumi palyazatroél

A 2019-es évben az elsé alkalommal palyazott a Kébanyai Ejjeli Menedékhely a konzorciumi
programra, aminek az eszkozei, célkitlizései és az irdnyelvei szervesen illeszkednek

menedékhelylink ellatasi profiljanak a keretébe.

A konzorciumos iigyfelek szinte kivétel nélkiil hosszas, utcan toltott idoszak utan keriiltek
felvételre, nem ritkan akar 0,5-1 évet is folyamatosan, életvitelszeriien kozteriileten id6ztek. A
segitd beszélgetések soran kivétel nélkiil eldtérbe kertilt az elmaganyosodasuk tapasztalata, az
italozassal és egyéb szerhasznalattal 6sszefiiggd problémaik - és azoknak a kezelése, valamint
a hidnyzo vagy megszakadt csaladi kapcsolatok keltette iiresség érzés, kinzd onvad vagy
egyéb nyomasztd €rzések. Mivel a konzorciumos iigyfeleink rendszerint nem rendelkeztek a
sziikséges személyes holmival, ruhdzattal, tisztasagi eszkdzokkel, evéeszkozzel stb., amelyek
nyilvanvaloan nélkiilozhetetlenek a mindennapi életvitel szempontjabol, igy az
eszkOzvasarlasnal a legelemibb igényeik kielégitésére szolgdldo eszk6zok megvasarlasara
torekedtiink. Olyan eszkdzoket és ruhdkat vettliink tehat, amik hozzajarulnak az iigyfelek
folytatasat. Mindenekeldtt igy cip6t, fehérnemilit €és egyéb ruhdzatot biztositottunk a
szamunkra, valamint sajat evOeszkozt és poharakat a roboraldsra szant konzervek és ételek
mellett, mig a specidlis k6z0s foglalkozdsokra tidititalokat és édesipari termékek garmadat
bocsatottuk a rendelkezésiinkre. A program igy Osszességében sikerrel zarult. Az iigyfelek
kihasznaltdk a nalunk t6ltott 1dot, némi segitséggel beilleszkedtek, betartottdk a

hazszabalyokat, mivel nem akartdk elhagyni a menedékhelyet.
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Minden egyes konzorciumi ligyfeliinket atmeneti szallasra delegaltuk és sikerrel helyeztiik el.

A 2019. év értékelése

Tovabbra is célunk, hogy a megkezdett mindségi szakmai munkat folytassuk.

A menedékhely a szakmai programban megfogalmazott irdnyokat és férdhely
kihasznaltsagot messze teljesitette, ezzel is bizonyitva eme specialis ellatasi forma
sziikségességét. A paros elhelyezésre folyamatos az igény, varolistat vezetiink. A
dolgozo, jovedelemmel rendelkezd iigyfeleknek is tobb alkalommal varélistara kellett
iratkozniuk, de a frissen lakasukat elveszitett, illetve ujonnan a rendszerbe kertiléknek
mindig tartottunk fent egy féréhelyet. A 1labadoz6 egység kihasznaltsaga is magas volt
az évben. A bent tartozkodas hossza egyenesen aranyos az egyre romlo egészségiigyi
¢s mentalis allapotukkal is.

Személyi valtozasok torténtek az évben: MezoOsi Zsolt kollegank mas intézményben
folytatja munkajat. Németh Norbert és Vasvari Viktoria érkeztek hozzank, erdsiteni a
csapatot.

Intézményiinkben két eltérd arcélii rész miikodik: a ldbadozon az ’Etelt az Eletért’
Alapitvany hoz napi egy meleg ebédet. Az emeleti részen a dolgozo iigyfeleinknek
RSZTOP palyazat timogatasaval tudunk egytalételt biztositani.

2019-ben is tobb szakmai ellendrzése volt az intézményben. Fenntartoi -, idészakos
férdhely -, és kozegészségiigyi ellendrzés. Az ellenérzések folyaméan hianyossagokat
nem talaltak.

A Konzorciumi palyazatban sikeresen vettiink részt 2019-ben eldszor, de nagyon
sikeresnek értékeljiik, igy tervezziik a folytatast.

Havi rendszerességgel vesziink részt a FET felvételi munkajaban.

Tovébbra is szakmai munkaterviink illetve célunk is, hogy realisak maradjunk mind az
iigyfelek, mind magunk felé. A kordbban kitizott célok fenntartdsa mellett a
mindennapi és gyakorlati feladatokra igyeksziink koncentralni, melyek megoldasa
mindennapi munkénkat és ligyfeleink életét teszi konnyebbé.

Az egészségligyi részleggel hatékonyan, beteg/ligyfél- és feladatorientaltan tudunk
egylitt dolgozni, ami nagy eldrelépés az elmult évekhez képest. Tovabbra is

torekszilink a jo egyiittmiikodésre.

Budapest, 2020. februar 17.
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Huszar Marietta szocialis munkas

Szoke Rita szocialis munkas

Legendi Monika szocialis munkas
Kvasnika Agnes szociélis asszisztens
Sarkany Almos szocialis munkés

Horvath Szilard szocialis munkas
Bakonyi Léaszloné Ica szocidlis asszisztens
Vasvari Viktoéria szocialis asszisztens
Németh Norbert szocialis asszisztens

Ekker Eva ellatéasi egységvezetd- szocialis munkas



