BMSZKI Riakosszeg park Csaladok Atmeneti
Otthona I. - II. - III. és Kkiilso férohelyei
M3 Park Munkasszallas (Rakosszeg Bérhaz)

1142 Budapest, Rakosszeg park 4., 6.

Osszeallitotta: Balla Edit

A Rékosszeg park 4. és 6. épiileteinek falai k6zott harom ellatasi forma kapott helyet:

- 94 f6s csalddok atmeneti otthona a Rakosszeg park 4. sz. 1.-4. emeletein 21

lakrészben

- 43 f6s csaladok atmeneti otthona kiilsé féréhelyei a Rakosszeg park 6. sz. 6

lakrészében
- 203 f6s munkasszallas a Rakosszeg park 4.-6. 65 lakrészében.

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés ¢és szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok szdmara nyudjt szocialis és
mentalhigiénés segitséget. Az intézményben folyd segitségnyljtas célja, hogy tigyfeleink
onfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentalis €és érzelmi igényeinek

kielégitésére képessé valjanak.

A Gyermekvédelmi Torvény szerint ’az otthontalannd valt sziil6 kérelmére a csaladok
atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek ¢€s sziiloje, valamint legfeljebb 21.
¢letévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk

nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene véalasztani sziil6jétdl, csaladjatol”.

A csalddok atmeneti otthona az otthonhoz kapcsolddo kiilsé féréhelyeken biztosithatja
azoknak a csaladdoknak az ellatasat, amelyek 6nalld lakhatasra tamogatassal képesek (Gyvt.
51. §”). A jogviszony hossza a csaladok 4atmeneti otthondban 12 hoénap, amely
meghosszabbithato 6 honappal vagy a tanév végéig. Az atmeneti otthonban és a kiilsé

féréhelyen eltdlthetd jogviszony egyiittes iddtartama legfeljebb 3 év lehet.

A szocialis bérlakasok elégtelen szama, az albérletek magas arak miatti
elérhetetlensége és a gyerekes csaladok lakaspiacon vald hatranya miatt ligyfélkoriink
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intézményrendszerbdl valo kilépése nehezitett. Albérletiiket csak rovid ideig tudjak
megtartani, ezért vagy Ujra atmeneti otthonba kényszeriilnek vagy vissza a talzsufolt

lakaskoriilmények koz¢, ahonnét jottek.

A Rékosszeg park 6. épiilet 6 lakrészére (Osszesen 43 féréhelyre) ebben az évben
kaptuk meg a miikddési engedélyt, hogy a csaladok atmeneti otthona kiilsé féréhelyeként
mukodtessiik, mely a csaoban lako csalddok szdmara egy tovabbi 1€pcsO a stabil kilépés felé

vezetd uton. Majusban be is koltdzott az elsé 6 csalad a kiils6 férdhely lakrészeibe.

fgy harom évre novekedett az intézményi jogviszony maximélis idStartam a két helyen
egyiittvéve. A kiils6 féréhelyen az atmeneti otthon téritési dijandl ugyan magasabb, de a
munkdasszallos dijnal alacsonyabb a téritési dij, és kevésbé intenziv mddon az addig
megszokott segitd szolgaltatasokban (csaladgondozoi-, pszichologusi-, fejlesztd pedagdgusi

segitség) is részesiilnek.

A 4-es épililet 5.-9. emeletein illetve a 6-os épiilet jelenleg lakott 7 szintjén (a 6
lakrésznyi kiilsé féréhelyet leszamitva) az M3 Park Munkasszallas iigyfelei laknak 65
ugyanilyen tipustu lakrészben. (Ebb6l 53 lakrészt a BMSZKI ad ki Osszesen jelenleg 167
fonek, 12-t pedig a Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt. 36 sajat dolgozojanak.) A
munkasszallason prioritast élveznek a csaobodl vagy a kiilsé féréhelyrdl kikeriilt tigyfelek és

mas kiskora gyereket neveld csaladok.

A munkésszallas nem tartozik sem a Gyermekvédelmi Torvény, sem a Szocidlis
Torvény hatalya ala, az ott lako ligyfelek szocidlis munkéban, csalddgondozasban az atmeneti
otthon szakmai teamje rész¢érdl nem részesiilnek, bar a sokproblémas tigyfélkor miatt indokolt
lenne. (Errdl a kozosségi egyiittélés gondjairdl szélva még lesz sz6.) Lakhatdsuk tartos,

egyéves igénybevevoi szerzodések révén biztositott.

2019 év Oszén a csaladok atmeneti otthonai és a munkasszallas tigyfelei is kitolthették
a Modszertani Csoport altal elkészitett és Osszesitett ligyfélelégedettségi kérddiveket. Ennek
mentén, lakéink madas irasaibol és sajat tapasztalatainkbol kiindulva kivanom most
Osszefoglalni az év munk4jat és eredményeit. Az ligyfélelégedettségi kérddivet 6sszesen 20
felnott lako toltdtte ki az 4tmeneti otthonban, a munkasszéallason pedig 11. (Mivel a
munkasszallos kitoltott kérddivek szama aranyaiban alacsony, ezeket az adatokat csak

illusztracidoként hasznalom.)

Beszamolonkban els6ként a csaladok atmeneti otthona ligyfélkorét mutatjuk be, akik

visszajelzésére szakmai munkénkban tamaszkodunk.



Ugyfeleink a csaladok atmeneti otthoniaban
(Balla Edit, Mezei Gabor)

2019 évben a csaladok atmeneti otthonaban ¢és a kiilsé férohelyeken egyiittesen 43

csalad részére tudtunk atmenetileg segitséget nyujtani.

1. tablazat: Csaladok Gsszetétele gyermekszam szerint

Gyerekek szdma a csalddban Csaladok szdma
varandos anya 0
1 gyerek 10
2 gyerek 15
3 gyerek 5
4 gyerek 5
5 vagy tobb gyerek 8
Osszesen: 43
Atlagos gyereklétszim: 3

Az eddigi évekhez hasonloan idén is a kétgyermekes csaladok képezték ellatottaink
nagyobb részét (15 csalad), azonban idén a kettdnél tobb gyereket neveldk csaladok egyiittes
szama 18, magyaran a kétgyerekesekénél joval nagyobb. Az idei év sordn nem volt olyan

csaladunk, ahol az anya varandos volt, és nem volt masik kiskortl gyerek a csaladban.

2. tablazat: Gyermekek kor €s nem szerinti megoszlasa

Gyermekek kora (sg;;rge(l;g( Sr};r}r’ze(lzzl; Fiu (o) Lany (f6)
0-2 év 28 24 10 18
3-5¢év 21 18 10 11
6-8 év 24 20 13 11
9-11 év 16 13 10 6
12-14 év 10 8 6 4
15-17 év 13 11 5 8
18 folott 7 6 6 1
Osszesen: 119 100 60 59
Gyermek atlagéletkor: 8 év

A gyerekek kiilonboz6 korcsoportjai kozott jelentds kiillonbségek nem tapasztalhatok,
kozel egyenletes a megoszlas, egyediil a 18 év feletti ,,gyermek” kategoria képez kivételt. A

nemek szerinti megoszlas aranya pedig majdnem minden korcsoportnal kozel egyenld (azaz



fele-fele), pontosan eggyel tobb fitgyermek ¢l az intézményben, mint lanygyermek. Az év

soran a csaladok atmeneti otthonaba harom gyerek sziiletett.

3. tabléazat: Szililok kor szerinti megoszlasa

Sziil6k kora Sziilék szama (f6) Sziil6k aranya (%)
18-20 év 0 0
21-30 év 29 37
31-40 év 31 40
41-50 év 16 21

50 folott 2 3
Osszesen: 78 100
Sziilé atlagéletkor: 34 év

1. &bra: Sziil6k kor szerinti megoszlasa

szULOK szZAMA (FO)

WM18-20év MW21-30év m31-40¢év 41-50 év  m50folott

A sziil6k a 31-40 korcsoportban vannak a legtobben (40%), nekik vannak a leginkdbb
kiskoru gyermekik. Néhany éve ez a csoport erdsen feliilreprezentalt volt, most alig magasabb
az aranyuk, mint a huszonéves sziiloké (37%). Ezekb6l a szamokbdl nem latszik, de sok olyan
anya van, aki els6 gyereke sziiletésénél még ¢ maga is kiskoru volt. anya van koztiik, aki elsd

gyermekét még gyerekfejjel sziilte.

4. tablazat: Sziilok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Legmagasabb iskolai végzettség Sziilok szdma (f0) Sziilok aranya (%)
Befejezetlen alt. isk. 10 13
Befejezett 4lt. isk. 45 58
Befejezett szakmunkds 15 28
Befejezett szakkdzép 2 2
Befejezett gimnazium 6 8
Foiskola, egyetem 0
Osszesen: 78 100




Kiugroan magas idén is azoknak a sziiléknek az ardnya, akiknek legmagasabb iskolai
végzettsége a befejezett nyolc altalanos iskolai osztaly (45 6, 58%). Ezt koveti a szakmunkas
képzd iskolaval (15 6, 28%), majd a befejezetlen éltalanossal rendelkezdké (10 f6, 13%).
2019-ben sem volt diplomas tigyfeliink.

5. tablazat: Sziilok jovedelem szerinti megoszlasa

Sziil jovedelme (Ft/f6/ho) Sziilék szama (f6) Sziilék aranya (%)

25 000 alatt 7 9
25000 - 40 000 5 6
40 001 - 60 000 7 9
60 001 - 90 000 7 9
90 001 - 120 000 13 17
120 001 - 150 000 12 15
150 001 - 200 000 15 19
200 001 - 250 000 8 10
250 001 - 300 000 2 3
300 000 felett 2 3
Osszesen: 78 100
Atlagjovedelem: 128 587 Ft

2. abra: Diagramon abrédzolva a felnéttek szama jovedelmi szintjiik alapjan

Jovedelem szerinti megoszlas 2019

300 000 felett
250001 - 300000
200001 - 250000
150001 - 200 000
120001 - 150 000

90001 - 120 000
60001 - 90 000
40001 - 60 000
25000 - 40 000

25000 alatt
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A legtdbb sziild jovedelme 90.000 és 250.000 Ft kozotti kategoridkba esik. Ugyan
évrol évre csokken a jovedelem nélkiiliek aranya, de egy csaldd fenntartasanak
bizonytalansaga szempontjabol még mindig magas a 40.000 Ft alatti jovedelemmel

rendelkezdk aranya (15%)



6. tablazat: A kikoltozott csaladok jogviszony hossza szerinti megoszlasa

Jogviszony hossza Csaladok szama Csaladok aranya (%)
1 évnél révidebb 14 58
1 év 1 4
1 -1,5év kozott 3 13
1,5 év 1 4
1,5 évnél hosszabb 5 21
Osszesen: 24 100

2019-ben 24 csalad koltozott ki intézménylinkbdl. A csaladok tobbsége (58%) egy
évnél rovidebb 1d6t t61tott ndlunk, de ez altalaban az egy évhez kozelit. 5 csalad (21%) maradt

nalunk 1,5 évnél hosszabb ideig, ez azt jelenti, hogy a tanév végén koltoztek ki. Oket koveti a

sorban az a 3 csalad (13%), aki 1-1,5 évig lakott az intézményben.

7. tdblazat: A csaladok el6z6 lakohelye szerinti megoszlasa

Honnan érkezett a csalad?

Csaladok szama

albérletbol 15
onkormanyzati bérlakésbol 0
csaladtagtol 14
szivességi lakéshasznalatbol 0
BMSZKI atmeneti szallojarol 5
gyermekvédelmi szakellatasbol 1
mas CSAO-bol, anyaotthonbol 5
a BMSZKI CSAO III-bél 3
Osszesen: 43

8. tablazat: A csaladok kikoltozés helye szerinti megoszlasa

Kikoltézés helye Csaladok szama
ismeretlen helyre 1
gyermekvédelmi szakellatasba 2
szivességi lakashasznalatba 0
BMSZKI ker. szallashelyre 2
onkormanyzati bérlakasba 1
BMSZKI atmeneti szallora 0
albérletbe 5
mas CSAO, anyaotthon 3
csaladhoz 6
Osszesen kikoltozott: 20
jelenleg is a CSAO-ban lakik 23
Osszesen: 43




Az elmult évben Osszesen 43 csalad koltozott be és ebbdl 20 csalad koltozott ki. A
bekoltdzés egyik f6 oka az albérlet elvesztése (15 csalad) illetve a tulzsufolt, nem megfeleld
lakaskoriilményekbdl, altalaban a nagycsaladbol vald elmenekiilés (14 csalad). A kikoltozés
iranya ¢€s aranya valdjaban ugyanez: vissza az albérletbe, amig birjak fizetni, illetve vissza a

nagycsaladhoz, amig el tudjak viselni.

Most nézziik, ki az, akinek a munkajardl az elégedettségi felmérés szol!

A munkatarsi team

A csaladok atmeneti otthonaiban és a kiilsd férohelyeken a jogszabaly altal eldirt
szakmai 1étszdm Osszesen 20 f6 (7 csaladgondozo, 11 szakgondozoé/iigyeletes és 2 vezetd). A
szakmai létszamon kiviil 1 gondnok, 1 pénztaros és 1 adminisztrator segiti az intézmény

munkajat. Ez a team latja el a munkésszallas menedzselését is.

Az ¢év soran lires allashelyekre felvettiink 2 szakgondozot és két csaladgondozot.
Kilépett harom csalddgondozo, egyikiik probaidd alatt. Szakmai vezetonk szeptembertdl a
BMSZKI Modszertani csoportjaba folytatja a munkat, az 6 helyére az egyik csaladgondozo

kapott kinevezést.

2019. december 31.-én 2 iires csaladgondozoi allashelyiink volt és ezen kiviil 1

belépés volt folyamatban.

Minden csaladnak egy csaladgondozodja és egy szakgondozdja van. A csalddgondozok
a felelosek a csaladdal végzett esetmunkédért, a gondozédsi terv megvaldsuldsaért. A
szakgondozok elsdsorban a gyerekre fokuszalnak, erds kapcsolatot tartva az oktatdsi és
egészségligyl intézmények munkatarsaival, akik az adott gyerekkel szintén kapcsolatban
vannak. Edukacios feladatuk is van, els6sorban a hajléktalan 1étbol érkezd kismamak
esetében, ahol az ujsziilott gyermeke mellett a sziildnek nemcsak sziilévé kell valnia, hanem
az ,utcan €16 hajléktalan életforméval” is fel kell hagynia. Ez a komoly életformavaltas
nagyon intenziv segitségnyujtast igényel. A szakgondozok egyben a gyerekprogramok

feleldsei, errdl beszamolonk kiilon fejezete szol.

Az tigyeletes szakgondozok (recepciosok) latjak el a harom csalddok atmeneti otthona
¢s az M3 Park Munkésszallas kozos tigyeletét a Rakosszeg park 4. recepciojan, és 6k kezelik

a felvételre jelentkezOk nyilvantartasat is, tagjai a szakmai teameknek.



A csaladgondozok napi 8 illetve 12 o6rdban dolgoznak hétf6tdl péntekig, a
szakgondozok - gondozdk egész hétre kiterjedéen nappali 12 6raban dolgoznak, az ligyeletes

szakgondozok pedig 24 illetve 12 6rés iigyeletekben latjak el feladatukat. A

A Csaladok atmeneti otthondban teamben dolgozunk. Csaladgondoz6 és szakgondozé
munkatarsaknak heti rendszerességgel van esetmegbeszéld team a szakmai vezetd
iranyitasaval. Havonta egyszer van team a recepcidos kollegaknak, az Tligyeletes
szakgondozoknak. Havonta kétszer van kozos munkatarsi értekezlet €s egy alkalommal
szupervizid, ahol minden munkatars jelen van. Hetente a vezetdk és a gazdasagi-miiszaki
munkatarsak is megbeszélést tartanak. Ezen kiviil a vezetdk tagjai a BMSZKI vezetdi

teameknek és a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmakdzi forumainak.

Lakrész {iriilésekor a csaladok atmeneti otthonaban minden csalddot behivunk
interjira, aki jelentkezett (vagy felvételi interjija Ota jelentkezését rendszeresen
megerdsitette) és a csalad 1étszama megfelel a lakrész nagysaganak. Az interjut a szakmai
team tagjai koziil barmelyik két munkatars végezheti, ezalatt a szakgondozok a jelentkezd

csalad gyerekeivel foglalkoznak. Véleményiiket a felvételi dontésnél figyelembe vessziik.

Fizikai feltételek

A két épiilet lakrészei 41 m2 (1+1/2 szobés), 56 m2 (1+1/2 szobas, étkezds) és 62 m2
(1+2 ' szobas, étkezds) alapteriiletlieck. Az adtmeneti otthonban a csalddok gyermeklétszam
szerint keriilnek a kiilonb6zd méretii lakrészekbe, melyek mindegyikéhez konyha, fiirdészoba,
mellékhelyiség és erkély tartozik. Ezek a lakrészek a legsziikségesebb butorokkal ellatottak. A

munkasszallas lakrészei nem butorozottak, hiitdt, mosdgépet igény esetén biztositunk.

A legelégedetlenebbek ligyfeleink az intézmény targyi koriilményeivel voltak: a k6zds
terliletek tisztasagaval (2,95 atlag), a lakrészek komfortossagaval (3,8 atlag), butorainak
allapotaval (3,9 atlag) és a csotany- €s poloskafertozottséggel (1,85 atlag). Ebben a téméaban
az atmeneti otthon €s a munkdésszallas tligyfeleinek véleménye egyezik. Ezzel kapcsolatban

egyik munkasszallds lGgyfellink a kovetkez6t mondta:

,2017. augusztus kozepétol lakom az intézmény M3 Park munkadsszallasan.
Feleséegemmel és kisfiammal, aki 3 éves. ...Az épiilet homlokzatanak szigetelése nagyon fontos
lenne, télen a kis gyermekiinkkel sokat fazunk a lakasba. Mivel az ablakok szigetelése sem
megoldott évek ota bezug rajta a szél és a radiatorok sem miikodnek rendesen, elavultak nem

adnak le elég hot. Emiatt rendszeresen betegek vagyunk. Sokat koltiink gyogyszerre. A lakasok



bejarati ajtoi eldeformalodottak, 1,5- cm rés van feliil és alul is, emiatt huzatos a lakads, mivel

’

az ablakok a lépcsohazban sem szigeteltek, a folyosorol is a hideg jon be a lakasba.’

A 2019-es évnek két nagy beruhazéasa volt. Az egyik, hogy a 6-os épiilet eddig iiresen
allo 6todik és hatodik emeletét, annak 12 lakrészét tavasszal bérbe vette, felujitotta és 36 sajat
dolgozdjanak bérbe adta a Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt. Mivel ezek a munkalatok
akkor még nem lakott emeleteken zajlottak, ez kevésbé zavarta a lak6ink mindennapjait.
Annal tobb tlirelmet kivant viszont a 2019-re atnyulo6 elektromos halézat teljes felijitasa a 4-
es ¢épiiletben, ami azzal jart, hogy a villanyszerelési ¢€s festési munkalatok idejére a lakoknak

egy masik lakrészbe vagy mashova at kellett koltozni, és a teljes holmijukat el kellett zarni.
Az egyiittélés nehézségei

A csdos tlgyfélelégedettségi kérddiv rakérdez arra, hogy mennyire zavarjak a lakok
egymds nyugalmat (,,A tobbi ember zavarja a nyugalmamat itt.”). A kérdés alacsony
atlagpontszamot kapott ugyan (2,71), tehat atlagosan kevésbé panaszkodnak egymasra a lakok
ilyen téren, de a szoérds nagy (1,404). Ez azt jelenti, hogy ebben bizonyos lakok
toleranciaszintje joval nagyobb, mint masoké. (Munkasszallo esetében az erre vonatkozo

kérdés atlaga szintén alacsony 2,27, szérasa pedig szintén nagy, 1,272).

Ezzel Osszefliggd kérdés magasabb atlagpontszammal (4,44), de szintén nagy a

szorassal (1,338), hogy mennyire érzi a csaoban laké magat biztonsagban.

Ez a két nagy szorasu kérdés ki is rajzolja a haz {6 témajat és konfliktusat a csaladok
atmeneti otthondban, de a két kilencemeletes panelhdzban is, nevezetesen azt, hogy erre a
helyre teljesen kiilonbozd kulturaja, hovatartozésu, statuszu, értékrendii, csaladi allapota
embereket koltoztettiink Ossze, akikben csak annyi a kozds, hogy ebben a pillanatban
szocidlisan hatranyos helyzetben vannak, és ezért ideiglenesen vagy tartésan atmeneti
otthonban illetve a munkasszallon laknak. Nehéz k6zos nevezdre jutni ott, ahol példaul a
Hézirend altal megszabott latogatasi id6 mindenkinek kiviil esik a komfortzonajan, csak
ellenkez6 eldjellel: egyes csaladok szerint példaul tul sok latogatd és til hossza ideig marad

bizonyos csalddoknal, és mindez az érintett csaladoknak természetesen tul kevés.

Nem alapozunk itt a munkdasszallo kérddivére, de megemlitjiik, hogy esetiikben
ezeknek a kérdéseknek a szordsa is sokkal nagyobb, ezzel mutatva a még nagyobb

véleménykiilonbségeket. Egy munkasszallos szobabérld igy ir:

., Nehezen kezelheto téma a szobabérlok korében az esetleges antiszocidlis magatartas

illetve az alkoholos befolyasoltsag kezelése az intézményben. Igaz, hogy elkésziilt a csak
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bérlokre vonatkozo Hazirend, am annak betartdsa, betartatdsa és egyaltalan az ismerete
enyhén szolva is kivannivalot hagy maga utan. Ez korabban is probléma volt. Azt hiszem a
modszert még nem talaltak meg ennek kezelésére. Nagyon megkeseriti az ember szdja izét egy
ilyen évekig tarto helyzet hiaba latok fejlodest, illetve a fejlodésre valo torekvést egyéb
dolgokban.”

A koz0s tereken vald zajongds, az illetéktelen latogatok és a kukatarolé nem megfeleld
hasznalatdit remélhetdleg pozitiv iranyba tereli majd az a mindkét hazat figyeld
kamerarendszer, amelyet az év végén sikeriilt felszerelni. Ettél a lakok és a munkatarsak

biztonsagérzetének javulasat is varjuk.

Az elmult években tobb oldalrol probaltunk kozosségépitésbe fogni. Mivel a
munkasszallon lakokat alig ismertiik, hisz nem vagyunk veliik segitd kapcsolatban, interjut
készitettlink veliik, hogy felmérjiik ennek a teljesen heterogén kozosségnek a sziikségleteit, €s

szerveztiink néhany kozos rendezvényt a két haznak.

Ebben az évben jutottunk el odaig, a 6-os haz recepcios helyiségét sikeriilt teljesen
kitliriteni és ezt kinevezni k6zosségi térnek, ami a felndtteknek eddig nem volt, és ami egy
panelhdzban nem is konnyl feladat. A CESCI (Magyarorszag-Szlovakia Hatarain Atnyuald
Egylittmiikddési Program) munkatérsai tdrsadalmi munkaban kifestették és bebutoroztak a

helyiséget.

A csaladok atmeneti otthondban szervezett gyerekprogramokra a munkasszallos
gyerekeket is meghivjuk, illetve igyeksziink a munkdésszallos egyediilalldé embereket tobb

modon az atmeneti otthonban €16 gyerekekhez kapcsolni. Egyikiik igy ir:

, Nagyon orvendetes az uj kozosségi ter létrehozasa, annak miikédtetése. Kellemes

szinfolt a kardacsonyi tinnepség, a gyerekek kis miisora ahova benniinket is meghivnak.

Osszességében véve én szeretek itt lakni talin azért, mert jo emberek dolgoznak itt és

’

tiirelmesen meghallgatjak az embereket, igyekeznek segiteni.’

A masik folyamatban 1évé intézkedés ezzel kapcsolatban az, hogy szakmai
létszamunkon beliill az egyik csaladgondozd kozdsségépitdé feladatokat kap majd. Az
alaptevékenységeinken (csaladgondozds, szallasnyjtas) kiviil kirajzolodd kiegészitd

tevékenységiink a hatékonysag és eredményesség érdekében kapjon egy koordinatort.

Segité munka
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Az ligyfélelégedettségi kérddiv sorait nézve viszont oromiinkre szolgal, hogy az
intézmény segitd szolgaltatasaival tligyfeleink elégedettek (4,78 atlag), ugy érzik, kelld
segitséget kapnak annak érdekében, hogy javuljon a helyzetiik (4,67 atlag). A segité-ligyfél
kapcsolatot a kolcsonos tisztelet jellemzi (4,89 atlag). Ezek a tipusu kérdések kaptak

igyfeleinktdl a legmagasabb pontszamot, viszonylag alacsony szorassal (0,383 - 0,467).

Szakmai munkédnknak j6 néhany éve erdssége az a fajta csaladgondozas, melybe mar
rendszerszinten beépiilt a csalddot kiilonb6z6 oldalrél tAmogatd néhany szakember folyamatos

egyiittmiikddése. Ezt a kort szeretnénk tagitani tovabbi jelzérendszeri tagokkal.

A csaladgondozas elsé pillére az a sziilokkel felvett elsé interju utani esetismerteto,
melyre a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat csaladsegité munkatirsat, az esetgazdat is
meghivjuk. Ennek célja, hogy minél személyre szabottabban tudjuk Osszeallitani a csalad

gondozasi tervét, melynek megvaldsuldsara azutan a heti esetmegbesz¢élokon ranéziink.

Masik pillére a heti esetmegbesz¢ldk, illetve az a havonta megrendezett
esetmegbesz¢ld team, melyen a helyi csaladgondozdkon és szakgondozokon kiviil részt vesz a
gyerekekkel foglalkozé fejlesztd pedagogus, a teriileti védond €s az intézmény pszichologusa

is. Csafordi Krisztina, az intézmény pszicholdgusa igy ir nalunk végzett munkajarol:

., A csaladok atmeneti otthonaban a pszichologiai tanacsadas meglehetosen sokreétii, az
intéezmeény strukturdlis sajatossagaibol adodoan elotérbe keriil a rendszerszemlélet, a
szolgaltatast igenylo tigyfelek problémainal ugyanis nélkiilozhetetlen a csalad funkciondlis
miikodeésenek figyelembe vétele. A telephelyen foként kamaszokkal, valamint csaladanyadkkal
foglalkozom. Munkam soran hangsulyos a korosztaly mellett a kulturalis és etnikai
sajatossagok szempontja, ez ugyanis jelentosen arnyalja a hozott témak, nehézségek
megkozelitését. A  serdiilok foként az identitassal, palyaorientdacioval, valamint
kortarskapcsolati probléemakkal fordulnak hozzam, mig az anydk a gyermekneveléssel
kapcsolatos kérdeéseikkel, tarskapcsolati nehézségekkel keresnek fel, valamint multbeli
traumdk feldolgozasaban kérik a segitségem. Az intézményben kiemelt jelentoségii a csalad-,
és szakgondozo kollégakkal valo kooperativ munka, tovabba a fejlesztopedagogussal és
védonaovel valo folyamatos konzultacio. Az emlitett szakemberek meglatasai fontos szempontot
képeznek az iigyfelek kezelési tervenek kialakitasaban, valamint a tandcsadas fokuszanak
meghatarozasaban. A segité beszélgetések hatékonysagaban jelentos ez az integrativ
megkozelités, s a kiilonbozo informaciok egyeztetése a kollégakkal havi team iilések keretei

kozott biztositott.”
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Ezek kozott a pillérek kozott zajlanak a napi szintl segitd beszélgetések a
csaladgondozok, a szakgondozok ¢és a csaldd kozott annak érdekében, hogy
kompetencidjukban, dnbizalmukban és anyagilag megerdsddve tudjanak intézményiinkbol
kilépni.

Segit6 munkank elképzelhetetlen szupervizidé nélkiill. Havi rendszerességi
szupervizionk, melyen immar a team minden tagja részt vesz a gazdasagi-adminisztrativ
munkatarsakat is beleértve, tdamogatast adott az iligyfelek attételeib6dl adddo terheink és
csoportdinamikai konfliktusaink feldolgozasdban is, amelyek a szakmai vezetd valtast

kovették.

Szakmai  tovabbképzéseken  ebben az  évben is  részt  vettiink.
Vilaszthatdo képzésként: ,,Csaladdinamikai ismeretek a szocidlis teriileteken dolgozo
szakemberek szdmara” cimi tanfolyamon 4 munkatars, az ,,Interjatechnikak” tanfolyamon 2
munkatars, ,,Coaching szemlélet a szocialis munkaban” tanfolyamon 1 munkatars vett részt.
Munkakorhoz kotott képzésként Gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egylittmiitkodésének
segitése tanfolyamon 3 munkatarsunk vett részt. OKJ-s Pedagdgiai és Csaladsegitd Munkatars
végzettséget szerzett meg egy munkatarsunk, igy ezzel minden dolgozénknak megvan a
szakiranyu végzettsége. Egyetemi (MA) pszichologia szakra jar egy munkatarsunk. A

BMSZKI gyakornoki képzésében az év folyaman hatan vettek részt.

Egyre szorosabb ¢és személyes a kapcsolatunk a zugldoi renddrséggel és tovabbra is
aktivan részt vesziink a Zugloi Kozbiztonsagi Nonprofit Kft. altal szervezett forumokon
els6sorban a kdzvetlen kornyezetiink kozbiztonsaganak érdekében. Tagjai vagyunk a Halozati
Egyiittmikddés a Zugloi Gyerekekért kezdeményezésnek (HEGY) a jelzérendszer olajozott
mukodését tamogatd protokollok kidolgozdsaban a csaladon beliili erdszak, bullying,

magatartas problémas gyerekek, szerhasznalat témaiban.

Munkédnk egyik erdsodd és egyben fejlesztendd aga az adomanygytjtés. Egyik

szakgondozonk szedte adoméanyozoinkat egy csokorba:
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Tamogatoink

(Téth Zoltan Laszloné)

Ezévi adomanyozoink koziil voltak, akik eldszor talalkoztak telephelyiinkkel, de a
legtobb tamogatdé mar rendszeres segitdink, akikkel mar Osszehangolt munkat tudunk
folytatni. Ezen tevékenységek altal hol munkatarsaink feladatait kisegitve, hol ©nalld
tevékenységként, de mindenképpen lakdink mindennapjait megtamogatva és programjainkat

szinesebbé téve az alabbiak vettek részt:

- Alter-EGO Alapitvany a Csaladokért — a veszélyeztetett gyermekek és fiatalok
kulturalt kapcsolatkeresését, tehetséggondozasat tlzte ki f6 céljaul, munkankat
programjainkba vald bekapcsolodasukkal teszik tartalmasabbd, szinesebbé. A
2019-es gyermeknapi alkalmunkkor csillimtetovalasokkal, arcfestéssel varazsoltak
el gyermekeinket, illetve motoros felvonulassal nyligozték le a fiatalokat. Mikulas
alkalmaval pedig csomagokat hoztak ¢és karaoke versenyt rendeztek
jatszohazunkban.

- Budapest Bike Maffia — A mar-mar hagyomanyként €16 éves bogracsozas és
ételfelajanlds alkalmaval a Charity Fest keretein beliil egyiitt vesziink részt a
raszoruld6 embereket étellel segité programon. A BBM-t6l ebben az évben
bicikliket kaptunk, mellyel a nalunk laké hatranyos helyzetiiek munkaba, iskolaba
jérasat, kozlekedését segitették.

- Befogad6 Haz Alapitvany — ingyenes szabadidds lehetdségeket kindlnak a nalunk
lakd tinédzserek, fiatalok szamara. Munkatarsaik rendszeresen viszik el
fiataljainkat kiilonb6zé programokra, gitaros estekre, vagy épp a Foévarosi
Nagycirkuszba.

- CESCI — Magyarorszag-Szlovakia Hatarain Atnyulo Egyiittmiikodési Program —
arra torekszik, hogy minél tobb szallal kosse egymashoz a hatar két oldalan éloket.
Otthonunkat a 6-os hazban 1év0 kozosségi tér létrehozasdban, a helyiség
berendezésében tamogatja.

- Etelt az Eletért Kézhasznli Alapitvany — rendszeresen hoznak meleg ételt lakoink
részére.

- Tikorkép Miithely Szépségszalon — A Zugloi Szocialis Modell részeként komplex,

ingyenes szépségapolds (kozmetika, fodraszat, manikiir) mellett adomanyokkal,
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Szépségapolasi Kuponokkal segitik lakdink ¢€letmindségét Rozsa Magdolna
csaladsegitd és szépségapolasi szakember személyes munkaja altal.

- TiindérPakk Kozhasznt Alapitvany — kiilonb6z6 adomanyok, élelmiszercsomagok,
tobbek kozott a gyermeknapi rizseshtis melegétel altal is bizonyitottdk mottdjukat:
,» Lindérek marpedig léteznek!”

- Baptista Szeretetszolgalat — Cipdsdoboz akcid keretein beliil 120 ajandékdobozzal
hozzajarultak gyermekeink karacsonyi 6roméhez.

- Pizza King — Gyermeknap alkalmaval tobb doboznyi pizzéval tdmogattdk a
rendezvényt

- Zabszalma Alapitvany — Suri Szilvia lovasoktatd, gydgypedagogus junius 10-én
oktatta és lovagoltatta meg a gyermekeket, majd pedig 3 gyermeknek biztositott
egyhetes taborozasi lehetdséget, ahol lovasterapias modszerekkel foglalkoztak a
fiatalokkal.

- Anyak az Anyakért Alapitvany — Mottojuk: ,,Mosolyokat gyljtiink!” Rengeteg
adomanyt- és persze rengeteg mosolyt gytijtéttek otthonunk lakédinak.

- Szerko.Budapest — Augusztus 28-an megrendezett N6i nap alkalméval F. Balog
Kitti felajanlasaval ruhakat kaptak az édesanyak.

- Kovacs Gabriella sminkes a N6i napon foglalkozott az édesanyakkal.

- Fischer Veronika és Antal Csaba fotosok szintén a N6i nap alkalmaval fotoztak a
mar kisminkelt, feloltoztetett édesanyadkat, hogy aztan a fotokbol az anyak
emléktargyakat készithessenek maguknak.

- Rubin Olivér — A Zugléi Kozbiztonsagi Nonprofit Kft. Békés Otthon Projekt
keretein beliil tartott rendszeres bokszedzéseket a fiataloknak. Emellett pedig
havi/heti rendszerességgel pékaru adomanyt biztosit lakdinknak.

- Kaposztasmegyeri Adventista Gyiilekezet — 4gynemiit, haztartasi textileket és
konyhai eszkdzoket adomanyozott

- Arany-Kovacs Rozalia — rendszeresen konyvet és ruhat adomanyoz

- nem utolsé sorban pedig a BMSZKI dolgozdéi és sok méas maganszemély kiilon-
kiilon vagy szervezetten rendszeresen juttatnak el hozzank gyerekruhat, jatékot,
konyhai eszkdzoket vagy amire a lakdinknak épp sziikségiik van!

Osszegzésképpen elmondhato, ha valamelyik lakonknak sziiksége van valamire, arra

igyeksziink adomanyozot talalni! Illetve szdmtalan o6tlettel tudunk szolgélni akkor is, ha az

adomanyozo6 e kérdésben fordul hozzank segitségért.

14



Gyermekprogramok a vidamsag és az egészség jegyében

(Tanczos Timea, Wohner Orsolya, Mikita Gyongyi, Patocs-Tobi Zsuzsanna, Horvath

Renata)

Gyermekprogramjaink kozéppontjdban idén az egészséges életmodra nevelés ¢és

természetesen a jatek allt.

Megszerveztik az iinnepekhez kapcsolodd programokat (farsang, Valentin nap,

Marcius 15, hasvét, anyak napja, gyermeknap, apak napja, Halloween, Mikulas, karacsony).

A farsang, gyermeknap és karadcsony eldtt egy honappal kezdtiik el a késziilddést:
anyagbeszerzéssel, gyermekek felkészitésével az {linnepre, szindarab, tanc betanitdsaval,
jelmezkészitéssel. Hetente kétszer kiilon foglalkozast tartottunk a gyerekeknek, ahol

gyakoroltak, jelmezeket készitettek, dekoraciot alkottak.

A csaladok atmeneti otthonaban ¢l6 gyermekek egészséges fejlodésének érdekében
tehetséggondozast is folytattunk. Tovabbtanulasi lehetdségek kutattunk fel, vagy egy esetben
ingyenes boksz-tanfolyamra sikeriilt beiratni egy gyermeket. (egy szakgondozo6 rendszeresen

kisérte 6t kezdetben az edzésekre, konzultalt az edzdvel).

Ebben az évben is probaltuk valtozatossa tenni a gyermekek nyari sziinetét. A sziilok
anyagi helyzete nem teszi lehetdvé, hogy el tudjak vinni gyerekeiket nyaralni, viszont tanités

nincs, ezért probaltunk szamukra szines programokat szervezni.

2019-ban sikeriilt szamos érdekes programot szervezni az itt lako gyerekeknek (pl.
TESLA kiallitas, Repiilégép muzeum — AERO park, Nagy jatszoterezés fagylaltozassal,
Lathatatlan kiallitas).

Ebben az évben a kornyezetvédelemre ¢és egészségtudatos nevelésre tettiik a hangstlyt.
Ennek aldrendelve terveztik helyi ¢és kiilsds programjainkat: az egészségnapot,
hulladékgytijtéseket, Gijrahasznosithatd anyagokbol a kézmiives foglalkozéasokat. A védéndvel

higiéniai eléadast szerveztiink és kornyezettudatossagra neveld filmeket vetitettiink.

Sikeriilt a zugloi dnkormanyzattol szelektiv hulladékgytijtéket szerezniink. Palackprést
szereltiink fel a szelektiv kukak mellé. Ennek eredményeképpen a CSAO és a munkésszallo

lakoi szelektiven kezdték el gytijteni a szemetet.

Felnottek és kamaszok részére szakember bevonasaval szerveztink eldadasokat a

szexualitas témakorében.
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minden kézmiives foglalkozas el6tt és utan kezet kell mosni gyermekeinknek és tudatosan
felhivjuk a figyelmet a szemét kidobésara €s a tisztasag megdrzésére. Igyeksziink kornyezet-
¢s egeészségtudatosan viselkedni a gyerekek eldtt ¢és erre kérjik Oket is. A

kornyezettudatossagra valo nevelést szeretnénk 2020-ban is folytatni.

Ha nem is gyors, de munkénknak latjuk az eredményét. A kétéves Oszkar példaul a
haz koriili szemét szedési programunknak készonhetéen mindig jo eldre jelentkezett szemetet

szedni!

A nyéri szlinetben sikeriilt az anydkra is kiilon figyelmet forditani. Egy szépitkezos
nap keretében lehetdségiik adodott csinos ruhdk koziil valogatni, és szakember segitségét
kérni sminkelés terén. A végén az anyakrol fotos készitett képeket. Ez a program, amellett,
hogy figyelmet forditott rajuk, segitett abban is, hogy egy nap erejéig csak a ndiségiikkel

foglalkozzanak, ebben dnbizalmuk er6sodjon.

2020 évi terveink

Szakmai munkdnk f6 irdnya 2020-ban a gyermekvédelmi jelzérendszeri
egylittmiikodés erdsitése, az ebben vald proaktiv részvétel.

Azt latjuk, hogy minél tobb szakember miikddik Osszehangoltan a csalad érdekében,
annal biztosabban valosul meg a gondozasi terv. Ennek a munkanak a koordindldsa az
intézményiinkben laké csaladok esetében a csalddgondozd feladata. Célunk, hogy miutan
minden szakmai munkatarsunk részt vett a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok
egylittmikodését segitd munkakorhoz kotott tovabbképzésen, ugy alakitsuk at a szakmai
munkat, hogy a jelzOrendszeri tagokkal ne csak az egyes esetek kapcsan vegyiik fel a
kapcsolatot, hanem rendszerbe agyazottan, meghatarozott ritmust talalkozasokon keresztiil.
Ennek a miikodésnek az eléfutira eddig is milkddd integralt esetmegbeszélonk és
esetismertetonk, illetve a Zugléi Kozbiztonsagi Nonprofit Zrt-vel ¢és a HEGY
Munkacsoporttal (Halézati  Egylittmikodés a  Zugloi  Gyerekekért) valdo  aktiv
egylittmiikodésiink.

Masik {6 terviink, hogy a ,,BMSZKI szakemberkonyvtaraban” kialakitsuk azt a
gyermekvédelmi szakértdi szerepet, mellyel egyrészt a hajléktalan emberek, elsésorban anyak
kiskoru gyerekeikkel valo kapcsolattartasat lehet segiteni, masrészt pedig eldgondozhatjuk a
hozzank a hajléktalanellatd intézményekbdl bekeriilni szandékozoé varandés anyadkat az

olajozottabb esetatadas és a problémamentes varandossag érdekében.
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A csaladok atmeneti otthona és foként a munkasszallo kozosségépitését folytatni
kivanjuk az immar berendezett kozosségi helyiség ,¢eletre keltésével”, programok
szervezésével, a kozdsségi munka pontos megtervezésével, hogy lakdink biztonsaga ¢és
komfortérzete novekedjen.

Nemcsak bdviteni, hanem strukturdlni szeretnénk az adomanyszerzést és tovabb
inspiralni az 6nkéntes munkat az &tmeneti otthonban. Ennek megszervezése sziikséges.

Mindehhez nagyon fontos a team erdsitése. A szakmai Onismeretet ado allando
szupervizids tdmogatason feliil folytatni szeretnénk azt a tavaly kiprobalt teamépitd
gyakorlatot, hogy a teljes dolgozoi stabot érintd iinnepségek mellett lehetdséget teremtiink

munkakoronként kiscsoport-erdsito alkalmakra illetve ,,vegyes-csoportos kikapcsolddasra” is.
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