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L,VALTO-HAZ”

,En ittam, mi jozanodunk.”

Névtelen Alkoholistak

1.) Programunkrol

A Valto-hazban tovabbra is azokat a szenvedélybeteg (els6sorban alkoholbeteg) hajléktalan
embereket fogadjuk, akik mar felismerték fliggdségi problémajukat, s akar a leghalvanyabb
szinten is, de motivaltak a valtozassal kapcsolatban, vagy motivaciojuk tadmogatassal
megteremthetd, fenntarthatdo. A felépiilés-kozpontu szemlélet alapjan dolgozunk, igy
munkank része a szemlélet-formalas, a kozosségépités, a jozansdgot tamogatd eszkozok
biztositdsa. Valljuk, hogy a valddi jozansaghoz nem elégséges a szerhaszndlat elhagyasa. A
tartds €s valodi jozansag a gondolatok, az érzelmek, a viselkedés, az életmdd szintjén is

bekovetkezd tudatos valtozast is magaba foglalja.

2.) A 2019-es évrol
A 2019-es évben kivezettiik a vegyes munkarendet, teljes mértékben szétvalasztottuk a segitdi

¢s az esetkezel61 munkakort, ezaltal a 24 oras €s a ,,nappalos” munkarendet.

2019-ben jelentds személyi valtozasok torténtek az intézményben. 6 f6 tavozott ¢és
mindannyiukat sikeriilt elobb-utobb pétolni. A stdb méreté¢hez képest ez egy olyan mértékii
mozgés, amely mar onmagaban megterheld volt €s jelentds munkaszervezési nehézségeket
okozott. Ez foként azokban az esetekben jelentett gondot, amikor a potlas inkabb utobb,
sokszor csak hénapok mulva tudott megvaldsulni. A nyari idészakban a szabadsagok kiadasa

idején minden munkatérs — a vezetoket is beleértve — besegitett az ligyeleti munkaba. Errdl az



id6szakrol igy ir személyes beszamoldjadban az egyik munkatarsunk: ,,Sok esetben
tapasztaltunk bizonytalansdgot, az aznapra tervezett munka kiszamithatatlannd valt: hol

iigyelni kellett, hol bekdltoztetni, vagy végezhettem a sajat esetkezel6i munkamat.”

De megemlitem az elkdszonések lelki vonatkozasait is. Szintén az egyik munkatidrsamtol
idézek: ,,A legmeghatarozobb, ami eszembe jut a 2019-es évrdl a sok tavozo kollégam
emlékképe, akiktdl sokat tanultam: emberséget, alazatot, elhivatottsagot, szakmaisagot. Ok
szépen lassan egymds utdn alltak fel és hagytdk el a kdzos hajot, hogy kis csonakokon
folytassak egyéni kiildetésiiket a szocialis szakma nyilt tengerén. Ugy érzem a gyasz

feldolgozasara nem hagytunk elég teret.”

A gondnoki feladatok ellatdsara egy friss nyugdijas munkavallalot talaltunk, akit
szeptembertdl megbizasi szerzddéssel alkalmaztunk. Heiszer Ferenc hamar betanult,
beilleszkedett ¢s kivaloan atlatja a haz muikodtetésével kapcsolatos feladatokat. Jelenléte és

munkadja jelentds timogatast jelent a szakmai team szamara.

2019-re terveztikk a ,,sajat projekt” programot, amely csak részben valosult meg. Ennek
keretében munkatarsainkat arra 6sztonoztiik, hogy tervezzenek ¢és valositsanak meg egy-egy
sajat érdeklddésen, elkotelezOdésen alapuld programot, amely tadmogatja az intézmény
egészének szakmai programjat, s ezzel egyidejiileg noveli, fejleszti a munkatarsak
kompetencidjat, de a kiégés megelézésben is pozitiv hatasa lehet. A munkatarsak el is
készitették a tervezeteket, &m mire a megvaldsitas szakaszaba értiink, a team fele
lecserélddott, s a mar emlitett munkaszervezési nehézségek miatt ez a programunk félbe
maradt. De nem szeretnénk elengedni ezt a torekvést, 2020-ban a mar elkésziilt terveket

elévessziik, uj munkatarsainkat pedig 6sztonozziik a bekapcsolodasra.

2019-ben az alabbi csoportok mitkdodtek nalunk:
— Jozannak Maradni! - Budan Ferenc addiktologiai konzultans altal vezetett 20 alkalmas
tematikus, addiktoldgiai csoport KAB palyazatunk keretében.
— Jozansav — Tothné Takdcs Anita munkatarsunk altal vezetett tematikus, folyamatos,

addiktologiai csoport.



— Vaspdlya Erdmli — Farkas Edina pszicholégus altal vezetett Onismereti,
személyiségfejlesztd csoport.

— Felismerés Mithely — Nagy Sandor, Onkéntes lelkigondoz6, foiskolai tanar altal
vezetett, tematikus csoport. (2019-ben 5 alkalommal, majusig)

— Hatorai Tea — Bartfai Mark 6nkéntes szocialis munkas altal vezetett irodalomterapias
csoport, havi 1 alkalommal.

— Holdidvozlet — Botyanszki Aliz munkatarsunk altal vezetett joga foglalkozas.

— Egyiitt és Kiilon - Papp Akos, a BMSZKI addiktologiai féreferense altal vezetett 6
alkalmas, tematikus addiktoldgiai csoport.

— Reggeli a kertben — Soltész Judit munkatirsunk altal vezetett 12 alkalmas
koz6ss€gépitd csoport.

— Filmklub — So6s Méria és Fabok Szilvia altal vezetett csoport.

— Kapcsolataink — Kiss Vera onkéntes, mentalhigiénés szakember altal vezetett, 10
alkalmas Onismereti csoport.

— Egészséges hatdraink, hatdraink egészsége — Kdavai David Onkéntes munkatdrs

tematikus csoportja.

2019-ben is sikeresen palyaztunk a KAB programban. A palyéazatrdl részletesen az 5. pontban

szamolunk be.

Dontést hoztunk felvételi rendszeriink megujitasaval kapcsolatban, az ujitast 2019
novemberétdl vezettiik be. A cél az volt, hogy szélesebbre tarjuk a kapunkat, ezért az eddigi
heti 1 alkalom helyett heti 5 napon at, 10-16 6ra kozott varjuk a jelentkezdket. Ilyenkor
valamelyik vezetd, vagy esetkezeld munkatars fogadja els6 beszélgetésre az érdeklddoket. Az
adminisztraci6 (felvételi kérelem ¢és adatlap, GDPR nyilatkozatok, orvosi igazolas
nyomtatvany ataddsa) mellett megtorténik egy altalanos tdjékoztatds az intézmény
programjardl. A szdbeli ismertetés utan egy irdsos informécios csomagot is kap az tigyfél.
Egy rovid teszt (AUDIT10 teszt) segitségével megtorténik az tigyfél addiktoldgiai allapotanak
elsé kords felmérése is. Ezutan az tigyfél meghivast kap a legkdzelebbi Lehetdség Csoportba,
ahol mar végleges dontés sziilethet a felvételi kérelemmel kapcsolatban. Lehetdség Csoportot

tovabbra is heti egy alkalommal, szerddnként tartunk. Az Ujitassal kapcsolatos tapasztalatok



azt mutatjak, hogy a szélesebbre tart kapukon valamennyivel tobben is érkeznek, de ez az

intézmény feltoltottségi mutatdiban egyeldre még nem mutatkozott meg.

A 2019-es év meghatdrozé eseménye volt szdmunkra a szeptember 25-én megrendezett
szakmai napunk. Célként fogalmaztuk meg, hogy megmutassuk a programunk
szellemiségét, szakmai szemléletiinket. A délelotti rovid eldadasokban megszolaltak allando
és kiils6s munkatarsaink, ligyfeleink, onkénteseink.
Ezutan kerekasztal beszélgetést szerveztiink a Budapest 10. keriiletében dolgozé addiktoldgiai
programok munkatarsaival. Az alabbi témakat dolgoztuk fel:

—  Ismerjiik-e egymast? Jol ismerjiik-e egymast?

—  Melyek a programok azonos pontjai?

—  Melyek a kiilonboz6ségeink?

—  Dilemma: konkurencia vagy az egyiittmiikodés lehetosége?

— Tudjuk-e a szakmai eréforrasainkat egymas tdmogatéasara (is) hasznositani?
A keriileti addiktologiai kerekasztal megbesz¢lést egy megallapodassal zartuk. Az érintett
szervezetek (Menhely Alapitvany, Baptista Szeretetszolgalat, HKA Pro Domo, BMSZKI
VALTO-haz) képviselével megallapodtunk, hogy a parbeszédet a jovében tudatosabba és
folyamatossa tessziik, ennek érdekében rendszeresen talalkozunk.
A délutani szekciokban intézményi csoportjaink mutatkoztak be, igy vendégeink interaktiv
modon bekapcsolodhattak a Jozansav, Vaspalya Erémii, Hatorai Tea, ¢€s a Felismerés Miihely
munkajaba.
A szakmai napunkkal kapcsolatban vegyes visszajelzéseket kaptunk, de a kevéssé elégedettek
is inkébb hianyérzetet fogalmaztak meg, mint kritikat. Minden visszajelzést hasznosnak

talaltunk, s legkozelebbi hasonld programunk szervezésekor figyelembe vessziik.

2019-ben a Szaraz November programban Jelentds feladatokat vallaltunk. A BMSZKI
intézménylinkre bizta a teljes program koordinalasat. Munkatarsaink koziil Fabok Szilvia
véllalta, hogy 0sszefogja az egész BMSZKI-ra kiterjedd, iigyfeleket és kollégakat egyarant

megszo6litd programsorozatot. Részletesebben a 6. pontban.



A BMSZKI altal biztositott kozosségi keret 200.000 Ft-os 0sszegét az alabbiakra forditottuk:
— OH Kkartya vasarlas
— Kézmiives és kézimunka kellékek
— Lakastextilidk, fliggényok, dekoraciok
— Kerti eszk6zok, kellékek

— Karacsonyi vacsora

A bogar helyzetrdl elmondhatd, hogy 0sszességében csokkent a probléma az elézd évekhez
képest. Am meghatarozo eseménye volt 2019-nek, hogy egyik munkatarsunk sajnos hazavitte
otthonaba az agyi poloskat. O maga igy szamol be errdl: ,,A teljes nyari szabadsiagomat
érintette ez a probléma, ami azzal jart, hogy egyaltalan nem tudtam kipihenni az egész éves,
munkéval toltott faradozasaimat. A szabadsagom elvesztése mellett lelkileg és fizikailag is
megterhel6 id6szak volt ez szamomra, jelentds mértékli anyagi kiadassal. Ezzel kapcsolatban
helyileg azt tapasztalom, hogy azota minden lehetdséget megragad az intézményem a

bogérirtasra, a felmeriil6 fertézésre mihamarabb reagal.”

Tovébbra is jelentds problémat jelent szamunkra az épiilet miiszaki allapota. 2019-ben 7
honapig tartott a 2. emeleti vizesblokk bedzéas miatti lezarasa. Ebben az id6szakban 56 ember
hasznélta a 28 {6 szamadra tervezett zuhanyzot és WC-t. Ugyfeleink honapokig tiirelmesek
voltak, de egy 1d6 utdn mar rendszeresen jelezték gondjaikat, elégedetlenségiiket. Az iigyfél
elégedettség felmérés eredményei is egyértelmiien aldtdmasztjak, hogy ez az allapot napi
szintll problémat jelentett a haz lakoi szamdara. A megkérdezettek 92 %-a nyilatkozott ugy,
hogy az intézményben nincs elég tusold, mig 66 % jelezte, hogy nem elégséges a WC-k
szdma. Mi magunk tehetetlenséget ¢éltiink meg a miiszaki, felujitdsi problémakkal

kapcsolatban.

A BMSZKI altal biztositott rekredcios keretet ismét kimozdulds jellegli csapatépitésre

hasznaltuk fel, amelyhez az Adna Cafe biztositott igazan inspiralo és letisztult kozosségi teret.

A 2019-es Februar 3 kutatds eredményei Osszhangban voltak az intézményi

nyilvantartasokbol kimutathatd adatokkal, akar a végzettségek, a jovedelemforrasok, vagy az



¢letkori sajatsagok tekintetében. Az alabbi adat azonban meglepd, s egyben rendkiviil

Orvendetes volt szamunkra:

Van-e valami olyan tevékenység, amit | Vaspalya Egyéb BMSZKI
kedvtelésbol (nem pénzért) szokott | atmeneti BMSZKI 0sszes
csinalni?  (hobbi, sport, Onkéntes | szallas (%) atmeneti

munka) szallas

igen 75 51 48,1

A fenti adat azt mutatja, hogy tligyfeleink szdmara olyan programokat tudtunk szervezni,
amely életmodvaltasukat is tdmogatta. Az ¢életmodbeli valtozas pedig a jozanodas egyik
fontos eleme lehet. Egyik iigyfeliink példaul elmesélte, hogy gyerekkoraban utélta az
irodalmat, iskolai tananyagnak tekintette, de a Hatorai Tea csoportunk hatisara olvasni

kezdett.

Munkatérsaink 2019-ben az alabbi képzéseken vettek részt:
— OH kartya instruktori képzés (So6s Maria, Soltész Judit)
— Szocidlis vezetdképzés (Sods Maria)
— PTSD képzés (Botyanszki Aliz)
— BMSZKI gyakornoki képzés (Soltész Judit, Marinka Gyorgyi)

Munkatarsaimtél az éves intézményi beszamold elkészités¢hez sajat, érzéseket is
megfogalmaz6, szubjektiv rész-beszamolokat kértem. Ezekbdl az aldbbiakat szeretném
kiemelni:

»Az altalam végzett szocialis munka rendkiviil érdekes, kreativitast igényld, Osszetett és
szertedgazo, amelyet orommel és szivesen végzek. A napi allando feladatok mennyisége
viszont, mintha egyre csak duzzadna, nem ismerve hatarokat telepszik a vallunkra. Az allandé
feladatok mellett, szintén folyamatosan jelen vannak ujabbnal ujabb, rendkiviili feladatok,
amelyek szintén Orommel végezhetd, érdekes feladatok, csak a mennyiség ellen van
kifogasom. Osszességében: a jelenlegi munkamat, szamtalan lehetSséget rejtd, kreativitast

igényld, 6rommel végezhetd DARALONAK élem meg. Nem tudom mi lesz ennek a vége....”




A feladatok sokfélesége €s mennyiség miatt a szétforgacsolodas érzése nagyon erds volt
bennem 2019-ben.”

»Szamomra elég nagy kihivast jelentett, hogy megértsem ¢és elfogadjam, hogy az itt lakok
betegek és nem ugy miikodnek, mint egy normalis ember. Ez a folyamat még ma is tart. 2019-
es ¢évem (az a két honap) tulajdonképpen a betanuldson kiviil egy eléggé megfeszitett idoszak
volt.”

,,Osszességében szakmailag eredményes, intenziv év volt, de érzelmileg siirti és megterheld.”
,»Nagy nehézség volt a szamomra az 6sz folyaman 2 kolléga kilépése is, mert fesziiltség és
konfliktus elézte meg dontésiiket, majd feladataik ellatasaba be kellett segiteni, amely
szamomra nagyon nehezen megoldhato, alig volt vallalhat6. Ez a helyzet a mindennapi
feladatellatasban is zavarokat okozott, az ligyfelek megtalaltak a rést a pajzson...”

... a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az tigyfelek idénként visszaesnek. De lakoink mar
akkor sem lesznek soha a régi, tudatlan fiiggék. Ok mar a csoportokon és egyéni
beszélgetések alatt hitet, kiilsé és belsd eréforrasokat, bolcsességeket, életvezetési tanacsokat
gyljtottek, szeretetteli, tiszta, napokat, heteket, honapokat, akar éveket éltek meg. Ezt senki és
semmi nem veheti el toliik. Tehat tisztelek minden igyekezetet és sikerélményként élem meg
a k6zos munkéat, mosolyt, biztatast, dnismeret fejlesztést a visszaesésekkel egyiitt is. Halas

vagyok, hogy van jrakezdés és megujulas.”

2.) Bekeriilés a Valt6-hazba, Lehetség Csoport

Az 1. pontban ismertetett valtoztatds mellett ebben az évben is heti rendszerességgel
tartottunk Lehetdség Csoportot, vagyis csoportos felvételi beszélgetést. 2019-ben 109
igyféllel keriiltiink kapcsolatba felvételi kérelem kapcsdn. A megjelent 109 személlyel
Osszesen 151 alkalommal beszélgettiink.

Az érdekl6dok koziil 53 f6 (az Gsszes jelentkezd 49 %-a) be is koltozott az intézménybe. A
bekoltozok koziil 30 f6 mar az elsé megjelenésekor megfelelt a felvételi elvarasoknak. 15 {6 a
masodik Lehetdség Csoporton vehette at a felvételi értesitdjét. Minddssze 4 fonek kellett 3
alkalommal megjelenni ahhoz, hogy bekeriilhessen a rehabilitacids programba.

5 f6 esetében (a megjelentek 4 %-a) tortént elutasitds, amikor az ligyfélrdl egyértelmiien
kideriilt, hogy jelenleg nem alkalmas a programra.

51 tigyfél szamara az els6 megjelenéskor tjabb taldlkozast javasoltunk, mert az iigyfél még

nem teljesitette a bekeriilési feltételeket, vagy motivacidja, elkdtelezddése nem volt



egyértelmii. Sokszor azért nem tudunk azonnal donteni a felvételr6l, mert még tart a

jelentkezo terapias kezelése.

3.) Ugyfeleinkrél és munkankrol a szamok tiikrében

2019-ben 105 tigyfél fordult meg nalunk hosszabb-révidebb ideig a 66 féréhelyen. Lakoink

nemek kozotti megoszlasa az engedélyezett férohelyek aranyat tiikrozi.

2019-ben az alabbiak szerint alakult a ki-bekoltozések szama:

Jan | febr. | marc. | apr. | m4j | jan. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Gsszesen
bekoltozés | 4 7 1 5 4 4 3 4 3 9 6 3 53
kikoltozés | 5 8 7 0 6 4 5 5 4 6 3 7 60

A fiiggdségben szenveddk mellett tovabbra is fogadunk ,,programon kiviili” tigyfeleket is,

akik vallaljak az absztinens ¢életmodot, a Valtd-haz specidlis szabalyait és kelléen elfogaddak

szenvedélybeteg sorstarsaikkal kapcsolatban. Ezen iligyfelek aranya évek ota 10 % koriil

mozgott, ez igy volt 2019-ben is.

A bekoltozékrol:

2019-ben a Vaspalya utcai atmeneti szallasra bekoltozo

iigyfelek honnan érkeztek? (%) %
BMSZKI atmeneti szallo 5
BMSZKI ¢jjeli menedékhely 25
egyéb atmeneti szallo 7
egyéb ¢jjeli menedékhely 8
korhaz 23
rehabilitacios intézmény 8
szivességi lakdshasznalat 5
munkdésszallo 4
koztertilet 6
csalad 4
albérlet 5
Osszesen 100




2019-ben 53 6 volt a bekoltozOk szdma. Legtobben (33 %) valamelyik ¢éjszakai
menedékhelyrdl érkezett. Az intézmény elddjének tekintette FSZKI Védett Részleg
indulésakor, 1996-ban az ligyfelek 100 %-a érkezett terapias kezelésbol. 2019-ben ez az arany
31 %, mig a bekoltozok 51%-a érkezett a hajléktalan ellatas valamelyik intézményébdl vagy
kozteriiletr6l. Ez azt jelenti, hogy az utogondozo, félutas haz jellegli intézménybdl mara mar
egy sokkal differencidltabb szolgéltatast nyjt6 programma kellett valnunk. Ez a tény nagy
kihivast jelent szamunkra, amely kihivasnak igyeksziink minél inkdbb megfelelni, vagyis
programunkat is szeretnénk felépiilési palyara éllitani. Az intézményi felépiilés ebben az
értelemben megujulést, az eszk6zok és a stratégia folyamatos feliilvizsgalatat, frissitését

jelenti, annak érdekében, hogy az eredeti vizid megvalosuljon, de minimum ,,irdnyzékban

maradjon”.
2019-ben a Vaspalya utcai atmeneti szallasrol
kikoltozo iigyfelek a tavozas helye szerint (%) %
BMSZKI atmeneti szallo 12
egyéb atmeneti szallo 5
BMSZKI ¢jjeli menedékhely 10
egyéb ¢&jjeli menedékhely 7
addiktologiai rehabilitacio vagy korhaz 5
bérelt lakas/szoba 28
Kodbanyai Lélek-haz 3
élettars 7
csalad 2
szivességi 12
munkésszallo 5
egyéb, ismeretlen 4
osszesen 100

A kikoltozok szama 60 f6 volt 2019-ben. Legtobben (28%) bérelt lakasba, szobaba tudtak
kikoltézni. Sajnos 2018-hoz képest lecsokkent azoknak az ardnya, akikrdl biztosan tudjuk,
hogy a hajléktalan ellatason kiviil talaltak tovabblépést jelentd lakhatast. Ezekhez szamitjuk a

bérelt lakast, a bérelt szobat, az dnkormanyzati bérlakést, az élettarsi kapcsolatot, a csaladba



valo visszafogadast, a munkasszallot, és a félutas jellegi KObanyai Lélek hazat is.

arany 2018-ban 73 % volt, mig 2019-ben 45 %.

Ez az

Kikoltozo tigyfeleink koziil 34 % a hajléktalan ellatas valamelyik intézményében oldotta meg

tovabbi lakhatésat.

2019-ben nem volt iddsek otthonaba kolt6z6 tigyfeliink, bar tobben varakoznak bekeriilésre.

Tovabbra is gondot jelentett a sulyos egészségi allapotban 1évo tligyfeleink elhelyezése, tobb

alkalommal fordultunk elhelyezési kérelemmel a BMSZKI egészségligyi részlegeihez.

A 2019-es tigyfeleink életkor szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

¢letkor szerinti megoszlas (%)

¢letkor O0sszesen
25 26-30 |31-35|36-40 |41-45 |46-50 |51-55 |56-60 |61-65 |65
%! 0 2 4 14 21 9 14 15 12 9 100 %

Az elmult évekhez képest nem novekedett tovabb az 55 év felettiek aranya. Tapasztalatunk

azt mutatja, hogy nem is feltétleniil a betdltott életkor jelent problémat, hiszen tobb oregségi

nyugdijas tigyfeliink még munkat is tud vallalni. Nagyobb gondot jelent az ligyfelek egészségi

allapotanak egyértelmi romlédsa, szamukra a megfeleld ellatasi forma megtalalésa és az ellatas

megszervezese.

Ugyfeleink legmagasabb iskolai végzettséoérol:

A Vaspalya atmeneti szallas tigyfelei 2019--ben a
legmagasabb iskolai végzettség szerint (%) %
8 altalanos 22
szakmunkasképzd intézet 30
szakkozépiskola érettségivel 20
gimndziumi érettségi 19
foiskola 3
egyetem 6
Osszesen 100

2019-ben minden lakénk rendelkezett minimalisan a 8 altalanos iskolai végzettséggel.

Legnagyobb aranyban (30 %) a szakmunkasképzd intézményben végzettek képviseltetik

10




magukat. Ugyfeleink 39 %-a szakkdzépiskolaban vagy gimnaziumban érettségizett, 9% pedig

diplomaval is rendelkezik. Tehat tigyfeleink 48%-a minimum érettségizett.

Ugyfeleink foglalkoztatasi, jovedelmi helyzete:

A Vaspalya utcai atmeneti szallas iigyfelei a

rendelkezésiikre all6 jovedelem, tipusa szerint|2016 2017 (2018 2019
(%)

jovedelem nélkiil 6 6 6 5
FHT 8 4 0 2
EGYT 9 4 8 7
rokkantsagi ellatasok 16 8 5 9
munkanélkiili jaradék 1 1 1 0
oregségi nyugdij 14 17 11 9
alkalmi munka 20 13 16 9
bejelentett munka 26 47 53 59
osszesen 100 100 (100 100

Jol lathatd, hogy évek ota novekszik a bejelentett munkabol €16k szama, s ez a folyamat 2019-
ben is folytatodott. Ugyfeleink 70 %-a rendszeresen munkéaboél szarmazé jévedelemhez jutott.
A jovedelemmel rendelkezOk esetében szocialis munkank gyakran irdnyul a pénzkezelési
problémakra, a takarékossagra valo hajlandosag és képesség kérdéseire.

A tobbiek (30 %) viszont alacsony jovedelmi szintet jelentd -ellatasokbol, vagy
tamogatasokbol kénytelenek megélni. Jellemzden egészségi problémakkal kiizdenek, vagy
¢letkoruk miatt nem tudnak mar munkat vallalni. Az 6 kiszolgaltatottsaguk jelentds, kilépési

lehetoségeik pedig igen csekélyek. Az 6 szamukra igen nehéz lakhatasi megoldasokat talalni.
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A jovedelmek tipusa mellett vizsgaltuk a jovedelmek nagysagéat is:

A Vaspalya utcai atmeneti szallas iligyfelei a rendelkezésiikre allé o
jovedelem osszege szerint 2019-ben (%)

jovedelem nélkiil 7
25 ezer Ft alatt 1
25-50 ezer Ft 17
50-75 ezer Ft 13
75-100 Ft 8
100-125 ezer Ft 22
125 ezer felett 32
osszesen 100

A munkavallalasi lehetdségek boviilésével, a minimalbér oOsszegének nodvekedésével
ndvekedett a rendelkezésre 4ll6 jovedelmek nagysaga is. Ugyfeleink kozodtt gyakran
tapasztaljuk, hogy szenvedélybetegségiik aktiv szakaszaban nem szereztek gyakorlatot a
pénzkezeléssel kapcsolatban igy a megtakaritas nehezen megy. Tovabbra is gondot jelentenek
a kiilonbozo levonasok, végrehajtasok. Nehéz megélni, hogy valaki rendesen, lelkiismeretesen
dolgozik, am fizetésének csak egy részét kaphatja kézhez. A komolyan jozanodok ezt is
jobban viselik, a régi szamlak rendezését alazattal szemlélik, egyesek még halasak is, hogy

lehetdségiik van a jovatételre.

Minden évben vizsgaljuk a visszaesések szamat, bar intézményiinkben nem ez a szam mutatja
a felépiilési folyamat sikerességét. Am az absztinencia megérzése is érték, s minden
szeszmentes nap nyereségként ¢lhetd meg. 2019-ben ligyfeleink 30%-a fogyasztott alkoholt
abban az idészakban, amikor nalunk lakott. J6val nagyobb résziik (70%) teljesen szeszmentes
maradt ebben az évben.

A visszaesésénél nagyobb gondot okoz a ,,szdraz részegség” kezelése. A valddi jozansag
eléréséhez nem elegendd a szer letétele — ha a felépiild szenvedélybeteg itt megall, a ,,széraz
részegség” allapotdban ragadhat. Ebben a kifejezésben a szaraz jeloli a tisztasagot, a
szermentességet, a részegség pedig arra vonatkozik, hogy ugyan a fiiggd mar megvalt a
szertdl, de ugyanabban az érzelmi ziirzavarban ¢él, ugyanazt a rendezetlen és kaotikus lelki
mukodést mutatja, mint a szerhasznalat idején — hiaba tette le a szert, benne és koriilotte

ugyanolyan maradt minden. Ezeknek az ligyfeleknek a segitése sokszor nehezebb, mint a
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visszaesoké, mert a visszaesd nagyobb eséllyel érzi, hogy gond van, hiszen Ujra szert

fogyasztott.

4.) Egyéni pszicholdgiai tanacsadas (A beszamolot készitette Farkas Edina pszichologus)

A 2019-es évben hetente egy napon, 4 idépontban volt lehetésége a Valto Hazban lakoknak
pszichologiai tanacsadasban részt venni.

Ez id¢6 alatt 6sszesen 22 {6 kért és kapott id6pontot, ebbdl kettd f6 sosem jelent meg egyetlen
megbesz¢élt idOpontban sem, 2 f0 jelezte, hogy nem szeretne ¢élni a pszicholdgiai
szolgaltatassal, illetve 3 f6t par alkalmas konzultaci6 utdn a kompetenciahatarok betartisa
érdekében terapiaba iranyitottunk. 8 fovel pedig 8 alkalmat meghalad6 folyamatot végeztem.
A lakok atlagosan 7 alkalmat vettek igénybe, és Osszesen 128 alkalommal fogadtam a
jelentkezdket. Gyakran eléfordult, hogy az ligyfelek nem tudtak igazitani munkarendjiiket az
elére megszabott idépontban 16v6 egyéni idépontokhoz. Az ilyen esetekben a Dézsa Atmeneti
Szallason 1évo késo délutani vagy esti idopontokat ajanlottam fel szamukra. Az iigyfelek a
leggyakrabban szorongasos ¢és hangulati problémék miatt, a gyaszfeldolgozas ¢és az
absztinencia megtartasa érdekében kértek segitséget, az egyéni tanacsadds soran pedig
gyakran felmeriild téma volt fOleg az egyiittélési problémak, a lakdészoban beliili
konfliktuskezelés, a csaladi konfliktusok, illetve az indulatszabalyozasi problémak.

Farkas Edina folyamatos jelenléte intézményiinkben egyértelmiien tamogat6 jellegli a team
szamara. Az tigyfelek delegalasa, ajanlasa gordiilékeny a kdlcsonos visszajelzések probléma
mentesek. A Februar 3 kutatds ide vonatkozo kérdései és valaszai jol mutatjadk az egyéni
pszichoterapias munka stulyat intézménylink programjaban. Mas atmeneti szallokhoz képest

nalunk négyszeres azoknak az ligyfeleknek az ardnya, akik eljutnak pszicholégushoz.

Vaspalya
Atmeneti atmeneti BMSZKI
Szallo szallok Osszes
igen, hallottam rola 55,6 69,1 61,6
Hallott-c mar amél, hogy a mar jartam is ott 333 7,5 6,7
BMSZKI-ban pszichologus is még nem jartam ott, 44 4,7 5,1
dolgozik, akihez On is fordulhat? de érdekelne ’
nem érdekel 4.4 8,6 11,1
nem hallottam ro6la 2,2 10,2 15,5
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5.) Komplex relapszus perevencids program a KAB-FF-18-26206 sz. palyazat
megvaldsitasaval.
Az idei program Ujdonsaga volt az el6z6 évekhez képest a munkatarsak szamara szervezett 2
napos képzés, oktatds, szupervizios, esetmegbeszéld alkalom Budan Ferenc addiktologia
konzultans vezetésével.
Ugyfelek szamara biztositott programok:
o Addiktologiai timogatas:
o egyéni konzultacids beszélgetés addiktologiai szakember bevonasaval 80
alkalom, 51 {6
o jozansagra fokuszalé csoportos foglalkozas, ,,JOZANNAK MARADNI!!” 20
alkalom, 45 f6
o Szabadidds programok
o Szabadidds, kozosségi programok az intézményen beliil (4 alkalom, 78 bevont
igyfél)
* huasvéti késziilodés: turds pite készités ¢és kozos elfogyasztasa,
sonkaf6z¢s + tojasfestés
= rocky road” nevii édesség kozos elkészitése, elfogyasztasa
= Ko6z0s bogracsozas, étkezés a kertben
= Ko6z0s kertészkedés
o Szabadid6s programok az intézményen kiviil (3 alkalom, 29 f6 bevonasaval)
= A ,Vitéz Lélek” c. eldadas a Nemzeti Szinhazban
= [atogatas a Pet6fi Irodalmi Muzeumban

= Hajokirandulas Vacra

JOZANNAK MARADNI PROGRAM (csoport és egyéni konzultacio)

A csoporton ¢és a hozza kapcsolodd egyéni konzultadcion kapott informaciok, a magasabb
szinten motivalt lakoknak nagyon fontos irdnymutatdst adhatnak a sikeres felépiiléshez.
Legtobbjiiknél thlzott lenne az elvaras, hogy a néhany alkalmas program hatasara azonnali
alapvetd valtozas all be a résziikrdl, de egy késdbb bekovetkezd visszaesés esetén segitségére
lehetnek a kétségbeesett alkoholistanak, ¢élete megmentéséért ¢€s rendezéséért folyo

kiizdelemben.
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A csoport hasznossagat lakdink egyértelmiien megtapasztaltak, a visszajelzésekbdl kideriilt,
hogy a csoportvezetd hitelessége, dszintesége nagy hatast gyakorolt rajuk.

Némi nehézséget okozott, hogy a csoport tagjai jo aranyban munkat taldltak, ahol gyakran a
szombati napon is elvaras volt a megjelenés. Ebbdl fakaddan hullamzdé volt a csoport-létszam.
Ennek ellenére egyetlen tervezett foglalkozas sem maradt el.

Egyéni addiktoldgiai konzultaciés lehetdséget 51 fonek biztositottunk, Osszesen 80
alkalommal, alkalmanként 1 6rdban. Ez az egyéni beszélgetés volt a belépd a Jozannak
maradni csoportba és lehetdséget biztositott a konzulens szdmara az allapotfelmérésre is.
Néhany esetben a csoport mellett tovabbi egyéni beszélgetés is sziikségesnek mutatkozott.
Szakmailag mindenképpen indokolt, hianypotldo az egyéni konzultaci6 parhuzamos
mitkddtetése a csoporttal. Ennek keretében megalapozodhat a kivanatos személyes kapcsolat,
felmérhetd az egyén veszteség listaja, motivacids szintje, ellenalldsai. Meghatarozhat6, hogy
a lakonak sziiksége van-e a csoporttal parhuzamosan tobb {iléses egyéni konzultaciora, ahol
lehetdség nyilik megoldast keresni a csoporton nem feldolgozhat6 problémaira, elakadasaira
is. Az egyéni konzultacioban szerzett tapasztalatok alapjan lehetévé valt a szakmai stab
munkdjanak kiegészitése, szempontok adasa a lakd életének tamogatasahoz. Visszaesés esetén
a Jozannak maradni csoport ismeretanyaga €s a vele parhuzamosan folyt egyéni konzultacio
tapasztalatai jo kiindulasi alapot adnak a visszaesés feldolgozésara.

A program hatadsara néhany tag esetében megfogalmazodott a valtoztatds igénye, arra a
tudatosult tényre alapozva, hogy az alkoholizmusbdl valo kitorés sziikséges, de nem elégséges
feltétele a végleges és teljes alkohol absztinencia. Az egyénre jellemzd ellenallasok,
haritasok, tudatlansag felszamoldsdban nagy szerepe volt a csoport ismeretanyagat személyre
vonatkoztatd egyéni konzultdcionak. A csoport fokozatosan kialakuld kulturaja, tdmogatd
légkore egyre mélylild Onismereti lehetdséget adott, ami alapot teremtett a valtozas
sziikségességének elfogadédsara

A program céljait tekintve sikeresnek tekinthetd, a kliensek dontd része a csoporton kapott
informaciok alapjan redlisan latja helyzetét, a valtozas sziikségességét. Pozitiv elmozdulas
tapasztalhatd az Onsegitd csoportok latogatasa terén. A kliensek elmondasai alapjan
hatékonyan alkalmazzak az ivasi helyzetek kezelésére kapott modelleket. A csoport-élmény
megélésének hatdsara konnyebben ¢€s szivesebben mozdulnak a kiils6 csoportok felé,

egyidejlileg nyiltabbak, kitarulkozobbak a benti csoporton is.
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6.) Szaraz November
Az 1. pontban mar emlitett BMSZKI Szaraz November programba intézménylink (a teljes
szervezésen tul) az alabbi eseményekkel kapcsolodott be:
Csoportjaink egy részét egy honapra megnyitottuk a Szdraz November kihivéasat elfogadd
igyfelek szamara:
—  Filmklub (2 alkalom Fabdk Szilvia vezetésével)
—  Hatoérai Tea (Bartfai Mark)
—  Vaspalya Erdmii Csoport (Farkas Edina)
Helyszint biztositottunk néhany szabadiddés programnak szintén tigyfelek szdmara
—  Siiti délutan (Szabo Edit Gabriella)
—  Kézmiives délutan (Heimné Kelemen Klara)
—  Kézimunka csoport (Hujberné Turdczi Angelika)
—  Nyirt Zsolt ,Talajmente” c. fotokiallitisa (a szakmai nap programjanak
meghosszabbitasa)
Munkatarsaink programokat szerveztek mas intézményi helyszineken:
—  lgyfelek szamara:,,Csak a mai nap” csoport 3 helyszinen (Kiils6-mester, Kocsis,
Asz6di) Dosa Laszl6 és Papp Akos vezetésével
—  Munkatérsak szamara:
o ,»Kihivasom” zart FB csoport
o Eszkoziink-e hitelesség? (Papp Akos)
o Pozitiv szenvedélyeink (Vida Judith)
o Onsegitd csoport (Tothné Takacs Anita)
o Joga (Botyanszki Aliz)
o ,»Mi €és a hozzatartozok™ Botyanszki Aliz
2019. december 2-an intézményiinkben megszerveztik a zard rendezvényt, ahol a

tapasztalatokat 0sszegeztiik.
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7. Szakmai tervek, torekvések 2020-ra
e A ,sajat projekt” program folytatdsa.
e A koObanyai addiktologiai kerekasztal egyiittmiikddés tovabbi mukodtetése, a kdzos
munka 0sztonzése.
e Az ¢évek oOta gondot jelentd feltoltottségi arany javitdsa érdekében a kovetkezd
1épéseket tervezziik:
o A feltoltottség érdekében évek Ota megtett szamos Iépés feliilvizsgalata, a
tovabbi Gtletelés helyett a stratégiai jellegli gondolkodas kialakitasa.
o Nyilt nap szervezése, ahova tarsintézményeket hivunk meg a jelenleginél
gyiimolcs6zobb egylittmikodés érdekében.
o A ,megkereszési” tevékenység beépitése a munkankba, a kapcsolatfelvételek
kezdeményezése korhdzak ¢€s terapias intézmények felé.
o A BMSZKI egyéb intézményeinek végiglatogatasa, a szakmai team-ek
megkeresése.
o Intézményi eszkdztar megnyitasa és folyamatos fejlesztése.
o Esetmegbeszélések rendszeresebbé tétele.
e Az atmeneti szallas rehabilitacids intézménny¢ alakitasdnak kezdeményezése, ehhez

tamogatas kérése a dontéshozoktol.

Budapest, 2020. februar 21.

Sod6s Maria és munkatarsai
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