BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI
KALVARIA ATMENETI SZALLAS
2019. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

I. Intézmény bemutatasa

A BMSZKI Kalvéaria utcai Atmeneti Szallasa 2004. augusztus 1-én kezdte meg
mitkodését. A szallas 48 {0 részére biztosit elhelyezést, jelenleg 10 ndi, 38 férfi férdhellyel. A
2019-es profilmddositas soran a pszichiatria betegek ellatasa felé mozdultunk el, fels6vezetokkel
torténd egyeztetések utan, azonban a tartdosan beteg, kerekes-székes férfiak ellatasa is feladataink
kozé tartozott. Igy az ellatas tul széles skalan mozgott, ami jelentés nehézségeket okozott mind a
team-tagoknak, mind a nalunk lak¢ iigyfeleinknek.

Az elhelyezés 1-2-3-4 4gyas szobakban torténik, az épiilet két emeletes. Az intézmény
atmeneti elhelyezést biztosit, személyes gondoskodést nyujtoé ellatidsi forméaban olyan beteg,
hajléktalan személyeknek, ligyfeleknek, akik életvitelszeri szallashasznalat, a szocidlis munka és
egeészségiigyi gondoskodas segitségével képesek az dnellatasra.

Az ellatottak kore olyan hajléktalan személyekbdl 4ll, akik életvezetési képességeik valamely
terén — kronikus vagy pszichés betegség, mozgaskorlatozottsag folytan - hatranyt szenvednek.
Bar a Hazirend értelmében lakoinknak onellatonak kell lenniiik, ez a hozzank érkezdkre
korlatozottan igaz. Az onellatasi képesség egy beszélgetés alatt nem allapithatdo meg, mert sok
képesség-kiesés nem szembedtld. Ezen kiviil semmiféle szakmai skala, szempont- vagy
fogalomrendszer nem segiti az 6nellatas megallapitasanak folyamatat. Minden
intézményrendszerben mas az onellatas, azonban a hajléktalan-ellatasban teljesen onellatonak
kell (vagyis kellene) lenni ahhoz, hogy a lako beko1tozzon egy ilyen szalldsra, hiszen a torvény
ennek alapjan hatarozza meg a munkaerd-sziikségletet. Ez oriasi ellentmondas a torvényben
meghatarozott munkaerd sziikséglet és a lakok ellatasi sziikséglete kozott, melynek kompenzalasa
jelentds terhet r6 mind az intézményre, mint pedig az ellatasban dolgozdkra. A szolgaltatast
igénybe vevok egészségi, pszichés, szocialis allapota a szocialis munka és az egészségiigy
hatarteriiletén zajlo, 6sszehangolt, komplex, atfogo segitséget igényelnek.

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 105§ (1) alapjan a szallast biztositja az éjszakai pihenésre,
személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kdzosségi

egyiittlétre szolgalo helyiségeket, tovabba a 106 § (2) alapjan biztositja az ellatast igénybe vevok



szocialis, mentalis gondozasat.

A team tamogatja, elOsegiti az egészségi allapotnak megfeleld életmdd kialakitasat,
szocialis és mentalis gondozast, 24 Ords egészségiigyi feliigyeletet, és kozdsségi kornyezet
kialakitasat. Nagy hangsulyt helyeziink a test- €és lakhatési kultira, a kulturalt konfliktuskezelés
tanitasara, tanuldsara. Munkankban igyeksziink 6tvozni a legmodernebb tudomanyos ismereteket
a legfrissebb szakmai eredményekkel.

A Szallas olyan integralt szocidlis szolgaltatas, amely a lako allapotanak, kordnak, egyéni
adottsagainak megfeleld. Személyre szabott bandasmddot nyujt, és a hianyzo, vagy részben
meglévo funkcidk megallapitdsat, ha lehetséges, helyreallitasat célozza. A gondozasi tevékenység
kialakitasaban elsddleges szempontként szerepelt, hogy a nalunk tartozkodo hajléktalan személy
egészségligyi-szocialis-, anyagi helyzete stabilabba valjon, egészségiigyi rehabilitacioja
megtorténjen, egyensulya helyrealljon, tdmogatd, segitd kapcsolati haldzata kiépiiljon
kornyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld, értse az intézmény és altaldban az emberek
kozotti egylittmiikodés irott és iratlan szabalyait, hogy mas intézményben, vagy az élet mas
szinterein, természetes emberi viszonyokban képes legyen kapcsolodni, agresszor vagy aldozat-
szerep nélkiil. Mindennapi munkédnkkal tadmogatjuk lakdink tadgan értelmezett ,lakés-
kultardjanak™, egészségligyi, hdztartdsi, pénziigyi, konfliktuskezelési ismereteinek bdvitését,
esetleges fliggdségi problémainak csokkentését.

Az intézmény 48 f6 elhelyezésére alkalmas, ebbdl 19 férdhely specialisan kialakitott,
akadaly-mentesitett lakoszobdkban all rendelkezésre. A fiités, vilagitas, meleg vizzel valo ellatas
folyamatosan biztositott, a személyes hasznalati targyak tarolasa, megdrzésére szolgalo ételtarold
szekrények, ruhasszekrények, éjjeliszekrények minden lakd részére, és néhany értékmegdrzd
rendelkezésre allnak. Ha sziikséges, lakoinknak elkoltozésiik utdn 3 honapig raktarhelyiséget
biztositunk, ez maximum 2 zsak lehet. Ez eldsegiti a rendezettebb lakokdrnyezet folyamatos
fenntartasat.

Az egészségiigyi ellatasra biztositott €s akadalymentes orvosi szoba. .A konyha-étkezo, €s
a kozosségi helyiség szintén akadalymentesitettek. Nemenként elkiilonitett illemhely és zuhanyzo
all rendelkezésre a lakoknak. A lakokozosségnek a foldszinten 1 db szamitdgép elérhetd internet-
csatlakozassal.

Havonta 2 alkalommal minimum 2 éraban a lakdk az intézmény teriiletén akadalymentes

irodankban be tudjak fizetni a téritési dijat.



Az intézmény udvaran, arra kijelolt helyen dohdnyzod-helyet alakitottunk ki, amely

részben fedett.

I1. Ugyfélkor, egészségiigyi allapota, szolgaltatasok és nehézségek

A vonatkozo torvénynek megfeleléen atmeneti elhelyezést nyudjt, amelyet a térvény
szerinti besorolasnak megfelelden, tigyfeleink egy évig vehetnek igénybe. Ez az id6tartam
indokolt esetben hosszabbithato.

Az ellatottak kore olyan hajléktalan személyekbdl all, akik életvezetési, Onellatasi
képességeik valamely terén — kronikus vagy pszichiatriai betegség, mozgaskorlatozottsag folytan
- hatranyt szenvednek. A szolgaltatdst igénybe vevOk egészségi, mozgasfejlesztési pszichés,
szocialis allapota a szocidlis munka €s az egészségiligy hatarteriiletén zajlo, komplex, atfogd
segitséget igényel.

e Az intézmény szolgaltatasait 2019-ben 6sszesen 85 iigyfél vette igénybe.

2019. évben fo
felvettek szama: 40
tavozottak szama: 37

A beutaldsi rend 2018-t6] megvaltozott a Kalvaria szallon, azt a kdzponti FET végzi.
Ugyanligy az eldgondozasok feladatat is atvette, ez a teamiik szdmara jelentés konnyebbség,
mind a kevés szdmu szocidlis munkas kozotti feladatelosztds, mind a kollegédk leterheltsége

szempontjabol.

Beko1tozok

Szocialis munkénkat az onellatasi szint vizsgalataval kezdjiik, a ktelez6 dokumentéciod
felvételén tul.

Onellatasi szint vizsgilata kiterjed: képes-e a héztartisi berendezések biztonsagos
hasznalatara, WC-hasznalat, fiirdés, kornyezet rendben tartdsa, gyogyszerek oOnalld szedése,
adagolasa, kivaltasa, eldirt orvosi vizsgalatokon rendezett megjelenés, tajékozodas az
intézményen beliil és kiviil, pénzhasznalat, ligyek 6nallo intézése, esetleg munkavégzés. Az
eljarasrendben meghatarozott feladatokon tul a lakok egészségiigyi allapotanak felmérése,

és gondozasi feladatok felmérése is a bekoltozéskori adminisztracio része.



Ellatottak kora: 18-77 év kozott van, atlagéletkor 40-59 év. Ebbdl a szamadatbol jol lathatd, hogy
mindenféle korosztaly megfordul a szallon, és az egylittélés nem surlodasmentes.

Kihasznaltsag adatok, KENYSZI:

januar 94,76%

februar 93.82% Az adatok szerint a 2018-as 95 %-os kihasznaltsagi adatoknal kicsit
MArCIus 96.24% alacsonyabb a 2019-es, atlagos 91%-os adat, azonban ez
aprilis 94.03% koszonhetd annak, hogy a munkaer6hidny miatt nyaron az
majus 92.61% intézményi felvétel sziinetelt, nem volt 3 hétig szocialis munkatars,
janius 87.71% ¢és 6 honapig 1 f6 volt 48 lakdra (a tobbiek probaidd alatt kiléptek).
julius 78,02% A kihasznaltsdgi  adatokkal szorosan Osszefiiggd team-
augusztus 82,59% folyamatokrol:

szeptember 93,68% Sajnalatos tendencia, hogy az év folyaman 7 kolléga tavozott, és 7
oktober 95,63% uj jott. Egy résziik kevés ideig maradt, és jellemzden a rendkiviil
november 96,32% alacsony fizetés miatt tavozott, de volt olyan is, aki a lelki
december 96,77% megterhelés miatt ment el. A legrosszabb idészak a nyar volt,

amikor a miikodéssel kapcsolatos erés megszoritd intézkedésekre volt sziikség, mert a minimalis
1étszam miatt a 24 Oras nyitva-tartas, és az alapszolgéltatasok megtartdsa is sulyos gondot
jelentett. Felfiiggesztettik a felvételt, team-megbeszélések sziineteltek, mosas, ételosztas,
gyogyszerelés gyogyszerosztas, és a lakhatassal kapcsolatos ligyintézés miikodott csak. Ebben az
iddszakban kertilt el6térbe, az intézménybe egy szakmai vezetd felvétele, az 6sz folyaman kiirt
allaspalyazat utdn az év masodik felében meg is tortént. A dolgozok egészségi allapota miatt volt
tartdsabb betegalloméany, és a szabadsagok kiaddsa is akadozott. Rendszeresen vallaltak a
kollegdk tulorat, és meg kellett novelni a megbizasos 6raszamainkat is, hogy az ligyeletet tudjuk
biztositani. 2019-et mindennek ellenére ugy zartuk, hogy a dolgozdi 1étszam fel lett tdltve, és Ujra

tudtuk osztani a feladatokat mind az egészségiigyben, mind a szocialis munkatarsaknal.

A team-épitéssel Gsszefiiged kozépvezetdi és felsdvezetdi inté€zkedések:

e A stabban fontos szerepet betdlté havi egy team 2019-ben minden f6allasu dolgozonak
kotelezo lett, egy teljes munkanapot igénybe vevé megbeszélés, €s hatékony abban, hogy

egységes teamként tudjunk miikodni.



e minden résztvevd javasolhat témat, és minden feladat is megbeszélésre keriil itt, igy

transzparenssé valik, hogy ki mit csinal a teamben

o clkezdddott egy a szupervizid szervezésével kapcsolatos folyamat, ami csak 2020-ra hozta
meg a vart szupervizidt, de a stab nyitotta valt egy ilyen tipusii megbeszélésre, ami

hidnypotld

o esetfokuszu megbeszéElés is kezdddott a szakmai profilvaltas kapcsan, melyet mentorunk,
Bulyaki Tiinde vezetett, ez minden stdbtag megitélése szerint rendkiviil hasznos volt a

betegek kezelése €s megértése szempontjabol

o a lchetd legtobb dolgozd elvégezte az Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai

képzését
e 2019. oktober 1-t6l ellatasi egységvezetd.-helyettes kinevezésére keriilt sor.

Szocialis otthoni elhelyezés

Megnovekedtek a vérakozési idék a szocidlis otthonokba, és tobb jelentkezOt azért
utasitottak el, mert nem érte el nalunk az eldgondozaskor megallapitott 4 6rat meghaladd
gondozasi sziikségletet. Nem minden esetben tudtunk ezzel a dontéssel egyetérteni, mivel azt
latjuk, hogy rossz allapotu iligyfeleink is rdszorulnak az idések otthoni ellatasra. A problémas
lakokat kisziirik, valamint az alacsony jovedelmi helyzetlieket is, valamint az addssaggal
rendelkezdket. Még mindig sok esetben tapasztaljuk, hogy a szocidlis otthoni eldgondozés soran
lakoink sokkal jobb szinben tiintetik fel egészségligyi allapotukat, vagy dnellatasi szintjiiket. Sem
az eldgondozast végzé kolléga, sem a masik intézményrendszer nem kivancsi a mi
szakvéleményiinkre a lakoval kapcsolatban, amely a napi teenddk intézésének kozvetlen
megfigyelésén, a kdozosségben megfigyelt reakciokon és egyéni esetkezelésen alapszik.  Kettds
prés alakul igy ki: a rossz allapotban levd lakok, akik nem tudnak onellatoként mas intézményi
elhelyezésbe tovabb 1épni, nem akarnak végleges elhelyezésbe jutni, mdasrészt a szocialis
otthonok sem veszik fel ,,magas onellatasi szintjiikk” miatt a lakot. Jellemz6 anomaliadk az ligyben:
2 egymastol fliggetlen szocidlis otthon szogesen eltérd megitélése egy olyan lakorol, aki
biztonsaggal csak nevének elmondasara képes, az ¢€let egyéb részleteire nem emlékszik. Ez

2017-ben is jellemzd. Az érdekes ebben az, hogy pontosan ugyanazt az eldgondozasi
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dokumentaciot alkalmaztak mindkét esetben. Tovabba: pl. decemberben, egy idében 14 {6
szocialis otthonra varakozé élt a szallon. Ok, mivel a szociélis otthonok befogadtak kérelmiiket, 4
oran tuli apolasi sziikséglettel rendelkeznek! Ha igazolt sziikségleteik szempontjabdl kozelitem
meg ezt, akkor egy nap 6,5 f6 apolo személyzettel kellene dolgoznunk, hogy sziikségleteiknek
megfelelden el legyenek latva. Jelenleg azonban 1 f6 4pold jut egy 24 orara, 48 lakdra. A helyzet
annyiban javult 2018-hoz képest, hogy a BMSZKI engedélyezte egy masodik iigyeletes

alkalmazasat, igy a nehezebb esti-¢jszakai 6rakban 2 dolgoz6 van jelen az intézményben.

Adodssagok

Probléma az a hatalmas adossag, amit a végrehajtok a nyugdijjal, vagy keresettel
rendelkezOk esetében letiltatnak a bankszamlakrol. Magas Osszegekkel taldlkozunk, és sok
esetben tobbféle tartozas is kideriil az itt tartdzkodasuk alatt. Ezekben az esetekben szinte
lehetetlen a jovo tervezése, a szocialis otthoni elhelyezés és az amugy viszonylag magas
nyugdijjal, rokkantsagi ellatdssal rendelkezOk is anyagi nehézségekkel keriilnek szembe a
gyakran 50%-os letiltdsok miatt. Tobbségiik nem jogosult kozgyogyellatasra a magas jovedelme
miatt, igy komolyabb 0sszeg szdmukra a felirt gyogyszerek kivaltasa is.

Az adoéssdgok rendezésére a szocidlis munkdsoknak nincs képzettségiik, ezek gyakran
bonyolult jogi esetek. Lakoink pedig vagy nem tudnak az ingyenes utcajogaszhoz elmenni, vagy
nem elégedettek a szolgaltatassal, illetve nem jutnak elére, mert nincs kitartasuk az évekig
elhuzodo iigyek kézbentartasahoz, gyakran valtozd kapcsolataik és lakhatasuk bizonytalansaga
eltereli eréforrdsaikat ezekrdl az ligyekrdl. Ez lehetetlenné teszi az ilyen élethelyzet pozitiv
iranyba mozdulast, elvaghatatlan kotelék, erds ragaszté a hajléktalan-létforméaba, és az

intézményrendszerhez.

e lakoink atlagos jovedelme 25 000-30.000 Ft
e lakoink atlagos addssaga: 600.000 Ft-1.200.000 Ft

Egészség-ligy a szallon:

2019-ban ellatott tigyfelek betegségeit (f6-diagnozisok) mutatja a kovetkezo tablazat.
(zardjelentések alapjan) Ugyfeleinknek atlagosan 3-féle betegsége van, és a lakok 50-60 %-a
pszichiatriai beteg is, a profilmddositas dacara az arany jelentdsen nem valtozott. A szallon

rendkiviil sokféle betegség-csoport van jelen, és a jelenleginél intenzivebb orvosi jelenlétet
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igényel. Jelentds 1épésként értékelem, hogy allandd pszichiater rendel 2019 tavaszatdl a szallon,
¢s a hozza kiildott esetek nagy részében hatékony a kommunikacié a szallon lakokkal

kapcsolatban, a gyogyszerelések is gordiilékenyebben zajlanak az Ebredések Alapitvany

tamogatasaval.

BETEGSEGFAJTAK, AMIKKEL TALALKOZUNK
Bénulas Tiid6-€s 1égzbszervi
Cukorhaztartasi zavar Végtaghianyos allapot
Daganatos megbetegedés Vesebetegség
Fekély Demens
Gyomorbetegség Skizofrénia
HIV pozitivitas/AIDS Alkoholos vagy egyéb eredetii demencia
Majbetegség Baleset utani allapot (polytrauma)
Mozgasszervi koordinacios zavar Depresszio
Sorvadas COPD
Sziv-és érrendszeri Siketség

A szolgaltatason belill a pszichiatriai / addiktoldgiai / apolasi sziikséglettel érintettek, helyzetének

értékelése, a veliikk vald munka lehetdségeinek attekintése:

A pszichiatriai és addiktologiai érintettségli eseteink az ellatottak korében jelentds, 90-95
%. Esetiikben a sziikségletek feltardsa hosszabb 1d6t igényel, mert sokszor nem tudjék elmondani,
vagy téves tdjékoztatdst adnak helyzetiikr6l. A gondnokoltak esetében, a gondnokkal vald
egyittmiikodés, ha van, nehézkes, hiszen sokszor nem jelenik meg az intézménybe koltdzéskor,
ezért, hogy milyen jogkoroket gyakorolhat az ellatott, kérdéses, és valtozhat is. A gondozasi terv
az alapvetd sziikségletektol, pl. étel, ruha, gyogyszer-ellatottsdg, jovedelem, a
konfliktuskezelésen 4t a hosszabb tavu lakhatasi tervekig terjed. Gondozasi feladat lehet: mas
altal felvett adossag rendezése, egészség-fejlesztési terv, addiktologiai akut kezelés,
csoportfoglalkozds. Mivel azonban, sokan beszorulnak a hajléktalan ellatasba, tehat nincs
tovabblépés, nincs hova kikoltdzzenek, igy a gondozasi cél sokszor csak az intézménybe vald

beilleszkedés lehet.



Gyakran tapasztaljuk, hogy a nalunk t61tott két év utan, a kikoltozést kovetden, az iigyfél

zuhanorepiilésbe kezd. Eléfordul, hogy mindsithetetlen allapotban latjuk itt-ott az utcéan.

Csanadi Gyorgy szocialis munkas beszamoloja

»0ondozasi sziikségletek: Nehéz esetekkel dolgozunk: leromlott egészségi allapoti,
kilatastalan szocialis helyzetli, maganyos, pénztelen, kapcsolati deficittel ,,megaldott, id6s, beteg
emberekkel, akik sulyos veszteségekkel, fogyatékossaggal kénytelenek élni. Mar a kiindulopont,
a klienskor allapota eleve lesziikiti azokat a redlis célokat, amelyeket kdzosen kitlizhetiink. Ez

rengeteg diihot, tehetetlenség érzést, elakadast sziil”

A BMSZKI gydgyszer-ingyenesités palyazatan 19 lakonak tudtunk ingyenesen gyogyszert
biztositani.

Az 6nellatas kérdése nem filozofiai, vagy ideologiai kérdés, habar néha gy tiinik: sajnos
nagy hidnyossag a problémak feltérképezése, és az Onellatds szintjeinek meghatérozasa. Ez a
kérdés a 90-es években szinte fel sem meriilt. A hozzank athelyezettekkel kapcsolatban latom,
hogy ha nagyon tavolrol vizsgaljuk a problémakat, nem tiinnek jelentdsnek: mi azonban kis
szalld vagyunk, igy olyan, mintha nagyitoval néznénk a dolgokat, mert nem csak az
interjuszobaban talalkozunk a nalunk lakokkal, koszonhetden a multifunkciondlis teamnek, és a
joval gazdagabban arnyalt nézépontoknak. A kevés kollega és a szakmai profil nehézségei

miatt napi szintii éles konfliktusok mentén rajzolédnak ki az ellatas vakfoltjai.

A HIV fert6zott betegeink szama csokkent, akik laknak nalunk, azok gyakran sokadszorra
laknak mar itt. Az ellatottak allapota folyamatosan romlik, illetve jellemzd, hogy nem
pszichiatriai f6-diagnozissal keriilnek a szallora, de hamar kidertil, hogy rendelkeznek valamilyen
pszichiatriai betegséggel, kezelés, gondozas alatt allnak. A szallon lakok fele-haromnegyede
szed valamilyen pszichiatriai gyogyszert. Ellatasuk folyamatos figyelmet igényel.

Neheziti munkankat az épiilet alkalmatlansaga a betegek ellatdsdhoz: ha 1j lakot emeleti szobaba
helyeziink, allapota rosszabbodéaséaval foldszintre kell helyezniink, mert nem tud felmenni az
emeletre. Ez allando6 koltoztetéssel, csomagolassal, pakolassal jar, és ez is a személyzetet és a
lakokat is terheli. Az épiilet nem akadalymentes, emiatt a mozgéssériilteknek igencsak nehéz a
kozlekedés. Az un. akadalymentes folyoson két kerekes székes nem fér el egymas mellett, igy

pl. ha az egyik lako az illemhelyre megy, minden lakonak meg kell varnia, mig végig megy a
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folyoson, barmilyen ,,siirgds” is a dolga.

Korzeti orvos nincs, heti 1 alkalommal jon hozzank orvos, két 6rdban, (plusz a
pszichiater), heti 4 6raban. Ebben a két 6raban atlagosan 15 beteget lat el, atlagosan 30 db
receptet ir, késziti el a szocidlis otthoni adminisztraciot, kozgydgyellatasi igazolvany
hosszabbitasat. Atlagosan 15 kozgyogyellatasi igazolvany rendelkezd laké lakik nalunk. A lejaré
jogviszonyok esetében, orvosi javaslatot készit a jogviszony hosszabbitashoz. Ez erds
megterhelés, javasolt lenne 4 6rdra nyUjtani a rendelési id6t. Gyogyszerelés heti egy alkalommal,
atlagosan 25 emberre torténik. Atlagosan heti 2 vizsgélati idépontkérés torténik (ez amugy
hosszl orékat vesz igénybe, néha napokig kell telefonalni), és éves szinten mintegy 70
alkalommal kisértiik a betegeket orvoshoz. A betegkisérésben nagy segitség, hogy fejleszto
foglalkoztatasban nalunk dolgozoé kap vonaljegyet a kiséréshez. Ehhez a BMSZKI altal
tizemeltetett gépjarmiivet is tudtuk igénybe venni, soforrel. Heti 20 alkalommal végez
gondozoéndnk mosast lakdinkra. Ebédet, napi egyszeri meleg ételt 38 lako kap atlagosan. 3
szolgaltatotol: Krisna, Osziroézsa Gondozé szolgalat, RSZTOP,

A sebkotozést hétvégi napokon latjuk el.

Tordai Marta, egészségiigyi koordinator beszamoldjabol részlet:

,Mindenképpen bizonyitottuk, hogy az d&tmeneti szallon sziikség van egészségiigyi személyzetre,
bar azt gondolom nehezen fogadnak minket, a szocidlis kdozegben. Még mindig megkérddjelezik
a fontossagunkat. A profilvaltas ujabb nehézséget, feladatokat hozott felszinre, amit mi érziink és
tudunk a mindennapokban, de eddig még nem kérdezték meg téliink. A jovOre nézve még
bizonytalanabbnak gondolom a teamet, mivel most nem egységes, sokan gondolkodnak a

tovabbiakon. Nagyon fontos lenne a dolgozok meghallgatasa, biztonsagérzetének novelése”

Ugyelet

Az épiiletben reggel 0-24 oraig recepcié ilizemel, itt a stab Osszes tagja dolgozik. 2019
majusatol egy allando kolléga latja el az ligyeleti teenddket, munkanapokon 8-17 6ra kozott. Az
iigyeleti idoben tapasztalt er6szakos viselkedés, ill. ittassdg egységesebb megitélése, kezelése
érdekében folyamatosan fejleszteni kell a teamet, 1d6r6l idore értelmezni a Hazirendet. Ha az
igyeletesek a beengedésnél problémat jeleznek, a szocidlis munkasoknak foglalkozniuk kell a
problémaval, mert kiilonben ,egyszemélyes hadseregge” valnak a kollegdk, és ugy érzik,

magukra vannak hagyva. Ez a kérdés soha nincs nyugvoponton, mivel ha beengediink egy



sulyosan ittas személyt, akkor a lakok ,akadnak ki”, hogy 0Osszehdnyja, Osszevizeli a
lakokornyezetet, esetleg inzultal masokat, vagy (ez is rendszeres) elesik, kiesik a kocsijabol.
Ilyenkor az egy vagy két ligyeletes, sokszor n6k, nem mindig birjak el a tehetetlen testet, de olyan
is volt, aki meghtzta a derekat (és nem jott dolgozni). Ha nem engedjiik be a lakét, akkor a
kornyezd lakok jelzik, hogy ugyanez kint torténik, és ha hideg téli id6 van, akkor a fagyasveszély
is fennall. Mindez allando6 Orlédésre kényszeriti a teamet, és a lakokat is. Mivel nincs takaritd 0-
24-ben, a lakok takaritjak ki az esetleges baleseteket, ez eléggé megterheld a szamukra, és persze
a takarito személyzetnek is. Az ilyen tipusi helyzetekbdl fakadd panaszokat az ellatasi
egységvezetd kezeli, mind a belsd, mind a kiils6 panaszkodokat. Az elméleti allasponton tal a
gyakorlati ellatds kérdése sincs tisztdzva, hogy hogyan fogadjunk sulyosan ittas embereket,
hogyan allitsuk 0ssze a gondozasi tervet, és hogyan irassunk veliik ald jogi dokumentumokat,
vagy hogyan tegyilik lehet6vé, hogy megfelelden el legyenek latva. Gyakran iitkozik Ossze az
intézmény altal elvart dolgozéi magatartds olyan kérdésekkel, amelyek megnyugtato
megvalaszoldsa még varat magara.

A kollégdk egymas felé, és a kornyezetiinkkel (az intézmény, ahol dolgozunk, a
lakokornyezet, ahol az intézmény elhelyezkedik, az az értékrend, ami altaldnosan elfogadott a
tarsadalom nagy részében stb.) vald egészségesebb kapcsolddason szintén van javitanivald. Nem
hiszem, hogy olyan ,,szakemberek”, akik senkihez nem tudnak kapcsolddni probléma-mentesen,

jelentdsen tudnanak javitani a rank szorulok mentalis allapotan.

II1. Az intézmény targyi feltételei

A szallo egyidejiileg tovabbra is 48 kronikus beteg hajléktalan személyt fogadhat: 38 férfit
¢s 10 nét, ebbdl 19 férdhely specidlisan kialakitott (féréhelyek 40%-a), akadaly-mentesitett
lakoszobakban all rendelkezésre.

A foldszinti részen kozosségi helyiség, konyha, étkezd, szamitégép-hasznalat all {ligyfeleink
rendelkezésére.

Négyszer teljes poloska és négyszer teljes csOtanyirtast végeztiink az intézményben, és
sziikség volt részleges poloskairtasra is. 2019-ban intézményben tobb alkalommal taldltunk
poloskat a szobakban. Azokban a szobakban bukkant fel a jelenség, ahol azt feltételeztiik, hogy
lakoink onellatok. fgy nem volt olyan szoros az ellenérzés sem, és a rendrakésra, takaritasra

iranyuld impulzusok a lakok felé.
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Kezdeményeztiink egy un. tisztasagi versenyt a rendelkezésiinkre all6 kozdsségi keretbdl,
ami varatlan ellendrzéseket jelentett a tisztasdg terén a lakdszobakban. A nyertes szobaban
lakoknak kisebb csomagot adtunk at, igy igyekeztiink motivalni a lakokat az adllandéan rendezett
kornyezet kialakitasara.

Lakoéink kényelmét és egészségi allapotat masszirozd berendezés, bioptron-lampa, szobabicikli
is javitja.

A targyi felszereltség a lakok szamara elfogadhatd, bar rendszeres a meghibasodas, (pl.
mosogépek, internet-kapcsolat, szamitogép, nyomtatok, fénymasold-gép), ezek nagyban
nehezitik munkank ellatasat. A butorok rendkiviil elhasznaltak, az intézményben néhol beazas,
néhol mallo vakolat lathato.

Fejlesztés a szallon nem tortént, csak allagmegovas és szikség esetén a mitkodéshez
nélkiilozhetetlen hasznalati targyak cseréje.

Verbay Erzsébet szocialis munkatars, 4j belépdnk beszamoldjabdl ez az idézet a

munkakornyezettel kapcsolatos problémakrél szol:

, Végiil, de nem utolsdsorban: a mindennapi feladatok ellatasat nehezitik még az infrastrukturalis
hattér zokkendi. Az irodai felszereltség és az ligyfelek ellatdsdhoz sziikséges eszkozok hidnya,
vagy milkddésképtelensége tobbletmunkat ro az itt dolgozokra. Ez a hidnypdtladsi munka csak
plusz iddraforditassal oldhatd meg, ami az érdemi munka terhére megy. Remélhetdleg, ezen

sikeriil majd valtoztatni a jov6ben.”

Az irodai kornyezet, pl. megfeleld vilagitas, miikodé levelezési rendszer, frissitett
operacios rendszer, hasznalhaté butorok a munkavallalok szdmara-ma mar alapkovetelmény,
ahogy a tiszta, poloska csotany és egérmentes kornyezet is. Ennek hidnyaban zart, és egyre

zartabb hely lesz a szallok vilaga.

IV. Téritési dij
A BMSZKI-ban 2019-ben lezajlott ligyfél-elégedettségi vizsgalat szerint lakoink 100 %-a
tudta, hogy mennyi a téritési dij, és mikor és hol tudja azt befizetni. Ennek ellenére 2019.

december 31-én a bent lako lakok tartozdsallomanya 226.857 Ft.
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V. Nehézségek, uj szakmai iranyok, fejleszto foglalkoztatas, ligyfél-elégedettség:
Nehézségek

A gyakran valtozo szabalyzatok és nyomtatvanyok, az adminisztracié allando valtozasa a
csoportot jelentésen megviselte. Nehézséget jelentett a sulyos létszamhiany, amely gyakoribb és
mélyebb konfliktusokat eredményezett a lakok kozott, tobb volt a pszichiatriai betegek kdzott az
allapotrosszabbodas is. Két volt lako esetében a stab stulyosan fenyegetettnek érezte magat, egy
hétre fel kellett fliggeszteni a szabad ki és bejarast, mert egyik volt lako stulyosan, életveszélyesen

fenyegette a stabot, személyesen és telefonon is, két bentlakot pedig megtamadott az utcan.

Uj szakmai irdnyok:

Profiltisztitas:

A Kalvaria szallo épiiletének adottsagai miatt 2019 év folyaman volt lehetdség arra, hogy
végig-gondoljuk, milyen ellatast lehetne az épiiletben megvalositani. A profiltisztitds eredménye
a diagnosztizalt pszichiatriai betegek ellatasa lett, az ellatas kialakitasa jelenleg is folyamatban
van. Az év soran rendszeres kozép- és fels6vezetdi megbeszélek is torténtek, ahol az azonos
profilu intézmények vezetdi, felsdvezetok és a kozosségi ellatds koordinatora vett részt. Az
Ebredések Alapitvannyal nap szintii egyiittmiikodést alakitottunk ki, és havonta egyszer az
alapitvany munkatarsaval kozos esetmegbeszélésen atbeszéljiik a kozos tligyfeleket. Jelenleg

azonban a régi és az Uj profil szerint is el kell, latunk a lakoinkat.

»A szallon elinditottuk az emelet-csoportokat, ¢és tovabbi csoportfoglalkozasokat
késziiliink tartani. A szobakat gy fogjuk atalakitani, hogy minden szobahoz egy-egy esetkezeld
szocialis munkatars tartozzon, igy egyszeriibb lesz a szobacsoportok tartasa.

A jovében el fogunk inditani egy pszicho edukécios csoportot a szkizofrénidval él6 lakoink
szamara, ¢és egy hasonl6 jellegii csoportot az alkohol problémakkal kiizdd lakoink megsegitésére.
Ezek a csoportok az ismeretek 4ataddsan keresztiil segitik az iligyfeleket abban, hogy a
problémaikat jobban kezeljek és egylittmiikoddbbek legyenek az dket segitd szakemberekkel.

Tovabbi terveink kozott szerepel még filmklub és szabadidds, rekreacids csoportok inditasa. Ez
utobbiak célja, hogy aktivabban toltsék a lakok a szabad idejiiket, és valamiféle kdzosség €pitd

hatast is varunk ezektdl” Szepesi Laszlo ellatasi egységvezeto-helyettes
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Feileszt6 foglalkoztatas:

Négy 16 foglalkoztatisat lattuk el az év soran, 1 kollegdnk mentorként vett részt a programban.

Ez hasznosnak bizonyult, sok feladatot vettek le a vallunkr6él a dolgozok. Novekedtek a

problémak is, az igy foglalkoztatottak nem kiszamithatdan jelennek meg a munkahelyen, emiatt

nehéz olyan feladatot adni nekik, amit ha nem végeznek el, az sem ba;.

Az elmult év egyéb fontos eseménvei:

1.

Koz0sségi keretlinkbdl rendszeresen sikertilt lakoink részére zenés, tancos rendezvényt és
filmklubbot is szervezniink.

Az idei évben is sikeriilt OEP tdmogatassal a lakéink 50 %-nak ortopéd (jellegill) cipot
készittetniink.

. Idén is megrendeztiik nagy sikerrel a kardcsonyi iinnepséget, ¢és minden lakot

megvendégeltiink a kardcsonyi csomag mellett.

Rekreacio: a 2019-ben eldszor minden team szdmara elérhetdvé tett egy a létszamtol
fiiggd keretdsszeget, amit a team felhasznéalhat. Mi 1 alkalommal tartottunk &sszejovetelt
a timogatasbol, mely igen idit6 volt.

Ugyfél elégedettség 2019: habar a leirt nehézségek megterhelték a mindennapjainkat,
BMSZKI atmeneti szalloihoz képest a szallo viszonylag jol felszerelt, kimagasldan tiszta,
a dolgozok altaldban udvariasak, megfeleld segitséget kapnak lakoink, szombat-vasarnap
¢s ¢jjel is van hova fordulniuk segitségért. Viszont az atlagtol eltéréen kevésbé van
beleszolasuk abba, hogy kivel kell egy szobaban lakniuk. Problémaként jelolték meg a

f6zési lehetdség hianyat szintenként.

VI. 2019-ban elérendd céljaink megvalosulasarol:

A dolgozok kozotti egyiittmiikodés hatékonyabba tétele: kérdés, hogy minden aprd
dolognak legyen-e feleldse, vagy a felmeriilt feladatok k6zos elvégzése felé mozdulunk-e
el. A keretek meghatdrozasa: abba az iranyba mentiink, hogy minden feladatnak legyen
felelose. Elkésziilt egy tablazat, ami minden feladatot hozzarendel egy dolgozohoz. Ezt az
év soran tobbszor at kellett irnunk.

Tovabbi szocialis otthoni felkészitd csoportfoglalkozasok szervezése, elemek kidolgozasa:
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ezzel nem haladtunk a 1étszamhiany miatt.

Az egészségiiggyel kozos gondozasi tervek felallitasa: mivel kozosek lettek a teamek, igy
a kozos gondozasi tervek és ezek értékelése zokkendmentesebbé valt.

Az ¢16skodoktdl mentes lakokornyezet fenntartasa: volt olyan szakasza az évnek, amikor
sikeriilt, de az 4lland6 é16skodoktol mentes kornyezetet nem sikeriilt fenntartani.
Viéltozés-csoport folytatdsa: a Valtozas csoport az elsé negyedévben miikodott, mert az
egyik kolléga tavozott, aki tartotta, és nem sikeriilt potolni.

A j6 téritési-dij-fizetési moral fenntartasa: a tavalyihoz hasonlé eredmény sziiletett 2019-
ben.

Alkalmazkodas a valtozdsokhoz: a feladatok ¢és feleloségi korok leirdsa, havi
megbeszéléseken beszamold az elvégzett munkardl: ez a kérdés allanddan valtozott az év
folyaman, mert fligg a dolgozok egyéni képességeitdl, és készségeitdl. A feladatok leirdsa
egy olyan ember szamadra, akinek nulla tuddsa van a BMSZKI-r6l, akar tobb szaz oldalnyi
tudnivalot is jelenthet, ez elkezd6dott a jogviszony-hosszabbitédsi ismeretek leirdsaval. Az
minden j kollega jelezte, hogy a Menedék program hasznalata nagy nehézségeket
okoz szamara.

Szakmai értékrend kialakitasa: ezt sziikkséges Gjra megfogalmazni.

Egység a teamben, team-egység épitése: kdzos nagy team minden team-tagnak: a Kélvaria
szallon a team haromnegyed része apolo, illetve gondozd. A kozds team megszervezése
nehéz, de siirgetd sziikséglet a kialakitani vagyott egységesebb szemléletli team
érdekében. A 2018-ban elkezdett pszichiatriai irdnyvonalra valé dolgozoi felkészités, ami
szamos kérdést vet fel, azonban csak a szocidlis munkatarsakra terjedt ki, ez a team
negyede! Mint ahogy a megbeszélések strukturajat is az egység felé sziikséges
elmozditani, ebben a kérdésben is minden dolgozot fel kell késziteni a valtozasokra:
sikeriilt havi egy kozds teamet megszervezni ¢és miikodtetni, azonban ez jelentds
munkaidd-sziikségletet jelent, nem tudom, hogy 2020-ban fent tudjuk-e tartani ezt a
tipusi megbeszElést, amit az &poldk feleslegesnek tartanak sokszor, ¢és talorak

igénylésével tudjuk csak megoldani az ligyelet miikodtetését.
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VII, 2020-as tervek, célok:

legfontosabb feladat a szolgéltatdsban részt vevd dolgozok megtartdsa, a munkavallaloi
¢lmény pozitiv megerdsitése, ugy, hogy a feladatokat is elvégezziik. Erre a szandékra
iranyul az év elején indult szupervizid, de a munkakdrnyezet, a dolgozoi eszkdztar és

a lakok részére csoportfoglakozasokat inditunk, tobbszintii és szinesebb ellatast biztositva:
pszicho edukécids csoportot, befogadd csoportot, addiktologiai csoportot plusz
szolgaltatasi elemként tapasztalati szakértd bevonasat tervezziik.

profiltisztitas: a teamnek sziiksége van olyan egyértelmii irdnyra, aminek a mentén meg
tudjuk szervezni a szolgaltatasokat, rutinokat alakithatunk ki. Jelenleg a régi és az 1ij
profil mentén is miikodiink, ezt le kell tisztdzni ebben az évben.

a tisztasag és rend, é16skodoktd] mentes kornyezet fenntartasa a lakok bevonasaval.

mint minden évben, Ujra kell fogalmaznunk a feladatokat, és az elveket, amelyek mentén

veégezziik a munkénkat, mivel a team 40 %-a 0j, a feladatokat és hataskoroket is.

Osszefoglalva tehat: A Kalvaria atmenti szallas jelentds erdfeszitések aran,

alkalmazkodva a kiils6 €s belsd folyamatos atalakulasokhoz, igazodva az itt-lakdk egyéni

sziikségleteihez, j6 szakmai szinvonalon latta el feladatait 2019-ben is.

Budapest, 2020 02.20.

Lengyel Krisztina mb. ellatasi egységvezetd és a Kalvaria team
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