SZAKMAI BESZAMOLO

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2019. évi munkajarél

1. Intézményiink olyan onellatdasra képes hajléktalan személyek atmeneti szalldasa, akik
a) allando, bejelentett munkahellyel rendelkeznek
b) rendszeres alkalmi munkabol biztositott jovedelembdl élnek
¢) nem rendelkeznek jovedelemmel, de bekoltdozéskor vallaljak a lakhatasi feltételeket
¢s azok teljesitése érdekében jovedelmet szereznek
d) tamogatott képzésben, atképzésben, felzarkoztatd Aaltalanos, illetve kozépfoku
képzésben vesznek részt
e) az utcén ¢életvitelszerlien tartozkodnak és krizishelyzetiikben azonnali, intézményes
segitségre szorulnak tovabbzuhanasuk megakadalyozasa érdekében. Intézményilink —
talnyomo6 tobbségben - munkaerd-piaci szempontbol aktiv tigyfeleket fogad, utcarol
érkez6 ligyfeleinknek a bekoltdzést kdvetden segitséget adunk az allaskeresésre vald
felkésziilésben, igy a gondozasi tervekben vallalt munkaba allasi kotelezettség, majd
az eldtakarékossag is teljesithetové valhat szdmukra.
Szakmai programunk f6 célja az ligyfeleink részére nyujtott célzott segitségnytjtas, amelyek
az altalunk nyujtott valtozatos, hatékony formaikkal képessé tehetik lakoinkat az életviteliik
tarsadalmunkban szokasos formainak megtaldldsdhoz. Ennek érdekében lakédink szallasunkon
eltoltott szabadidejét programokkal, koézosség ¢és személyiségfejlesztd foglalkozasokkal
strukturdljuk. Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultacion, célzott beszélgetésen

kiviil, csoportfoglalkozasok tartasaval is igyekeznek novelni a szakmai munka hatasossagat.

2. A Kiilsé Mester Atmeneti Szdllds iigyfélkirének bemutatisa

2019-ben 138 6 érkezett intézményiinkbe. Ugyfélforgalmunk az elmult évhez viszonyitva,
mintegy 16%-al csokkent, a bekdltozok szama 27 fvel volt kevesebb a 2018. évi adatainkhoz
képest. Az adataink mogott meghuiz6dd magyarazat az, hogy lakéink atlagosan hosszabb id6t
toltottek intézményiinkben. Ez tobb szempontbdl is pozitivnak és eléremutatonak tekinthetd.

Ugyfeleink zommel éjjeli menedékhelyrdl és az utcardl érkeztek, atmeneti szalldsunkon
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tartozkodasuk, az itt tdmasztott célok ¢és kovetelményrendszer segithet abban, hogy
elszakadjanak eldz6 életmodjuktol és 1épéseket tegyenek egy sikeresebb életpalya felé. Az
elmult évben havonta atlagosan 11-12 {6 koltozott be a szallasunkra. (1. abra) A vizsgalt
id6szakban 0Osszesen 258 f6 (2018-ban 278 f0) szamara nyujthattunk szolgaltatdsokat

intézménylinkben.

A szallas forgalmi adatai 2019-ben
(1.abra)
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m Bekoltozdk Kikoltoz6k

Egy-egy férdhelyiinkon 2 lako fordult meg, intézményiink egész évben kozel 100%-os
kihasznaltsaggal miikodott, amely folyamatosan probara tette a szallas teherbird képességeit.

Forgalmunk intenzitasa €s szerkezete az elmult évhez hasonldan alakult: a kézvetleniil utcarol
érkezé iigyfeleink aranya kismértékben novekedett és tovabb emelkedett az ¢&jjeli
menedékhelyekrdl érkezok szdma és aranya (53%), akik koziil sokan a ,,fapados" szallasra
kertilésiik el6tt az utcan éltek. (1. tdblazat) Az utcarol és az éjjeli menedékhelyekrdl érkezdk
alkottdk szallasunk f6 rekrutacids bazisat: bekoltozd iigyfeleink dontd tobbsége 76 %-a

érkezett ezekbdl a kiszolgaltatott helyzetekbdl.

Hol aludt a szallasra keriilést megel6z6 éjszakan? (1. tablazat)  |f6 szazalék
lkozteriileten 32 23

¢jjeli menedékhelyen (fapados) 75 53
atmeneti szallon (fizetds) 7 S5
csaladtagként (testvérnél, sziilonél, nagysziilénél, élettarsnal) 3 2
al/agybérletben (tartos lakashasznalat) 2
alkalmi ismerdsnél (szivességi, egy —egy éjszakas lakashasznalat)|l 1 9
ell./szoc.intézményben (korhaz, szoc.otthon, alkh.elvono, rehab.) |8 6
0sszesen 138 100

2019-ben is jelentds volt azoknak a bekoltozOknek a szama, akik mar laktak a szallasunkon és

— 1-2 hoénapos tavollét utdn - Gjra felvételiiket kérték intézménylinkbe. A fenti, esetleg



tobbszor visszatérd lakokra 2019-ben is igyekeztiink kiemelt figyelmet forditani, annak
érdekében, hogy hospitalizalodasukat megeldzziik, illetve kezeljiik.

2019-ben 137 6 tavozott atmeneti szallasunkrdl. Az intézménylinkbdl tadvozo lakdink felérdl
(49 %) nem all rendelkezésiinkre informéci6 a tdvozas helyét illetden. Tobbnyire 6k azok,
akik eldre be nem jelentett mdédon ismeretlen helyre tdvoztak. (2. tdblazat)

A kikoltozok adatait vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyitva kisebb
aranyban (2019-ben 10 f6, 2018-ban 14 f6; 2017-ben 21 f0) koltoztek — csaladjukhoz,
¢lettarsukhoz, ismerdsiikhoz lakédink. A tavozas masik f6 — és pozitiv - irdnya az 6nallo
lakhatas vallalasa volt. Ezen az Uton (albérlet, munkasszallas, sajat lakas) ebben az évben is
csak tigyfeleink kisebb része tudott elindulni, igy Osszesen 22 f6 (17%) koltozott ilyen
lakhatasi formakba. 2019. évi adataink szerint az elmult évhez viszonyitva csokkent (5%-al) a
tarsintézményekbe, fOleg az 4tmeneti szallasokra tavozok szama. Osszességében
elmondhatjuk, hogy kikolt6z6 lakéink koziil, a tavalyi évnél kisebb volt a jobb/6nallobb
lakhatasi helyzetbe tovabblépdk aranya. Kikoltozo ligyfeleink egyotdde - 24%-a /2018-ban
33%/ - tudott javitani lakhatdsi pozicidin a szallason eltoltott iddszaknak és az altalunk
nyujtott szolgaltatasoknak koszonhetden. Az 6nalld lakhatasi formakba tovabblépés aranya a
csokkend tendencia ellenére is kedvezOnek mondhaté — véleményiink szerint -, tekintve

iigyfeleink egzisztencialis hatterét és a lakhatasi koltségek drasztikus emelkedését.

A kikd1t6z06 lakok megoszlasa a tavozas helye szerint (2. tablazat) Fo6 szazalék
ismeretlen hely 67 49
csalad 7 5
atmeneti szallas 14 10
¢jjeli menedékhely 10 7
albérlet 9 7
sajat lakas 1 1
[kiléptetd lakas 3 2
munkésszallas 9 7
ismeros 3 2
lkorhaz, rehabilitacios intézmény 6 4
borton 4 3
clhunyt 4 3
Osszesen 137 100

Lakoéink esetében 2019-ben is megvizsgaltuk azt, hogy midta laknak az intézményiinkben. A
vizsgalat eredményeként elmondhatjuk, hogy iigyfeleink 53%-a (2018—ban 59 szazaléka) a
targyévben, 34%-a pedig ezt megelézden 1 évvel keriilt az intézménybe. Adataink szerint
lakoink mindossze 13%-a volt ,,régi” tligyfél, akik hozzavetdlegesen 2x1 éve tartozkodtak

széllasunkon. (3.tablazat)



A bekoltozés éve (3.tablazat) Fo6 Szazalék
2017 33 13
2018 87 34
2019 138 53
Osszesen 258 100

Bekoltozd lakdink demografiai mintazata hasonlo, de egyre 1d6sddd ,,képet mutat” az elmult
években tapasztaltakhoz viszonyitva. (2.4bra) Ugyfeleink tobbsége 2019- ben is kdzépkora
volt, 54 ¢éves (2018-ban 53; 2017-ben 51 éves) atlagéletkorral. Az elmult évvel
0sszehasonlitva kismértékben tovabb csokkent a ,,fiatalabb” 18-30, 31-40; és 41-50 éves
kozépkortiak ardnya, ezzel parhuzamosan erdteljesen emelkedett — 3-, illetve 6%-al- a

iddésebbek (51-60, és a 61 év felettiek) szama.

A szallas lakéinak kor szerinti megoszlasa 2018-, és 2019-
ben (2. abra)
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A szallas lakoinak munkaeré-piaci helyzete

Lakoéink jovedelmi helyzetérdl nehéz vilagos képet kapni annak folyamatos valtozasa miatt.
Szocialis munkank egyilk kozponti célja a lakok jovedelmi statuszanak javitasa,
munkajovedelemhez, pénzbeli ellatdshoz juttatisa volt 2019-ben is. A szallas bekoltozo
lakéinak tobb mint fele — 54 %-a -nem rendelkezett stabil, dllando jovedelemmel, alkalmi
vagy eseti alkalmi munkabdl, illetve jovedelem nélkiiliként — 24 % - ¢élt. (3.4bra) Esetiikben
elmondhat6, hogy a jovedelmi biztonsdg hianya miatt ,,stratégiai”, eléremozditd célok

kitlizése ezen az ,,alapon” nagyon esetleges.



Mibdl szarmazott a bekoltozo ligyfeleink
jovedelme? (3.abra)
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Lakoink jovedelmi viszonyai ebben az évben is erdsen polarizaltak és ellentmondésosak
voltak. (4.abra) Ez a helyzetkép megjelent mind az ligyfelek jovedelmi tipusaiban, mind pedig
a keresetek szorodasaban. Adataink szerint novekedett a jovedelem nélkiili, de stagnalt a
segélyszerli jovedelemmel rendelkezdk aranya. Jelentdsen csokkent (5 %-al) az alacsonyabb —
30-50000 Ft - keresettel rendelkezOk szamossaga. A munkaerd-piaci keresetek atlagos
emelkedése drvendetes modon tiikr6zddik a magasabb jovedelmii lakoink kdrében: mig az 50-
80000Ft —os munkabérek aranya 12 %-al csokkent -2018-as felmérésiink adataihoz mérten-
,addig ezzel parhuzamosan 16 szazalé¢kkal emelkedett a legtobbet, 80-160000Ft-ot keresok

aranya.

A szallas lakdinak jovedelmi helyzete 2018-, és 2019 -ben
(4.abra)
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2019. évi adatfelvételiink szerint lakoink iskolai végzettség szerinti pozicidja a munkaerd-
piacon eldnytelennek mondhaté: tligyfeleink 36%-a (2018-ban 41%) csak altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezett. (5.4bra) Kimutatdsunk szerint az elmult évhez hasonléan nagyon
magas volt a szakmunkas végzettségli személyek aranya — 44% (2018-ban 36%) -
szallasunkon, de a szakipari képzettséggel biro tigyfeleink jellemzéen nem a szakmajukban
dolgoznak, abbol mar régen kiilleszkedtek, illetve méas munkakdrokben tudtak elhelyezkedni,

jobbéra a munkaerd-piac margdjan.

A szallas lakdinak legmagasabb iskolai
végzettsége (5.4bra)
M befejezetlen altalanos W befejezett altalanos W szakmunkasképzd
szakkozépiskola M ginaziumi érettségi W fSiskola/egyetem

2% 3%

10%_,

Ugyfeleink szakmai képzettségeinek elavultsiga és az ezekbdl is kdvetkezd bizonytalan
munkaerd-piaci helyzet miatt, a kordbbi évekhez hasonldan kiemelt szakmai célként kezeltiik,
hogy segitséget adjunk iigyfeleinknek a munkaerd-piacra valé bejutashoz, megteremtve ezzel
egy magasabb jovedelem ¢és a tovabblépés lehetdségét. A fenti célok érdekében mitkddtettiik
az Allaskeresésre felkészité csoportunkat, amelynek foglalkozasai jol illeszkedtek a

célcsoport sziikségleteihez és gyakorlatias segitséget nyujtottak a munkakeresés soran.

Lakéink egészségi allapota

Ugyfeleink altalanos egészségi allapotat 2019-ben is elkeseritdnek tapasztaltuk. Bekoltozd
lakéink korében végzett, az egészségi helyzetiiket felmérd kutatasunk megdobbentd
eredményeket hozott. Adataink szerint a bekoltdz6 lakéink minddssze 28%-a egészséges, az
iigyfeleink 72%-a stlyosabb és tobbségében kronikus betegségekkel kiizd. (4. tablazat)
Kiemelt gondozasi cél volt ezeknek a lakoknak az esetében, hogy betegségiiket, betegségeiket
kezeltess€k ¢és rendszeresen eljussanak a megfeleld orvosi elldtdshoz. Hetente tobb

alkalommal kellett ment6t vagy tligyeletes orvost hivni rosszullétre panaszkodo tigyfeleinkhez,
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amely — véleményiink szerint - ravilagit az intézményi orvosi rendelés hidnyara is. 2020-ban

mindenképpen szeretnénk elinditani helyi orvosi rendelésiinket, amelyhez a feltételeket ki is

alakitottuk.
A bekolt6z6 lakok betegség tipusai 2019-ben (4. tablazat) {6 szazalék
sziv és érrendszeri 22 16
mozgasszervi 17 12
cukorbetegség 4 3
alkoholbetegség ¢s szovodményei 13 10
1égzdszervi 14 10
egyéb kronikus betegségek 7 5
pszichés betegségek 22 16
nincs betegsége 39 28
0ssszesen 138 100

3. A szdllas szakmai munkdjanak ismertetése

Szocialis munka a Kiilsé6 Mester Atmeneti Szallason

A szakmai munka uj rendszerének megszilardulasa — személyi valtozasok

2019-nek stabil csapattal vagtunk neki. Egy kollégatol elbuicsuztunk, aki a recepcion teljesitett
szolgalatot, 6t hamar sikeriilt potolnunk, egy fiatal munkatarssal, aki szocidlis asszisztens
képzésre jart.

Az év folyaman a kovetkezO rendszerben dolgoztunk: a recepcion 6t fO teljesitett szolgalatot,
16-24 orés valtasban folyamatos miiszakban, plusz az 0j kollégand hétkoznaponként 08-t6l 16
ordig erdsitette a recepcid mitkddését. Sikeriilt a feladatokat tigy leosztani, hogy a forgalmas
nappali idészakban (posta, iligyintézés, adminisztracid intézése) gyakran két munkatars is
jelen volt a beléptetésnél, igy tobb odafigyelés jutott a lakoknak. Ezekben az idészakokban
lehetdség nyilt arra is, hogy szabadidds programokat nytjtsunk a lakoknak: folallitottuk a
pingpongasztalt, a csocsot, linnepekhez kotddéen kézmiives és egyéb foglalkozasokat
biztositottunk szamukra.

Az tligyeleti iroddban tovabbra is maradt a régi, jOl bevalt négyfos csapat, 6k biztositottak a
lakhatassal kapcsolatos feladatok ellatasat (be-és kikoltozés, szobak konfliktusa, lakok
iigyeinek intézése). Két f6 személyes szocialis munkas segitette azokat a lakokat, akiknek erre
volt sziiksége. Az év folyaman két kollégandnk is anyai 6romok elé nézett, igy szeptembertdl
Ok mar betegszabadsagra mentek, igy két fovel csokkent a csapat. Ez nagyban megnehezitett a
személyes szocialis munkat igényl6 tigyfelek ellatasat, az egyetlen megmaradt szakemberre

oridsi teher nehezedett. Mivel tappénzen 1évo dolgozd helyére nem lehetséges 11j embert
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folvenni, kerestiikk, hogy ki lehetne a masik személyes szocidlis munkés. Egy kissé
formabontd megoldast talaltunk: a nemrég belépett nyolcoras recepciés munkatarsunk olyan
érdeklédonek és motivaltnak bizonyult, hogy 6t kezdtiik el folkésziteni erre a munkakorre.

A valtozasok ellenére elmondhat6, hogy a csapatunk relative allando6. Legtobb munkatarsunk
5-10 éve van veliink, €s az elmendket sem az elégedetlenség motivalja a valtoztatasban,
hiszen csak az elmult két évben hdrom kismamank volt. Fontos, hogy ez a csapat
Osszehangoltan miikddjon — mar az el6z6 évben megfogalmazddott az a terv, hogy egy foként
szakmai fékuszu, de a csapat Osszecsiszolodasat is segitdé tréninget szervezziink a
dolgozdinknak. Ez egy KAB (A nemzeti drogellenes stratégia keretében meghirdetett
kabitoszer prevencids programok tdmogatasa) palyazat segitségével meg is valosult, igy a

marciusban belépett, legujabb kollégandnk is csatlakozni tudott a tréninghez.

KAB-ME-18-KMR-C-26231 palyazat BMSZKI Kiils¢6 Mester Atmeneti Szallason
A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2019 folyaman a KAB-ME-18-C-26231 palyazat keretében

két projektet valdsitott meg. Az elsd projekt cime: Szakmai tovabbképzés, tréning szocialis
munkasoknak. Ez a projektelem a széllas dolgozoi kollektivajat célozta, annak érdekében,
hogy az atmeneti szalldson dolgozd segitd szakemberek jobban megismerjék az addikcidok
széles spektrumat, a drogkarrier allomasait, valamint a véaltozas modelljét és a beavatkozasi
lehetdségeket. Fontos volt ezen kiviil, hogy olyan szemléleti és mddszertani megkozelitést
kapjanak, melynek segitségével egységes alapokrol fordulhatnak az érintett lakok felé, igy
téve hatékonyabba a problémak kezelését. Az azodta eltelt iddszakban tobbszor is kifejezésre
jutott a team igénye a folytatasra. Ev végére korvonalazédott a folytatas lehetdsége, egy ujabb

palyazati forrasbol.

Személyes szocidlis munka szamokban

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas szakmai munkajanak egyik legfobb letéteményese a két f&s
személyes szocialis munkas csapat. Egyenként 21-23 {6 részére nyujtanak intenziv
esetkezelést, ami azt jelenti, hogy a szallo lakdinak kevesebb mint fele részesiil az életiik
minden teriiletére kiterjedd segitségnyujtasban. Ez jelentheti a jovedelmiik optimalizalasat,
munkakeresést, segélyekkel kapcsolatos iigyintézést. Gyakran van sziikség egyéb anyagi
jellegli tamogatdsok megszervezésére is (ruha, élelmiszer, stb.). Az egyiittmikodésnek
azonban hangstulyos része a lakd mentalis tamogatdsa — segitd beszelgetéssel, célok
kitlizésével, a megvalositas kisérésével. A két személyes szocidlis munkas 2019 folyaméan

Osszesen 72 fovel foglalkozott. A szeptemberben sziilési szabadsagra mend kolléga eseteinek



egy részét, 8 fot, a marado kollégand vett at. 2020-ban lehetdség lesz ujra két fére bodviteni a
személyes szocialis munkéasok csapatat.

Hogyan torténik a személyes szocidlis munkas kijelolése? A szallora bekdlt6z6 minden
lakoval késziil egy elsé beszélgetés. 127 bekoltozovel késziilt elsd beszélgetés, ami azt jelenti,
hogy csupan 11 olyan bekoltozé volt, aki nem jutott el a beszélgetésre — ennek oka altalaban
az, hogy hamar megsziint a jogviszonya, mar nem jutott el erre az idopontra. A beszélgetés
célja egyrészt az ismerkedés az uj lakdval, életatjanak, lakhatéasi torténetének, munkautjanak
foltérképezése, de fontos elem az is, hogy a lakd ilyenkor ismerkedhet a szalloval,
lehetdségekkel, szabalyokkal. Ilyenkor ddl el az is, hogy egyiitt fog-e mikddni személyes
szocialis munkdéssal, vagy sem, valamint kijel6ljiik a személyes szocialis munkés személyét
is. A bekoltdzés utan egy évvel jabb interju késziil — ezt minden olyan lakoval folvessziik,
aki eltoltott a szallon 12 honapot, €s nincs személyes szocidlis munkasa. A beszélgetés ekkor
mar inkabb arra fokuszal, hogy van-e elképzelése a lakonak arrdl, hogy jogviszonya lejarta
utan hova koltoézik. 22 ilyen interju késziilt — ez is ravilagit arra a nagyfokt fluktuaciora,
amely lakdinkat jellemzi.

A személyes szociadlis munka eredményei: az esetek kb. felében sikeriilt eredményeket elérni
a személyes szocialis munkassal vald egylittmiikodés soran. Tobb esetben az is eredménynek
tekinthetd, ha a lakd megmaradt a szallon — bizony gyakran ez is csak tobb munkatars
Osszehangolt munkdjaval sikeriilhetett. Eredményeink ko6zé tartozik még az is, ha valaki
munkat tudott vallalni, vagy megtartotta a munkajat. Szintén k6zos siker, ha az tigyfél jobban

odafigyel az egészségére, kézbe veszi régebbi, elhanyagolt ligyeit, kapcsolatait.

Egyiittmiikodés a személyes szocialis munkasok, az iigyeletes szocialis munkasok és a
recepciot ellato segitok kozott
A 2019-es, fent mar emlitett KAB tréning a lehetd legjobbkor jott a feladatleosztasok

ujratargyaldsa szempontjabol is. Mivel a szobafelelds rendszer 2018-as bevezetése Ota
egyetlen lakd6 sem maradt személyes gondoskodas nélkiil, aktualissd valt a kozos
szabalyrendszer, a kozos elméleti alapok kialakitasa. Fontos, hogy a lakok érezzék, a szalld
dolgozoi kozt egyetértés van az alapvetd szabalyok tekintetében. Ezt a kérdést a trénerek
segitségével hangstulyozottan atgondoltuk. Erre a kovetkezetességre nagy sziikség van akkor,
mikor két intézkedd munkatars probal Osszehangoltan eljarni egy nehéz iigyben, pl. egy
ittasan érkezo lako esetében el kell donteni, hogy mennyi idére van sziiksége ahhoz, hogy ujra
szalloképes allapotba keriiljon, azaz mikor lehet folengedni biztonsagosan a lakdszintjére. A
kozos gondolkodas eredményeképpen a recepciés munkatars, az tligyeletes szocialis munkés

egységesen dont a vitas helyzetekben.



Az egylttmikodést még jobban segitik a kdzos esetmegbeszelok. 2019 folyaman kétheti
rendszerességgel tartottunk esetmegbeszélot. El0szor a személyes szocialis munkésok voltak
az esethozok, mivel nekik nagyobb gyakorlatuk van ebben a miifajban. A ko6zds tanulds
készitette fol a szobafelelds-ligyeletes szocialis munkésokat arra, hogy hogyan érdemes egy
esetet ismertetni. Ezek a megbeszélések akkor voltak a legeredményesebbek, amikor a

recepciosok is hozzatették a tudasukat az esetrol.

Csoportfoglalkozasok és palyazati programok

2004-6ta mukodtetiink csoportfoglalkozasokat szallasunkon. Az elmult években igyekeztiink
olyan csoportfoglalkozasokat szervezni ¢és miikodtetni, amelyek kozdsségépitd, tarsas
kapcsolatfejlesztd jellegiikon til gyakorlati segitséget adhatnak lakoinknak a tovabblépéshez.
Célunk tehat az volt, hogy iligyfeleink szdmara tartalmas kereteket biztositsunk egyrészt a
szabadidd eltoltéséhez, masrészt ismereteket nyujtsunk, ill. hozzajaruljunk testi-lelki
higiénéjiik  megteremtéséhez, visszaallitisahoz, fenntartdsdhoz. Kozosségi életiink
szervezésének ezek voltak az alapkovei, amelyeket nem a hajléktan kozosséghez vald kotddés
elmélyitésének, hanem éppen ellenkezdleg a , kiilvilaggal” vald kapcsolat erdsitésének célja
vezetett. Segitett ez a munkaforma a szocialis munkanak is, hiszen sok olyan informéacid
kertiilt igy felszinre, amely egyébként nem talélt volna el az operativ szocidlis munkat végzo

kollégéhoz.

Addiktologiai csoport

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2019 folyaméan a KAB-ME-18-C-26231 palyazat keretében
két projektet valositott meg. A fent mar emlitett, dolgozok szaméra szervezett tréningen kiviil
egy ,S5zabad nem inni! — Csoportfolyamat addikcioban érintett lakéknak” elnevezési
csoport indult. A program célja, hogy az abba bevont ligyfelek a szabadidé hasznos
eltoltésének élményén keresztiil feltoltédjenek, j élményeket szerezzenek, melyek altal
megtapasztalhatjadk az élet pozitiv oldalait. Ezen élmények megismerése altal 0 iranyt
mutathatunk szamukra, amelyek kitolthetik azt az {rt, ami a kiilonbozé potszerek —
kabitoészer, alkohol — hasznalatdit eredményezik. A munkatarsak szdmara szervezett
addiktologiai tréninggel parhuzamosan lakok szdmara is szerveztiink csoportot. A csoporttal
kettés célunk volt: egyrészt szabadidds elfoglaltsdgot nyljtani olyan lakoknak, akik nem
talalnak tarsasdgot a szallon kiviil, vagy csak olyan tarsasagot ismernek, ahol a k6zds id6toltés
egytelen lehetséges formdja a kozos ivaszat. A beszélgetésekre, kozos gondolkodasra,

onismereti jatékokra fokuszald csoportban egyuttal olyan tamogatd kozegre is talaltak, amely
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a jozanodas Utjan segitheti az egyes egyént. A csoport egyuttal lehetdséget biztositott arra,
hogy az azt vezetd két munkatarsunk rogton a gyakorlatba atiiltethesse a munkatarsi tréningen
tanult elméleti tudast. A csoportfolyamat végét egy kirdndulassal zartuk, egyfajta
njutalomként”. Osszesen 16 f6 fordult meg a csoporton, a tobbségiik legaldbb o6t-hat
alkalommal jelen volt. A csoport zardsara igazi baratsagok alakultak, a kozosség egy
tdmogato, szolidaris csapatta valt. Ilyen révid id6 alatt is sikeriilt eredményeket felmutatni —
az egyik legszorgalmasabb résztvevo korlatozta az alkoholfogyasztasat, igy be lehetett vonni
fejlesztd foglalkoztatasba. Szintén a lelkes csoporttagok kozé tartozott az az tligyfeliink, aki
mar a csoportban is felvallalta a vezetd szerepet, majd elhatdrozta, hogy indul a
fopolgadrmester-valasztason. A kirandulds azokra a csoporttagokra is jotékony hatassal volt,
akiknél nem is az addikcio a legstlyosabb probléma, hanem inkabb a céltalansag,
motivalatlansag.

A program zarasaval mind a résztvevokben, mind a csoportot tartdé két munkatarsunkban
megfogalmazddott az igény a folyamat folytatasara. Ezt a jovében szintén palyazati forrasbol

szeretnénk megoldani.

Tartésan utcan él6k szamara szolgaltatasok nyujtasa
Jakab Doéra beszamoldja csoportvezetéi (Befogado csoport) munkajarol

Mott6 : ,,Senkit sem szidtak jobba!” (Bojte Csaba)
A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas a ,,Nyitas az utcara” programban 4 db 4 4dgyas befogadd
szobaval vett részt 2019-ben, amelyekbe kizardlag FET iranyitas Gtjan keriiltek utcas multtal
rendelkez0 ligyfelek.
Beilleszkedéstiket csoportfoglalkozassal segitettiik, mely integrald és integralt lett, azaz
régebbi tligyfelek is csatlakoztak. A foglalkozasok els6 jelzOvonalként miikodtek, ez volt az a
forum, ahol a lakok észrevételeiket, javaslataikat €s problémaikat felvethették. Legtobbszor az
alkalmazkodas ill. takaritas-tisztdlkodds problémdja keriilt szoba az tigyfelek oldalarol,
intézményi oldalrdl pedig a téritési dij elmaradasa és az ittas érkezés.
A csoportfoglalkozasokat havonta legalabb egyszer iroddn kiviil tartottuk, az informalis keret
megkonnyiti a kommunikacidt. A 2019. év legfontosabb programjai: Strandolds a Dandar
gyogyfiirddben, mozilatogatas, fagyizds, koOzoOsségi horcsdg-gondozés. Spontan lakoi
kezdeményezésre szemetet szedtiink az intézmény kornyezetében, illetve tobbszor
bogracsoztunk. A kardcsonyi f6z¢és aratta a legnagyobb sikert. A programokon régebbi és
ujabb lakok egylitt vettek részt. Ez azért is fontos, mert igy az 0j lakok konnyebben

integralddnak a lakokozosségbe, gyorsabban alakulnak kapcsolatok. A foglalkozasok végso
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célja pedig az utcarol érkezo tigyfelek kiesésének megeldzése, vagy legalabbis lassitasa volt.
Osszefoglalva a csoportfoglalkozasokon felmeriild problémakdoroket:

1. Bekoltozéskor rengeteg informaciot kapnak az iigyfelek. A foglalkozasokon ujra
¢s bovebben, befogadhatd formaban hallhatjak a fobb szabalyokat, tudnivaldkat.

2. Ugyfelek egyiittélésébél fakadéan az alkalmazkodds, takaritds, tisztalkodas
problémakore. Ezen talan sikeriilt 2019-ben valtoztatni: lett az intézménynek
“utcas” tisztadlkodd csomagja, ¢és 2018 ota 1 f6 fejlesztd foglalkoztatasban
alkalmazott iigyfele, aki a mosast kordinalja. Am a technikai feltételek megléte
elégtelen, ha tligyfelekben nincs 0sszedolgozasra hajlam. Szeretném az ligyfeleket
ravezetni, hogy egyiitt, egyiittes erdvel valtozdsokat érhetnek el. Pl. aki nincs a
haléban dgynemiicserénél, leviszik az 6vét is cserére.

3. Intézmény — {ligyfél viszonyaban az ittas érkezés és téritési dij elmaradasa jelentett
nehézségeket. A téritési dij elmaradasat alapvetden az okozta, hogy jovedelem
nélkiil érkeztek az utcas iigyfelek, melyen csak kis szazalékban tudtunk valtoztatni
az ingyenes 30 nap alatt. Esetkezeldink tulterheltsége sajnos ritkdn adott és ad
lehetdséget rovidebb megsegitésre.

4. Idén a korai demencia keriilt még a fokuszomba. Sziikség lenne egy 60+ -os
programra, a hatvan éven feliiliek mentalis karbantartasa céljabol. Idén dobbentett
meg egy lakonk esete, akit 10-12 évvel ezeldttr6l ismertem, most mennyire
leépiilt, pedig a kora nem indokolna. Es aztin mintha ez az eset ,kereséként”
mukodott volna az agyamban, egyre tobb hatvanas lakonal vettem észre a leépiilés
jeleit. Valoszintinek tartom, hogy a hajléktalan életmodddal jaro stressz, pl. a
folyamatos lakhatasi bizonytalansag is oka ennek a jelenségnek.

Tapasztalatok az dnkéntesek fogadasaval kapcsolatban: 2017-ben ezt irtam “Jovore szeretnék
onkénteseket bevonni a csoportfoglalkozasokba, hogy a tarsadalmi integracié €s elfogadas ne
szlogen legyen, hanem val6s, jarhato ut. “ 2019: személyesen probaltam jelentkezdket
keresni. Szlikebb lakokornyezetemet és ismeretségi koromet céloztam meg. Innen végil 3
tamogatast kaptam. Egyik rendezvényszervezd ismerdsom egy kevéssé ismert tarsasjatékot, a
crocignole-t ajanlotta kdlcsonbe, és végiil versenyt rendeztiink. A masik felajanlds Borzsonyi
Erika koltonotol jott, aki orommel fogadta oOtletemet, és verses teadélutant rendeztiink. Az
altala irt haikukat ontottik Gjra képbe. Féltem a program el6tt: haikuk? hajléktalanokkal?
Aztan kiilonleges hangulatu, alkotd délutanok (!) lettek beldle. A 3. felajanlas az volt, hogy 2
onkéntes fodrasz jott intézményiinkbe, €s ingyen vagtak hajat a lakoinknak Végiil zarasként

egy ¢érdekes tapasztalat osztanék meg, hogy a befogadd szoba elnevezést stigmaként €lték
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meg, nem pozitiv diszkriminacioként. Ugy vélem, ez az életiikben tapasztalt negativ
megkiilonboztetések eredménye, melyet nagyon nehéz atirni. Szeretném megtapasztaltatni az
utcas multtal rendelkez6 lakoknak, illetve minden tligyfélnek, hogy létezik - és munkankban

jelen valo6 - a pozitiv megkiilonboztetés, odafigyelés.

Jakab Dora szocialis munkatars

Az Allaskeresésre felkészité csoport munkajanak bemutatisa
Allastalan, utcarol érkezett tigyfeleink szamara igyekeztiink csoportunkkal — Heincz Ildiko
andragdgus végzettségli kollégank vezetésével — ebben az évben is segiteni, annak érdekében,
hogy a megfeleld célokkal, stratégidkkal és készségekkel felvértezve ,.kedvezdbb” helyre
keriilhessenek a munkaerd-piacon. Allaskeresésre felkészitd csoportunk 40 f6 felkészitését
tervezte, amelyet sikertilt is teljesitentink.
Az allaskeresésre felkészitd csoport f6 témai:
- Hogyan és hol fogjak hozza a munkakereséshez? Mit tartalmazzon a munkaszerzdés?
- Hogyan ¢ljem tul a jovedelem nélkiili idészakot, amig elhelyezkedek?- praktikak az
elhelyezkedésig
- Onéletrajziras, hasznos tandcsok az elsd interjiihoz, béralku, allaskeresési praktikak,
beszélgetés — ,,Hogyan adjam el magam?”
- allaskeresési praktikak, beszélgetés
- A rehabilitacids foglalkoztatasrol tajékoztatas, hasznos informaciok — ,,allasborze”
- ,pozitiv példa” — mar sikeresen elhelyezkedett sorstarsakkal kerekasztal —beszélgetés,
,hekik hogyan sikertilt?”
A csoport tagjainak tobbsége eldbbre tudott 1épni a munka vildgaban, és tobbségiik bejelentett
vagy alkalmi munkat vallalt. Az Aallaskeresésre felkészitd csoport 8 alkalommal tartott

foglalkozasokat, amely kiegésziilt konzultacios lehetdségekkel is.

Konzorciumi palyazat az utcan él6k befogadasa érdekében

Pélyézati programunkban 2019.04.01-12.31-ig a széllas 4 szobajaban, 16 férOhelyen kizardlag
utcan €10 ligyfeleket fogadtunk. A mar évek ota mikodo négyagyas zsilipszobainkat ebben az
idészakban is a fedél nélkiil €16 ligyfelek szamara mikddtettiik, de emellett — sziikség esetén -
mas szobdinkba is befogadtuk az utcardl érkezdket. A fenti ,nyitottsagra” sziikség is volt,
mert a tavalyi évhez viszonyitva ugrasszerlien megndvekedett - 26%-al - az igénybe vett

vendégéjszakak szama.
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A palyazati id6szak soran 50 f6 tartdsan utcan é16 személy lakott a Kiilsé Mester Atmeneti
Szallas befogadd férdhelyein. A fenti 50 f6 Osszesen 6500 vendégéjszakat toltott a szallon.
Ugyfeleink 26 %-a (13 f8) Gn. "speciélis elhelyezést igénylé személy” volt. A specialis
elhelyezést igényld lakok koziil 7 f6 volt stlyos pszichiatriai korképpel €16 személy, 6 f6
pedig egyéb sulyos mentalis és/vagy mozgéasszervi problémakkal kiiszkodott. Az Gsszes
utcardl bekoltozé kb. 60 %-a kronikus egészségi allapotban érkezett intézményiinkbe.
Lakoéink sajatos sziikségleteire komplex human és egyéb ,,infrastrukturalis™ szolgaltatasokkal
igyekeztiink valaszolni. Utcarol érkezett lakoinkat lehetdség és sziikség szerint bevontuk az
RSZTOP-s/”Krisna-Népkonyhas” étkeztetésekbe, hogy legalabb a napi egyszeri meleg ételt
biztositsuk résziikre.

A széllasra bekeriild lakoink szamdra az aktualis helyzetiiknek megfelelé szolgaltatasokat
ajanlottuk fel : a kozvetlen allapot- rosszabbodés elkeriilésén kiviil szamtalan "kis célt"
tudtunk igy elinditani tigyfeleink életében. Utcas lakdink megkozelitdleg 40-50 %-a tudott a
tovabblépést eldsegitd célokat kitlizni az itt tartdzkodasa alatt és eredményesen részt venni az
allaskeresésben, vagy példaul az alapfoku szamitogép-felhasznaléi tanfolyamunkon.
Jovedelem nélkiil érkez6 tigyfeleink koziil 1 6 vett részt Gn. fejleszté foglalkoztatasban, aki
— lakoéink és szocialis munkatarsaink megelégedésére - a széllas mosodai szolgaltatasait
koordinalta, majd tovabblépve a nyilt munkaerd-piacon helyezkedett el. Ugyfeleink masik
felénél az Un. megtartd célok érvényesiiltek: esetiikben az 4llapotuknak megfeleld
egészségligyl intézményekbe juttatds, a jogosultsagok megszerzésének kozvetlen céljai

fogalmazodtak meg.

RSZTOP Raszorulé Személyeket Tamogato Operativ Program (RSZTOP) étkeztetés
2019-ben a 2018-as teamdontés értelmében napi 25 adag melegételt osztunk ki a
legraszorultabbak kozott. Az étel mindsége a 2018-asnak megfeleld, altalaban kedvelik a
lakok. Kialakult az a dontési mechanizmus, melynek keretében igény szerint ujra és ujra
foliilvizsgaljuk, kik juthassanak hozza a sokszor életmentd étkezéshez. Normativ alapon
tovabbra is igyeksziink ételhez juttatni a 40.000 Ft alatti jovedelemmel rendelkezé lakokat. Ez
az év nagyobb részében altalaban megoldhatd, a téli nehezebb iddszakban, mikor sokan nem
talalnak alkalmi munkat, el6fordul, hogy tobb adagot is el tudnank osztani. Legkodzelebb
2021-t6l lesz lehetdség az adagszam emelésére, akkortdl emeljiik az adagszamot.

Az ételosztast egy alaplista szerint végezziik, melyen a 25 leginkdbb raszoruld laké névsora
van. Amennyiben 6k este 19 oraig nem veszik fol az ebédjiiket, azt mas, éppen nehéz

helyzetbe keriilt ember veheti at.
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Krisnas étkeztetés

2018 6ta lehetdségiink van szombatonként az ,,Etelt az életért” Alapitvany, a Magyarorszagi
Krisna-tudata Hivok Kozossége altal készitett 30 adag husmentes fogast szétosztani az
érdeklodok kozott. Egyes munkatarsaink szerint a hismentes étel tovabbra sem népszerii
lakéink korében, azonban azt tapasztaljuk, hogy nagy segitség azoknak, akik hétvégén

mashogyan nem jutnanak meleg ételhez.

Fejleszto foglalkoztatasi program

2018-ban mar volt lehetdségiink kiprobalni a Fejlesztd foglalkoztatds programot. Pozitiv
tapasztalataink nyomdn 2019-ben is folytattuk ezt a foglalkoztatdsi format. A mar jol
kidolgozott munkakdroknek koszonhetéen egy moso-szaritogép-kezelét és egy udvarost
foglalkoztattunk az év folyaman, valamint bevezettiink egy ) munkakort, a kézi g6z6ldgép
miikodtetésére.

2019 elején betdltotte a nyugdijkorhatart az a lako, aki addig a mosdgépet miikodtette, igy az
6 tovabb-foglalkoztatdsa nem volt lehetséges. Habar nem tipikusan & volt a fejlesztd
foglalkoztatas célcsoportja, mégis nagyon jo hatdssal volt rd& a munka: hasznosan toltotte
napjait, megtanulta a mosogép ¢€s a lakok kezelését. A mosas menete nem valtozott, a mosasra
jelentkezdk elére beosztott drarend szerint jelentkeznek a mosasra. A ruhat a gazdaja helyezi
be-¢és ki a gépbe, a mosogép kezeld iranyitja a folyamatot, és vigydz a gépre. A nyugdijazott
laké helyére eldszor egy mozgasaban kissé korlatozott lakot vettiink f6l. Az 6 esetében
annyira sikeres volt ez a foglalkoztatasi forma, hogy hamarosan egy védett munkahelyre
ment. Az udvaros foglalkoztatdsa is folytatodott, a 2018-ban fOlvett lakd szorgalmasan
végezte munkajat egy jo darabig, de juliusban ugy dontétt, hogy jobb munkéat keres. Ekkorra
egy Uj fejlesztd foglalkoztatott végezte a mosast, €s végiil ugy osztottuk be a munkaidejét,
hogy az udvart is rendben tarthassa. A harmadik fejlesztd foglalkoztatottunk a gézgépet kezeli
— ezzel probaljuk megakadéalyozni a poloskat elterjedését elsdsorban a vizes helyiségekben,
masodsorban a lakészobakban. Ev végére tehat két & volt fejlesztd foglalkoztatasban,
mindkettejiik esetében sikeres a program. Egyikiik visszafogta alkoholfogyasztasat, masikuk
pedig végre rendszeres feladathoz jutott. Mindkettejiik esetében fontos eldrelépés a

rendszeres, kiszamithato jovedelem.

4. Human erdforrasok
A 2019. évet egy szilard, Osszecsiszolodott, szakmai kompetencidiban megerdsodott team-el

kezdhettiik el. Az el6z6 évben érkezett €s a biztonsagi érséget kivaltd kollégak megbizhatdan
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mukodtették a szallds recepcidjat. A recepcios feladatokat az év elején 5 fovel lattuk el, majd
marciusban egy Gjabb kolléga felvételével, mar 6 fobdl allt recepcids csapatunk. A recepcios
munkatarsak 1étszama lehetévé tette azt, hogy a megfeleld végzettséggel és ratermettséggel
rendelkezd kollégak részt vegyenek/vehessenek a szocidlis munkatérsak iigyeleti munkajaban
is. Erre sziikség is volt, mivel egyik dolgozonk tavolléte — GYED — okén, ezen a teriileten a
szlikségesnél kevesebb munkatirsunk végzett ligyeletes szocidlis munkatarsi feladatokat.
2019-ben 4 felkésziilt munkatarsunk dolgozott ebben a munkakorben, ellatva a szallas
szocialis szolgaltatasainak meghatarozo iigyeletes tevékenységeit. Az alabbiakban felsorolunk
néhany olyan teenddt, amelyet iigyeletes szocialis munkasaink munkéjuk folyaman elérend6
célnak tekintettek:

e Adminisztraci6 teljesitése — iratpotlas, igazolasok kiadasa, ,,Menedék™ adminisztracio

e FEgyéni tandcsadds — az Tlgyfelek erdforrasainak mozgositasa €és megerdsitése
egzisztenciavesztésiik kiilonbozd teriiletein.

e Motivacids beszélgetés — tapasztalataink szerint lakdink a tarsadalmi koordinata
rendszerbdl kiilleszkedve, tobbnyire elvesztették belsé erdforrasaikat is, igy
rendszeres megerdsitd beszélgetésekkel lehet megalapozni a tovabblépést.

o Segitd beszélgetés — a problémafeltirds, a traumdk azonositasa utdn célzott
kommunikacidra van sziikség lakdink ,,pozicionéldsahoz”.

e Szakmai vezetéhoz iranyitas — kollégaink tobb alkalommal itélték meg ugy, hogy a
feltart problémak megoldasa érdekében tovabbi ,,stratégia” kidolgozasa sziikséges.

o Konkrét Iépések megbeszélése és nyomon kovetése (Addiktologia, Foglalkoztatas,
Egészségiigy stb.).

o Konfliktuskezelés.

2019 oktoberé¢ig 2 f6 latta el az esetkezeld szocialis munkés feladatokat. Gyermekét varo
kollégank oktoberben adta at feladatait, amelyet az év hatralévd részében az iigyeletes
sszocialis munkatars kollégak lattak el. 2019-ben 6sszesen 3 kollégank volt tartds tavolléten
gyermekiik sziiletése, illetve varanddssaguk okén. Helyettesitésiik megoldasara hatarozott
id6tartamra vesziink fel munkatarsakat.

A szallas szakmai team-je 2019-ben 16 tagu volt. A team tagjai koziil a szocialis munkatarsak
(10f8) mindegyike rendelkezett szakiranyt felséfoku végzettséggel, segitdé munkatarsaink (6
6) koziil pedig 4 {6 szakiranyu, 2 6 pedig alapfoka végzettséggel birt.

Szakmai csapatunk hetente egyszer, szerdan 1l Ossze: megbeszéléseink egyrészt
munkaértekezletek, ahol a teendOket vessziik sorra, masrészt szakmai munkank értékelésének
rendszeres forumai is. Utdbbi jelentdségét az adja, hogy munkatarsaink az egyes
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programelemek hatasvizsgalatanal, értékelésénél Gjra tudjak gondolni szerepiiket és kiviilrdl,
,feliilnézetbdl”, makro-nézdpontbol teljesebben és sokkal ¢lesebben lathatjak és érezhetik
munkajuk értelmét.

Szocialis Csoportunk erdssége, hogy tagjai kozott az elmult évek sordn Osszecsiszoldodott
munkamegosztas alakult ki, amely minden egyes tigyfél problémdinak rendezéséért
milkddésbe lendiil. Az értekezleteken a munkatarsak egymas kozotti egyéni konzultacidin
feltart sziikségletekre helyi valaszokat is tudunk adni, hiszen addiktologiai, életvezetési
problémak, illetve allaskeresési nehézségek esetén is konkrét szolgaltatisokat, operativ
megoldasokat ajanlunk fel, amelyek tobb kolléga egyiittmiikodését igénylik.

Bér nem végez szigortian vett szakmai munkat, a csapat fontos tagja Matos Laszl6é gondnok,

aki a Gyali uti szallon végzett munkéja mellett latja el a szalloé gondnoki feladatait.

5. Egyéb szolgaltatasaink

Az elmult évben is karbantartottuk, fejlesztettiik és lakoink sziikségletei szerint kiigazitottuk
szolgaltatasainkat, bdvitettiik a rendelkezésre allo eszkdzoket. Célunk az volt, hogy az
alapszolgaltatdsaink mellett, amelyek a szallasnyujtas zavartalansagat biztositottdk, olyan
human segitséget tudjunk adni, amely tamaszt ad a k6zosségi €leten, a megszerzett 1 tudason,
a motivacio felkeltésén keresztiil egy 1j, 6nallo és sikeresebb életvezetés kialakitasahoz.
2019-ben az aldbbi szolgaltatasokkal igyekeztiink a fenti célokat elérni:

- Teleszoba — Fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleink bekapcsolédhassanak az informacios
tarsadalomba. Ennek a célnak rendeltiik ald a teleszoba miikddését: nyitvatartasat
hétkdznapokon délelétti és délutani idészakokban 8 6ra id6tartamban hataroztuk meg, hétvégi
¢s linnepnapokon egész nap vartuk az érdeklodd lakokat. Szolgaltatdsunk, amely 2004-6ta
mukodik magas forgalmat bonyolitott le. Szamokban kifejezve: tigyfeleink tobb mint 700
alkalommal hasznaltdk a szobaban miikkodé 1db szamitogépet. A Teleszoba hasznaloi
leginkabb a jatékprogramok irant érdeklddtek, de sokan kerestek munkat, albérletet az
interneten keresztiil. Tobb tligyfeliink a csaladjaval is tartotta a kapcsolatot, e-maileket kiildve
¢s kapva, legtobbszor megorizve igy tartdzkodasi helylik névtelenségét.

- Alapfoku szamitogép-felhasznaloi képzés — 2019-ben is folyamatosan toboroztunk
igyfeleket a ,,hdzi” tanfolyamunkra, amely 2005-6ta tobb mint szédz lakonk szamitogépes
ismereteit igyekezett megalapozni, majd elmélyiteni.

Tapasztalatunk szerint a jobban kvalifikalt, de az {lgyfeleink szamara elérhetd

munkakdrokben is feltétel az alapfokti szamitdgépes, illetve internet felhasznaldi ismeret.
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Ugyfeleink legnagyobb része a 40-60 éves korosztalybol keriil ki, akiknek tobbsége nem
hasznalt még szamitogépet, ezért hatranyba keriilhet a munkaerdpiacon.

Ezek a felismerések vezettek oda, hogy évek o6ta miikodtetjiik tanfolyamunkat, amely a
szovegszerkesztoi ismeretek mellett az Internet nyujtotta lehetdségek — email, bongészés,
allas-, albérlet-, és tarskeresés — alkalmazasi szintli elsajatitasat tiizte ki célul.

- Ruhaadomany raktar miikodtetése — Munkatarsaink 3 szekrénnyi j6 mindségli ruhat
gytjtottek 0ssze, amelyekbdl raszoruld iigyfeleink valogathatnak. Az altalunk tisztara mosott
nadragokkal, polokkal, kabatokkal stb. tudtunk segiteni 2019-ben is lakoinknak. A
konzorciumi palyazat keretében sikeriilt papucsokat, cipoket, pizsamakat és alsonemiit is
beszerezni, amelyekhez egyéb uton nem vagy csak nehezen tudtunk hozzajutni.

- Konyvtar szolgaltatas — Tobb mint ezer kotetes konyvtdrunk minden nap lakodink
rendelkezésére all, akik koziil az olvasni vagyok tobb mint szaz alkalommal kolcsondztek

konyveket.

6. Szabadidos programok

Klubfoglalkozasok, kozosségépité szabadidos tevékenységek és programok

Az elmult évben szamos kulturdlis-szabadidds programot szervezhettink a 2019-ben is
rendelkezésiinkre 4116 300 000 Ft-os koltségvetésii kzosségi keretnek koszonhetden.

Az alabbiakban Jakab Dora szocidlis munkatars személyes hangvételii ,,kalauzoldsaval” kis
izelitét szeretnénk adni abbol a rendkiviil szines, sokrétli programcsomagbol, amelyeken
szamitasaink szerint legalabb 200 lakonk vett részt:

e A 2019-es ¢év elején folytattuk a Filmklubot. A részvételt sikeriilt egy apro triikkel
novelni: a lakok elézetes szavazassal valaszthattak 3-4 film koziil, igy 4 honap alatt 5
eltérd jellegh film keriilt levetitésre. Az év folyaman ezt a stratégiat alkalmaztam a
tobbi filmvetitésnél is, 0sszesen 4 alkalommal.

e Kiilonleges, szintén ingyenes programot hozott el a szallora egy kolténd ismerdsdom:
,Kép 17 szdtagban” — haikukat hallgattak a lakoink, majd ettdl inspiralodva képeket
alkottak. Minden varakozasunkat foliilmulo teadélutanna alakult az 6sszejovetel

e Februarban egy ismerdsom oOtlete és felajanlasa hataséara crokinole rangadoét tartottunk.
Ez Kanadédban egy igen népszerl ligyességi tarsasjaték. Mindenki szamara egyforman
ismeretlen volt a jaték, az ,,edzéseket” végiil egy meccs nappal zartuk le.

e Marciusban kézmives foglalkozassal késziiltlink a marcius 15-ére, kokarda kittizoket

készitettiink. Szintén marciusban keriilt sor az orszagosan meghirdetett ,,TeSzedd” —
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szemétgyljté kampanyban vald részvételiinkre. Az intézmény kornyékeét tisztitottuk
meg a felgyiilt hulladéktol, amit végiil ingyen szallitottak el.

Aprilisban a husvétot tettiik iinnepivé tojasfestéssel, majd csaladiasabba kozos activity
partyval és kartyazassal. Szintén ebben a hénapban jutottunk el kedvezményesen a
Természettudomanyi Mazeum ,,Elve eltemetve” szabaduldszobés programjara.
Majusban a Margitszigetre terveztem sportnapot, de sajnos csak egyetlen lakot sikertilt
mozgositani erre a programra.

Juniusban a Févarosi Nagycirkusz repiild cirkuszat néztiilk meg. A cirkuszi programok
mindig népszeriiek.

A nyari iddjarast kihasznalva junius végén elmentiink a Velencei-tohoz strandolni.
Juliusban sokat kézmiiveskedtiink. A honap végén tartottam meg eldszor a ruhacsere
akciot, ami nagy sikert aratott.

A ho vége felé beérett a Kiilsé Mester egyetlen almafacskdjanak egyetlen almaja — ez
adta az apropdt a Kiilsd Mester elsé almafesztivaljara. Az elkésziilt almasrétesnek
nagy sikere volt.

Szeptemberben duskaltunk a programokban. sajnos a tavaszi szemétszedés eredménye
mar nem latszott, idészerivé valt egy ujabb szemétszedés. A programot bogracsozas
zarta. Palydzati forrasbol esztergomi szarnyashajozason, ezzel egybekdtott
varosnézésen, kisvonatozason vettiink részt, plusz egy ujabb szabaduldszoba
programon. Kiilonleges lehetdség is érkezett az intézménybe, 2 Onkéntes fodrasz
személyében, akik két 6ran at szépitgették a lelkesen sorban allo lakokat.

Oktoberben videozas ¢és lakokkal k6zos kornyezet-szEpités volt a program — kézmiives
alkotasokkal diszitettiik az eldteret.

Szaraz November Sakkverseny

2018-as sikeren felbuzdulva 2019-ben is csatlakoztunk a Szaraz November

mozgalomhoz. Mivel szallonk t6rzskozonsége korében jelen vannak a kiillonbozd

fliggdségek — alkohol, és egyre inkdbb drog, valamint szerencsejaték — fontos szamunkra,

hogy a lehetd legtobb szinten foglalkozzunk a problémaval. Mivel ez a mozgalom

semmire nem kdotelez, mi figyelemfelhivasra hasznaltuk ki ezt a honapot. A rendezvények

kapcsan tobbszor beszélgettiink a lakokkal a fliggdségeikrdl. 2019. november 16-an,

szombaton keriilt megrendezésre a Szaraz November sakkverseny. Osszesen 13 {8 vett

részt a rendezvényen, két kiilsés vendégiink is érkezett, egy fo a Gyali Atmeneti

Szallasrol, egy 16 pedig régi lakonk volt, jelenleg més szallon lakik. 13 mérkdzés zajlott

le.

A gyoztesek emléklapot, csokit és kisebb nyereményeket vihettek haza. Azok a
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résztvevok, akik éppen nem sakkoztak, vagy esetleg egyaltalan nem kivantak részt venni a
versenyben, kartyajatékkal, domindzassal mulattdk az id6t. Nagy sikere volt a
kittizOkészitésnek is, késziiltek jelvények "Szaraz november" témaban, valamint egyéb,
kedvenceket, kedves képeket megjelenitd képpel is. A program természetes velejaroja egy
kis uzsonna. Még egy tovabbi programot szerveztiink a témaval kapcsolatosan, Johnny
Cash ¢letérdl néztiink meg egy filmet. A hires énekes kiizdelme fliggdségével lakodink
szédmara is tanulsagos volt.

e Még szintén novemberben keriilt sor egy szinhazlatogatdsra. A Nemzeti Szinhazban
Hobo eldadasat tekintettiik meg. A téma szintén megérintette a lakokat

e December lett az év legtevékenyebb honapja. Filmvetités, téli ruhacsere program,
karacsonyi ajandékkészités, a karacsonyi miisorra vald késziilddés, majd maga A
KARACSONY egy meghitt, magunk eréfeszitésébdl eldadott miisorral, melybe iigyfeleink

szive-lelke belekeriilt. Az évet bogracsozassal zartuk.

Jakab Dora szocialis munkatars

7. A szallas miikodését nehezité problémak

e A ,Menedék program” miitkddése ebben az évben is tobb kivannivalot hagyott maga
utan. Emlitést érdemel az a probléma, hogy a programbdl nem lehet a bevitt adatokat
listazni. Ez gyakorlatiasan azt jelenti, hogy a Menedék programban meglévo rengeteg
informacié nagy része kiakndzatlan marad, a program hasznaloja csak az egyes
emberekrdl, személyekrél kap informaciot és nem képes a ,,makro” szint és a
statisztikai 0sszefiiggések vizsgalatara.

e Sulyosnak lattuk 2019-ben is a szallas ,,poloska fertdzottségét”. Szallasunkon 3
alkalommal tartottunk minden szobara kiterjedd ,,hidegkddos™ poloskairtast, amelynek
eredményeképpen csak az év végére enyhiilt a szallas poloska fertdzottsége. A 2017-
ben megkezdett tisztasagi festések sajnos a 3. emeleti lakdszobakat nem érintették és a
terveinkkel ellentétben 2019-ben sem valdsultak meg.

e A kovetkezd évben az alapszolgaltatasunk megfeleld szinvonaldnak elérése érdekében
tovabbra is rendszeres, az egész szallasra kiterjedd poloskairtasok sziikségesek,
masrészt viszont az irtdsok eredményének megtartasa/erdsitése érdekében tovabbi
komplex beruhazasok — tovabbi festés, matracok és szekrények cseréje, stb. —

sziikségesek.
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Technikai jellegli probléma, de szakmai munkénkra is kihatassal van a szallas vizes
helyiségeinek kritikusan rossz allapota, amelyen megitéléslink szerint a kovetkezd
évben valtoztatni sziikséges.

A fenti problémakorbe tartozik az épiilet eldtti utburkolat helyzete is, amelynek katyui,
meredek 1épcsdi, probara teszik még az egészséges embereket is. Az épiilet kiilsd
akadalymentesitését is fontos feladatnak latjuk, foként mozgéskorlatozottsdggal €16

lakoink érdekében.

8. Kapcsolatok tarsintézményekkel

2019-ben is szamos tarsszervezettel tartottuk a kapcsolatot, ligyfeleink problémai gyakran

igényeltek a kiilonbozo tarsszervezetek egylittmikodését. A kovetkezokben tematikusan, de a

teljesség igénye nélkiil emlitjik meg azokat a szervezeteket, amelyekkel munkank soran

leggyakrabban keriiltiink kapcsolatba.
Addiktologia

Valto Haz — Absztinens tigyfeleink részére tobb esetben ajanlottuk fel a BMSZKI
rehabilitacios szallasat.

Merényi-, és a Nyird Gyula koérhdz Addiktologiai €és Pszichidtriai osztalyai-
Ugyfeleink ambuléns forméaban és hossza tavi kezelésekhez is segitséget kaphattak a

korhazi osztalyokon.

Egészségligy

Maltai Szeretetszolgalat mobil tiidésziird busz — Havonta megkaptuk és a
faliijsdgunkon is kozétettiik az idépontokat lakdéink TBC prevencidja érdekében.
Elmondhatjuk, hogy az tgyfeleink hidnyzo tiidésziird leleteinek potlasat
leggyakrabban és leggyorsabban ezen a csatornan lehetett elintézni 2019-ben is.
Merényi-, Szent Istvan korhaz, TAMASZ Ambulancia — Szamos tigyfeliink részesiilt
kezelésben, ezekben a ,,szomszédos” intézményekben.

Szabolcs és Konyves krizis és 1abadozo osztalyok — Tobb esetben kértiink és kaptunk
azonnali segitséget akut, illetve hirtelen fellépd egészségi probléméaval kiiszkodo
igyfelek helyzetének megoldasa, atmeneti vagy tartds elhelyezése érdekében.
Kényves Haziorvosi szolgalat — Ugyfeleink jelentds része — a pontos adat sajnos nem
all rendelkezésiinkre — az itt rendeld orvosok/pszichiaterek kezelését, egészségiigyi

szolgéltatasait veszi igénybe.
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e Pszichologus — Csafordi Krisztina, a ,,BMSZKI pszichologusa” — rendelésére a kozeli
Gyali uti széllasra 2019-ben is igyekeztiink eljuttatni a pszichés problémakkal kiizd
iigyfeleinket.

Lakhatas

e BMSZKI Atmeneti Széllasai - tobb iigyfélnek tudtunk segiteni athelyezésiikkel a més
jellegti lakhatasi feltételeket kindlo intézményekbe.

e FESZGYI-Szeretd Kezek Iddskortak Gondozohdza — Az elmult években 1 {6
ugyfeliink keriilhetett a Gondozohazba. A ferencvarosi intézmény vezetdjével azota is
informalis kapcsolatban vagyunk, reményeink szerint a jovOben is egyiitt tudunk
mukodni tigyfeleink elhelyezése okan.

e Lakhatisi Iroda — Ugyfeleink albérletkereséshez, palyazati lehetségek
kihasznalasdhoz, lakhatdsi tadmogatasok {igyintézés¢hez vették igénybe a
szolgaltatasaikat.

e Menhely Alapitvany — Informéciokkal és tobb esetben kozos tligyfelek tdmogatasaval
kapcsolatban tudtak segitségiinkre lenni.

Jogosultsagok

e _Hajlé¢ktalan Informaciés Iroda” — Tamogatasra szoruld iigyfelek iigyintézése

folyaman gyakran keriiltiink kapcsolatba a Hivatallal.
Foglalkoztatas

e BMSZKI Doézsa és Konyves Alldskeresd Irodak — iigyfeleink foglalkoztatasi
helyzetének erdsitésében — allaskeresés, képzések, okmanyok beszerzése stb. — tudtak
segiteni intézménylinknek.

Egyéb kapcsolatok:

e 2019-ben csatlakoztunk az Un. jelzOrendszeri munkahoz, amelynek kapcsan a IX.
keriileti szervezetekkel vettiik fel a kapcsolatot €s megallapodtunk abban, hogy
munkankat jobban 0sszehangoljuk és ennek érdekében rendszeres megbeszéléseket
tartunk.

e Egyiittmiikddés a Van Esély Alapitvannyal: 2019 folyaman az Alapitvany kiilon
hangsulyt helyezett a IX. keriileti hajléktanok megsegitésére. Ezt a lehetdséget
kihasznalva palyazott egy kollégandnk képzést egy lakonak. A palyazatot megnyerték,
2020 folyaman fog a laké részt venni a targoncavezetd képzésen, mikdzben a palyazo

munkatars mentordlja. Az egyiittmiikddést szeretnénk megtartani és fejleszteni.
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9. Az intézményre vonatkozo fejlesztési elképzelések

,Kisebb” beruhdzasok a megfeleld szinvonalu alapszolgaltatisok érdekében — A
tovabbra is fennalld6 ,,poloska fert6zotts€g” visszaszoritdsa érdekében kisebb
beruhdzasok — matracok cseréje, szekrények felujitdsa — sziikségesek a szallason,
amelynek kivitelezését 2020-ban kiemelt célként kezeljiik.

Recepcio kialakitdsa — Szallasunkon 2018 aprilisatol — a biztonsagi szolgalat munkajat
kivaltva — recepcios szolgaltatdas miikodik 24 ordban. A szolgaltatds megfeleld
szinvonalu miikddtetése érdekében sziikség van egy uj, szolgaltatascentrikus, a
személykozi interakciok kifejezésére ¢és befogadasara is alkalmas ,,recepcids tér”

kialakitasara.

10. Szakmai munkaterv a 2020-as évre

Esetmunka megerdsitése:

2019-ben a szocialis munkatarsak korében megkezdtiikk az esetmunka gyakorlatanak
megerdsitését. A rendszeres esetmegbeszélok, az egyes kollégakkal megvaldsulo
letilések soran kialakitottuk azt az elvarasrendszert, melynek minden egyes
iigyfélmunka soran teljesiilnie kell. Ezt a rendszert fogjuk a 2020-as év soran
elmélyiteni, fejleszteni.

A 2019-ben megkezdett Addiktologiai tréning folytatasaként 2020-ban is megvalosul
egy hasonl6 program, ahol aktualizalhatjuk és elmélyithetjiik a tudasunkat a témaban.
Az ¢el6z6 évi alapozas utan, melynek soran sikeriilt k6zos nyelvet, k6zos alapokat
létrehozni a téméaval kapcsolatban, megvalosulhat egy olyan munkaforma kidolgozasa,
amellyel egységesen fordulhatunk az addiktoldgiai problémakkal kiizd6 lakok felé.
Elégedettség vizsgalat tanulsagainak levonasa: 2019-ben megvaldsult elégedettség
vizsgalat eredményeinek folhasznaldsa: erds visszajelzést kaptunk a kozdsségi terek
hianyaval kapcsolatban. Ezt a hianyossagot szeretnénk potolni, amelyre palyazati vagy

egyéb forrasokat fogunk felhasznalni.
Keserli Zsolt ellatasi egységvezetd

Sipos Anna ellatasi egységvezetd helyettes

és munkatarsaik
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