BMSZKI Atmeneti szallas 1134 Budapest Dozsa Gyorgy it
152.

2019. évi Szakmai beszamolo

Készitette: Beczéné Balint Monika ellatasi egységvezetd-helyettes,

Juhasz Arnold ellatasi egységvezetd



1. INTEZMENYUNK BEMUTATASA

A Doézsa Atmeneti szalldas a BMSZKI Kozponti épiiletében, a XIII. keriileti Dozsa Gydrgy uton talalhaté. Az
egykori Népszallo konnyen megkdzelithetd a 75-0s, 79-es trolival, valamint a 3-as metroval. A BMSZKI
legnagyobb szalldja, ahol 326 hajléktalan embert — 172 nét és 154 férfit — tudunk elhelyezni, 12 kétagyas és
302 egyagyas szobaban.

Az ligyfelek elhelyezése 3 szinten torténik. Az elsé emeleten idésebb holgyeket, a masodik emeleten férfiakat
¢s parokat, a harmadik emeleten noket és férfiakat tudunk fogadni.

A szallasra a Felvételt Elokészitdo Team-en (FET) keresztiil lehet bekeriilni, mely ugyanabban az épiiletben
talalhato, ahol az Atmeneti Szallas is. A bekeriilés alapvet6 feltétele, hogy a jelentkezd 18. életévét betdltstte,

oOnellatasra képes.

SZOLGALTATASAINK

® mosasi, f6z¢ési, tisztalkodasi lehetdség

e ¢rtékmeglrzés

e szocialis ligyintézés

e cgyéni esetkezelés

e konyvtar, teleszoba

e befogadod féréhelyek miikodtetése, utcan, kozteriileten €10k részére

e csoportfoglalkozasok, kdzosségi foglalkozasok
Szallasunk sajnos nem akadalymentesitett, ennek ellenére volt mar ra példa, hogy mozgasaban korlatozott és
mozgassériilt ligyfeleket is elhelyeztiink.
Intézményiink az egyagyas szobak miatt nagyon népszeri a hajléktalan tigyfelek korében, ezért a bekertilésre

gyakran tobb honapot is varni kell.

CELCSOPORTOK

A szallas els6 emeletén —56 féréhelyen —, jellemzOen olyan idésebb holgyeket fogadunk, akik mar beadtak
valamilyen szocialis otthonba az elhelyezési kérelmiiket, de fér6hely hianyaban varolistara keriiltek; illetve
akik vallaljak az elhelyezés elinditasat. Ezen az emeleten az ligyfelekkel végzett segitéi munka f6 iranyvonala
az ugyfelek fizikai-, egészségiigyi- és mentalis allapotanak szinten tartasa, aktivitasuk megoOrzése, ha lehet

javitasa, jovedelemhez juttatds, valamint felkészités a szocidlis otthoni elhelyezésre. Tovabba azokat a
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mozgasszervi, kronikus stb. betegségben szenvedd holgyeket is itt szallasoljuk el, akik nem tudnak a 3. emeleti
ndi szakaszokra felmenni.

A szallas masodik emeletének kozEépso részén paroknak biztositunk elhelyezést. J6 néhany évvel ezelbtt
alakitottuk ki ezt a részt, reagalva ezzel arra a problémara, hogy kevés olyan szallas volt a févarosban, ahol
parokat tudnak fogadni. Ezen a részen két kiilonallo vizesblokk van kialakitva, ami biztositani tudja a nok és
a férfiak zavartalan és elkiilonitett tisztalkodasat. Erdekesség, hogy itt csupan harom kétagyas szoba talalhato.
A tobbi part, két egymas melletti egyagyas szobaban tudjuk elhelyezni. Eleinte az volt a cél, hogy legalabb igy
probaljuk meg biztositani a kozelséget. Mara az ligyfelek tobbségében ugy hasznaljak ezeket a szobékat, hogy
az egyikben kozdsen laknak, mig a masik szoba leginkébb a holmik tarolasara szolgal. Els6sorban a FET-en
keresztiil lehet bekeriilni a paros részre, a bels6 varolistat megsziintettiik, mivel folyamatosan problémakba
iitkoztiink. Folyamatosan tartunk fenn szobakat, kifejezetten utcan, kdzteriileten €16 paroknak, a befogado
szallashelyes programunk részeként, akik szintén a FET-en keresztiil keriilnek be. Természetesen arra is van
lehetdség, hogy azok az iigyfelek, akik a gyorsabb bekertiilés érdekében vallaltak, hogy kiilon, a férfi és a ndi
részre vegyek fel oket, a szocialis munkasukon keresztiil kérjék a paros szintre valo atkoltozést. Ez a lehetdség

azok el6tt is nyitva all, akik kordbban nem ismerték egymast, €s itt a szallason alakult ki kdzottiik kapcesolat.

A masodik emelet tovabbi két szakaszan férfiakat, a harmadik emelet két szakaszan holgyeket, egy szakaszon
pedig szintén férfiakat tudunk fogadni. Tovabba ezeken a szakaszokon is biztositunk befogado féréhelyeket,
utcan, kozterileten €16k szamara.

Kiilon szolgaltatasként miikodik a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl frissen szabadult ligyfelek felvétele

a szallasra. Evente 5-7 tigyfél keriil igy be hozzank.

A bekeriilés feltétele tovabbra is, az ligyfél rendelkezzen jovedelemmel, ami részben azért is fontos, mert
intézményeink kozott a Dozsa Atmeneti szallason a legmagasabb a téritési dij — 11.700 Ft.- A tavalyi évhez
képest 2019. majusban a téritési dij 300 Ft-tal novekedett. Tovabbra is sziikséges dvadékot fizetnie lakoinknak,
melynek Osszege a téritési dij-valtozassal 6sszhangban 11.700 Ft-ra emelkedett.

A szallonkra kol1tozo lakok kozt tovabbra is az 50 feletti korcsoport dominal, a bekoltozok atlagéletkora 54 év
volt. Ez egybevag a tavalyi és korabbi tapasztalatainkkal, miszerint a szallonkon jellemzden az id6sebb lakok

fordulnak meg.

2. A2019-ES EV FOBB ESEMENYEI

2.1 LETSZAMUNK ALAKULASA




A 2019-es év sok valtozast hozott csapatunk Osszetételében. Az esetkezelést végz6 nappalos kollégink
1étszamat nem sikerilt ndvelniink. 2 tdvozo és 1 fizetés nélkiili szabadsagra mend kollégainkat 2 j kollégaval
tudtuk potolni. Nagyobb szerencsénk volt a mikddtetési csoport bovitése kapcsan. Az év végére sikeriilt
tulajdonképpen teljesen feltdlteniink a mitkodtetési csoport 1étszamat, ami nagy megkonnyebbiilést jelentett
szamunkra. Az 0j kollegak mind tal vannak a betanuldsi szakaszukon, a probaidé letelte utan is veliink
maradtak. Szerencsére a betdltetlen pozicidkat igy sikeriilt csokkenteni, annak ellenére is, hogy voltak tavozo
munkatarsak.

A miikddtetési csoport 1étszamanak boviilésével a szallo napi feladatai jobban ellathatova valtak, a kollégak

nagyobb biztonsagban vannak feladataik végzése soran.

A jelenlegi allomany:

- 1 16 ellatasi egységvezeto

- 1 16 ellatasi egységvezetd-helyettes

- 16 f6 szocialis munkatars (ebbol 1 6 6 oras, 3 f6 a mikddtetési csoportot erdsiti, 1 6 fizetés nélkiili
szabadsagon van)

- 1 f6 adminisztrator/segitd

- 12 16 segitd

- 1 £f6 gondnok

Fontos megemliteni, hogy kollégaink tobbsége a munkajukhoz sziikséges képesitésen felill egyéb
végzettségekkel is rendelkezik, amik sok esetben segitik munkajukat. Azon kollégaink, akik nem rendelkeznek

szakiranyu végzettséggel, tanfolyamokon, képzéseken vald részvétellel igyekeznek tudasukat boviteni.

2.2 KOZOSSEGI KERET, REPREZENTACIOS KERET, KOZOSSEGI
PROGRAMOK, TEAMEPITES

2.2.1 REPREZENTACIOS KERET

A 2019-es reprezentacios keretiinkbol elészor tavasszal tartottunk egy bogracsozds, beszélgetds napot az egyik
kollégank nyaraldjaban, ami igen jol sikeriilt. A masodik alkalom karacsony el6tt volt, ahol megkdszontiik

kollégainknak az egész éves munkat egy vacsoraval, majd estébe hajléan mulatoztunk, lezarva a 2019-es évet.

2.2.2 KOZOSSEGI KERET




2019-ben tovabb folytatédtak a kozosségi keretnek koszonhetdéen a korabbi években elinditott
csoportfoglakozasok (n6i csoport, életmdd csoport), illetve ujabbak is elindultak (filmklub, kézmiives csoport),
volt amelyik bizonyos rendszerességgel, volt amelyik probaképpen.

A masodik emeleten kialakitasra keriilt egy Teleszoba, az internet szolgaltatas akadozasa miatt szakaszosan
mikodott, de igy is jok voltak a visszajelzések. A teleszobanak helyet add helyiség lett a kdzpontja az
adomanyokbol és a kollégak és mas adomanyozok altal felajanlott DVD-kbdl allo gyiijteménynek, amiket az
igyfeleink barmikor kik6lcsondzhetnek.

2019-ben mar 3 kdzdsségi megmozdulast szerveztiink ligyfeleinknek, szinesitve kicsit mindennapjaikat. A
farsangi és a sziireti mulatsdg nagyon jol sikeriilt, az iigyfeleink csupa jo visszajelzést adtak. A
hagyomanyosnak tekinthet6 karacsonyi miisorunk is elnyerte tigyfeleink tetszését. Ilyenkor a miisorok mellett
ajandékkal és szendvicsekkel, stiteményekkel is kedveskediink nekik.

A csoportfoglakozasok, kozosségi rendezvények egyarant fontosak és hasznosak szakmai munkank és a szallo
mindennapi ¢életében. Kollégaimnak nagy koszonettel tartozunk, mert a foglakozasok, rendezvények az 6

oOtleteik nyoman és az 6 munkajuk révén valosulhattak meg, az tigyfelek koszonete, halaja az 6 érdemiik.

2.3 BERUHAZASOK, FELUJITASOK, MUSZAKI PROBLEMAK

2019-ben befejezddtek a munkalatok a kollégak részére kialakitott konyhaban, viszonylag gyorsan sikertiilt
berendezni, majd a kollégak végre birtokba vehették. Az éjszakas kollégaink részére is kialakitottunk egy 1j
pihend szobat, ami kozvetleniil a Recepcid mellett talalhato. Sikeriilt a masodik emeleten két 0j kozosségi
helyet létrehoznunk, bar ebbdl csak az egyik késziilt el teljesen. Az emeleteken talalhato, az ligyfeleink altal
hasznalt vizesblokkok felujitasa is megtortént, amre nagy sziikség is volt.

A nagylétszami masodik és harmadik emeletiinkon sikeriilt minden lakoszoban, irodan és k6zos hasznalata
helyiségen lecserélni a zarakat, visszaallitva ezzel az Gn. vezérkulcsos rendszert. A vezérkulcs minden
lakdszobat nyit, emellett vannak szakasz-vezérkulcsok is, megkonnyitve pl a rovarirtast, szoba ellendrzést.
Tovabb folytattuk az elhasznalodott irodabutorok, szamitégépek cseréjét. Sajnos a szallas kozosségi helyeit,
folyosoit, irodait nem sikertilt kifestetniink.

A mar 2018-ban is komoly problémat jelenté szobafestések, karbantartasok lelassulasa egészen 2019 Oszéig
tartott. Ekkora mar 100 szobank allt iiresen valamilyen munkalat elmaradasa miatt. Osszel Gjabb festék
érkeztek az intézménybe, és lassan, az év végére sikeriilt csokkenteni a festésre, karbantartasra vard szobak
szamat. Szerencsétlenségiinkre az év végére a szobatakaritasok torlodtak fel. Egész évben folyamatosan
jeleztiik ezeket a problémakat. A folyamatos egyeztetéseknek, illetve felsovezet6i rahatasnak koszonhetden
mostanra helyreallt a rend a kikoltozott lakok szobainak karbantartasi, takaritdsi rendszerében. Ennek
koszonhetoen a betoltott féréhelyeink szama lasst, de stabil novekedésnek indult.

A Doézsa Gyorgy uti telephely egészének takaritasa véleményliink szerint egész évben kaotikus volt. A takaritoi

létszam, a tobbszori egyeztetés ellenére sem a megfeleld mindségben és mennyiségben végrehajtott takaritas,



a hianyz06 takaritok helyettesitése, a takaritok és vezetdik egymasra mutogatasa komoly problémat jelentett és

lathaté nyomot hagyott az intézményen.

2.4 ROVARIRTAS

A tavalyi évben a Dévai Kornyezethigiéniai Bt., illetve a Babolna Bio végzett csdtany és poloskairtasokat a
szallason, valamint nyaron sor keriilt ragcsaloirtasra is.

Osszeségében elmondhatd, hogy intézményiink nagysaga ellenére az él6skoddk visszaszoritisa a 2019-es
évben is tovabb javult. Kollégaim fokozott szobaellenérzései, tovabba a behozott holmik ellenérzése és

csokkentése nagyban hozzajarultak ehhez az eredményhez.

2.5 ELLENORZESEK

A 2019-as év soran is lezajlottak a rendszeres éves ellendrzések. Tobb alkalommal jartak intézményiinkben az
ANTSZ-, a Fenntarto- és a Katasztrofavédelem megbizottjai. A Katasztrofavédelem megbizottjai tobb

problémat is talaltak, de ezekb8] magat az Atmeneti szallast érinté hianyossagokat mar potoltuk.

3. SZAKMAI MUNKA 2019-BAN

3.1 REFERENSI PROGRAM

A szakmai team munkajanak hatékonysaga novelése érdekében a teamtagok ,,specializalasa” egy-egy
témakdrben (pl.: régi referensi halozat mintajara, foglalkoztatas, idésotthon, lakhatas) részben megvalosult. A
foglalkoztatasi és lakhatasi referensek egész évben aktivan tevékenykedtek sajat teriiletiikon. Folyamatosan
tajékoztattak a kollégakat a lehetéségekrdl, intézménylatogatasokat szerveztek. Munkajuk jellemzdéen a
feladatkoriikh6z kapcsolddd informaciok felkutatasa, rendszerezése és dsszefoglalasa volt.

Sikeresnek talaljuk ezt a fajta megkozelitést, segit naprakészen tartani a kollegak tudasbazisat. A referensi

programot 2020-ban is folytatni tervezziik.

3.1.1 LAKHATASI REFERENS BESZAMOLOJA A 2019-ES EVROL

Eves szakmai beszamolo a lakhatasi referensi munkarol

(Keszitette: Bakosi Tamas szocialis munkas, lakhatasi referens)

,»-..Most nehezebb. De tan van kiut. Csak arra is vallalkozni kell, ahhoz is er6 és akarat sziikséges. Es a hit,

hogy megvalosithato...” (Takacs Ervin)



2018. januarja 6ta a BMSZKI Dozsa Atmeneti Szallasan lakhatasi referensi feladatokat latok el, mely

tevékenység segiteni hivatott a szallon dolgozo kollégak naprakész informaciokkal vald rendelkezésének

elérését, a fokuszalt informacioaramlas megvalosulasat. E feladatom 2019-ben is folytatodott. Valamennyi

forumon megszerzett informacid (szakmai informaciok a plakatok, adatlapok stb.) kozvetleniil tovabbitodik a

munkatarsakhoz a heti teamek alkalmaval és e-mailes formaban egyarant. A felmeriil6 lakhatasi kérdésekre

val6é mihamarabbi reakcié eddig megvaldsult, ami a tovabbiakban is cél.

Folyamatos nyomon kdvetes és tajékoztatas a fovarosi lakaspalyazatokrol. (Elofordult az évben: 11,
1., VIL, X., XL, XIIL, XIV., XV., XVI. keriilet.)

Részt vehettem egy napon a BMSZKI FET csoportjanak munkajaban, ami az intézményekbe vald
bejutasrol adott képet.

Folyamatos kapcsolattatas - és errdl tajékoztatas - a BMSZKI Szobabérlok Hazaval a palyazat
kapcsan. Tovabbra is aktualizalom a Dézsa Atmeneti Szallason laké (aktiv jogviszonnyal rendelkezd)
igyfelek BMSZKI Szobabérlok Hazaba beadott palyazatait.

Részt vettem egy alkalommal a BMSZKI Utdégondoz6i Szakmai Miihelyén (emellett utdgondozoi
feladatokat is ellattam).

Kapcsolatot tartottam a BMSZKI kiils6 féréhelyeiért felelds kollégakkal.

To6bb munkasszallorol kaptam és adtam frissebb informaciot (Pl. Prémium Szallo, Nora Szallo, BKK
Cserkesz utcai- és Kocka utcai Szallo, BMSZKI Gyali uti Munkasszallo).

Készitettem és aktualizaltam az elérhetd lakhatasi timogatasokrol egy ismertet6t a kollégaknak.
Folyamatos kapcsolatban vagyok a BMSZKI Foglalkoztatasi- és Lakhatasi Irodajaval, valamint a
BMSZKI Stratégiai és Fejleszté Csoportjaval is (VEKOP).

Részt vettem egy ERASMUS+ keretein beliil szervezett tanulmanyaton, amirél tobb alkalommal is
(Dézsa Team, NGi Szakmai Miihely) beszamoltam (Finnorszag).

Részt veszek egy szintén ERASMUS+ programban ami a lakok maganyossagat vizsgalja.

Intézménylatogatasokat az alabbi intézményekbe szerveztem:

Magyar Voroskereszt Madridi Utcai Intézmény (Viszont fogadas is megvalosult)
Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpont (Honvéd Korhaz) (Viszont fogadas folyamatban)
Léthataron Alapitvany Isola Ejjelei Menedékhely

Az alabbi szervezetekkel / intézményekkel keriiltem kapcsolatba egyszeri vagy t6bbszori alkalommal:

Nok a Nokért Egyiitt az Erészak Ellen Egyesiilet (NANE)

Utcaro6l lakasba Egyesiilet (ULE)

Menhely Alapitvany Uton — Lakhatasi Csoport

Van Esély Alapitvany

Habitat for Humanity Magyarorszag

Baptista Szeretetszolgalat FECS

Egyenlé Banasmod Hatdsag (szordlapok, promocios termékek, plakatok beszerzése)
Anonym AIDS Tanacsadd Szolgalat (Tavalyi évhez hasonldéan ismét ovszeradomanyt juttattak
intézményiinkbe.)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Igazsagiigyi Megfigyeld és Elmegyogyitd Intézet

Biintetés Végrehajtas Kozponti Korhaz (Tokol)



Ezeken kiviil részt vehettem a kollegdim (Pankotai Zsolt és Nagy Renata) altal szervezett
intézménylatogatasokon, a Baptista Szeretetszolgalat ,,REVIP” Szalldjan és az SZGYF Pszichiatriai Betegek
Rehabilitacios Célu Lakootthonaban (18. ker.), valamint a BMSZKI Csaladok Atmeneti Otthonaban.

Bakosi Tamas (szocialis munkas)

3.1.2 FOGLALKOZTATASI REFERENS BESZAMOLOJA 2019-ROL

Eves szakmai beszamolo a foglalkoztatasi referensi munkardl

(Készitette: Pankotai Zsolt, szocidlis munkas, foglalkoztatasi referens)

2019-ben ismét engem ért az a ,,megtiszteltetés”, és mindemellett persze, nagyon szivesen és nagy 6rommel
véllaltam, hogy a BMSZKI Dézsa Atmeneti Szallason az alapvetd feladataim mellett gyakorolhatom a

,.foglalkoztatasi referens” megbizast.

A {6 feladataim ezzel a megbizassal kapcsolatban tovabbra is:

Hajléktalan tigyfelek munkalehetOségeivel, allaskeresési és foglakoztatasukat eldsegité lehetdségekkel,
valamint a foglakoztatassal kapcsolatos juttatasok, segélyek valtozasaival kapcsolatos, tovabba a
munkaerdpiaci re-integraciot eldsegité képzésekrol, atképzésekrol, palyazatokrol informaciok Osszegyiijtése

és tovabbadasa a BMSZKI - Dozsa Atmeneti Szallas szakmai munkacsoportja felé.

e A juniusi képzések utan — nyaron - csendesebben format 6ltott a referensi kozosség a BMSZKI-ban.
e 2019.09.05.-én viszont a Dézsa Gyorgy uti Szallo ,,biiféjében” megtortént az elsé Oszi leiilés. Ezen a
talalkozon egy kicsit befelé fordultunk és foként két témat érintettiink. A "Hatékony kommunikdicio a
sajat berkeinken beliil" illetve a "Hova tiinnek az tigyfelek, ha a munkaltaté megjelenik" hivomondatok
mogottes tartalmat boncolgattuk. Az {ilésen mindenki nagyon aktiv volt, és mindenki hozzaszolt az
éppen aktualis témahoz.
Keserl Zsolt tovabbra is 6rommel vallalja a referensi iilések szakmai el6adasainak megszervezését és

a kiils6 meghivottak leszervezését. Egyben be is nyujtja akkreditacios kérelmiinket a mithelyre.

A belsé kommunikacié témajanal kiemelten fontosnak talaltak a résztvevok az tigyfél (le)kdvetését.
A Menedéknaploban a ,,Gondozasi naplo” feliilet aktivabb hasznalatat szorgalmaztak, illetve kiemelt
igyfelek esetében ujra bevezetésre keriil az un. visszajelzo lap. Ezt az A5-6s lapot az iigyfél hozza
magaval és adja at a foglalkoztatasi irodak munkatarsainak, akik leigazoljak megjelenését, egyidejiileg
a fent emlitett gondozasi naploban is rogzitik az egyiittmiikodés fobb pontjait. Szintén elhangzott,
hogy a szallokon sok az olyan iigyfél, akik rehabilitacios munkdra vagy konkrétan védett
foglalkoztatasban tudnanak csak elhelyezkedni. Ezért az volt a kérés a foglalkoztatasi iroddk és a
halozat felé, hogy probaljanak meg ebbe az iranyba nyitni, gy munkahelyek, mint szakmai el6adasok

terén. Szorosan ide kapcsolodo téma volt az ligyfelek esetében a rossz egészségi allapot mellett, a
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motivalatlansag és a megfeleld kommunikacio hianya is hatraltatd tényezd. Erre valaszul a Dozsa
Gyorgy uti allaskeres6 iroda munkatarsai felajanlottak, hogy elézetes egyeztetést kovetden kimennek
szallokra tréningeket, felkészité csoportokat tartani. Ennek megszervezése folyamatban van jelenleg
is. A munka fontossagat hangstilyozando javaslatként elhangzott, hogy a szocialis munkasok rogzitsék

az egylttmiikodési megallapodasok soran az tigyfél felel0sségét és szerepét a gondozasi folyamatban.

e 2019.09.25.-én a Napra Forgd Nonprofit Kft. allasborzét szervezett megvaltozott munkaképességii
allaskeresok szamara a KOCKAPONT Kavézoban (1071 Budapest, Dozsa Gy. U. 32.). A helyszinen

tanacsadok segitették a kapcsolatépitést.

3.1.3 IDOSOTTHONI REFERENS BESZAMOLOJA 2019-ROL

Az id6sotthoni referensi munkakat egyenlére még nem latja el senki. 2020-ban reméljiik lesz olyan kolléga aki
elvallalja majd. A kollégak kdzott lenne a feladatra megfeleld jelolt, azonban a jelenlegi tigyfélszama mellett

ez nem kivitelezhet6. Amennyiben stabilizalodik a Iétszamunk, ugy ujra felkérjiik majd a feladat ellatasara.

3.2 SZAKMAI TEAM

Tapasztalatok alapjan megkezdtilk a szakmai teamek ujra gondolasat, atszervezését. Itt a kollegaknak
lehet6ségiik nyilik az 1) bekoltozok részletes bemutatasara, a problémas esetek atbeszélésére. Az
iizemeltetésben dolgozd kollegak visszajelzései a lakokrol is helyet kapnak, ahogyan a személyi szocialis
munkara vonatkozé visszajelzések is.

A szakmai teamet egésziti ki a szakmai vezetd rendszeres egyeztetése, ellendrzése az egyes kollegak
munkajaval kapcsolatban. Havi rendszerességgel, 2-3 kollegaval személyesen, egyenként lehetdség nyilik a
kollegahoz tartozo lgyfelek eseteinek atbeszélésére, a szakmai munka megvitatasara, a sziikséges feladatok
vezetd altali ellendrzésére. Egyes teameken specifikus témara fokuszald esetmegbeszélést tartunk,
pszichologus kolléga bevonasaval. Elkezdtiik a kis 1étszamu teameket is, amik nem minden héten tudtak
megvaldsulni, erre jovore nagyobb hangstlyt kell fektetni. Megfigyelhetd volt ezeken a teameken, hogy
mindenki jobban széhoz jutott, jobban tudtak a kollégak is egymasra figyelni. A csoport beosztasnal
figyelembe vettiik, hogy azonos tigyfélkorrel dolgozé kollégak legyenek jelen, de olyan is el6fordult, amikor
teljesen mas célcsoporttal dolgozod kollégak iiltek 6ssze. Nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a teameken
lehet6ség legyen kiilonb6z6 témak feldolgozasara. Erre kollégak késziiltek és tartottak eldadast. Szakmai
intézménylatogatasokat is szerveztek a kollégak, evvel személyes kapcsolatok kiépitésére is lehetdség nyilt,

elésegitve az ligyfelekkel valdo munkat.

4. A SZALLON MEGFORDULO UGYFELEK 2019-BEN




Az tigyfelek jellemzdit, mozgdsait sajat adatbdzisunkbol vizsgaltuk a Menedék Naplobol nyerheto listak
hianyossaga és korlatai miatt. Fontos megjegyezni, hogy az adatok nem feltétlen reprezentativak, jelentosebb

kévetkeztetéseket csak tovabbi, célzott és jo mindségii adatgyiijtés utan lehetne levonni.

BEKOLTOZOK

1. TABLAZAT: A SZALLASRA BEKOLTOZO LAKOK NEM SZERINTI MEGOSZLASA (%)

Nem 2019 2018
Férfi 63,04% 46,5%
NG 36,96% 53,5%

2019-ben a szallora érkez6 138 fobol a férfiak voltak tobbségben, szemben a tavalyi adatokkal (1. tablazat).
Az eltérés jelentds, annak ellenére hogy a szallo fontos profilja az ellatéorendszerben 1évo nok ellatdsa is.

A korabbi évekhez hasonloan a szallora bekoltozok életkora jellemzoen 50 év feletti, a 2019-ben beko1t6zo
lakok atlagéletkora 54 év volt. Ez utdbbi igen magas, hiszen a szallo eredetileg az aktivkortiak korcsoportjat
céloznd meg. Természetesen ehhez a tényhez szabva igazitottuk szakmai programunkat az idei és a korabbi

évek soran is.

2. TABLAZAT: A 2019-BEN BEKOLTOZOK ELETKORA

Korcsoport Bekoltoz6k Megoszlas %-ban
(év) szama

-20 0 0
20-29 2 1,4%
30-39 8 5,8%
40-49 32 23,2%
50-59 51 37,0%
60-69 41 29,7%
70-79 4 2,9%
80- 0 0
Osszesen 138 100%

Demografiai adatokat tekintve, a szallora legnagyobb aranyban 50-59 évesek érkeztek (2. tablazat). Az 6
korcsoportjuk a beko6ltdozok mintegy 37%-at teszi ki. Markans még a 60-69 és 40-49 évesek jelenléte.
A bekoltozok havi eloloszlasa erdsen valtozod volt az év soran, a tavalyi évhez képest a havi bekoltozések

closzlasa kevésbé egyenletes.
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Fontos kiemelni, hogy 2019-ben a szallora valo bekoltozést nagyban konnyitette, hogy intézkedéseink utan a
szobak tisztasagi festése felgyorsult. igy kevesebb festésre vard szobank maradt, tobb szoba keriilhetett a FET
felé leadasra. Tavasszal a korabbi egy f6 helyett harom {6 végezte a festéseket és kiilsés cég is bevonasra
kertilt.

Az év folyaman a leadhatd szobak szamat a festés helyett a takaritasi feladatokkal kapcsolatos problémak
nehezitették.

Osszességében elmondhatd, hogy a szallora 2019-ben is jellemzden az iddsebb korosztaly keriilt be, kozottiik
pedig a tavalyi évtdl eltérden a férfiak dominaltak. A bekoltozok atlagéletkora megfeleltethetd a szallon mar
bentlakok ¢életkoranak, vagyis jellemzden az iddsebb korosztaly ellatasat végezziik, és a tervezés soran is Oket

kell figyelembe venni.

3. TABLAZAT: A 2019-BEN BE- ES KIKOLTOZOK SZAMA

Ki- és bekoltoz6k szama havi bontasban (f6)

hénap bekolt6z6k kikoltozok

januar 0 11
februar 17 10
marcius 9 11
aprilis 16 12
majus 11 20
junius 9 10
jalius 13 23
augusztus 14 14
szeptember 9 14
oktober 23 5
november 2 8
december 15 8
Osszesen 138 146
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4. TABLAZAT: KI- ES BEKOLTOZOK 2019-BEN

Ki- és bekoltozok szama havi bontasban (f6)

25
20
A
A
= 1 \ A/
k= 5 v
N
%2
E 4
S
A 10 S\ —
5
januar febr ~marc dpr = mdj
bekoltozék o 17 9 16 u
kikoltozék u 10 u 12 20

4.1 KIKOLTOZOK

—_

aug
14
14

szept okt = nov
9 23
14 5 8

dec

15

A szallorol kikoltozok szama nem mutat nagyobb ingadozast havi bontdsban, talan csak a téli krizisiddszak

elején lehet valtozast latni, amikor a kiko61t6zok szama csokken. A kikoltozok szama a melegebb honapokban

volt magasabb, a szokasosnak megfeleléen a hidegebb honapokban csokkent.

5. TABLAZAT: A TAVOZASOK OKAI

Tavozas oka

Tovabbi elhelyezés nem indokolt

Onként tavozott

Jogviszony lejarta

Mas intézményben térténé elhelyezés indokolt
Lakotarsat bantalmazta, megfélemlitette
Szallas Gzemletetést akadalyozta

Meghalt

Szallé alkalmazottainak bantalmazasa, megfélemlitése
Jogosultsdga megsz(int

Lopas

Téritési dij nem fizetése

8 napnal hosszabb, be nem jelentett tdvollét
Végosszeg

2019
26,0%
25,3%
22,6%
17,1%

2,7%

2,1%

2,1%

1,4%

0,7%

0,0%

0,0%

0,0%

100%

2018 Valtozas
11,6% 45
26,2% 4F
29,3% <)

9,1% 4>

1,2% @

4,9% 3}

3,0% <)

0,6% 4

1,2% <&

1,2% ¥

0,6% <
11,0% <
100%
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A tavozas okait (5. tablazat) vizsgalva a tavalyival szemben idén a lakd tovabbi elhelyezésének
indokolatlansaga volt a vezetd ok. Tovabbra is a jogviszony lejarta, illetve a lakod onkéntes tavozasa szerepel
a vezetd okok kozt.

2019-ben hangsulyosabban megjelentek az athelyezések és a hozzajuk kapcsolodo okok (masik intézmény
indokolt, legfoképp egészségligyi intézményekbe, labadozokba). A tavalyihoz képest eredményesnek
gondoljuk, hogy a be nem jelentett tavollét miatti megsziintetések csokkentek. Ezzel parhuzamosan viszont
sajnos nétt a magatartasi problémakkal 6sszefiiggd okok részesedése.

Szerencsére a haldlozasok aranya is csokkent, lopas miatt nem keriilt sor felfiiggesztésre.

6. TABLAZAT: TAVOZAS HELYE

Tavozas helye 2019 2018 2018* Valtozas
éjjeli mh 17,1% 20,2% 27,3% <>
albérlet 15,8% 7,4% 10,0% 4
ismeretlen 13,0% 14,8% 20,0% {'7
dtmeneti szall6 12,3% 7,4% 10,0% 4~
csalad 8,2% 5,4% 7,3% 4
egyéb 8,2% 5,4% 7,3% 4
ldbadozo 6,2% 2,0% 2,7%
kérhaz 5,5% 1,0% 1,3% 4
munkasszallé 2,7% 1,5% 2,0% 4
utca 2,1% 2,0% 2,7% <%
elhunyt 2,1% 0,5% 0,7% 4>
bértén 2,1% 0,5% 0,7% 4
sajat lakas 1,4% 0,0% 0,0% 4
szoc. otthon 0,7% 1,0% 1,3% 4
szobabérlsk 0,7% 1,0% 1,3% 4>
CSAO 0,7% 0,5% 0,7% ¥
Kalvaria 0,7% 0,0% 0,0% 4
hajléktalanok id. otthona 0,7% 0,0% 0,0% {F
nincs adat 0,0% 26,1% 0,0% =

A tavozas jellemz0 helyeit Gsszevetettiik a tavalyi adatokkal (6. tablazat). Fontos megjegyezni, hogy 2018-ban
az adatok mintegy 0todét tette ki a “nincs adat” kategoria. Hogy a két halmaz Gsszehasonlithatd legyen, a
“nincs adat” kategoriat kihagytuk a 2018*-gal jel6lt oszlopbdl és a megoszlasok szdmitasanal is figyelmen
kiviil hagytuk. Az eredeti adatok a 2018 elnevezésli oszlopban talalhatok.

Tovabbra is jellemzden éjjeli menedékhelyre kertilnek lakoink. Sajnos ez meglatasunk szerint rendszerszintii
hiba, mindenképpen sziikség lenne az atmeneti szallok kiléptetési lehetdségeit boviteni.

Ennek ellenére Orommel tapasztaltuk, hogy megnétt a lakhatasba keriilok aranya (albérlet, csalad,

mukdasszallo) és csokkent az utcara koltozoke.
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Ahogy a tavozas okainal is lathattuk, 2019-ben a tavalyi évhez képest tobb athelyezés tortént szallonkrol mas
intézményekbe. Itt jellemzben a rossz egészségiigyi allapotban 1évo lakok megfeleldbb ellatasi helyre juttatasat
kell érteni. Ahogy az életkori jellemzoket vizsgalva lathattuk, szallonkon hangsilyos az idGsebb korosztaly
jelenléte, ami azt is jelenti hogy sok lakonk kiizd egészségiigyi problémakkal. Sajnos sokszor ezek a problémak
annyira stlyosak, hogy intézménylinkben nem biztosithato ellatasra szorulnak egyes lakoink.

Az “ismeretlen” kategéria is csokkent, kdoszonhetéen a jobb adatmindségnek és a kollegak részletesebb

értékelésének.

4.2 A BENTLAKOKROL

A szall6 kihasznaltsagat az alabbi (Menedék Napld adatai alapjan) késziilt tablazat mutatja. A tablazatbol
lathat6, hogy év végére a kihasznaltsag csokkent, ennek tobb oka is lehetséges. Ilyen példaul a szobak

felujitasanak lassulasa, flitésproblémak. Az atlagos kihasznaltsag a problémakkal egyiitt is 80% feletti.
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Hdénap*
januar
februar
marcius
aprilis
majus
junius
julius
augusztus
szeptember
oktéber
november
december
Eves atlag

Bentlakdk

szama (f6 -

havi atlag)
236,7
236,0
235,7
236,1
231,7
228,2
220,3
215,4
212,6
222,5
225,5
226,5
227,2

7. TABLAZAT: A SZALLO KIHASZNALTSAGA

Atlagos
kihasznaltsag
(hénap)

72,6%
72,4%
72,3%
72,4%
71,1%
70,0%
67,6%
66,1%
65,2%
68,2%
69,2%
69,5%
69,7%

Férfiak atlagos aranya a
hénapban
48,6%
50,2%
51,1%
52,7%
53,4%
52,0%
52,2%
52,6%
53,6%
54,2%
53,4%
53,0%
52,3%

* Az adatok Osszesitésekor az adott honap elsé napjat vettiik figyelembe.

N6k atlagos aranya a

hénapban
51,4%
49,8%
48,9%
47,3%
46,6%
48,0%
47,8%
47,4%
46,4%
45,8%
46,6%
47,0%
47,7%

Ahogy a bekoltozok vizsgalatanal is emlitettiik, a szallon a nemek aranya a férfiak javara tolodott el az év

folyaman (8. tablazat).

8. TABLAZAT: NEMEK ARANYA A SZALLON

december
november
oktober
szeptember
augusztus
julius
junius
majus
aprilis
marcius
februar

januar

Férfiak aranya

53,0%
53,4%
54,2%
53,6%
52,6%
52,2%
52,0%
53,4%
52,7%
51,1%

50,2%
48,6%

Nemek aranyanak havi bontasa

N6k aranya

47,0%
46,6%
45,8%
46,4%
47,4%
47,8%
48,0%
46,6%
47,3%
48,9%
49,8%
51,4%
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Idén is megvizsgaltuk a szallé kihasznaltsaganak alakulasat. A Dozsa Atmeneti Szallas 326 f6 elhelyezésére
rendelkezik engedéllyel. Ez a gyakorlatban kevesebb, mivel egy lakd kikoltozése utan a szobat leltarozni,
takaritani és fesetni kell. Utdbbi két folyamat elhtizodhat, mely azt jelenti, hogy az adott fér6hely nem adhatd
le a FET-en. Ahogy emlitettiik, a festés folyamatat sikeriilt gyorsitani, de a takaritassal szamos probléma akad.

fgy hiaba tesznek meg kollegaink minden téliik telhett, sajnos sok szoba all iiresen.

A 9. tablazat havi bontasban mutatja az atlagos igénybevett féréhelyek (f6) szamat és a kihasznaltsagot. Utobbi
az adott honapban atlagosan igénybevett féréhelyek és az elméleti maximum kapacitds hanyadosa. Az év

folyman a kihasznaltsag 70% koriil alakult, amely a tavalyi évhez képest visszaesés.

9. TABLAZAT: A SZALLO KIHASZNALTSAGA

Kapacitas és kihasznaltsag (2019)

- 100,0%
300,0 - 90,0%
250,0 - 80,0%
)
- 70,0%
2000 H — — — — — — — — — — — —{ 60,0%
1500______________50’0%
)
- 40,0%
1000 [ — — — — — — — — — — — — 30,0%
50,0 - 20,0%
’ - 10,0%
0,0 0,0%
sze
. P P BN P R - 114 okt |nov|dec
jan |febr|mar|apri| m4j |jani| juli pte |,
, .|, . usz Obe|em | em
udr | udr [cius| lis | us | us | us mb
tus r |ber|ber

er

Bentlakdk szdma (f6 -havi

stlag) 236,7236,1235,7236,1231,7p28,2220,3215,4212,6222,525,526,5

Atlagos kihasznaltsdg (hénap,
%)

72,6%2,4%2,3%2,4"]yl,1%0,09(137,6(%36,1(%i5,2% 8,2?[)9,2%9,50 b

A szallon lakokat vizsgalva (10. tablazat) a legfontosabb, hogy az év soran az atlagéletkor 58 év volt, szemben
a tavalyi 57 évvel. A 2019-ben bekdltozok atlagéletkorahoz (54 év) képest magasabb. Mindenképp fontos
szakmai munkank alakitasakor a magas atlagéletkort figyelembe venni és azt, hogy lakoink atlagéletkora egyre
n6. Szallonkon fiatalabbak lakok ritkan fordulnak meg, a tavalyi évben a legfiatalabb lakonk 28 éves volt

(tavaly elott 21). Az atlagéletkornal viszont jelentésen id6sebb lakokkal is szamolnunk kell.

Lakoéink atlagosan 409 napot toltdttek szallonkon 2019-ben. Ez megfelel az atmeneti szallokkal kapcsolatban
tamasztott elvarasoknak. (Az atmeneti szallasokon a jogszabalyok értelmében maximum két évet tolthetnek

az tigyfelek). Ugyanakkor vannak olyan lakok is, akik majdnem 5 évet toltottek szallonkon. Ok altalaban
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id6ésebbek, és a tovabbi megfeleld ellatas hianya miatt maradnak ilyen sokaig (példaul hajléktalanok idések

otthonanak kapacitas problémai, szocialis otthonok nem megfelelé6 miikddése).

Hdénap
januar
februar
marcius
aprilis
majus
janius
julius
augusztus
szeptember
oktéber
november
december
Atlagosan

Atlagosan bent

toltott id6

(nap)
409,11
411,51
407,32
411,02
412,69
412,32
414,07
405,72
403,41
399,35
409,16
412,76
409,04

10. TABLAZAT: A LAKOK SAJATOSSAGALI

Minimum
bent toltott
id6 (nap)
5

O O 0O 0O ooo oo o o

&
>

Maximum
bent t6ltott
id6 (nap)
1827
1855
1886
1916
1947
1977
2008
2039
2069
2100
2130
2161
1993

Atlagéletkor
(év)
58,91
58,90
58,78
58,71
58,60
58,55
58,63
58,52
58,25
58,62
58,60
58,47
58,63

Minimum
életkor (havi
atlag)
31,37
31,45
31,53
31,61
31,70
31,78
35,02
35,10
35,19
35,27
35,35
28,70
32,84

5. BESZAMOLO A PROGRAMOKROL

Maximum
életkor (havi
atlag)
87,86
87,93
88,02
88,10
88,19
88,27
88,35
88,44
88,52
88,61
88,69
88,77
88,31

5.1 CSOPORT FOGLALKOZASOK

Intézményiinkben két rendszeres tematikus csoportfoglalkozast tartanak kollégaink, emellett az innepekhez

kotodoen is szerveziink csoportfoglalkozasokat, kozosségi programokat.

Az Erzelmek birodalma csoportot Németh Bernadett és Bakosi Tamas szocialis munkasok vezetik. 4 csoport

célja, hogy klienseink érzelmi kifejezését segitsiik, kiilonbozo modszerekkel. Célunk, hogy az énkézpontu

kommunikacio elotérbe keriilhessen, ennek alkalmazasat egy csoportos, akar kozésségi kozegben is

tanulhassak, gyakorolhassak. Célunk, hogy a gyakori elszigetelodést oldjuk, hogy a tarsas kapcsolatokat

fejlessziik, kozosségi elményt adva a lakoknak.

Hissziik, hogy sziikség van azokra a pillanatokra, melyek mas embereknek természetesek. Szeretnénk - ha csak

kis lépésekben is -, de ujra megtapasztalnak az orom pillanatait az életiikben, amit egy barati beszélgetés vagy

kozos programok megélése nyujthat.
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A tavalyi év tapasztalatai alapjan igényfelmérést végziink a lakoink korében a csoporttal kapcsolatban. 2020
februarjaban a tavalyi csoport értékelését, tovabbgondolasat tervezziik, valamint a fotozast is ekkor

valositanank meg.

A filmklubot - ahol kiilonb6z6 témajt filmek keriilnek lejatszasra, amelyet kotetlen beszélgetés kdvet -

Pankotai Zsolt vezeti.

TERVEINK 2020-RA:

Legfontosabb célunk, hogy noveljiik, de legalabb megtartsuk a jelenlegi szakmai 1étszamunkat. Ezt a sziikos
er6forrasok miatt elsGsorban nem anyagi jellegli eszkdzokkel (munkahelyi 1égkor javitasa, csapatszellem
erbsitése, munkahelyi kommunikacio javitasa, ,,szupervizid” biztositasa, odafigyelés a kollégak szakmai
fejlédésére, szakmai problémaikra, stb.) tudjuk elérni.

Ezzel 6sszefliggden szakmai munkank szinvonaldnak tovabbi emelése is cél. Nagyobb hangsulyt kivanunk
fektetni az esetmegbeszél6 teamekre.

Az egyes munkakorokhoz tartozo feladatokat folyamatosan figyeljiik, sziikség esetén moddositunk rajtuk.
Tervezziikk a bels6 munkafolyamatok alapos atvizsgalasat, kiértékelését, sziikség esetén valtoztatisat. A
kollegak felé pedig konnyen értelmezhetd, hasznalhatd itmutatok készitését a munkafolyamatokrol.
Ugyanigy hangsulyt kap a csoportmunka, kdzdsségi programok erdsitése és tamogatasa a szallon. Az egységes
szakmai szemlélet tovabbi erdsitése is feladatunk.

A referensi programot a 2020-as évben is mikddtetni, fenntartani tervezziik a kedvez6 tapasztalatok miatt. Az
id6sotthoni elhelyezésre varo lakok felkészitésére is terveziink referensi feladatokkal megbizni egy kollegat.
Tovabbra is fontosnak tartjuk az informalis kapcsolatok épitését kollégaink kozt, a teamkohéziot szabadidds
¢s szakmai programokkal egyarant erésiteni tervezziik.

A bels6 munkafolyamatok attekintése mellett a szall6 szerepét is vizsgalni akarjuk a BMSZKI-n beliil, a
profiltisztitas lehetséges iranyvonalaira tervet dolgozunk ki.

Tovabbra sem mondtunk le a szallas k6zos hasznalati helyiségeinek, konyhak, étkezok, folyosok, irodak
festésérol, az ott talalhato, elhasznalodott butorok cseréjérol, viragokkal vald diszitésérdl. Fontos lenne, hogy
az ablakcsere program a 3. emeleti szobakban is befejez6djon. Igyeksziink minden téliink telhet6t elkdvetni,
hogy az Atmeneti Szallas teriiletén noveljiik a tisztasagot. Folytatjuk az tigyfelek altal behozott elektronikai
holmik nyilvantartasba vételét, megakadalyozva ezzel, hogy az elromlott, megunt holmikat az ligyfelek a
koz0s hasznalata helyiségekben taroljak. Igyeksziink a lehetdségeinkhez mérten Gj irodakat és kozosségi vagy
csoportmunkara alkalmas helyiségeket kialakitani.

Valamint varjuk, hogy szallasunknak milyen feladatot, célcsoportot, egyaltalan milyen jovét szan a BMSZKI

1j vezetése.

Koszonjiik, hogy elolvasta beszamolonkat, kérdés esetén a balint.monika@bmszki.hu illetve a

juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail cimeken allunk rendelkezésiikre.
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