BMSZKI KOCSIS ATMENETI SZALLAS ES MUNKASSZALLO

Intézménylink Budapesten a XI. keriiletben, a Kocsis utca 5. szam alatt miikodik. A
Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) egyik telephelye,
melynek f0 feladata az ide felvett hajléktalan emberek lakhatdsdnak biztositasa, szocialis
problémaik megoldasaban valo segitése. A telephely a szocidlis részen tal munkasszalloként
is lizemel, piaci alapon. Ez a dudlis szolgaltatasi forma az épiileten beliil kiilonboz6
emeleteken helyezkedik el, ezaltal egymast nem zavarva, 6sszhangban tud miikodni.

A 2019-es év az el6z0 év lendiiletét hordozta magaban.

Fontosnak tartjuk, hogy legjobb tuddsunk szerint minden kezdeményezésnek,
megbeszélésnek, onkénteseknek biztositjuk a helyszint. Ezzel nem csak az tligyfelek életét
konnyitjiik meg, de a kollégak latdsmodjat is tagithatjuk, hasznos kapcsolatokra tehetiink

szert.
A Kocsis Atmeneti Szallas 2019-es eseményei, valtozasai

e Adomanyok
A 2019-es évben is tobbszor adomanyoztak szamunka eszkozoket, targyakat. Az
adomanyraktar elkésziilése utdn még inkdbb ra tudunk majd erdsiteni erre a vonalra is.
Nagyon fontos, hogy hasznalati targyakat, esetleg késobbi tartos lakhatas érdekében butort is
tudjunk biztositani az ligyfeleink részére.
Karacsony kornyékén felerdsodott az élelmiszer adomany is. Tobb alkalommal készételt,

hamburgert kaptak az tigyfeleink. Ezzel is emelni tudtuk a karacsony szinvonalat.



Ruhaadoményok

2019-ben is szinte egész évben érkeztek az intézménybe ruhaadomanyok. Azon tal, hogy a
hozzank bekoltozd tigyfeleknek nagy segitség, hogy mindig rendelkeziink ruhéaval, igy ha
barmiben hianyt szenvednek, tudjuk orvosolni, negyedévenként az egész szallot érintd
Hturkdlot” szerveztink. A ruhakat szétvalogatva, illetve vallfara akasztva a foldszinti
nagyteremben helyezziik el, igy lakoéink kedviikre valogathatnak koziiliik. Ezek az események
nagy népszeriiségnek drvendnek a lakdink korében.

Ezzel péarhuzamosan az ellatds jobb szervezése érdekében ruharaktart létesitettiink, ahol
szétvalogatva all rendelkezésre a ruha adomany. Igy a raszoruld lakéinknak kénnyebb
megfeleld ruhdzatot biztositani. Az év végén igy a szalld is részt tudott vallalni a kdzos

adomanygytjtésben, valogatasban.

,.Eljenck a Csajok”
A Budapest Bike Maffia 4ltal szervezett adoméanygytjtés részeként a ndi higiénids termékek

fogadasanak egyik szintere volt a szallo.

o Elelmiszermentés

Lehetéséget kaptunk arra, hogy az Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve a kornyéken talalhato
¢lelmiszerboltokbol elhozzuk a megmaradt, de fogyasztdsra még alkalmas élelmiszert. A
szoba johetd aruhdzakbol a Kocsis szalld a Fehérvari uti Tesco aruhazat valasztotta.

Tesco: pékarut (kenyér, édes és sos péksiitemény) €s zoldséget, gyliimolcsét kapunk az
aruhaztol. Valtozé mennyiségben, mindségben. Terveink szerint a fagyaszott arut és egyéb
termékeket is el szeretnénk hozni, de ehhez 2018-ban nem tudtuk beszerezni az ehhez
szlikséges felszerelést, pl. fagyasztot.

KFC mentés: 2019. marciusatol felmondtuk a mentést, mivel a mentés megterheld volt, az
autéval rendelkezé kollégak — sajat koltségliikon — szallitottdk el az adomanyt. Majd
probaltunk — Stratégiai csoport segitségével — Onkénteseket szerezni, de ez sem volt
hosszutavon kivitelezhetd. Viszont ahogy fent emlitettem, a fagyasztd probléma itt nagyon

¢rezhetd volt. A fagyasztot megkaptuk majusban.

2019. december 2-a 6ta nhibankon kiviil nem tudjuk teljesiteni a vallalt feladatot.



2019. évben 10. 672 16 kapott a mentett ¢lelmiszerbdl és a kollégak 7.771,51 kg ¢€lelmiszert
osztottak ki.

A 2020-as évben is szeretnénk részt vallalni ebben, kiegészitve, hogy szeretnénk bevonni a
Kiils6-Mester u. atmeneti szallot, mivel konnyen megkdzelithetd az intézmény a szallonkrol,
igy ha sok aru érkezik — és itt nem tudnénk kiosztani — ott valdsziniileg 6rommel fogadnak.

Ennek a kivitelezéséhez még a megfeleld stratégiat meg kell talalni.

RSZTOP - Etel az Eletért Alapitvany
A 2019-as évben egyre inkabb tendencia lett, hogy az itt lakok anyagi helyzete rossz, romlik.
Egy munkahely elvesztése, vagy az egy rendszeres pénzbeli tdmogatds elvesztése miatt
krizishelyzetbe keriil az ligyfél, amikor a mindennapi étel eléteremtése is nehéz, sok esetben
lehetetlen feladat.
Ezért a Hajlé¢ktalanok Kozalapitvany altal szervezett RSZTOP ételt kapja 28 f6 — 2017. évhez
képest tudtunk ételadagot emelni.
,Etel az Eletért Alapitvany”: Szombati napon kapjuk az altaluk el6re csomagolt 40 adag
husmentes ételt. Emellett mindig van valamilyen kiegészité finomsag: iidit6, joghurt.
Ezen ételek biztositdsaval sok lakod hozza tud jutni a napi meleg ételhez, amely egészségi
szempontbol is fontos szempont.

Az ételek megfeleld tarolasara van lehetdség.

¢ Dolgozéi értekezlet
2019 tavaszan is az intézmény biztositotta a helyszint a BMSZKI 6sszdolgozoi
értekezletének. A telephelyen dolgozé minden kolléga kivette a részét a szervezésbol,

megval6sitasbol. A rendezvény zokkendmentesen €s szinvonalasan keriilt megtartasra.

Palyazatok - programok
A 2019-es évben is szamos palydzatot valdsitott meg az intézmény. Minden

kezdeményezésnek szivesen biztositottuk a helyszint.

e RSZTOP palyazat
Részt vesziink az RSZTOP ételosztasaban, naponta 28 ligyfélnek konnyitjiilk igy meg az

¢lelmezési gondjat. Ellendrzés soran mindent rendben talaltak a palyazattal kapcsolatban.



e Fejleszto Foglalkoztatas

Az intézmény a 2019-es évben részt vett a BMSZKI fejleszto foglalkoztatdsi programjaban. 3
6 kozfoglalkoztatottnak biztositunk munkat. A kozmunkdésok jol dolgoznak, nagyban segitik

az intézmény miikodését.
e KAB palyazat

KAB palyazat: Szenvedélybetegeknek részére intézményen kiviili programokra, illetve
addiktologiai konzultdnsra palyaztunk. Valamint a kollégak részére szuperviziora. A

palyazatunkat elfogadtak, igy ez megvalosult 2019-ben.

A kollégak részére volt lehetdség szupervizora, amely olyan szempontbo6l hatékony volt, hogy

akkor csak egymasra figyeltek, egy kiilsés vezetd segitsége altal.

A lakok részére addiktologiai konzultacidra volt lehetdség. A kollégak ranyitasaval tortént a

kivalasztas. Voltak eldre 1épések.

A palyazaton beliil volt lehetdség intézményen kiviili programokra. A szenvedélybetegekre
jellemzd, hogy besziikiilt kapcsolatokkal, terekkel rendelkeznek. Ezeken szerettiink volna
valtoztatni. A palyazatnak kdszonhetden 7 kiilsés programot tudtunk szervezni az ligyfeleink
részére. A programok kivalasztdsanal terv volt, hogy kezdetben itt a keriiletben szerveziink

elfoglaltsagot, kisérével, majd a kertileten kiviil is, illetve egy mozinal nem volt kisérd.

= Mozi 2019. 03. 11. 14 {6 vett részt a vetitése — egy kisérd kollégaval. Allee Cinema
City Mozi

= Szinhaz 2019. 03. 23. Karinthy Szinhaz el6adésat tekintette meg 6 ligyfél, egy kolléga

kisérével. A Piszkosak cimii el6adast nézték meg. Bohdzat, sok nevetéssel.

= Szabadulé szoba 2019. 04. 08. 5 tigyfélnek ¢és egy kolléganak nem sikeriilt

kiszabadulni a szobabdl.

=  Szépmiivészeti Mizeum 2019. 05. 05. 9 tgyfél és egy kisérd Michelangelo a Test

diadala cimi kiallitast tekintették meg.

= Sétahajozas 2019. 05. 17. 7 tigyfél és egy kisérd Dunai sétahajokazason vehettek részt.

=  Mozijegy 2019. 05. 14. 15 16 és egy kiséro.



= Allatkerti séta 2019. 05. 18. 19 f§ és egy kisérd, illetve 11 gyermek vett részt az
allatkerti sétan. Elére egyeztettet idOpontban latogattuk meg az A4llatkertet. Sok
igyfeliinknek a gyermekével kapcsolattartasi lehetdsége van. Ezt hasznaltuk ki, hogy
egy kozos élménnyel tegyiik gazdagabba mindenki ¢€letét. Csoportos gyermekjeggyel
tudtuk a gyermek jegyét megvenni, igy csak ez a koltség terhelte a sziil6t, nagysziilot,

rokont. Hatalmas élményhez jutottak igy kozosen.

o Onkéntesség

Fontosnak tartjuk, hogy az 6nkéntes munkat keres6 embereknek teret adjuk a szallon. 2019-
ben a legnagyobb dnkéntes program a CEU altal valosult meg a szallon. Elsé korben a kertet
tették rendbe. A sziikséges vagasokat, ritkitasokat elvégezték. Majd a kovetkezd alkalommal
magasitott agyasokat készitettek, illetve feltjitottak néhany kerti iiléalkalmatossagot. Mindkét
napon lakoink ¢és munkatarsaink is részt vettek a munkaban. A kertet igy sokkal

kulturaltabban tudjak hasznalni az itt lakok.
o Képzés, gyakorlati hely biztositasa

A leendd szocialis munkdsoknak biztositunk gyakorlati helyet a képzésiik idején. Azt
tapasztaljuk, hogy képesek aktiv tagjava lenni a munkakozdsséglinknek addig, amig az
intézményben teljesitik a gyakorlati idejiiket. Felemeld érzés tapasztalni, hogy a leendd
kollégadk megtalaljak ,,szocialis hangjukat” és egyre nyitottabban allnak az tigyfeleinkhez. A
Karoli Gaspar Reformatus Egyetemmel megfeleld kapcsolatot alakitottunk ki.

2019-ben pedig az érettségihez sziikséges onkéntes munkat is végeztek nalunk.

Ellenorzések

A 2019-as évben is szamos ellendrzésen van tul az intézmény. Ellendrzést végzett a
Korményhivatal, a Katasztréfavédelem, Févarosi Onkormanyzat, Népegészségiigyi Foosztaly.
Ezen ellendrzések sordn, amennyiben hibat talaltak, akkor a miiszaki allapot miatt kaptunk
jelzést. Természetesen ezeket a hibakat mi is észleljik és az eldirdsoknak megfeleléen

munkalapon jelezziik ezt a Miiszaki Csoport felé.

Ezen kiviil a BMSZKI pénztarellendre rendszeresen ellendrizte az intézményt.



Az ellendrzések nem allapitottak meg szakmai, illetve pénziigyi szabalytalansagot. Az

intézmény jol és rendezetten miikddik.

Atmeneti szall6 — programok:

Fejleszto foglalkoztatas:

2018. évtél a BMSZKI sajat maga szervezte a fejlesztd foglalkoztatatast. A Kocsis 1 6
részére biztositott munkat, aki a cég masik telephelyén lakik. Itt lako tigyfelek kozil 3 {6
keriilt bevonasra. Egy f6 a program lezarasa utan védett foglalkoztatasba keriilt, tervezi, hogy
az elsddleges munkaerdpiacon keres Uj munkat. A masik két f6: az egyik az adomanyraktart
kezeli, a masik pedig takarit a szallon. Az 6 fejlesztd foglalkoztatasuk 2020. marcius végén

lejart.

Kozosségi keret:

2019-ben igyekeztink a koradbbinadl jobban beosztani a kozosségi keretet. Sport-
rendezvényeket szervezetiink (kartya — romi és pingpong versenyt). Majd év végén egy
pingpongasztalt is tudtunk venni, atcsoportositas utan.

Az intézményen beliil tobb alkalommal szerveztek a kollégak ko6zos fozést, siitést,
bogracsozast. A neves linnepeinkre is késziiltliink az tigyfeleinkkel egyiitt.

A sportrendezvényeken a BME didkjai is részt vettek, ¢lvezték a lehetdséget.

Reprezentacios — rekreacios keret felhasznalasa:

A 2019-es évben a lazulasra és az igazi kikapcsolddasra fektettiik a hangsulyt. Fontos volt
szamunkra, hogy csoportosan kimozduljunk az intézménybdl. Mindezt egy kellemes
kirandulason tettiik — néhany kolléganak természetesen errdl mas a véleménye —, lezarasként
egy kozos ebéddel.

Ko6z0s étkezés: a szallo 2005-0s nyitasa 6ta minden évben kétszer — tavaszkdszontd ebéddel
¢s egy karacsonyi ebéddel — kozos f6zéssel linnepliink meg €s zarunk le. Ez idén sem

torténhetett masképp.

Személyi létszam
Hosszl éveken keresztiil sikerteleniil probaltuk elérni, hogy a munkasszallora is megfeleld

szamu személyzetet biztosithasson az intézmény. Ennek megvaldsitasa elkezdddott 2018-ban



és év végén engedélyt kaptunk erre a fenntartotdl. Igy az atsorolasok elkezdédtek, melynek
befejezése 2019-ben tortént meg. Igy az alabbi valtozasok torténtek. Torvényi valtozas miatt —
kevesebb fels6fokll végzettségli kolléga alkalmazasat irja eld — szocialis munkas tobblettel
rendelkeziink, mely neheziti a potlasukat, ezt az év elején meg tudtuk oldani. A Kocsishoz
képest 2019-ben nagyon sok kolléga dontott ugy, hogy mashol — akar telephelyet valtva —
szeretne dolgozni, illetve két kollégand is sziilési szabadsagra ment. A szocialis munkasok 2/3
része kicserélodott, illetve év végén az egyik segité is tavozott. Ot nem fogjuk pétolni.
M3ijustdl probaltuk — tobb hirdetés eredménytelen volt — potolni Oket. Eldrelathatéan 2020
februarjatol all fel az 0j csapat.
Ezekkel a valtozasokkal a Kocsis szallo 1étszdma az alabbiak szerint alakul:

116 ellatasi egységvezetd

1 16 ellatasi egységvezetd helyettes

8 16 szocialis, mentalhigiénés munkatars (egy f6 6 6ras munkarendben,)

7 16 szocidlis asszisztens munkatars

5 6 recepcios

1 6 pénziigyi asszisztens munkatars — aki mar a pénziigyi csoporthoz tartozik -

1 f6 gondnok

Technikai személyzet

A Kocsis Szallo

»Szdllas, ami megéri!”

Szallonk étterem nélkiili munkasszallo. Tiszta, csendes, egyszerii széllaslehetOséget
nyUjtunk a hozzank érkez6 vendégeknek.
A munkésszallé az elsé nyolc emeleten miikddik, €s itt tudunk szobat, illetve féréhelyet
biztositani. Ezeken a piaci alapon mikodé emeleteken 80 szobat adunk ki
maganszemélyeknek, illetve cégeknek, vallalkozasoknak, akik dolgozoikat szallasoljak itt el.
Kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy az atmeneti szallasrol is legyen lehetdség atkoltozni a
piaci részre. Jelenleg 18 volt hajléktalan ligyfél lakik a munkasszallo részen.

o Megujitottuk a bérléink szerzodéseit

A bérleti szerz0déseket folyamatosan ujitjuk.

e Internetelérés — tv



Ezen irdnyu szolgéltatas: allandé panasszal élnek a nalunk lakok, amire mi csak azt a valaszt
tudjuk adni, hogy szolgéltato csere lesz — lassan két éve. Mar szamunkra sem hihetd.

e Konyhai helyiség bérbeadasa
A raktar végre megvalosult, igy az anyaggazdalkodas birtokéaba keriilt.

e Terembérlés
Heti négyszer van NA vagy AA gyiilés a szallon, valamint a kornyezé tarsashazak
lakogytiléseinek is mi adunk otthon.

2019-ban is rendszeresen itt szerveztek képzéseket a BMSZKI kiilonb6z6 projektjei.

Vendégek osszetétele:
A szall6 szolgéltatasait harom jol elkiilonithetd csoport veszi rendszeresen igénybe:

o (Cégek, vallalkozok.

e Egyetemistak.

e Allando, hosszu tavi vendégek. Gyakorlatilag albérlet helyett kétagyas szobaban

fizetnek egy allando helyet.

A szobdk kiadasa mellett a kozoOsségi termeket igyeksziink hasznositani,
rendezvényekre, eseményekre bérbe adni. A fOldszinti nagy teremben pedig példaul a
kornyék tarsashazainak kozgyiilési helyszint biztositunk.

A fennmaradé 25 szobat jelenleg 36 {6 bérli.
Fontosnak tartom, hogy lehetdséget kapjanak az atmeneti szallon lako tigyfelek, ha anyagi

helyzetiik engedi, atkoltézzenek a munkésszallora. Eddig ez nagyon jol mikodik.

o Szerzodések
A Budapesti Miiszaki Egyetem szerz6dott tigyfeliink 2014. szeptember o6ta. Mivel mindségi és
olcso szallast tudunk biztositani a didkok szamara, szinte minden évben kértek bovitést. 2019.
szeptembertdl a BMSZKI egyéb szerz6do partnerek miatt kevesebb férohelyet tud biztositani

a résziikre. Jelenleg 126 f6 didk szamara tudunk féréhelyet biztositani.

VT-Arriva: 2018. juliusatol keretszerzédést kotott a céggel a BMSZKI. Egy teljes emeletet

bérelnek a dolgozoik részére.



Bevétel alakulasa:

2010 és 2019. kozott
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2018-hoz képest visszaesés tapasztalhatdo a forgalomban, ennek okai lehetnek, hogy egyre
tobb bérld gondolja azt, hogy inkdbb egyediil fizeti ki a szoba bérleti dijat, illetve az

egyetemnek van vitas honapja.

2020-as tervek:

Atmeneti szllo:
HKA palyazat
KAB palyazat

Team épités

Mindségibb munka folytatdsa a szocialis munkaban
Munkasszallo:

Bevételek optimalizalasa

Egyetemmel valo kapcsolat javitasa

A szobak folyamatos felujitasa

Lakhatasi palyazatokban valo részvétel

Hujberné Turdczi Angelika

ellatasi egységvezetod



Beszamolo a Kocsis Atmeneti Szallo szakmai munkajarol

Készitette: Fazakas Tiinde ellatasi egységvezetd helyettes

Bevezetés

A 2019. évet jellemezve hullamvolgyes, szakmailag megterheltnek mondandm, ennek
ellenére a vezetdtarsammal tovabbra is hangstlyt helyeztink a szakmai miikodésiinket

meghatarozo célokra, irdnyokra:

1. Ugyfeleink egyiittmiikddve személyes szocidlis munkasukkal, egyénre szabott
segitséget, timogatast kapjanak.

2. A kiilonb6z6 munkakorok kozotti egylittmiikodés, és a jo kollegidlis kapcsolat
erositése.

3. A szocialis dolgozok kozotti munkamegosztas, egyenlobb teherviselés.

4. A szallon, a lakhatasi korlilmények javitdsa a szocidlis munka eszkdzeivel

(szintellendrzés, szobaellendrzés, lakogytilés, ligyfelekkel egyéni beszélgetés).

Hullamvolgyként jellemeztem a tavalyi évet, mivel hat munkatarsunk kilépésével, és az 6t
munkatarsunk felvételével a munkafolyamatok 0Ojra szervezésére lett sziikség, a feladatok
egyenldbb elosztasara volt lehetdséglink. A szocialis munkasok a vezetokkel kozodsen
vallaltak feladatot az ételosztasnal, a rendszeres szobaellendrzéseknél, a kozosségi programok
lebonyolitasanal. Az iligyfelek elosztasakor a kritikus idészakban nem tehermentesiiltek a
vezetdk sem.

A j0 kollegialis kapcsolat, a jo egyiittmiikodés igénye a munkatarsakban is felmeriilt, voltak
egyéni kezdeményezések, viszont a szallon megtartott PIE tréning, a szupervizio lehetdsége, a
kozo6s kirandulés, a karacsonyi linnepség, és mas kozos tevékenységek keretében erdsodtek a
kapcsolatok. Jelenleg, a kozos ebédelés ad teret az ismerkedésre, j6 munkatarsi kapcsolat
megerodsitésére.

Az elmult év nehézségei az ligyfelekkel valé munkat is befolyasoltak, mégis az tigyfelek altal
kitoltott elégedettségi kérddiv eredményei pozitivan megerdsitettek abban, hogy sikertilt
helytallni. Osszesen 72 iigyfél toltotte ki a kérddivet. Egy 6tds skalan kellett értékelniiik a
kijelentéseket. Néhanyat kiemelek az kapott pontértékkel egyiitt. ,, 4 segitokkel a kapcsolat itt

a kolcsonos tiszteleten alapul.” 4,29 pont, ,,4 dolgozok itt udvariasan beszélnek az
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ligyfelekkel” 4,40 pont, ,, Erzem, hogy itt odafigyelnek egyéni gondjaimra, igényeimre.” 4.23
pont, ,.Kello tdajékoztatast kapok itt az iigyeim intézésehez” 4,36 pont, ,,Megbizhatonak tartom
az itteni segitoket” 4.39 pont.

Az Osszesen 66 f6 megkérdezettbdl, 11 fo aranylag friss bekoltozd. Ezek koziil 81,5 %-nak
van személyes szocialis munkdsa, 76,2%-a esetkezel6 szocialis munkéssal tarja a kapcsolatot,
75%-a ugy véli, hogy olyan segitséget kap amire sziiksége van.

A pontszamok alapjan (2,69 és 3,96 pont kozott) a szallo targyi feltételeivel, a
mellékhelységek, €s konyha tisztasdgaval, a biztonsag érzetével voltak elégedetlenebbek a

megkérdezett ligyfelek.

A szakmai munka folyamata

A szallora bekoltozo ligyfelek egy elsd interjun vesznek részt a szakmai munkéaért felelds
vezetdnél, vagy az erre a feladatra kijelolt személyes szocialis munkasnal. Az els6 interjin
meghatarozasra keriilnek a szocidlis munka folyamatdnak fobb iranyai, célkitlizései, és
eldontésre keriil, hogy az ligyfél tamogatd szocialis munkédban-, vagy esetkezeld szocidlis
munkéban részesiiljon.

A tamogat6 szocialis munkaban részesiilo iigyfelek életvezetésiikben 6nallobbak, a veliik valo
egylittmikodés tdmogatd jellegii, a felallitott céloknak megfelelden ¢€letvezetési tanacsadast,
informacionyujtast, ligyintézést, eldtakarékossdg nyomon kovetését stb. igényelnek. A
tamogatd személyes szocidlis munkésok az tigyfelekkel folytatott szocidlis munka mellett a
szallon ellatjak az tigyeleti feladatokat.

Az esetkezeld szocidlis munkdba a mentalis- egészségi problémakkal, traumatikus ¢életittal
rendelkezd tigyfelek részesiilnek, szoros egylittmikodést, segitd beszélgetések folytatasat,
iigyintézésekben valo segitséget igényelnek. Az esetkezeld személyes szocialis munkasok
minimalisan besegitenek az iligyeleti feladatokban, iligyfeleikkel szoros egylittmiikddésen
alapuld, mély szocialis munkat végeznek.

A széllon a 25 év alatti iigyfelek, a varandds ndk, és a friss lakdsvesztok normativ médon
egyéni esetkezelésben részesiilnek.

Az egy éves intézményi jogviszony lejartakor a szakmaért felelds vezetd és az ligyfél kozott,
az elmult idészakot értékeld, és a kovetkezd iddszakra tervezd beszélgetésre keriil sor. A
személyes szocialis munkas €s a szocidlis team javaslatat figyelembe véve torténik meg a

dontés a jogviszony hosszabbitasarol.
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A Kocsis Team

A Kocsis Teamben a recepcion dolgozd szocialis segitdk, és a Szocialis Teamet alkoto
tamogatd személyes szocialis munkasok, és esetkezeld személyes szocidlis munkasok
tartoznak. Minden hoénap elsd szerddjan van megtartva a team, ennek keretében vezetdi
tajékoztatasra, a szallot érintd kozos ligyek megbeszélésére, az elmult honap eseményeinek
atbeszélésére, tigyfelekkel kapcsolatos megbeszélésekre keriil sor. A recepcids
munkatarsaknak ez az egyetlen alkalom all rendelkezésiikre, hogy szakmai megbeszélésben
legyen résziik, ez pedig kevésnek bizonyul. A régen bevezetett, ¢s akadoz6, majd teljesen
meghitsult probalkozas volt, hogy a kozos szocidlis teameken is jelen legyen egy recepcios
munkatars. A teamen részt vevé kolléga tudta képviselni a recepcid allaspontjat, és az
igyfélmunkaban tapasztalatot szerezhetett, véleményt nyilvanithatott. Megfontolva, ugy a
szocialis munkatarsak, mint a recepcion dolgozok részére pozitiv hozadéka van a kozds
munkanak, ezért annak Ujra bevezetése a kozeljovo célkitiizése lehet.

A recepcion dolgozo szocialis segitdk koziil ketten vettek részt képzésen: a ,,Segité munka
poszt- traumas stressz zavar tiineteit mutato tigyfelekkel”, illetve a ,,Pszichiatriai betegekkel

végzett szocidlis munka” képzésen.
A Szocialis Team
Esetkezelo személyes szocidalis munkas team:

A 2019-es év elején teljes létszamban (4 f6) mikodoé szakmai team, az év végére teljesen
kicserélodott. Két kollégand sziilési szabadsagra ment, egy masik athelyezését kérelmezte egy
masik intézménybe, egy kollégand felmondott. A majusban ¢és jiniusban tavozo szocidlis
munkasokat, két tdmogatd személyes szocialis munkas potolta, ezdltal folyamatosan teljes
l1étszamban miikodhetett a team. A szocidlis munkasok betanitdsa utani idészak nem volt tal
hosszii ahhoz, hogy szakmai elégedettségrél beszélhessiink, ugyanis novemberben két
szocialis munkéas mondott fel, munkahelyet véltottak. Csak az egyik szocidlis munkast tudtuk
pétolni egy tdmogatd szocidlis munkassal. Decemberben egy kollégand sziilési szabadsagra
ment, akit egy masik intézménybél athelyezett kollégandvel tudtunk pétolni. Igy év végén
harom esetkezeld szocidlis munkas alkotta a teamet, ezek koziil egy még betanult. Januartol
még egy felvételt nyert kollégaval gyarapodott a team. Jelenleg, ismét teljes 1étszamban, négy

szocialis munkas alkotja a teamet.
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Az ¢év folyaméan, a tavozd szocidlis munkasok Ttigyfelei esetdtaddssal az 1) szocidlis
munkdasokhoz keriiltek, egyrészt a rendszeres team munka eredménye, hogy sikeriilt helytallni
a nehezebb iddszakban is.

A kiilsOs szakember altal tartott szupervizios jellegli esetmegbeszElok, egészen az év kozepéig
folytatodtak. Az ¢év masodik felétdl sikeriilt bevezetni a havi szintli rendszeres
esetmegbeszElot.

Az év folyaman egy esetkezeld személyes szocidlis munkés részt vett az , Interjatechnikak”
képzésen. A tobbi kolléganak az 0j képzési kdvetelmények alapjan megvolt a szabadon
valaszthaté képzésekre a kreditpontjuk, a kotelezd képzési lehetdségek hianyaban nem
jelentkezhettek tijabbakra.

Esetkezeld teamet szerdai napokon, egy honapban haromszor tartunk. Itt az aktualis
eseményeken kivil a szakmai-, tigyfelekkel kapcsolatos kérdéseket atbeszéljiik,
esetmegbeszElOt tartunk. Most, hogy a team 1j tagokkal boviilt ismét nagyobb hangsulyt
fektettiink a segitd beszélgetések fontossagara, az elsé interju készitésére, illetve az esetnapld

irasara. Tovabbi cél a jelenlegi esetmegbeszéld alkalmak bovitése is.
Tamogato személyes szocialis munkas team:

Az elmult év els6 felében teljes létszdmban négy tamogatd személyes szocidlis munkas
dolgozott egyiitt. Az esetkezeld szocialis munkdsok kilépésekor, dsszesen harman mentek at
az esetkezeld teambe. Juniustdl novemberig két szocidlis munkas, és egy szocialis segitd
alkotta a teamet. A szocialis segitd arra a célra lett alkalmazva, hogy az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos adminisztraciot elvégezze, ezaltal tehermentesiiljenek a tdmogatd
szocialis munkasok. A legkritikusabb iddszakot a nyari honapok jelentették — a
szabadsagolasok iddszakaban harman lattdk el az {igyeleti feladatokat, a két tamogato
szocialis munkéasnak magas ligyfélkor mellett kellett helytallnia. Egyértelm{i volt, hogy a
szakmai munkaért felelds vezetd az ligyfelek gondozasaban, mig az ellatasi egységvezetd az
igyeleti feladatok vitelében besegitett. Novemberben kilépett, mivel munkahelyet valtott az
egyik szociadlis munkas. Oktobertdl, sikeriilt alkalmazni harom 1j szocialis munkast, egy
szocialis munkas athelyezéssel jott a teambe — a betanulas folyamatos, ez az idészak még tart.
November végére sikeriilt ujraosztani az iigyfeleket az 0j segitoknek. Egy atmeneti id6szakra
az ugyfelek, akikrdl azt tapasztaltuk, hogy “csak lakhatast vesznek igénybe”, és minimalis

segitséget igényelnek, a vezetok gondozasaba keriiltek.
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A tdmogato személyes szocialis munkasok koziil egy f6 elkezdte az ELTE kozdsségi és civil
tanulmanyok MSC képzését, egy 6 a ,,Segitd munka poszt- traumas stressz zavar tlineteit
mutatd tgyfelekkel” képzésen vett részt. Harman uj belépdként kezdték el a gyakornoki
képzést.

A tdmogato személyes szocidlis munkasoknak, kdzosen az esetkezeld szocialis munkasokkal
kéthetente szerdanként van teamjiik. Ezen a teamen megbeszélésre keriilnek a szallot érintd
kérdések, szakmai kérdések, tigyfelekkel kapcsolatosan felmeriilé kérdések, javaslatok. A
tamogatd szocialis munkédsokkal négyhetente sorra keriil a szakmai vezetovel kozos leiilés,
amikor az ligyfélmunkéval kapcsolatos kérdések atbeszélésre keriilnek.

A tavaly év végére egy teljesen Uj tdmogato szocidlis team allt 0ssze — a betanuldsi idészakon
tul tovabbra is hangsulyt fektettlink a feladatok készségszintli elsajatitasara, a segitdi szerep €s
a szakmaisag erdsitésére. Fontosnak tartom, hogy a gondozasi tervek mentén céliranyos

szakmai munka folytatédjon, az egyiittmiikodés az tigyfelek sziikségleteihez igazodjon.
Ugyfelekkel folytatott személyes szocidlis munka:

2019-ben Osszesen 244 iligyfél koltozott be a szallora, ebbdl 233 tligyfél (143 férfi, 90 nd)
részesiilt személyes szocialis munkaban. Osszesen 130 iigyfélnek (79 férfi, 51 nd) zarult le a
gondozasa. 2018-as évben 250 ligyfél részesiilt személyes szocialis munkaban.

Az ligyfelek atlag életkora 53. 60 év, magasabb a tavalyi atlaghoz viszonyitva, 51.75 év volt.
Az alabbi diagram az iigyfeleink korcsoportok szerinti megoszlasat szemlélteti. Lathat6, hogy
a legtobben 55 és 64 év kozotti korosztalyban 67 {6 (29.1%) voltak jelen a szallon. Nem
elhanyagolhat6 a nyugdijkorhatart meghalad¢ iigyfelek szdma sem Osszesen 55 f6 (23. 9 %),
amely valamelyest tobb az el6z0 évi 42 f0hoz képest.

Isz. Diagram Ugyfeleink életkora korcsoportok szerint

Ugyfelek életkora

64 év fellettiek M) EEE—)O)
55- 64 éves NINNNNZ0NINNNN
45 - 54 éves NIEERSEEEINNE0
35 - 44 éves IMENIGEEENIY
25 - 34 éves mEmm

25 évalattiak WS

o ... 20 40 60 80
M EIS jogviszonnyal rendelkez6k Kikoltozottek

14



Az alabbi tablazat az tligyfelek hajléktalansagban eltdltott idészakanak hosszdra vonatkozo
adatokat tartalmazza. Lathato, hogy a friss lakasvesztok szazalékos ardnya a legmagasabb,

49%. A hajléktalan évek szamanak novekedésével csokken a szallon lako tigyfelek szama.

Az eddigi adatokbol arra tudunk kovetkeztetni, hogy 2019-ben a széllora legnagyobb

szézalékos aranyban a friss lakasvesztok, és az 55 év feletti ligyfelek koltoztek be.

1.sz. Tablazat: A hajléktalan 1étben eltoltott évek szama

Hény éve Jogviszonnyal | Kikoltozottek | 2019-ben szocialis
hajléktalanok? | rendelkez6k munkaban
részesulok
0-2 év 43% 55% 49%
3-5¢év 20% 14% 17%
6-10 év 24% 16% 20%
11-20 év 9% 11% 10%
20 folott 5% 3% 4%
Osszesen 100% 100% 100%

A kovetkezd diagram az tigyfél legmagasabb iskolai végzettségével kapcsolatos adatokat
tartalmazza, szinte azonos szdmban vannak a 8 altalanos osztallyal rendelkezok (6sszesen 92

f6), mint a szakiskola, vagy szakmunkas képz0 iskolat elvégzok szama (6sszesen 91 £6).

2. sz Diagram: Az ligyfelek legmagasabb végzettsége

i+
38
e
512
0 20 40 60 80 100
8 aI;T::tnos 8 altalanos | szakiskola| érettségi | felséfoku
m Kikoltozottek 2 52 53 18
@ Jogviszonnyal 5 40 38 15
rendelkez6k

A szallordl kikoltozott ligyfelek atlagban 12.4 honapig laktak a szallon. A kapott érték azzal is
magyarazhat6, hogy indokolt esetben iigyfeleinknek tdmogatjuk a két éves intézmény
jogviszony lejarta utdni hosszabbitasat, voltak idds iigyfeleink akik tobb évig varakoztak

iddsek otthonba val6 elhelyezésiikre.
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A széllora bekoltozott 233 ligyfélbol, dsszesen 54 tligyfél (23%), dnkormanyzati bérlakasbol
(4 f0), albérletbdl (15 f0), csaladtél (13 f0), ismerdstdl (16 f6), munkasszallasbol (6£06)
koltozott be a szallora. Hajléktalan helyzetbdl 169 tigyfél (72%) koltdzott be a szallora.

A szallorol kikoltozott 130 tigyfelbdl, dsszesen 62 tigyfeél (47%) koltozott ki albérletbe (17
f6), szobabérlok hazaba (3 f0), csaldadhoz (10 f6), ismerdsokhoz (3 f6), munkasszallora (25
f6). Hajléktalan ellatasba 33 f8 (25%) koltozott vissza. Osszesen 30 fénél (23%) nincs
adatunk a kikoltozés helyérdl.

Figyelembe véve a fenti adatokat a szallorol kikoltozott tigyfelek kozel felének (47%) sikertilt

kikeriilnie a hajléktalan ellatasbol.

Az tligyfeleknek a gondozas kezdetén az atlag jovedelmiik 67.045 Ft. volt, kevesebb az el6z6
¢évi atlagkeresethez képest, amely 71.368 Ft. volt. A gondozas lezarasakor az atlag jovedelem
a gondozasi munka kovetkeztében valamelyest novekedett. A lezart iigyfelek atlag jovedelme
75.122 Ft. volt, kevesebb az el6z6 évi atlag 80.803 Ft. jovedelemnél. A kiilonbség azzal is
magyarazhato, hogy a 2019. évben magasabb a nyugdijas korosztalyban részesiilok szama a

megel6zo évhez képest.

Az tgyfelek megélhetési forrasat tekintve a gondozas kezdetén, 233 f6bdl 216 fonek (93%)
volt valamilyen rendszeres jovedelme, ebbdl 83 f6 (36 %) bejelentett munkéval rendelkezett,
21 16 (21%) nem bejelentetten dolgozott, 63 6 ( 27%) rokkantsagi ellatasban, vagy oregségi
nyugdijjal rendelkezett, 20 {6 (9%) segélyben részesiilt. 17 {6 (7 %) nem rendelkezett

jovedelemmel.

A megélhetés forrasat tekintve 127 kikoltozott {igyfélrdl van adatunk. Osszesen 108 iigyfél
(85%) rendelkezett rendszeres jovedelemmel, ebbdl 48 6 (33%) bejelentett munkahellyel
rendelkezett, 18 f6 (14%) nem bejelentett munkahellyel rendelkezett, 41 iigyfél (36%)
rokkantséagi ellatasban, vagy oregségi nyugdijjal rendelkezett, 7 {6 (5%) segélyben részesiilt.

19 16 (12%) nem rendelkezett jovedelemmel.

A szallordl kikoltozott nyugdijas tligyfelek (29 16) kikoltozési helye a kovetkezdképpen
alakult. 2 f6 albérletbe, 3 f6 athelyezéssel egy masik szallora, 3 f6 rokonokhoz, 1 6
ismerdshoz, 4 f6 munkasszallasra, 6 f6 masik intézménybe, 2 6 ¢éjjeli menedékhelyre, 2 {6
szocialis otthonba, 1 f6 kérhazba, 1 6 a BMSZKI kiléptetd lakasaba, 5 f6 ismeretlen helyre
koltozott ki a szallorol. A szallorol kikoltozott 1dds korosztaly 47%-nak (12 £6) oldodott meg
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a lakhatdsa. Ez a szdzalékos ardny teljesen megegyezik a szallorol lakhatasi helyzetbe
koltozott lakok szazalékos aranyaval.

A szallorol kikoltozott tigyfelek esetében, a személyes szocidlis munka sikerességének
megitélését a kovetkezo tablazat tartalmazza.

2.sz Tablazat: A személyes szocialis munka sikeressége

A szocialis munka  [Ugyfélszam |Szazalék
sikeressége

igen 49 38%
részben igen 48 37%
nem 33 25%
Osszesen 130 100 %

Lathat6, hogy a személyes szocidlis munkéasok legnagyobb aranyban sikeresnek és részben
sikeresnek itélték meg a gondozasi folyamatot a lezart ligyfeleknél. A sikeresség megitélése
Osszefligg a gondozési tervben felallitott célok, vagy részcélok teljesiilésével, tehat a

gondozasban megélt sikeresség, €s az elégedettség pozitivnak tudhat6.

Csoportfoglalkozasok, kozosségi szocialis munka:

Egy mentélhigiénés projekt keretében elinditott csoport, a Komyvtdr Klub, most mar Uj
csoportvezetdkkel miikodik. Tovabbra is megtorténik a konyvtartér rendezése, kdzos hozott

témak mentén beszélgetések, programok szervezése, irodalmi miivek feldolgozasa stb.

Az tigyfelekkel kozos tevékenységek keretében valosul meg a kozdsségi foglakozas. A tavalyi
évhez hasonldan jelen voltak az tinnepekhez, alkalmakhoz kotott kozos foglakozésok, siités,
f6zés, kozos ebéd, tdncest. Sportnapot minden honapban rendszeresen tartunk, a szallon kiviili
foglakozasok, kirandulas, mozi, szinhaz latogatasa sem hianyzott az elmult év folyaman sem.
Az alkalmakat a szallon dolgozd szocidlis munkéasok és a szocidlis segitOk szervezik, és

vezetik le.

Az 1j kollégak vallalasait atbeszélve, a meglevd foglakozéasok, csoport mellett, a lakdknak
kovetkezd évre tobb csoport inditasat terveztiik. Az absztinenciat vallalo iigyfeleinknek a
csoportot egy addiktologiai konzultdnsnak képz6dd kollégand tartand, a szallon dolgozo
pszichologus kreativ csoport vezetéséhez tarsulna, az er0szakmentes kommunikécidoban

képzett kollégand ebben a témaban tartana csoportot, egy ndi csoport vezetése is szoba keriilt.
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A széllon heti rendszerességgel pszichologus, és kéthetente csalddterapeuta fogadja az
iigyfeleket. 2019-ben Osszesen 18 iigyfélnek volt idépontja a pszichologushoz, ebbdl 13
iigyfél jelent meg, jart vissza rendszeresen. Januartdl kezdett el a szallon csaladterapeuta

parokkal foglalkozni. Eddig két par vette igényben a szakember segitségét.

2020-ra kituzott célok:

A tavalyi évben kitlizott célok érvényesek tovabbra is, hangsulyt fektetve arra, hogy uj

kollégéak érkeztek hozzank, a betanulasi folyamat még nem ért véget,

1. Az elinditott tervek kovetkezetes véghezvitele, a folyamat megszervezése,
maximalisan figyelembe véve a munkatarsak teherbird képességét.

2. A szakmaisag erdsitése, az eddig kialakult értékek megtartasa, tovabbfejlesztése.

3. A kiilonb6z6é munkacsoportok kézotti egytittmiikodés tovabbi hatékonyabba tétele.

4. A teamekben a jol szervezett, strukturalt munkafolyamat megszervezése, a szakmaisag
erositése, az eddig kialakult értékek megtartasa, tovabbfejlesztése.

5. Munkdmmal szembeni elvardsoknak megfelelés, szakmai fejlodés.

2020. februar 20.
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