Szakmai beszamolo
a BMSZKI Gyali ati Atmeneti Szallas és Pedagogus és Névérszallo
2019. évi miikddésérol

A BMSZKI 1097 Gyali ut 33 — 35. sz. alatt talalhato telephelyén kétféle szallastipus miikodik.
Az Atmeneti Szallas 210 féréhelyen biztosit atmeneti lakhatast hajlékkal nem rendelkez6
néknek, férfiaknak és paroknak kétagyas szobakban. A Gyali uti Atmeneti Szallas lakoinak
személyes szocialis munka révén torekszik segitséget nyujtani a hajléktalan-ellatd
intézményrendszerbdl valo tovabblépéshez, az 6nallo lakhatds megteremtéséhez.

A Pedagogus ¢és NOvérszallo 58 kétagyas lakrészben biztosit lakhatési lehetoséget 1 éves

szerzOdéssel, tovabba 11 kétagyas szobaban eseti vendégforgalom miikodik.

Gyali Atmeneti Szallas
A Gyali Atmeneti Szallasra a felvétel a XIII. keriilet Dozsa Gyorgy Gt 152. sz. alatt mikodé
Felvételt E16készité Team altal torténik. A Gyali Atmeneti Szallasra 2019-ben dsszesen 117 £6

koltozott be, ebbdl n6:47 16, férfi: 70 6.

Adatok a 2019-ben bekoltozott tgyfeleinkrol

2019-ben bekoltozok kor szerinti megoszlasa nemek szerinti bontasban

18-39 év | 40-59 &v | 60-64 év | 65-69 &v | 70 év felett
N6k 5 25 6 7 4
Férfiak | 11 40 13 4 2
Egyiitt | 16 65 19 11 6




A 2019-ben bekoltozo iigyfelek sziiletési helyét tekintve:

Budapesten sziiletettek 6sszesen: 46 16 ebbdl n6: 17 16 ferfi: 29 6
Nem Budapesten sziiletettek 6sszesen: 71 {6 ebbdl n6: 30 16 férfi: 41 16
Bekoltozott iigyfelek iskolai végzettségiik alapjan (f6)
N6 | Férfi | Osszesen

8 altalanosnal kevesebb 3 01 4

8 altalanos 29 | 35 64

Szakmunkasképzo 4 119 23

Szakkdozépiskola 5 |4 9

érettségivel

Gimnazium érettségivel 5 |4 9

Féiskola 0 |4 4

Egyetem 1 |3 4
Bekoltozott ligyfelek vérszerinti gyermekeinek szama (f0)
36 fonek nincs gyermeke (ebbdl 13 6 n6 és 23 16 férfi)

gyermek | 1 2 3 4 5 6 7 12 |13

Nok 9 6 8 6 2 1 1 0 1

Férfiak | 21 11 10 2 0 0 1 1 1

Egyiitt | 30 17 18 8 2 1 2 1 2
A bekoltozott ligyfelek koziil 9 fonek nem volt jovedelme a bekoltdzéskor
Kérdezéskori jovedelmiik alapjan (f6)

1-49.999 Ft | 50.000 —99.999 Ft | 100.000-149.999 Ft | 150.000 Ft felett

Nok 3 23 12 2

Férfiak 1 23 34 10

Egyiitt 4 46 46 12

A bekoltozott ligyfelek koziil arra a kérdésre, hogy van-e betegsége 91 {6 igennel vélaszolt,

ebbdl 39 6 no és 52 {6 férfi volt.




Hol aludt el6z6 éjszaka? (fében)

Nok Férfiak | Egytitt
Kozteriileten 0 3 3
Ejjeli Menedékhelyen 35 46 81
Atmeneti Széllén 7 9 16
Munkasszallon 2 3 5
Albérlet 1 2 3
Alkalmi ismerdsnél 1 6 7
Csalad 1 1 2

Ugyfeleink koziil a bekdltozéskor 24 fonek volt félretett pénze (ebbdl nd: 11 16, férfi: 13 £6)

Mikor lakott eloszor szallon? (foben)

2000 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
elott
N6 2 1 1 1 0 2 3 3 1 2
Férfi |5 2 0 0 1 2 3 2 0 3
Egyiitt | 7 3 1 1 1 4 6 5 1 5

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
N6 2 1 2 5 4 4 2 2 6 3
Férfi | 8 3 2 4 1 6 5 4 10 9
Egyttt | 10 4 4 9 5 10 7 6 16 12

2019-ben 110 {6 kikoltozott tigyfél volt, ebbdl nd:44 16, férfi 66 f0.



2019-ben kikoltozott iigyfelek tavozasi helye alapjan (f6)

Tavozasi helye Osszesen | N§ Férfi
Ismeretlen 14 5 9
Munkasszallo 27 13 14
Egyéb 6 3 3
Albérlet 12 4 8
Csalad 11 6 5
Korhéaz 3 0 3
Atmeneti széllas 15 6 9
Sajat lakas 2 1 1
Szivességi 5 1 4
lak4shasznalat

Kozteriilet 1 0 1
Ejjeli menedékhely | 6 1 5
Elhunyt 8 4 4

A szallon a kovetkezo szolgaltatdsok, programok miukodtek 2019-ben

Fejleszté foglalkoztatas: 2019-ben is nagy intenzitassal zajlott a fejlesztdé foglalkoztatési
program. Ennek keretén beliil tobb iigyfél (10 szallonkon lakd és 4 mas szallon lako) is
megfordult a programban takaritéi, udvarosi, intézményi segitéi, valamint konyvtarosi
munkakorben. Tobbségiiknek a jogviszonyuk lejarta, vagy a fejlesztési szerzddés lejarta miatt
szliint meg a foglalkoztatasa. Volt olyan tligyfeliink is, akit a Budapest Esély vett 4t tovabbi
foglalkoztatasra, illetve olyanok is, akik a nyilt munkaerépiacon helyezkedtek el, illetve egy f6
a nyugdijkorhatart érte el a foglalkoztatdsi program végére. A mentorok kapcsolata mind a
koordinatorral, mind a tarsintézményekben dolgozokkal jol miikodostt. Osszességében jol
miikddd, hasznos programrol beszélhetiink, mely nagyrészben koszonheté a helyi
mentoroknak.

Pszicholégus: 2019 juliusaig Matéffy Noémi munkatarsunk, 2019. julius 30-t61 pedig Csafordi
Krisztina tartott segitd beszélgetéseket a szallon heti egy alkalommal. Cséafordi Krisztina
terapias alkalmait Osszesen 12 tligyfél vette igénybe, 4-en jelentek meg 3-nal kevesebb

alkalommal, mig a tobbi kliens a szerzddéses céltol fliggden 8-16 iilésen vett részt. A



pszichologiai segitség igénye mogott meghuzodd okok sokrétiiek, ami azonban kivétel nélkiil
az llések fokuszaba keriil, az a multbeli veszteségek, magdnak a hajléktalan létnek a
feldolgozasa. Kiemelendd tovabba, hogy a kliensek tilnyomo tobbsége stlyosan bantalmazott,
traumatizalt multra tekint vissza. A megkeresés okai valtozatosak, gyakori a kapcsolati
nehézségekkel, problémas szerhasznalattal kiizd6 tligyfél, jellemzd tovabba a szorongasos,
hangulati, valamint alvasi problémaékkal jelentkezd kliens. Utobbi esetekben az iigyfelek
gyogyszeres kezelés alatt is alltak.

Pszichiater: Az RSZTOP keretén beliil 2018. juniusatol 2019. oktdberéig nyilt lehetdséglink
arra, hogy egy pszichidter heti egy alkalommal fogadja tigyfeleinket. A rendelés helyben, a
szallo foldszinti tarsalgojaban zajlott. Szocidlis munkds altal lehetett idopontot foglalni. A
pszichidter a lakokon til segitdket is szivesen fogadott szakmai kérdésekkel.
Alkoholproblémaval, vagy egyéb szenvedélybetegségekkel, pszichiatriai problémakkal,
mentalis nehézségekkel, illetve a gondozasi folyamatban vald elakadasokkal fordulhattunk
hozz4 bizalommal. Hetente 3-5 tigyfél kért téle konzultaciés alkalmat, amely nagyban
hozzajarult a szocialis munkasok altal nytjtott segité munkéhoz.

Adomanybolt: Adomanyboltunk 2019-ben is nagy sikerrel miikddott rendszeresen megajulod
arukészlettel, lelkes ¢és stilustandcsadast is szivesen nyujtd fejlesztd foglalkoztatott lakonk
kozremiikodésével. Sok ruhaadomanyt és kisebb haztartasi eszkozoket, textilidkat kaptunk. A
BMSZKI egyetlen adomanyboltja nagy népszeriiségnek orvend a lakok korében.
Kapcsolattarté szoba: A kapcsolattartd szoba 2018 decemberétol all az tigyfeleink
rendelkezésére. Azzal a szandékkal biztositjuk az {igyfeleinknek, hogy lehetdségiik legyen
csaladtagjaikkal, szeretteikkel kozdsen nyugodt koriilmények kozott mindségi idot egyiitt
tolteni. A szolgaltatas célja a csaladi kapcsolatok megerdsitése, dpoldsa, a fokuszban tehat a
csalad, mint természetes erdforras all. Adomanyba kaptunk egy racsos kisagyat, ezt is
elhelyeztik a szobaban. Tovabba kisgyermek érkezése esetére Osszeallitottunk egy
babacsomagot a kisagyba valo lepeddvel, halozsakkal és jatékokkal. A kapcsolattartd szobat
2019-ben 43 napra vették igénybe. 37 alkalommal tortént vendégfogadas, ebbdl dsszesen 25 6
gyermek, illetve unokafogadas, 21 {6 ¢€lettars, hazastars fogadasa (kizardlag vagy a gyermekkel
egylitt), tovabba 10 f0 esetén sziil vagy testvér, illetve barat fogadasa volt.

Gyereksarok: 2019-ben alakitottuk ki a szall6 aulajaban a ,,Gyereksarkot”, melyet a szallo
lakoihoz latogatoba érkezd gyermekek részére hoztunk 1étre adomanyokbol, illetve kdzosségi
keretbdl. A gyermekek rogton birtokba is vették, a ,,Gyereksarokban” jatszhatnak, rajzolhatnak,
meséskonyvet nézegethetnek.

Az RSZTOP keretén beliil munkanapokon 35 laké kapott napi egyszeri meleg ételt.
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Krisna étel biztositasa az iigyfeleknek: Az Etelt az Eletért Alapitvany jovoltabol hétfotsl

szombatig napi 30 adag meleg ételt kaptak az tigyfeleink.

Egészségvédo szolgaltatasok:

Gyodgytorna: A gydgytorna az egészségvedd programjaink keret¢ben HKA palyazati
forrasbol 2018. decemberében kezdddott és 2019. juniusig tartott. Egy-egy alkalommal
3-6 {6 vett részt, Osszességében megjelent 13 {6, valamennyien elégedettek voltak a
szolgaltatas mindségével. A palyazati forrasbol tornaeszkozoket is vasarolhattunk.

Heti 2 6raban orvosi rendelés is miikodott. Ez rendkiviil nagy segitséget jelentett a lakok
szamara ¢s a kollégdk is tobb alkalommal fordultak az orvoshoz lakd tligyében
konzultalni, megoldast keresni a felmeriild egészségiigyi kérdésekben.

Lakoink oltasi programban is részt vehettek.

Konyvtar: Konyvtarunk folyamatosan mukodik fejlesztd foglalkoztatott lakoink segitségével.

Ko6zosségi keretbdl vasaroltunk wjsagokat, folyoiratokat is, illetve folyamatosan bovitjiik a

konyvéalloméanyt adomanyokbol.

Ko6zosségi programok: Az évre megfogalmazott terveink kozott szerepelt az a célkitiizés, hogy

igyfeleinkhez kozel hozzuk a kulturat, tovabba kikapcsolodast nyujté programokat

szervezzink.

A KAB-FF-18-26206 sz. palyazat segitségével a Gyali Atmeneti Szalldson kulturalis
¢s szabadidés programok megvalositisara keriilt sor: szinhdz-, mozi-, illetve
cirkuszlatogatasokat szerveztlink, illetve egy 8 alkalmas, tematikus filmklubot
tartottunk a szall6 konyvtartermében. Programjaink a kovetkezok voltak:

Szinhdaz 2019. 03.31-én, 10 fovel a RAM Colosseumban a Madach Szinhaz ,,Paratlan
paros” eldadasat tekintettilk meg; 04.21.-n a Pesti Szinhazban 10 fovel a Ségorndk c.
eldadast néztilk meg, 06.30-an az Erkel Szinhdzban 10 fével a Billy Elliot c. eléadast
tekintettiilk meg.

Cirkusz A cirkuszlatogatds lakoink sajat kérése volt. 2019.05.26-4n a Fdvarosi
Nagycirkusz ,,Repiil6 cirkusz” c. eléadasat 22 fovel (20 lako + 2 kisérd) latogattuk meg.
Az eléadasara veliink tartott két kiskoru gyerek is, egyik lakonk kisfia, illetve egy masik
kliensiink unokadja — kiilon oriiltiink annak, hogy a szallo kulturalis programjat a csaladi
kapcsolattartas eszkozeként is hasznalhattuk.

Mozi A szabadidds programokbdl fennmarad6 Osszeg egy tovabbi mozi-latogatast tett
lehetévé: 2019.06.08-an a Bosszuallok cimii filmet néztiikk meg a Lurdy Hazban. 4 12
fon kiviil erre a programra is eljott az egyik lakonk szakellatasban élo, kiskoru

gyermeke.



Filmklub A szall6 tematikus filmklubjara februar és junius kozott mintegy 3 hetes
gyakorisaggal, péntek esténként keriilt sor. A vetitésekre atlagosan 15 ember jott el. A
vetitések utan a szallo szakmai vezetdjének, Rész Leventének a moderaldsaval minden
alkalommal beszélgetéseket tartottunk, szendviccsel, ragcséalni-valoval, tiditovel
kiegészitve. A program elején ezek még csak 15-20 perces kotetlen beszélgetések,
spontan élmény-megosztasok voltak, de a harmadik alakomtdl kezdve mar hosszabb,
40-50 perces csoportbeszélgetéssé duzzadt a film utani beszélget-kor. A sorozatban
tudatosan olyan filmeket szerepeltettiink, amelyek témavalasztasukban reagéltak olyan,
a lakéink altal is ismert ¢élethelyzetekre, mint az elszegényedés, a tarsadalmi
peremhelyzet, a csaladi krizisek vagy az alkohol- és a drogfiiggdség.

A Nemzeti Szinhaz felajanlott ingyenjegyeket a lakdinknak, ennek keretében Tamasi
Aron Vitéz 1élek cimil, felemel6 darabjat néztiik meg 11 lakéval.

Nyaron a keriileti polgarmester ingyenes kertmozi eléadasokat hirdetett. 5 lakoval
megtekintettiik a Hyppolit a lakdj felujitott valtozatat.

Oktober 6-an svédasztalos ebéden voltunk 13-an az Oktogon bisztréban kozdsségi
keretbdl. Nagy élmény volt a lakdknak, két lakéd kivételével még soha nem vettek részt
ilyen programon.

Karacsonykor a Szabolcsi Bence Zeneiskola tanara és ndvendékei, valamint a szallo
egy lakdja és tobb dolgozoja szép miisorral kedveskedtek a szallo Osszes lakojanak,
illetve a miisor utan vendégiil is lattuk oket.

Szilveszter elott eloszilveszteri bulit szerveztiink a lakdinknak, a zenét egyik atmeneti
szallos lakonk szolgaltatta. A program felhdtlen szorakozast nyujtott a résztvevok
szamara.

Az év soran tobb alkalommal szerveztiink kézmiives foglalkozasokat (farsang, husvét,
tavaszvaras, karacsony alkalméabol). A jo hangulat mellett nagyon szép alkotasok
sziilettek, melyek részben az aulat is diszitették.

Sziiletésnapi jokivansag: Atmeneti szallos lakoinknak sziiletésnapjukon személyre
sz0lo6 iidvozlokartyaval és egy kis csokoladéval vagy kavéval kedveskediink. Lakdink
halasak a figyelem ilyenfajta megnyilvanulasaért is.

Kutyakennelek, Konditerem, Szamitégéphasznalati lehetéség



Szakmai munkankrol

A miikodésbeli atalakitas eredménye

2019-ben a 2018-ban lefolytatott ujjaszervezés eredményeképpen mar 10j rendszerben
biztositottuk a szallon folyd segité munkat. A szallasnyujté feladatokat az esetkezeldi
munkakorbe integraltuk, az esetkezelok korét pedig kibdvitettik a volt szallasnyujtd
kollégakkal. Ugyanekkor az atmeneti szallason lakd Osszes tigyfél szaméra normativ médon
tettiik elérhetdvé a személyes szocialis munka intézményét, azaz a Gyali Szall6 mindegyik
ellatottja esetkezelt ligyféllé valt. Két parhuzamos esetstabot alakitottunk ki Bércesi I1diko és
Rész Levente vezetésével.
Az 1j miikodési mod két alappillére:

1. Szocialis munkatarsak altal végzett személyes szocialis munka és tigyeletesi feladatok

2. SegitOk altal végzett recepcios ¢€s ligyeleti feladatok

Beszamolo a Gyali Szallas egyik esetkezel6 szakmai teamjének 2019. évi munkajarol

Készitette: Bércesi Ildiko

Mint az az el6z0 évi beszamoldban olvashato, a szallas 1j szakmai mitkddését alapos elokészités
utan 2018. november elején inditottuk el, vagyis 2019 mindenki szdmara tanul6 év volt. E16z6
munkakorétol, szakmai tudasatol €s tapasztalatatol fliggden ki-ki a szocidlis munka valamelyik
szamara 11j, vagy régen nem gyakorolt teriiletébe kostolt, majd tanult bele, illetve €lesztette fel
a régi tudast és készségeket. Tanulo év volt a tavalyi mindenki, kiilondsen a két szakmai vezetd
szdmara a teammé formalddas, a normak megszilarduldsa szempontjabdl is, mikdzben
igyekeztiink szem elott tartani, hogy a két esetkezeld teames — a szallas €életében példa nélkiili
— felallas ne okozzon torést a teljes stabban, ¢s megtalaljuk a két team egylittmiikodésének
legjobb formajat. Az év végére kikristdlyosodott egy olyan miikodés, amely szerint, ha
szlikséges, akar team - napokon, akdr mas munkanapon 9sszetilnek az intézményben tartozkodod
szocialis munkasok és megbeszélik a felmeriilé kérdéseket. Ritkan telik el gy hét, hogy ne
torténne ilyen. Fontosnak tartjuk, hogy jo legyen az informécidodramlas — ezt a stab mérete (10
segitd, 12 személyes szocialis munkas, 3 vezetd) is indokolja —, aminek fontos eszkoze az
elektronikusan vezetett eseménynaplod, valamint a szallas dolgozdinak levelezdlistaja.

Szamomra a legnagyobb kihivast az jelentette, hogy egy olyan hat f6bol allo csoportbdl kellett
teamet kovacsolnom, amelynek tagjai kiilonb6z6 — bizonyos tekintetben nagyon kiillonb6zo —

szakmai tapasztalattal és tudassal rendelkeznek, és a szemléletiik sem teljesen egységes. Ebben



a folyamatban fél év utdn ugy dontott a team egyik tagja, hogy atkéri magat a masik teambe. A
teamek felallasakor is megadtuk a lehetséget a kollégaknak, hogy vélasszanak, igy ebben az
esetben sem allitottunk elé akadalyt, kiilondsen azért sem, mert ezt a mozgast a folyamat
természetes részének tekintettiik. A valtast igyekeztiink egymasra odafigyelve, sériilésmentesen
lebonyolitani, ami biztosan szerepet jatszott abban, hogy minden szerepld azdta is jo
hangulatban dolgozik egyiitt. Az igy megfogyatkozott team novemberben egésziilt ki egy
gyedrdl visszatérd régi munkatarssal, aki elismerésre méltoan gyorsan felvette a fonalat. Ot mar
egy valodi csapat fogadta, €s az év végén mar érezhetd volt, hogy jo uton haladunk.

A team tagjairdl elmondhatd, hogy mindannyian elkotelezettek, €s osztoznak fontos
alapértékekben. A munkdjukban a legfontosabb a segitségre szoruld ember, akihez
nyitottsaggal és hatartalan érdeklddéssel fordulnak, akinek tiszteletben tartjdk a jogait, és
fontosnak tartjak a sziikségleteit. Oromet talalnak a segité munkaban, nagymértékii szakmai
érdeklodés ¢és tudasszomj jellemzi oket. Ezért van az, hogy amikor az tigyfelekrdl besz¢liink,
gyakran allunk fel azzal az érzéssel, hogy tobb van a tarsolyunkban, mint amikor érkeztiink.

Orém veliik dolgozni.

Szakmai munka az adatok tiikrében

A tovabbiakban a 2019-ben végzett szakmai munkarol a személyes szocialis munkésok altal
szolgéltatott adatok (Adatgylijtés az egyéni esetkezeldi/személyes szocidlis munka
mukodésének vizsgalatahoz, 2019) alapjan szamolok be, a terjedelmi korlatok miatt csak
néhany szempontbol.

2019-ben a teamben dolgoz6 6sszesen 7 személyes szocidlis munkés 117 hajléktalan emberrel,

74 térfival (63%) és 43 ndvel (37%) keriilt kapcsolatba.

Ugyfeleink életkori megoszlasa

Nok 3 6 14 11 8 1 43
Férfiak 2 10 11 28 22 1 74
Ossz.
(6) 5 16 25 39 30 2 117

Az életkori adatokat nézve latszik, hogy az tigyfelek nagyobb része (61%) az 50 éves és annal
1d6sebb korosztalyhoz tartozik. Az aranyt a férfiak toltak el ebbe az iranyba, a ndk fiatalabbak.
Naluk a 40 és 59 év kozottiek alkotjak a derékhadat.



Ugyfeleink képzettség szerinti megoszlasa

Nok 5 24 6 6 2 43
Férfiak 2 28 31 12 1 74
Ossz.
(6) 7 52 37 18 3 117

A ndk jol lathatoan képzetlenebbek. Koziiliik a legtobben 8, vagy annal kevesebb osztalyt
végeztek (0sszesen 68%).

A férfiak esetében jobb a helyzet. Kozel azonos szamban rendelkeznek 8 4ltalanos és
szakmunkas végzettséggel, mégis az utobbi a tobb. Osszességében is ez a két kategoria a
legnépesebb (0sszesen 76%).

Sokat elarul a lehetéségekrdl, hogy a szocialis munkésok altal 2019-ben segitett 117 ember
koziil 2-en voltak, akik frissen veszitették el a lakhatasukat, 36-an (31%) 1 — 3 éve élnek
hajléktalan 1éthelyzetben, ami azt jelenti, hogy a nagy tobbség ennél régebben. 38 ligyfél 4 — 9
éve kényszeriil hasznélni a hajléktalanellaté rendszert, és 41-en (35%) vannak, akik 10, vagy
annal tobb éve. Koziiliik 9-en tobb mint 20 éve!

56 tigyféllel zarult le a segitd kapcsolat — négyen sajnos elhunytak —, és 61 esetkezelés volt
folyamatban 2019 végén (kozte 1 utdogondozéds). Nem mindenkinek van sziiksége intenziv
segitségre, illetve ez a sziikséglet valtozhat egy esetkezelésen beliil, de a szocialis munkas a
leglazabb kapcsolatban is legalabb havonta talalkozik az tigyfelével. A szocialis munkasok arrol
szamoltak be, hogy a 117 segitd kapcsolatbol minddssze 24 olyan volt, amikor két hétnél
ritkabban jottek 1étre a taldlkozasok (6 segitd kapcsolat miikodott havi egyszeri taldlkozéssal),
93 esetben (79%) kéthetente vagy anndl gyakrabban zajlottak a segitd beszélgetések, a
legjellemzObb azonban a hetenkénti taldlkozas volt (47 eset), s6t 20 tligyfél ennél is gyakrabban
igényelte személyes szocialis munkésa segitségét.

Az adatgyiijtés soran arrol is megkérdezték a szocialis munkasokat, hogy meglatasuk szerint
mi az lgyfél f6 probléméja. Nem meglepd, hogy sok esetben nem lehetett ,,f6 problémat”
meghatarozni, mert a hatranyok, nehéz helyzetek altaldban halmozottan jelentkeznek, illetve
egyik kovetkezik a masikbol, és fals képet mutatna, ha csak egyet emelnénk ki. 113 hajléktalan
emberrel kapcsolatban igy 0sszesen 337 problémardl szamoltak be a segitdik (4 ligyfél olyan
rovid i1d6é utdn tavozott a szallasrol, hogy el sem tudott veliik kezdddni a segitd kapcsolat).

Annak érdekében, hogy 0sszképet tudjak nyujtani az iigyfelek allapotardl, sziikségleteirdl,
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kategorizaltam, ¢€s csoportositottam a valaszokat. A valaszokban megjelend szubjektiv
elemekkel egyiitt — azt, hogy mit 1at problémanak, meghatdrozza az adott szocialis munkas
tudasa, tapasztalata, szemlélete stb., illetve én is beleraktam egy ujabb szubjektiv elemet a
kategorizalassal €s csoportositassal — ugy latom, hogy a kapott 6sszkép mindenképpen fontos
mutato.

A szocialis munkasok megitélése szerint az iigyfelek ,,f6 problémaja”

= g mozgaskorlatozottsag/egyéb fogyatékkal ¢lés 5
E = egészségi probléma/rossz fizikai allapot 34 41
= g- idds kor/demencia 2
~ alkoholfiiggdség/jatékfiiggbség (1 eset) 28
:§ fiatalkori/felndttkori deviancia/bortonmult 4
« ST p 75
] pszichiatriai betegség 12
a személyiségzavar/panikbetegség/ labilis mentalis allapot/indulati problémak 31
friss hajléktalan/idés korban torténé hajléktalanna valas 3
hajléktalan 1éthelyzet/hosszu ideje tartd hajléktalansag 14
© alacsony/instabil jovedelem/bizonytalan 1éthelyzet/ellatas hianya 41
g megtakaritas hianya 5 g7
a tartozas
e alacsony iskolazottsag/elavult tudas/szakképesités hianya 11
munkanélkiiliség/munkahely elvesztése
rendezetlen jogi problémak 3
trauma/gyermekkori traumak 16
= aktualis krizishelyzet/distressz/életkezdési krizis 4
*% elhelyezkedési nehézség/motivalatlansag 8
g_ alkalmazkodasi nehézségek/munkahely megtartasanak nehézsége/gyakori 2
= munkahelyvaltas
‘_9‘: jovokép hidnya/kilatastalansag 5
;:- "¢letvezetési problémak"/pénzbeosztasi nehézségek/felelosségvallalas hianya 25 134
o merev hatarok/zart rendszer/segitség elutasitasa 4
:,.% elakadt személyiségfejlodés/szocializacios problémak/mas elakadas (pl. 3
s gyasz)/feldolgozatlan veszteség
< | nemi identitasbol adodo életviteli nehézségek
'§ onbizalomhiadny/alacsony onértékelés/a bizalommal kapcsolatos nehézségek 9
I parkapcsolati problémak/(pszichiatriai) beteg tars 14
megromlott/elvesztett csaladi kapcsolatok/magany 18
Osszesen 337

Ha a fenti csoportositason tulmenden megnézziik, hogy melyek azok a problémak, amelyek az
érzelmi élet, a masokhoz vald viszonyulas és a viselkedés problémaira utalnak (beleértve a
pszichés és mentélis zavarokat, a szenvedélybetegségeket, valamint a ,,Gatak, elakadasok,

kapcsolati problémak” kategoria legnagyobb részét), azt talaljuk, hogy a jelzett problémak
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62%-a ide sorolhat6 (204 db). Ha ehhez hozzatessziik a fizikai problémakat (41 db, 20%), 82%-
ot kapunk. Figyelembe véve a fent emlitett jellegzetességet a nehéz helyzetek halmozdodasarol,
valamint azt, hogy az egyes problémak intenzitasa, silyossaguk mértéke stb. nagyon kiilonb6zo
lehet, illetve gyakran ciklikusan jelentkeznek, nagyobb kockazat nélkiil megallapithato, hogy
azok vannak kevesebben, akik komolyabb segitség nélkiil elboldogulnak. Mindezt
alatamasztjak a taladlkozasok gyakorisagéaval és a hajléktalansadgban eltoltott idével kapcsolatos
adatok.

Itt fontos megjegyezni, hogy egy-egy sulyosabb mentélis és/vagy egészségi allapotban 1évo
igyfél teljesen le tudja foglalni egy szocialis munkéas munkaidejét, hattérbe szoritva a tobbi
segitségre szoruldo embert, ameddig nem tudja megnyugtatdé modon — gyakran szakellatasba
juttatassal — rendezni az aktudlis krizishelyzetet. Azok is gyakran feszegetik a lehetdségeink
hatarat, akik valamilyen kronikus — mentélis vagy mas — betegségben szenvednek, és bar
aktualisan nem indokolt a szakellatas igénybevétele, lehetnek olyan allapotban, amikor segitség
nélkil nem tudjék ellatni magukat. Sajnos sem az egészségligyi, sem a szocialis ellatorendszer
nem olyan rugalmas, és nem rendelkezik annyi kapacitdssal, hogy ezekre a helyzetekre gyorsan
tudjon reagalni, akkor sem, ha a jogszabaly szerint a&tmeneti szallason csak Onellatasra képes
emberek lakhatnak.

Mindennek, ¢és a kilépési lehetoségek besziikiilésének figyelembevételével nagy eredménynek
tartom, hogy a 2019-ben lezarult 56 segitd kapcsolat 30 ember (54%) valamilyen szintli 6nallo
lakhatasba koltozéséhez tudott hozzajarulni, bar ennek jelentds része munkdasszallas (2-en
jutottak sajat ingatlanhoz, 4-en koltoztek albérletbe, 6-an a csaladjukhoz ¢és 18-an

munkdésszallasra), és tudomasunk szerint senki nem kertilt utcara.

A szocialis esetmunka 2019 évi mérlege — Rész Levente teamje

A tavaly év végi szerkezetvaltast kovetden 6t, majd majustdl 6 f0s esetkezeld stabbal miikodott
a team. (Kiegészitésként: a tavalyi team-alapitasokkor alapelviink volt, hogy a szocialis munkas
kollégak egyéni dontésiik szerint keriiljenek be az egyik, vagy a masik teambe, annak fényében,
hogy melyik teamvezetd, illetve stab karakterét / habitusat érzik magukhoz kdzelebb allonak.
Es bér szakmai értékrend vagy munkamodszer tekintetében nincsenek szamottevé kiilonbségek
a két team kozott, ezek az egyéni hangoltsagok mégis nagyban megkonnyithetik a kozos
munkat, és befolyasoljak a dolgozok komfortérzetét, igy értelem szerint modot adunk ra, ha
valaki Gjragondolna a dontését.) Ebben a felallasban a 2019-es év volt az elsd teljes éve a

teamnek. Az év végén az intézménylink munkdjat vizsgald, tdmogatdé monitoringot végzo
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munkatars leirdsa szerint ez az 0j teamstruktira norma-alakulds, és a beérett, lizemszeru
mikodés fazisa hataran all, azaz sikeres valtozasrol beszélhetiink. ,,Beliilr6]” hasonlo
megéléssel zarult ez az év: jo hangulatl, ugyanakkor intenziv, mithely-szemléletli team munka
van mogottink. Allandd team-nappal dolgozunk, ami praktikusan heti egyszeri, 6-8 6rés
koncentralt, k6zos munkat jelent, ami valtozd striséggel egésziil ki eseti ,,rop”-teamekkel,
illetve a szakmai vezetdvel folytatott egyéni konzultaciokkal. Toreksziink ra, hogy a szakmai
vezetd a team tematika mellett kb. kéthetes rendszerességgel mindegyik munkatarssal le tudjon
iilni esetekrdl beszélni, azaz igyeksziink tobb-kevésbé allandé diskurzusban tartani a
munkankkal és az ligyfeleinkkel vald viszonyt. Latasunk, és az elmult egy év tapasztalatai
szerint, ez a sliri és mindségi diskurzus — gy is, mint intellektudlis kdzeg — nem csak a
munkatarsi szolidalitas, és k6zds gondolkodas terepe, hanem a team holding talan legfontosabb
alkotoeleme.

A mostani felallasban szocialis munkatarsaink maximalisan 18 fos esetszammal dolgoztak
(teamiink egy tagja heti 20 6raban végez szocialis esetmunkat, 20 draban pedig a munkasszalld
iigyeit koordindlja — O legfeljebb 9 esetet visz). 2019 mérlegeként teamiink 6 tagja
minddsszesen 141 f6 gondozéasat végezte, a kulcsinterji készitésével, és a teljes kora
dokumentécio vezetésével. Az év végén a 141-bdl 82 gondozas volt aktiv, 59 tligyfeliink pedig
az év soran koltozott ki a szallasrol.

A Gyali Szallo kiléptetd-szallo mindsége az elmult 3-5 évben sok tekintetben erodalodott, azaz
mar a bementi oldalon sem feltétleniil azok az aktiv kort, munkaviszonnyal rendelkezd, az
intézményfiiggetlen élettdl mar csak 1-2 1épésre jaro ligyfelek koltoznek a Gyali Szallasra, mint
kordbban, illetve a kilépés lehetdségei is erdsen korlatossa valtak — elsésorban a budapesti
albérleti piac 3 évvel ezel6tti felrobbandsa miatt. Mindennek a valtozasnak szamos jelét lattuk
és latjuk. Erdekes viszont, hogy a 2019. évi ,,Februar 3.” mérés visszaigazolta azokat a
mutatokat, melyek mentén mi szubjektive ,,romladst” érziink az tligyfélkoriink tekintetében,
azonban ez a romlas a BMSZKI tobbi telephelyéhez mérve még mindig viszonylagos, azaz nem
a Gyali Szallas tigyfélkore ,,romlott le”, hanem sajnos a teljes hajléktalan tarsadalom tud évrél
évre rosszabb kondicidkat a magéénak. A Gyali pozicidja az altalanos romlés kozepette
valtozatlan, azaz bar évrol-évre nehezebb helyzetli emberek veszik igénybe a szolgéltatasunkat,
ez még valtozatlanul az egyik legmagasabb mindségi szolgaltatds az intézmény portfolidjaban,
¢s Osszehasonlitva iligyfeleink romld mutatéi is jobbak a tarsintézmények iigyfeleinek
mutatoinal. Ez alapjan a teamiinkben gondozott ligyfelek kozott még viszonylag sok a relative
friss hajléktalan, (55,3%-uk legfeljebb 5 éve €l biztos lakhatas nélkiil), ugyanakkor 44,7% ot
évnél régebben, ezen beliil pedig kozel 20% legaldbb 11éve €l hajléktalanul.
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Hany éve hajléktalan az iigyfél — a team iigyfélkorében mérve

o %
legfeljebb 2 éve 30 21.3
3-5 ¢éve 48 34.0
6-10 éve 34 24.1
11-15 éve 17 12.1
tobb mint 15 éve 11 7.8
Osszesen 140 99.3
Nincs adat 1 0.7
Mindosszesen 141 100.0

Hasonl6 Osszefliggés lathaté a kormegoszlas tekintetében: a kiléptetd szallokon koradbban
jellemzd volt az aktiv kort, ezen beliil is a fiatal tigyfelek talsulya, ami mostanra atfordult: az

altalunk kisért tigyfelek kozel 40% elmult 61 éves.

Eletkormegoszlas — a team iigyfélkorében mérve

6 %
18-30 éves 9 6.4
31-45 éves 16 11.3
46-60 éves 61 433
61 év feletti 55 39.0
Osszesen 141 100.0

Az esetmunka intenzitdsdnak az egyik legfontosabb indikatora az tigyféllel valo
talalkozéasok/iilések stirlisége. Ebben a tekintetben egy jellemzden nagyon szoros €s intenziv
gondozasi gyakorlat képzddik le: teamiink munkatarsai 58.9%-ban legalabb hetente, ezen beliil

is a gondozasok kozel negyedében (23.4%) hetente tobbszor is lelilnek ligyfeleikkel.
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Milyen siiriin talalkozik az esetkezelo az iigyfelével — a team tigyfélkorében mérve

o %
naponta 10 7.1
hetente tobbszor 23 16.3
hetente 50 35.5
kéthetente 34 24.1
haromhetente 8 5.7
havonta 10 7.1
valtozo 5 35
n.a. 1 7
Total 141 100.0

Ez a mutatdé — bar elsére nagyon pozitiv mindségindikatornak tlinik — munkatarsaink
elkotelezettsége mellett legalabb ugyanekkora mértékben jelzi azt, hogy lakdinknak meglehet,
magasabb aranyu gondozasi sziikséglete van, mint ami egy kiléptetd szallonal bevettnek
szamit. A szocidlis esetmunkds heti tobbszori, vagy akdr napi igénybevétele nagy
valészinliséggel mutat tal a klasszikus esetmunka (tartalmi- és idd-) keretein: ezek az
igyfeleink sokszor olyan szocidlis-, gondozasi-, vagy egyéb sziikségleteket jelenitenek meg,
melyeket jelen intézményi struktirdban jobb hijan a személyes szocidlis munkas teljesit. Az
esetkezeld szocialis munkas napi vagy heti 2-3-szori felkeresése annak is jo jelz6szama, hogy
az ugyfél vélhetden hijan van munkaviszonynak, vagy egyéb nappali elfoglaltsagnak: aktiv,
(nappali) munkaviszony mellett — ha nem is mindenkor, de 4&ltaldban — a hetenkénti
kapcsolattartds tlinik normalis mintdzatnak. A haromheti vagy havonkénti periodika
(minddsszesen 10,6%-0s reprezentacioval) a ,,nagyon aktiv” és 6njar6 tigyfelek szélsoérteke.

Eddigiekkel szorosan Osszefiigg a jelentds egészségiigyi/ mentalis terilileten torténd valtozas
kérdése: a sajat teamiink praxisanak kb. felében — 73 esetben — adtak errdl visszajelzést
munkatarsaink az év végi tdblazatban. Ezt tekintve minddssze 14.9% a negativ vélaszt adok
aranya, am ha csak a tényleges valaszadokra vetitjlik ezt az aranyt, ugy mar kozel egyharmad
azok ardnya, akik életében negativ egészségiigyi és/vagy mentalis fordulat allt be. Valoban napi
tapasztalat ligyfélkoriink alapvetden rossz egészségiigyi €s mentalis allapota és az ezzel

kapcsolatos rossz fordulatok gyakorisaga.
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Jelentds egészségiigyi/mentalis valtozas a gondozas soran — a team ligyfélkorében mérve

{6 %
nincs valtozas 39 27.7
negativ valtozas 21 14.9
pozitiv valtozas 13 9.2
na/nem szignifikans 68 48.2
Total 141 100.0

Utols6 eldtt vizsgalt mutatdink, a bemenet és a kimenet utjai jol mutatjdk azt a szoritott
helyzetet, melyre fentebb, a romld koriilmények mentén, és a kiléptetd program erodalodasara
kapcsan utaltunk. A bevezetd utak koziil a sajat lakas szinte mérhetetleniil kicsi, de a
lakashasznalat alacsonyabb biztonsagfoku korei is szinte elenyészek (albérlet, lakéasbérlet:
3,5%; rokon, partner lakasa 5%). A legszélesebb bemeneti csatornat a BMSZKI sajat gondozasi
utjai rajzoljak: lakoink majd 2/3-a (61.7%) masik BMSZKI-s telephelyrdl (jellemzden fapados

varakozas utan) érkezett hozzank.

Honnan koltoztek be iigyfeleink — a team iligyfélkorében mérve

6 %
onkormanyzati bérlakas 1 i
albérlet, lakasbérlet 5 3.5
rokon, tars lakasa 7 5.0
szivességi lakhatds ismerdsnél 13 9.2
munkasszallas (BMSZKI) 1 i
masik atmeneti szallas
(BMSZKI) 24 17.0
masik dtmeneti szallas (NEM 10 71
BMSZKI)
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 63 44.7
¢jjeli menedékhely (NEM 4 o
BMSZKI) '
koérhaz 4 2.8
koztertilet 7 5.0
egyéb 2 1.4
0sszesen 141 100.0

A kimeneti tablat torzitja, hogy 81 {6, azaz 57,4% gondozdsa még aktiv, azaz nem kellett
kikoltozniiik. A barmilyen sajat jogviszonyu kikoltozés a mérhetdség hataran tancol 1-1 fos
reprezentacioval. A {6 cél jol 1athatdan a munkdasszallos kikoltozes (6sszesen 9 £0), szerencsésen

megjelenik az albérleti ut is (8 f6) — amely sajnos szinte minden esetben szobabérletet jelentett,
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melyre a tdbldzatban nem volt kiilon sor. A masik atmeneti szallo vagy menedékhely a
fentiekkel egy az egyben 0sszevethetd mértékben jellemzd, illetve sajnalatosan fontos alahtizni,

hogy a négy halaleset — a minddsszesen 60 kikdltozésen beliil — nagyon is mérhetd kategoria.

Honnan koltoztek be iigyfeleink — a team iligyfélkorében mérve

6 %
sajat tulajdonu lakas 1 i
onkormanyzati bérlakas 1 i
albérlet, lakasbérlet 8 5.7
rokon, tars lakasa 5 3.5
szivességi lakhatds ismerdsnél 5 3.5
munkdésszallas (BMSZKI) 8 5.7
munkésszallas (NEM 1 7
BMSZKI) '
masik atmeneti szallas 1 7
(BMSZKI) '
masik dtmeneti szallas (NEM 7 50
BMSZK]I) '
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 7 5.0
¢jjeli menedékhely (NEM 5 35
BMSZK]I) '
szocialis otthon 1 i
korhaz 2 1.4
koztertilet 1 i
nem tudjuk 3 2.1
elhunyt 4 2.8
Na (még a szalon €él) 81 57.4
Osszesen 141 100.0

Végezetiil hadd vizsgaljunk meg két olyan mutatét, melyek a gondozas céljainak a
teljesiilésérdl, illetve a gondozdsok egészének a sikerességérdl szolnak az esetkezeldk
onbesorolasa alapjan. Erdekes, hogy mig a gondozasi célok teljesiilése kapcsan a munkatarsak
alapvetden pozitiv képet rajzoltak (miszerint ezek 24,1%-ban teljesiiltek, tovabbi 60,3%-ban
részben teljesiiltek, azaz 84,4%-ban valamilyen mérhetd eredménnyel szolgélt a gondozasi
folyamat), addig a ,,nettd¢” sikerességi onbesorolasnal csak minden 2. gondozéas kapcsan
mondtak véleményt. Irdnyado lehet viszonyt, hogy a ,nem sikeriilt” kategoria mindkét
kérdésnél konstans (14,9, illetve 14,2%) — azaz a kb. 85%-os relativ siker kvazi visszaigazolt a

két kérdés fényében. Ez a relativ siker mindemellett a megvaltozott helyzet kulcsszava lehet.
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Teljesiink-e a gondozas céljai — a team ligyfélkorében mérve

6 %
igen 34 24.1
részben 85 60.3
nem 21 14.9
9 1 i
Total 141 100.0

A gondozasi folyamat sikeressége az esetkezel6 szerint — a team iligyfélkorében mérve

o %
igen 26 18.4
részben 25 17.7
nem 20 14.2
na 70 49.6
Total 141 100.0

Evek ota érezziik, hogy a kiléptetd szallo kiléptetd mindsége alapjaiban kérddjelez6dott meg,
azaz lgyfeleink legnagyobb részének a rendszer — az iigyfél egylittmiikodési készségétol és
egyéni befektetéseitdl fliggetleniil — nem tud olyan tovabblépési utakat felkinalni, amely valds
kiutat mutatna az ellatorendszerbdl. Ha csak a sajat teamiink korében gondozott ligyfeleket
nézzik: ugy is latszik, hogy csak a kilépések alig tobb mint negyedében mutatkozott pozitiv
tendencia. A két vezetd ,,sikeres ut” sikere pedig viszonylagos: a 60 kikoltozés 15%-a tortént
munkdésszallora, 13%-a pedig albérletbe (tényleges szobabérletbe). A szoban forgo
munkasszallo egy kivétellel a Gyali munkdsszalloja volt — azaz a sikeres kilépés ugyanannak a
késo kadarkori épiiletnek egy masik emeletére vezet, ugyanolyan fizikai kondiciok kozé, melyet
atmeneti szallos koraban élvezett az ligyfél — leszamitva azt a két jelentds koriilményt, hogy ide
mar behozhat alkoholt, illetve addig maradhat, ameddig fizetni tudja a piacinal valamivel
alacsonyabb, a hajléktalanszalloséndl pedig valamivel magasabb szallodijat. A szobabérlet
hosszu tava fenntarthatdésaga és/vagy biztonsadga ugyancsak kérdéses. Félreértés ne essék: ha
mindségében és/vagy biztonsdgdban meg is kérddjelezhetd, a munkasszallo és a szobabérlet
valodi elérelépés a hajléktalanszallohoz képest. Az igazi probléma az, hogy ezek a bizonytalan
mindségli  eldrelépések is legfeljebb, ha iigyfeleink negyedének sikeriilnek, azaz
rendszerszinten nem, vagy csak nagyon korlatos modon tud sikereket kimunkalni egy
atmeneti szall6. Ebben a helyzetben pedig a relativ siker is felértékelddik, azaz a
professzionalis segitd stab feladata az lesz, hogy ha lakhatasi Utjdban nem is, valamely

¢letteriiletén igenis tdmogassa meg Ugy és annyira az ligyfelét, hogy az valddi valtozast és
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valddi sikert jelentsen — ez a siker pedig a kés6bbiekben, illetve szerencsésebb koriilmények

kozott — akar a lakhatasi utban is bevalthatd tokévé valhat.

A Recepcio tevékenysége

A recepcion 0 — 24 ordban dolgoznak munkatarsak. Az atmeneti szallasnak és a
munkasszallasnak kozos a recepcidja. A recepcid bonyolitja az egész haz dsszes lakodjanak
bejovo- és kimend forgalmat, a bejovo hivasokat, koztiik az eseti vendégszoba foglalasokat is.
Hétkoznap napkozben egyiittmikodve a szocialis munkasokkal 1atjak el feladataikat, ¢jszaka
¢és hétvégén az ¢ feladatuk, hogy a szallo forgalmat koordinaljak és egyben megoldjak a
felmertil6 problémakat.

Rajuk harul az Etelt az Eletért Alapitvany altal és az RSZTOP keretén beliil biztositott étel
kiosztasa ¢és az ezekkel egyiitt jar6 adminisztracio elkészitése is.

Az eseti vendégszobakhoz kapcsoloddan készpénzforgalmat bonyolitanak, szdmlaznak.
Sokrétii, szerteagazo feladat. A havi két nagy teamen és egy recepcios teamen van alkalom arra,
attekintsiilk a szallon folyd munkat, ezen beliil a recepcidos munkat is, megbeszéljiik a
jelentésebb eseményeket, szakmai kérdésekrdl beszéljiink és tdmogassuk a munkatarsakat

abban, hogy munkdjukat a megfeleld szinvonalon tudjak ellatni.

Pedagogus és Novérszallo

A Gyali uton miikodd masik szallastipus a nem iizleti célu, kozosségi, szabadidds szallashely.
58 lakrészben van lehetdség hosszu tavra, egyéves szerzddéssel férdhelyet vagy lakrészt
bérelni.

A lakok legnagyobb része életvitelszertien lakik a szallason, ezt tekinti otthonanak. Tobbséglik
korabban atmeneti szallason lakott, majd azt kovetden koltozott at ide. Férohelybérlet esetén
32000 Ft a havi szallasdij, szobabérlet esetén 52000 Ft. Bekoltozés esetén egyszeri kauciod
befizetése sziikséges.

A szallon lakok szamara egy munkatarsunk félalldsban nyujt segitséget kiilonb6zo tigyekben,
akar konfliktuskezelésben, akar kiillonbozd tipusu ligyintézésekben. Tovabba 6 foglalkozik a
lakok szerzddéseinek megkotésével is.

2019. év végén 95 f6 lakonk volt. Egész évben 33542 vendégéjszakat bonyolitottunk.

Az eseti vendégszobaink szama 11, féréhelyszamuk 22. Az arjegyzékben meghatarozott arakon

vehetok igénybe. 2019-ben 3241 vendégéjszakat bonyolitottunk e szobak tekintetében.
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Mar a tavalyi beszamoloban is irtunk arrdl, hogy a hosszt tavon lakok kozott tobb olyan lako
is van, aki komolyabb betegséggel, betegségekkel rendelkezik. Ez komoly feladatot jelent a
kollégak szamara ¢és kiilon odafigyelést is igényel résziikrdl.

2019-ben palyaztunk a munkasszallon lakok szaméara szocialis munka biztositasara, azonban ez
a palyazatunk nem kapott tamogatast. Tovabbra is gy gondoljuk, hogy az itt laké emberek
szédmara ¢lethelyzetiikbdl fakadoan — hasonléan az dtmeneti szallos ligyfelekhez — sok esetben
sziikségilk van segitségnyujtasra a legkiilonbozébb helyzetekben, pl. allaskeresés,
adossagkezelés, jogi problémak, ellatdsok intézése, elhelyezés intézése, egészségiigyi
problémak megoldasa, egészségligyi ellatas intézése, konfliktuskezelés.

A lehetdségeinkhez képest igyeksziink mindent megtenni azért, hogy a munkésszallon lakok is

megkapjak toliink a sziikséges segitséget, odafigyelést.

Személyi feltételek

2019-ben a Gyali Szallas munkatarsai korében korantsem volt annyi valtozas, mint a korabbi
években. Februarban befejezddott a recepcids csapat feltoltése. Az akkor belépd 2 1j
munkatarssal 10 fore boviilt a segitok 1étszama. Ebben az évben volt varhato a 2 gyeden 1évo
szocialis munkas visszatérte, de csak egyikiik allt munkaba, november elején. A masik
kollégank jelezte, hogy mashol kivanja folytatni szakmai palyafutdsat, és augusztusban kilépett
a BMSZKI-bdl. A helyén mar 2018 szeptembere 6ta dolgozott egy munkatars, hatarozott ideji
szerzOdéssel. Mivel az egyiittmikodésiink kolcsonds megelégedésre szolgalt, orommel
javasoltuk, hogy hatarozatlan idejli szerz6dés kottessen vele.

Az igy teljessé valt stab a kovetkezdképpen néz ki:

e 10 segit6 — Kilencen a recepcion latnak el tigyeletet, nyolcan 24 6raban, 1 kolléga napi
7 oraban. 1 segité munkatarsunk adminisztratori teenddket 14t el, de a recepcion is
iigyel, ha sziikség van ra.

e 12 személyes szocialis munkds — Két teamben dolgoznak, mindannyian nappali
beosztasban. A tobbség 8 6ras, harman 6 6rdban dolgoznak. Az egyik szocidlis munkas
munkaideje felében esetkezeld, a masik felében a munkdasszallds miikodtetésével
foglalkozik.

¢ Gondnok

e Pénztaros

o 3 vezetd — Ellatasi egységvezetd és két helyettes, akik a személyes szocidlis munkas

teameket vezetik.
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Képzettség, tovabbképzeés

Nyolcan rendelkeznek kozépfoku végzettséggel a recepcion iligyeletet ellatd segitdk koziil,
négyiiknek szocialis asszisztens végzettsége is van. 1 kolléga szocidlis gondozo és apold
szakképzettséggel egészitette ki alapfoku végzettségét. Az adminisztratorként dolgozo
munkatarsunk is rendelkezik kozépfokll végzettséggel, valamint a munkéjdhoz kapcsolodo
szakképzettséggel.
Minden szocialis munkas diplomas, és a dontd tobbségiiknek — 10 munkatarsnak — szakirdnyu
a diplomaja. Rajtuk kiviil van még egy teologus és mentalhigiénés szakon abszolvalt, valamint
egy geografus, és szocialis asszisztens végzettséggel rendelkezd kollégank.
2019-ben a szokottnal kevesebb munkatarsunk jart képzésekre, mert a tobbség hiaba vart az 1]
tovabbképzési rendszerben kotelezd képzésekre. Harman vélogattak a BMSZKI képzési
palettajabol, és végeztek el a kdvetkezo tanfolyamokat.

e (saladdinamikai ismeretek a szocidlis tertileteken dolgoz6 szakemberek szamara

e Segitd folyamat addiktologiai problémakkal kiizdd, motivalatlan kliensekkel és

csaladokkal
e Segitd munka poszt-traumas stressz zavar tiineteit mutatd6 emberekkel, kiilonos
tekintettel a hajléktalan emberekre

A csaldddinamikai tanfolyamot egy szocialis munkas kolléga, a tobbit két segité kolléga
végezte el. Az év soran hatan jartak a gyakornok képzésre, ketten kapcsolddtak be az atformalt
Foglalkoztatasi miithely munkéjaba, és lattak el ehhez kapcsolédoan referensi feladatokat a
szallason, valamint az egyik szakmai vezetd folytatta a tanulmanyait a KRE Mentalhigiénés

segitd szakiranyu tovabbképzésén.

Mas szervezetekkel, intézményekkel valé kapcsolatok
Egyiittmiikodiink egészségiigyi intézményekkel, ezen beliil kiemelnénk az addiktologiai,
pszichiatriai ellatokat, mas hajléktalanellatd intézményekkel, tovabb a kovetkezd tipusu
intézményekkel: idésellatas, munkatigyi kozpontok, gydmhivatalok, gyermekjoléti szolgalatok,

Kormanyhivatalok, Nyugdijbiztosito, Nyugdijfolyosito, NANE stb.

21



A 2019-re vonatkozoé tervek megvalosulasa

Az 1 segitdi rendszer megszilarditasa a tervezett litemben haladt. A két szocidlis munkas team
hetente iiléseket tartott, a kozds teameken pedig a segité munkatarsakkal egyiitt zajlott a k6zos
munka.

A segitd munkakorben dolgozo recepcids munkatarsak havonta egyszer recepcios teamen, havi
kétszer pedig a kdzos teamen vettek részt.

Az ujonnan belépo segitd munkatarsak szamara mentort biztositottunk annak érdekében, hogy
kell6 szakmai tamogatassal sajatitsdk el a munkavégzéshez sziikséges ismereteket.

Az atmeneti szallas 5. emeleti tarsalgdjanak rendbetétele és jboli megnyitdsa kozdsségi
célokra sajnos egyelére nem valdsult meg technikai okokbdl, de amint mod lesz ra, meg fogjuk
valositani.

A kapcsolattartd szoba a varakozasoknak megfelelden eldsegitette ligyfeleink csaladtagjaikkal

vald kapcsolatainak apolasat, lehetdvé téve a nyugodt egyiittlétet szeretteikkel.

Szakmai nap
Majusban sor keriilt a Gyali Atmeneti Szalld szakmai napjara, melyre a BMSZKI tobbi
telephelyérdl mintegy 70 munkatars érkezett. A szakmai programokat, szekciokat a nap végén
egy a lakok szamadra is kinyitott program, a ferencvarosi Csillag Korus bluegrass-gospell

koncertje zarta.

2020-as évi tervek

Terviink, hogy ismét eredményesen megpalydzzuk az iigyfeleink szamara biztositando
gyogytorna szolgaltatast, tovabba a tapasztalatok Osszegzését kovetden akar emeltebb
oraszamban gondozdi szolgaltatas biztositasat. Tovabbra is fontos kérdésnek tartjuk, hogy
képviseljiik a munkésszallos lakok szamdra biztositandd szocialis munka fontossagat, ismét
szeretnénk megpalyazni ennek finanszirozasat. Bizunk abban, hogy terveink tdmogatast fognak
kapni.

Szeretnénk jo egyiittmiikddést fenntartani a szallon dolgozo pszichologus munkatarssal, illetve
a gondozondvel és az 0) gydgytorndsszal is. A gondozdi szolgéltatds 2020-ban indult el
palyazati forrasbol.

Szeretnénk k6z0sségi tereinket szebbé tenni, az igényekhez igazitani a terek kialakitasat.
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Ugyfeleinket szeretnénk 8sztondzni arra, hogy tegyenek még tobbet egészségiik védelméért.
Téjékoztatokkal, terveink szerint meghivott eldadd segitségével szeretnénk az iigyfeleink
figyelmét felhivni a szlir6vizsgélatok, az egészségtudatosabb életmdd fontossagara.

Szeretnénk a dolgozoink biztonsagérzetét javitani, ennek érdekében javaslatokkal szeretnénk

majd ¢lni a BMSZKI Vezetdsége felé.

2020. 02. 20.

dr. Pohlné dr. Orosz Agnes Bércesi I1diko Rész Levente
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