2019. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Korakas park ,,Szobabérlok haza”
Atmeneti Szallo
1157 Budapest Korakas park 1-8

A Korakas parkban a ,,Szobabérldk haza” 408, atmeneti szallonk 122 férdhelyes.
A ,,Szobabérlék hazat” 2010. januar 1-én vettiik at, az Atmeneti szallo nyitasanak iddpontja

2010. december 15-¢e volt.

Miikodési sajatossagok:

A ,,Szobabérlok hazaba’ nyilvanos palyazattal lehetett bekeriilni. Az elhelyezés egy-, ill.
kétagyas férohelyekre torténik, a vizes blokkok kozosek, ez az ellatasi forma, végleges
elhelyezést biztosit. Lakoinkkal maximum egy évre kotiink szerzodést. A szerzddés
megkdotésének feltétele egy havi dijnak megfeleld 6sszegli kaucidbefizetése.

Az Atmeneti szallora elsésorban paros elhelyezést igényld tigyfeleinket varjuk, az elhelyezés
koriilményei megfelelnek a fent leirtaknak, a szallora a bekeriilés a kozponti FET!-en

keresztiil, torténik.

A szolgaltatasok kore:
Mindkét elhelyezési formaban
- tisztalkodasi- mosasi lehetdség kiilon helyiségben
- felszerelt konyhak
- kis tarsalgé
- alakrészekben mosdo, beépitett szekrények talalhatok

Az atmeneti szallon

- interji szoba

A Felvételt El8készit Team (FET) f& feladata a BMSZKI atmeneti szalldjara vald felvétel koordinalasa.
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- rekeszekkel ellatott hiitoszekrények
- Top-moszsetonos mosogep

Személyi feltételek

A Kérakds park .,.Szobabérl8k hiza” és Atmeneti széllas dolgozoi:

1 16 ellatasi egységvezetd

1 16 ellatasi egységvezetd helyettes

3 f0szocialis munkas atmeneti szallo részlegen

1 £6 szocidlis munkas ,,Szobabérlék haza” részlegen
1 f6 pénztaros

1 f6 gondnok

1 6 adminisztrator

4 16 segitd (recepcids)

4 16 fizikai segitd munkatérs

Szakképzettség

A szakdolgoz6 munkatarsak mindegyike fels6foku szakiranyu végzettséggel rendelkezik.

Valtozasok

Az év folyamén, majus hénapban egy f6 esetkezeld kolléga tavozott, julius honapban egy 6

segitd kolléga athelyezéssel keriilt masik szallora és augusztus hoénapban sajnalatosan jabb

szocialis munkatars tdvozott az intézménybdl. Fentiekbdl lathato, hogy az év masodik felétdl

folyamatos létszamhiannyal kiizd6ttiink.

Szakmai programokon valo részvétel
- 1 {6 Februar 3.-i felmérés
- 2 {6 részvétele a FET munkajaban
- 1 16 foglalkoztatasi referensi megbeszélések
- 2 16 Szocialis munka napja
- 1 {6 mentori taldlkozo

- 1 {6 szakmai vezetOi teameken vald részvétel

- 15 {6 Traumatizalt ndkkel kapcsolatos tréningek vezetése, és részvétel

- 1 {6 CSSK T¢li krizis megbeszélés
- Motivalatlan kliensekkel szocialis munka

- Intézménylatogatasok



Kapcsolattartas szervezetekkel
- XV. Onkormanyzat Hagyatéki csoport,
- XV. Onkormanyzat Szocialis csoport
- XV. Csaladsegité Szolgalat

- Kapcsolattartas korhdzi szocidlis munkasokkal

Ellenorzések
- RSZTOP? étkeztetés ellendrzés
- ¢éves fenntartoi ellendrzés
- belsé ellendrzés

- pénztarellenérzések

2 RSZTOP program célja megfelel8 mingségdi, taplalé és vitaminokban gazdag élelem biztositdsa napi
rendszerességgel hajléktalan emberek részére
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»Szobabérlok haza”

Ki és bekoltozések alakulasa 2019/fo

Bekoltozok szama 23 16

Kiko6l1tdozok szama 20 16

Kikoltozések fobb okai 2019/f6

Onként tavozott 216

Elhunyt 916

Egészségligyi okok miatt 2 16

Rendkiviili felmondas 116

Lejart szerz6dés utan nem 516

hosszabbitottunk

116
Felmondas, 6sszekoltozés miatt
Osszesen 20 £5
Befogadasok 2019/f6

Osszes befogadasi kérelem 4 f6
Elfogadott kérelem 4 16
Elutasitott kérelem 0 fo

Befogadasok torlése 2019/f6

Befogadas torlését kezdeményezte 316




2019. évi férohely kijelolés alakulasa
2019.- ben 0sszesen 25 férdhelykijeldlés tortént, ebbdl 18 palydzo kotott szerzodést.

2019. évi férohely kijel6lés a Varolistarol
datum 2 férdhelyes lakrész 1 fér6helyes lakrész
feréhe fer6hel
kijelélez Ko |<O10UDS] HKOOULSE ) e kijelélé}sl Kot |<O10UDSL HROIOULOL | e
lakrészre tamogatott |Onero lakrészre tamogatott |Onero
2019. januar 2 2 2 1 1 1
2019. februar 4 3 1 1 1 1
2019. marcius 1 1 1
2019. aprilis 1 1
2019. majus 2 1 1 1
2019. junius 4 1 1 3 1 1 1
2019. julius 1 1 1
2019. augusztus
2019. szeptember
2019. oktober 3 2 2 1
2019. november 2 2 2 2 2 2
2019. december 0 0
Osszesen: 3 17 11 5 6 6 8 7 2 5 1

2019 aprilisatél megsziint a lakhatasi tamogatas, igy azok a palyazok keriiltek férohely
kijelolésre a vardlistarol, akik korabban palyazatot nyujtottak be a ,,Szobabérlok hazaba” ¢s

vallaltdk a 12 havi dij egyOsszegli befizetését.

2019 oktéberétol tjabb valtozasok torténtek, az elsé bekoltozéskor 12 honap helyett 3
honapra kotottiink szerzddést. (Abban az esetben is, ha a palyazé rendelkezett a teljes
Osszeggel!) Harom honap letelte utan, a dijat a tovabbiakban havonta kell fizetni, €s ha minden

feltétel teljestil, akkor a tovabbiakban egyéves szerz0dést kotiink.

Bérleti szerzédés
Bérleti szerzddést elsé bekoltozéskor harom honapra kotiink, a tovabbi szerzddések
iddtartamat minden lakonk esetében megbesz¢ljiik a munkatarsakkal és a szerz6déskotés elott

megnézziik a szobak allapotat, a rendeltetésszerii hasznalatat.

A bérleti szerzodés kotésének altalanos feltételei:
- A dijfizetésben tartozas nem allhat fenn
- Hazirend betartasa

- Befogadott esetén potdij fizetése

A kovetkezo szerzodés idotartamanak feltétele:

- Az alapveto egyiittélési szabalyok betartasa
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- A dij idében torténd befizetése

- A lakrész megfeleld tisztasagi és kozegészségiigyi allapota

Amennyiben a fenti feltételek egyiittesen, egyidejiileg nem teljesiilnek, akkor vagy nem

kotiink szerzddést vagy a valtozas reményében rovidebb idejli szerzédést kotiink.

Tapasztalatok

Az intézmény végleges elhelyezést biztosit, igy évrél-évre hasonlo helyzetekrél tudok
beszamolni. Sokesetben fordultak hozzank lakéink, az Osszezartsagbol adodo
legkiilonbozébb konfliktusok kezelése végett.

Tapasztalatunk szerint nagyon sok konfliktus keletkezik a viszonylag sziikds hely, a vizes
blokkok ko6zos hasznélata, az egyiitt lakok egymas iranti tolerancidjanak hianya, a
kompromisszumra képtelenség miatt. Sok az alkohol- és pszichiatriai beteg lakonk, akik
sajnos nem minden esetben hajlandok szakszerli segitséget elfogadni.

Lakoéink egy része azt kifogasolja, hogy a nehezen kezelhetd lakotarsaikkal nem vagyunk elég
szigoruak, a problémas lakok pedig azt kifogasoljak, hogy veliik nem vagyunk elég
megengeddek. Mi pedig a kettd kozott probaljuk a kényes egyenstlyt fenntartani és a végsokig

elmenni abban, hogy ne kelljen szerz6dést bontani.

Volt értékelhetd és irredlis problémafelvetés is. Amikor konkrét volt a bejelentés, az tigyet
kivizsgaltuk, az érintett felekkel beszéltiink, sziikség esetén pedig szintgyiilést tartottunk. Azt
a konfliktuskezelési gyakorlatot alkalmazzuk valtozatlanul, hogy bejelentés esetén, mindkét

¢érintett felet lehivjuk és a felmertilt vitat kozésen probaljuk megoldani.

Igyeksziink folyamatosan tudatositani lakdéinkban, hogy bizonyos helyzeteket muszaj
onalléan megoldani, de legalabbis megprobalni a személyes konfliktusok, veszekedések
kolcsonds megoldasat. Egyrészt, mert Ok azok, akik egyiitt élnek, masrészt bizonyos
dontéseket csak egymassal kozosen tudnak meghozni, vagy meglévo gyakorlaton valtoztatni.
Hangstlyoztuk, hogy nem lehet célravezetd, ha minden egyes iigyet eleve harmadik fél
bevonasaval hajlandoak csak rendezni, ami valdjaban azt jelenti, hogy semmit nem rendeznek,
csak ,,maguk el¢ tolnak” egy harmadik felet, akitdl azt varjdk, hogy sajat érdekeiknek

megfelelden, helyettiik intézze el a kellemetlen ligyeket.

Az ¢év folyaman 81 esetben adtunk irasbeli figyelmeztetdt. A figyelmeztetések altaldnos
tipusai ebben az évben sem valtoztak: ,,mértéken feliili” ittassag miatti veszekedések, tarsas
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egylittélés szabalyainak megsértése, személyi és kozosségi higiénias szabalyok be nem
tartasa, lakrész elfogadhatatlan allapota, lakrészben dohdnyzas, rovarirtdst nem tudtunk
végezni, mert a lakd nem engedte be az irtokat, engedély nélkiili laktatas miatti szankcionalds.
Az évben minddssze egy rendkiviili felmondas tortént, sulyos pszichiatriai beteg lakonktol
kénytelenek voltunk megvalni, mert allapota mar veszélyessé valt a kozosségre.

2019 december honapban 289 {6 lakott az intézményben és két db lires szobank volt.

Evek 6ta élt egy f6 szobabérlds lakonk az dtmeneti szallasunkon, végre 2019-ben sikeriilt egy

olyan lakrészt felajainlanunk szamara, amit elfogadott és atkoltozott a szobabérlds részbe.

A szerzOdéskotés eldtti lakrész ellendrzések folytatodtak, a problémds lakrészekbe
kovetkezetesen visszamentiink, €s ha sziikséges volt, rovidebb szerzddést kotottiink az
igyféllel, természetesen mindig elmagyardzva, hogy mi indokolja a rovidebb iddszaki
szerz6dést. Ez hihetetlen ellenallast valtott ki az érintett lakokbol, de ugyanakkor elmondhato,

hogy tiz éves fennallasunk 6ta, nem volt még ennyire tiszta és rendezett a ,,Szobabérldk haza.”

Tovabbi stlyos elégedetlenséget valtott ki a decemberben meghirdetett kulcs cserékkel
kapcsolatos miiszaki dontés. Az eltelt egy évtizedben a lakrészekhez az tizemeltetonek ezidaig
nem voltak kulcsaik, ebben tortént, torténne valtoztatas. Evek 6ta nem volt annyi panasz, mint
amit ezzel kapcsolatban kaptunk. November honapban ennek kapcsan, atirtuk a Hazirendet,

az ligy megoldasa a kovetkezd évben varhato. ..

2019. évben is kiemelten szembesiiltiink azzal a nehézséggel, hogy az 6nall6 lakhatasban €10,
1d6s, beteg lakoink, akik allapotukndl fogva gondozasra szorulnanak, sok esetben sajnos
ellatatlanok. Kozvetlen korhazi segitségre nem szorulnak, iddsotthoni elhelyezésiik nem
lehetséges, mivel még nem igényelnek napi 4 6rés apolast, vagy igényelne, de lakonk nem
véllalja az elhelyezést, ezek az esetek jelentds megterhelést jelentenek az Onellatd

intézményben.

2019-ben tovabbra sem tudtunk 1j palyazatokat fogadni, mert a korabban beadott palyazatok

még ,,nem fogytak el”.

Lakéink napi szinten kerestek meg benniinket kiilonb6z6 iigyekben, melyek szintén nem

valtoztak az el6z6 évekhez képest:



elsésorban szerelési igények, meghibasodasok
veszekedések, konfliktusok

valtozatos kérelmek

igazolasok kérése

fizetési elmaradasok, egyeztetések

panaszok, kritikak

Gondnoki tevékenység

Kareseti jegyzokonyvet tiz alkalommal vettiink fel. Jellemzden kikoltozés utani lakrész
rendbetétel nyolc esetben, ritkabb esetben szandékos karokozas tortént, két esetben.
Tekintettel arra, hogy a haz allapota tovabbra is elavult a 2019-es évben is sok miiszaki
problémat kellett megoldanunk. Megkozelitéleg 320 darab munkalapot toltottiink ki.

A teljesség igénye nélkiil: 10 db radiatort kellett kicserélni, valamint az tires lakrészekbe,
indokolt esetben a butorok dsszeallitdsa megtortént. 9 lakrészt kellett leiiriteni a lako tdvozasa
utan, zsufoltsag miatt.

Folyamatos karbantartasi munkak: zarcserék, vizszerelési feladatok és igyekeztiink az év
soran a megiiresedett lakrészeket, ha sziikséges volt, a tisztasagi festést elvégezni.

El6z6 évben elkezdddott a tervezése a napelemek felszerelésének, ami az egész épiilet tetejét
beboritotta volna, de ennek kivitelezése sajnos nem tortént meg 2019 sorén.

Pozitivumként elmondhat6, hogy az évben az elavult kamerarendszer helyett Ujat kaptunk.

Nehézségek

Ellatasi gondok miatt sajnos 2019-ban is folyamatosan akadozott a karbantartasi feladatok
megoldasa.

Az épiilet vizesblokkjai tovabbra is katasztrofalis allapotban vannak, a fodém szigetelése az
épités oOta eltelt 4 évtized alatt tonkrement. Emiatt sok zuhanyzo és WC plafonja rohad,
penészes. Indokolt lenne a vizes helyiségek szigetelésének megoldésa.

2019-ban nem keriilt sor ablakcserére az intézménylinkben. Sajnos sok ablak esetében ez
indokolt lenne, illetve mind a 8 1€pcs6hazi bejarati ajtot is cserélni kéne, hisz ezek is 40 évesek
¢s tonkrementek. A villanyhalozat felujitasa soran a rosszul megvalasztott vilagitotestek miatt

folyamatos az izzok kiégése, sokszor az egész lampatesteket muszaj cserélni.



Kérakas park Atmeneti Szallo

Az Atmeneti Szall6 szakmai munkaért felelds ellatasi egységvezet6 helyetteseként a 2019. év
soran végzett munkankat a ,,heroikus helytallas” szoosszetétellel jellemezném. Az egy évvel
koréabban irt szakmai beszamolom elsé mondatainak egyike igy hangzott: ,,Az esztendd soran
nem sikeriilt béviteniink az Atmeneti szallon dolgozo szocialis munkés kollégak 1étszamat.
Nehézséget okozott szamunkra minden tekintetben, hogy a 122 férdhelyes intézményben
minddssze 4 f6 szocialis munkas foglalkozott az tigyfelekkel...” Sajnos a helyzet az elmult
¢v soran sem valtozott, sot, 2019. nyara 6ta mar csupan 3 f0 szocialis munkas igyekszik
elvégezni az ligyfelekkel kapcsolatos szakmai munkat. Ez a helyzet rdnyomja bélyegét a
mindennapokra és tulajdonképpen minden alabb kovetkezd bekezdést kezdhetnék igy: ,.a
sulyosan létszamhidnyos helyzet miatt...” Ezt az alkalmat is megragadom, hogy név szerint
emlitve megkdszonjem az a&tmeneti szallo jelenlegi szocialis munkasainak - Kis Bernadettnek,
Nagy Krisztinanak €s Székacs Istvannak - kitart6 munkajukat. Koszonetet mondok Farkas
Edina pszichologusnak, aki lelkiismeretes munkat végzett az év soran ligyfeleinkkel és az
intézmény ¢életébe is bekapcsolddott. Megkdszondm tovabba szocidlis segitdink munkajat is,
hiszen ha nem is zokkendmentesen, de képességeikhez mérten maximalisan egyiittmikodtek

a kollégakkal az ellatas biztositasa érdekében.

Ez a sulyos helyzet arra kényszeritett, hogy a korabbi magasabb szintli szakmai elvarasaimbol
alabb adjak. Nem varhatom el, hogy egy kolléga 40 iigyféllel ugyanolyan komoly munkat
végezzen, mint 20-25 ligyfél esetében. A szakmai team is megsinylette, megsinyli ezt a hosszi
¢és nehéz iddszakot. A leterheltség érezhetd fesziiltségeket sziilt a teamen beliil és a szakmai
team, valamint az intézmény tobbi dolgozoja kozott is. Akkad Marta ellatasi egységvezetd
kollégammal a Iétszdm mieldbbi feltoltése mellett stratégiat kell kidolgoznunk e problémak

megoldasa érdekében is.



Kozosségi programok

A 2019. év soran 6t alkalommal tartottunk csoportfoglalkozasokat a kollégakkal. Az év els6
negyedében 1j belépd kollégank otlete alapjan ékszerkészitd kézmiives foglalkozast
szerveztiink. Néhany tigyfeliink egészen 0 arcat mutatta meg a finom-motorikus képességek

terén.

A tavasz bekoszontével kis kertiink szépitése, gondozasa is megkezdddott €s tartott addig,
amig azt az iddjaras engedte. Szorgalmas kollégaink és néhany vallalkozé szellemti tigyfeliink
folyamatos munkdjanak eredményeképpen egész évben szinpompas és iide kert latvanya
fogadta az intézményiinkbe érkezoket. Ugyfeleink valodi feleldsséget éreznek kis kertiink

irant, néhanyan 6nalloan is hoztak és iiltettek Gj novényeket, viragokat a megmiivelt teriiletre.

Nyaron egy tanyér bogracsban fozott étellel vendégeltik meg iigyfeleinket, az ételt
kertiinkben, egylitt készitettiik el. A kozos f6zések mindig jo alkalmat biztositanak a kotetlen
beszélgetésre a szabad ég alatt egy-egy kavé, vagy tea mellett. Ilyenkor altalaban a f6zési

szokasokbol, kedvenc ételekbdl kiindulva régi emlékek felidézése a beszélgetés témaja.

Szintén a nyar folyaman sikeriilt egy allatkerti sétat megszervezniink. A csoport két szocialis
munkas kolléga vezetésével tekintette meg a Févarosi Allatkertet, a programot lakoéink nagy
orommel fogadtak. Az allatkerti séta és fagylaltozas jo alkalmat biztositott arra, hogy

igyfeleink igazan integralt egyénnek érezzék magukat a latogatok kozosségében.

Az 0sz bekodszontével végre eljott az immar hagyoméanynak tekintheté Halloween tokfaragas
ideje. Ugyfeleink koziil jo néhanyan mutattdk meg kreativitisukat és iigyességiiket a
foglalkozason. Az elkésziilt tokoket szokasunkhoz hiven kis kertiinkben helyeztiik el, hogy
mindenki megcsodalhassa azokat. A foglalkozas kozben vidam beszélgetés szolgélta a
szabadiddé hasznos eltoltését, az elkésziilt remekmivek pedig hetekig diszitették a

lakokornyezetet.

Ugyfeleink kdrében a masik rendkiviil népszerii program az adventi koszora készitése. Erre
az alkalomra szoktak a legnagyobb szamban jelentkezni klienseink, a csoport szoba méretébdl
adddodan szinte egy teljes napon at, valtasban készitették el klienseink a remekmiiveket. Az
elkészitett koszoruk a szobak diszitésén tul kivald ajandéktargyakként szolgaltak Karacsony

unnepén.
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Reméljiik, a kovetkezd évben —létszamunk rendezddése utan- tobb alkalommal tudunk jaték
délutanokat, fozéssel egybekotott beszélgetds programokat, kiranduldsokat szervezni

iigyfeleink szamara.

Elelmezéssel kapcsolatos programok

Az RSZTOP-vel és az Elelmiszerbankkal valé kapcsolat-tartas feleldse intézményiinkben Kis
Bernadett.

2018 szeptemberében csatlakoztunk az Elelmiszerbank altal szervezett programhoz, miszerint
minden hétkdznap déleldtt a hozzank kozel esé Aldi iizletbdl élelmiszert mentiink, elhozzuk
az emberi fogyasztasra még alkalmas zoldséget, gylimolcsot, pékarut, amit a bolt mar nem
adhat el. Az Aldival vald egyiittmiikddés végiil 2019. julius 31-ig tartott. A 1étszamhidny miatt
egyre nagyobb problémat okozott szdmunkra a mindennapos —kézikocsival, vagy autoval

torténd- szallitds megszervezése, végiil kénytelenek voltunk lemondani az egyiittmiikddést.

2019. szeptember 19-t61 az Elelmiszerbankon keresztiil egy a P6lus Centerben miikodd
gyorsétteremmel keriiltiink kapcsolatba. Az étterem nevét az 6 kérésiikre nem jelenithetjiik
meg hivatalos helyen. Az egyiittmiikddés ebben az esetben annyival volt konnyebb a korabbi
rendszernél, hogy csak hetente 1-2 alkalommal kellett elmenniink az élelmiszerért, masrészrol
viszont a nagyobb tdvolsag miatt ebben az esetben mar csak autoval munkaba jard két
kollégank segitségére szamithattunk. Ezzel az étteremmel az év végéig tartott az

egylittmiikodés.

Az RSZTOP-s étkeztetés keretében a 2019-es évben munkanaponként 25 adag ételt kapunk,

amit kioszthatunk lakdink részére.

Osszesen 54 f6t (30 né, 24 férfi) tudtunk bevonni ebbe a programba. Altalaban hetente
atbesz¢ltiik, hogy a jovo héten ki keriiljon fel a listdra. Ezt a jovedelmétdl, onellatasi
képességétdl és az aktualis egészségi allapotatol tettiik fiiggdveé. Figyelembe vettiik, hogy aki
éppen elhelyezkedett, konnyebbé tegylik az elsé idOszakot, amig fizetést kap. Alacsony
nyugdijt, aktiv koruak ellatasat kapo, rossz egészségiigyi allapotba 1évo ligyfeleink kozott

keril kiosztasra altalaban az étel.
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Az RSZTOP programba bevont iigyfelek ¢letkora:

18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves

416 (7%) 34 6 (63%) 8 16 (15%) 6 16 (11%) 2 16 (4%)

(Ugyfeleink tilnyomo része a 40-59 éves korosztalyhoz tartozik, idésebb iigyfeleink nagyobb

aranyban részesiiltek ebben a timogatasi formdban.)

Az RSZTOP programba bevont iigyfelek jovedelem tipus szerinti csoportositdsa:

Jovedelem Alacsony Aktiv  koruak | Alacsony Rokkantsagi

nélkiil Oregségi ellatasa munkajovedelem | ellatas
nyugdij

15 6 (28%) 7 16 (13%) 8 16 (15%) 15 16 (28%) 9 16 (16%)

(Bizonyos esetekben a jovedelem kérdésénél szamitasba vettiik, hogy adott iigyfél parja
milyen jovedelemmel rendelkezik. Ha egy par egyik tagja jovedelem nélkiil volt éppen, parja
pedig valamilyen csekélyebb munkajovedelemmel rendelkezett, akar mindkét iigyfél

kaphatott ilyen forméban tamogatast.)

Az Elelmiszerbankon és az RSZTOP programon keresztiil hétkdznapokon jutottak
élelmiszerhez iigyfeleink, am az Etelt az Eletért Kozhaszna Alapitvany programjinak
koszonhetden szombatonként 50 adag meleg ételt tudtunk kiosztani az intézményben a teljes

év soran.

A 2018-as évben jelent meg intézménylinkben eldszor onkéntes fodraszunk, Monika, aki a
2019. évben 3 alkalommal latogatott meg minket. Monika ilyenkor egy teljes napon at

dolgozott nalunk és minden jelentkezd tigyfeliink frizurajat megigazitotta.

2019-ben is lehetdségiik volt lakdinknak ingyenes gyogycipot készittetni, igy ebben az évben
minden eddiginél tobb, 42 iigyfeliink kapott egyedi, kényelmes labbelit. Mindenki igény
szerint valaszthatott, hogy téli, nyari, zart, nyitott, bakancsot, papucsot, vagy szandalt
szeretne. Sok {igyfeliinknek nincs lehetdsége mindségi cipdt venni, ezért ez egy joO lehetdség
szamukra, rdaddsul még csak az intézményt sem kell elhagyni, mert az orvossal is a szallon,
helyben lehet megbeszélni a cipdvel kapcsolatos igényeket, majd kihozzak az elkésziilt
labbeliket. Ugyfeleink 6rommel éltek a lehetdséggel, bizunk benne, hogy a program a

késdbbiekben is miikddni fog.
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Ugyfeleink a teljes BMSZKI iigyfélkorében meghirdetett programok koziil a Nemzeti Szinhaz
egy eldadasan, valamint a Margit koruti Yes pizzéria vendéglatasan vettek részt kollégak

kiséretében.

A szakmai munkarol

A Korakés park Atmeneti szallo legfontosabb sajatossaga a kétagyas, koedukalt elhelyezési
forma. Ugyfeleink kdzott a legnagyobb a hazas- vagy élettarsi kapcsolatban allok csoportja,
de meleg parok, sot sziild és gyermeke, de néha tobb éves, szoros baratsagban allo iigyfelek

is intézményiinkbe koltdznek.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas 2019.12.31-én (A KSH csoportositasi szempontjai

szerint): életkor/f

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 Osszesen
férfi 6(5%) | 31(29%) | 7(6%) |4(4%) |2(02%) |0 50 (46%)
nd 5(5%) | 38(35%) |9(8%) |3(%) |1(1%) |202%) |58 (54%)

Ugyfeleink talnyomorészt 40-59 éves, kozépkoru, ,érett felnott” emberekbdl allo parok.
Eletkoruk alapjan az aktiv népesség korébe sorolhatnank 6ket, de sok esetben igen leromlott

fizikai és mentalis allapotban érkeznek hozzank.

A 2019. évben bekoltozott 74 ligyfél csoportositasa a ,,Honnan j6tt?”” kérdés alapjan:

Ejjeli Utca Szivességi Csalad | Albérlet | Bontandé | Onkorm. | Masik

menedékhely lakashasznalat épiilet lakas atmeneti
szallo

37 (50%) 7(9%) | 9 (12%) 6(8%) |2(3%) |2((3%) 6 (8%) 5 (7%)

Lathato, hogy tigyfeleink 50%-a éjjeli menedékhelyrdl érkezik intézményilinkbe. Az éjjeli
menedékhelyek koziil a BMSZKI Aszédi ti intézménye a legnagyobb ,kibocsatd”

partneriink. Itt jegyzem meg, hogy az elmult évek soran kivalo egylittmiikodés alakult ki a két
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intézmény kozott. Az ott ellatasba keriilt parok jo része keriil hozzank és —sajnos, idénként,

jobb hijan- a két év lejartaval néhany par oda is kertil vissza atmeneti idore.

A 2019. évben kikoltozott 78 ligyfél csoportositdsa a ,,Hova tdvozott?” kérdés alapjan:

Ejjeli Ae:l e Szoba Sajét | Masik Munkas Ismerds- | Ismeretlen
Elhunyt | Csalad | menedék- | 2 . | Korhaz | Albérlet | 22°°% | ingat- | atmene- | o088 | IMET | 57708
hely atmeneti- bérlet lan i szallo hoz hely
re
10 3 1
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, o,
1 (1%) (13%) 13 (16%) |5 (6%) |2 (3%) |8 (10%) |2 (3%) (4%) 1 (1%) |4 (5%) (1%) 9 (12%) | 19 (24%)

Az adatokbol lathato, hogy kikoltozott tigyfeleink 47%-a ,,jobb helyre” koltozott az d&tmeneti
szallonal: csaladjahoz, albérletbe, szobabérletbe, sajat ingatlanba, munkasszallora vagy
ismerdshoz tavoztak. 10%-uk azonos szintli lakhatdsba, athelyezéssel masik BMSZKI-s
atmeneti szallora, vagy jogviszonya végén mas fenntartasu atmeneti szallora, vagy korhazba
tavozott. 17%-uk koltozott ,,rosszabb” helyre: éjjeli menedékhelyre, vagy az Igazsagiigyi
Megfigyeld és Elmegyogyitd Intézetbe (IMEI) tdvozott. Egy f6 elhunyt.

Sajnalatos modon viszonylag magas az ismeretlen helyre tavozottak ardnya (24%). A helyzet
az, hogy parkapcsolati er6szak esetén a bantalmazd fél intézményi jogviszonyat azonnal
felmondjuk és —értheté okok miatt — nem firtatjuk kiilonosebben, hova fog koltozni
intézménylinkbél. Néhany esetben ezen kiviil az {ligyfél utcara, kozteriiletre tavozik

intézménylinkbdl, és ezt nem szeretné kozolni veliink kikoltdzéskor.

Ugyfeleink kdrében eléfordulnak kerekes székben, mozgaskorlatozottsaggal é16 emberek. Az
éptiletiink részben akaddlymentesitett, néhany foldszinti szobank alkalmas ilyen iigyfelek
fogadasara, am magéba az épiiletbe hét Iépcsofok lekiizdésével lehet bejutni. A gyakorlat az,
hogy ha kerekes székes tigyfél szeretne hozzank koltozni, a FET el6szor kikiildi a jelentkezot
hozzank, hogy nézze meg, tudja-e vallalni az illet6 az elhelyezés ilyen modjat. Maga a kerekes
sz€kes tligyfelekkel végzett munka természetesen nem jelent problémat kollégaim szdmara,
am tudni kell, hogy a tovabblépés szinte lehetetlen olyan aktiv kora parok esetében, akik koziil

az egyik fél mozgasaban ennyire korlatozva van.

A szakmai team tagjai a mindennapi munka mellett a kialakult rend szerint segitették a FET
munkajat, részt vettek a Foglalkozasi referensi talalkozokon és a fejlesztd foglalkozashoz
kapcsolddo mentori megbeszéléseken is. A kollégak a munkankat segité informaciokat a heti

értekezletek alkalmaval megosztottak a team tobbi tagjaval.
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Teamiink valtoz6 0sszetételben €s 1étszamban vett részt a BMSZKI Utcai szolgalatanak, az
Alfoldi utcai Atmeneti Szallonak és a Gyali Gti Atmeneti Szallonak szakmai napjan is. Ezek
az alkalmak jo terepet biztositottak a BMSZKI egyéb telephelyein dolgozoé kollégéakkal valo

megismerkedésnek, a szakmai kapcsolatok elmélyitésének.

Teamiink a 2019. év sordn a Jaszberényi uti Segit6haz Ejjeli Menedékhelyen is tett
intézménylatogatast, az intézmény vezetdjével €s szocidlis munkasaval k6zos beszélgetés €s

tapasztalatcsere tovabb mélyitette szakmai ismereteinket.

A 2019. év soran intézményiink ellatottjogi képviseldje, Forgacs Béla negyedévente tett
latogatast intézményilinkben. Ezeken az alkalmakon a kolléga korbejart az épililetben és
igyfeleinkkel is beszélgetett. Elmondhatd, hogy a szakmai munkéra érdemi panasz nem
érkezett. Egy-két kisebb miiszaki problémat azonnal orvosolni tudtunk. Az ellatasi
kornyezettel kapcsolatos komolyabb észrevételeket az ellatottjogi képviseld igazgatoi szintre

tovabbitotta. A kollégaval vald egyiittmiikddésiink zokkendmentes és konstruktiv.

2019 novemberében a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem szocialis munka szakos, levelezd
tanrendli hallgatdja teljesitett intézményiinkben szakmai gyakorlatot. A hallgatd betekintést

nyert az intézményben foly6 szakmai munkéba ¢és értékes tapasztalatokkal zarta gyakorlatat.

Intézményilinkben egyéni esetkezelést €s parokkal végzett szocialis munkat ,,vegyesen”
végziink. A szakmai munkat kiegésziti és remekiil segiti Farkas Edina pszichologus
kollégandnk munkéja, aki hetente fogad iigyfeleket az &tmeneti szallon. Edina beszélgetéseire
a 2019. év soran 19 iigyfél jelentkezett és 15-en jelentek meg. Két iigyfeliinkkel kezdddott
mélyebb, 6nismereti jellegii folyamat, ami a mai napig is tart. Ok 32 alkalommal jelentek meg
beszélgetésen. A tobbi ligyfél 5 és 10 kozotti alkalommal vett részt beszélgetésen. Felmeriild
témak: indulatkezelés, veszteség feldolgozas, munkahelyi konfliktuskezelés, egészségiigyi
problémakkal valo egyiittélés, parkapcsolati problémak. Edina folyamatos kapcsolatban all a
szocialis munkas kollégdkkal és néhany szakmai teamen is részt vett és beszamolt nekiink

munkajarol, eredményeirdl.

2018. novemberében traumatizalt hajléktalan nok ellatdsaval kapcsolatos szakmai tréningen,
képzésen vehettem részt Londonban. A 2019. év soran palyazati forrasbél a BMSZKI tobb
intézményében, az adott intézmény kollektivaja részére tartottunk tréninget ebben a témaban.
Ezek a tréningek a visszajelzések alapjan hasznosnak bizonyultak. A Kdrakas park teljes
teamje szamara megtartott tréninget nemcsak szakmai szempontbol, de teamépités

szempontjabol is pozitivan értékelem. Ez az alkalom jol szolgalta a 2018. évrdl sz6lo
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beszamoloban megfogalmazott egyik tervet: a szocidlis munkas €s segitd munkatarsak
munkdjanak 6sszehangolasat. Tudjuk azonban, hogy sok tennivalonk van még ezen a téren a

2020. évben, akar a k6zds teameken, akar a tervbe vett szupervizio segitségével.

Tovabbi célként fogalmaztam meg korabban a csoportfoglalkozasok szervezését, a kiilsd
helyszinre szervezett kozosségi programok szervezését- amennyiben szakmai létszamunk
boviil. Béviilés hijan ezeket a korabban is megfogalmazott terveket a 2019. évben nem sikeriilt

megvaldsitanunk.

A 2020. esztendére nem is annyira tervként, vagy célként, inkabb reményként fogalmazom
meg a szakmai 1étszam bovitését. Az atmeneti szallora tovabbi kettd szocialis munkéas kolléga

felvétele lenne indokolt és égetden fontos.

Budapest, 2020. februar 20. Akkad Marta
Ellatasi egységvezetd

Németh Balazs

Ellatasi egységvezetd helyettes
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