Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei
Modszertani csoport

2019. évi szakmai beszamolo

KESZITETTE: Andorké Eva, Csafordi Krisztina, Farkas Edina, Fehér Boroka, Gerencsér
Tamaés, Juhasz Zso6fia, Makkai Hunor Alpar, Tatar Babett, Ujvari-Olah Lia Dora, Vida Judith

A BMSZKI Moddszertani csoportjanak elsddleges feladatai kozé tartozik az intézmény
telephelyein folyd szakmai munka tdmogatasa ¢és fejlesztése; palydzati programok
koordinalasa; a munkatarsak képzésekben vald részvételének tamogatdsa; képzési €s
tovabbképzési programok kidolgozasa, szervezése; terepgyakorlatok, kutatasok, az dnkéntes
munka koordindldsa; tarsadalmi érzékenyités, szélesebb tarsadalmi parbeszéd facilitalasa;
belfoldi, illetve nemzetkozi kapcsoltok kiépitése, fenntartasa a tarsszervezetekkel. Talan e
felsorolasbdl is érzékelhetd, hogy a csoport rendkiviil 6sszetett, izgalmas, szertedgazd munkat

végez — amely egyszerre tud inspirald, €s sok szempontbol probara tevd lenni.

Jelen beszamoldnkban igyekeztiink a 2019-es munkankat minél teljesebben bemutatni, ez
azonban, pont a sokszinliség (és a terjedelmi korlatok) miatt, gy gondoljuk, csak részlegesen
volt lehetséges. A szdmok, eredmények, fejlesztési tervek, megvaldsult- és meg nem valdsult
programok leirhatok — a hozzajuk vezetd, sokszor kacskaringos és buktatokkal teli utat viszont

inkabb csak sejtetni tudtuk.

A beszdmolon a team kdzosen dolgozott — a szerzd nevét csak azoknal a fejezeteknél tiintetjiik
fel, ahol a szoveg személyesebb hangvétele, vagy az, hogy az adott feladat végzése kifejezetten

egy munkatarshoz kothetd, ezt kiillondsen indokolja.

1 KEPZESI ES TOVABBKEPZESI PROGRAMOK,

KEPZESKOORDINACIO

A BMSZKI képzési, tovabbképzési, valamint képzés-koordinacids tevékenységének célja
kettds: egyfeldl mindent megtesziink azért, hogy a BMSZKI szocidlis intézményként, valamint
munkatdrsaink munkavallaloként meg tudjanak felelni a tovabbképzési kotelezettségre

vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak, masfeldl igyeksziink a sajat belsé mércénk szerinti —



hajléktalan tigyfeleink jobb ellatasat timogatd — magas szinvonall képzéseket szervezni, illetve

ilyen képzésekre eljuttatni munkatarsainkat.

2019-ben az alabb kovetkezd tevékenységek tartoztak a Modszertani Csoport képzésekkel,

tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatai kozé.

1.1 UJBELEPOK ES GYAKORNOKOK KEPZESI PROGRAMJA

2018-ban megujitottuk az 0 belépod- és gyakornok munkatarsak képzési programjat, és e szerint
a képzési rendszer szerint szerveztiik meg a képzési alkalmakat 2019-ben is. A program egy —
évente tobb alkalommal, azonos tartalommal megtartott — kozponti képzési napbdl, tovabba
véalaszthaté szakmai mihelyekbdl, intézménylatogatasokbol és egy szintén valaszthato
akkreditalt BMSZKI-s tovabbképzésbol all Ossze. A program egészét 2 ¢év alatt kell a
kollégaknak teljesiteniiik.

A véltoztatast — az ezt megel6z6 képzési programhoz képest — tobb ok indokolta, de elsésorban
azt reméltiik téle, hogy a nagyon sziik kapacitassal rendelkezd teamek a modulokbol allo
rendszerben szabadabban tudjak megvalasztani, hogy mikor kiildik képzésre a kollégakat. A
megvalositas két éve alatt kidertilt, hogy ez a modulokbdl valaszhat6 rendszer nem valtotta be
a hozz4 flizott reményeket. Nagyon nehéz volt kovetni — az egyes teamek vezetdinek és nekiink
egyarant — hogy ki milyen képzésen vett részt, kinek min kell még részt vennie, ki mivel van
elmaradasban. Ezért az év vége felé elkezdtiink kialakitani egy 0j képzési programot, amit

2020-ban tervezink bevezetni.

2019-ben 119 munkatarsunk vett részt az j belépok képzésének valamely elemén. 54 f6 vett
részt a kozponti képzési napon, 65-en vettek részt valamilyen mithelyen (34-en még 2018-ban

vettek részt kozponti képzési alkalmon).

1.2 KOTELEZO ES MUNKAKORHOZ KOTOTT TOVABBKEPZESEKEN VALO

RESZVETEL TAMOGATASA

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
$z0616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet 3 féle tovabbképzési format kiilonboztet meg: kotelezo,
munkakdrhoz kotott, illetve valaszthato képzéseket. Valaszthatd programot barki szervezhet (e
korbe tartozik a BMSZKI legtobb képzése is — lasd a kovetkezo, ,,Valaszthato tovabbképzések™

alfejezetben foglaltakat), azonban kotelezd és munkakorhoz kotott képzéseket csak az EFOP-
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3.8.2-16-2016-00001 ¢és VEKOP-7.5.1-16-00001 azonositészamu Szocialis human erdéforras
fejlesztése cimii kiemelt projekt valdsithat meg. Ez utdbbi két képzési forman valo részvétel a
jogszabaly szerint kotelez6 minden személyes gondoskodast végzd személy szamara, raadasul

a munkakorhoz kotott képzéseket a tovabbképzési idoszak elsd két évében kell teljesiteni.

2019 év végén — amint a munkakorhoz kotott képzések elérhetévé valtak szdmunkra —
megkezdtiikk a kiemelt projektet megvalositd Szocialis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
munkatarsaival egylittmiikddve a 2020-ban induld képzési csoportok szervezését, kiilonds

tekintettel arra, hogy ez a kotelezettség egy iddben nagyszamu munkatarsat érint (kb. 250 fot).

1.3 VALASZTHATO TOVABBKEPZESEK

2019-ben 6 féle szocialis tanfolyami tovabbképzést, illetve szakmai személyiségfejlesztd
foglalkozast szerveztiink, 8 csoportban. Képzéseink az el6z6 pontban emlitett jogszabaly
szerinti mindsitéssel rendelkeznek, valaszthatéak a tovabbképzésre kotelezettek szamara. (A

hetedik mindsitéssel rendelkezd programunk sajnos nem tudott elindulni.)
Képzéseink részletesen:

1) A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetéségei hajléktalan és mas szocialis

szolgaltatasokban

Az 50 6ras szakmai tanfolyam célja, hogy a résztvevok megismerkedjenek a legfontosabb
pszichiatriai korképekkel, azok kezelési modjaval, a kozosségi pszichidtria szemléletével,

illetve annak alkalmazasi lehetOségeivel sajat intézményeinkben.
Oraszam: 50 6ra. Pontszam: 50 pont. Oktatok: Az Ebredések Alapitvany munkatérsai

2) Coaching szemlélet a szocialis munkiaban — avagy: hogyan tudok iigyfelemmel

olyan célt kitiizni, hogy azt meg is valositsa?

A tanfolyam célja, hogy a coaching szemléletének, alapelveinek ¢és modszereinek
elsajatitdsaval a résztvevok a szocidlis munka terén is hatékonyan segithessenek raszorulo

igyfeleiknek.

Oraszam: 30 6ra. Pontszam: 50 pont. Oktat6: Balla Edit



3) Csaladdinamikai ismeretek a szocialis teriileteken dolgozo szakemberek szamara

A képzés a csaladi mikodések mélyebb megértésének szemiivegén keresztiil segit abban, hogy

a segitd szakemberek hatékonyabban tudjanak segiteni a hozzank fordul6 iigyfeleknek.
Oraszam: 42 6ra. Pontszam: 35 pont. Oktat6: Gyorgy Margit
4) Interjiatechnikak tanfolyam

A tanfolyam célja, hogy a segité munkakorben dolgozok megismerhessenek €s a gyakorlatban

is kiprébalhassanak kiilonb6z0 interjus, segitd beszélgetési formakat.

Oraszam: 53 6ra. Pontszam: 40 pont. Oktatok: Balla Edit, Breitner Péter, Buda Erika, Fehér

Boroka, Dés Fanni, Sarkozi Tiinde

5) Segit6 munka poszt-traumas stressz zavar tiineteit mutaté emberekkel, kiilonos

tekintettel a hajléktalan emberekre

A képzés célja, hogy felkészitse a szakembereket a PTSD tiineteit mutatd bantalmazast atélt

emberekkel vald segité munkara.
Oraszam: 30 6ra. Pontszam: 35 pont. Oktaté: Hoffmann Krisztina

6) Segité folyamat addiktologiai problémakkal kiizdo, motivalatlan kliensekkel és
csaladokkal

A tanfolyam célja a szenvedélybeteg ligyfelek korében dolgozd segitdk felkészitése szakmai
készségeik erdsitésével és modszertani tudasuk bovitésével a motivacios folyamatok

tervezésére, menedzselésére.
Oraszam: 36 6ra. Pontszam: 35 pont. Oktatok: Ambrézay Aniké, Arany Zoltan
7) Szocialis ellatasok és integraciot segité megoldasok

A szakmai tanfolyam célja, hogy az ellatdsban dolgozok megismerjék a szocialis ellatasokra
valo jogosultsagokat €és azok érvényesitésének pontos szabdlyait, foként a hajléktalan

emberekre vonatkozo specialis szabalyokat.

2019-ben ezt a képzést nem tudtuk elinditani az oktatdk egy¢b elfoglaltsdgai miatt.

A képzési programjainkon 0sszesen 113 f0 vett részt. A résztvevok haromnegyede a BMSZKI

munkatarsa — nekik minden segitséget megadtunk ahhoz, hogy a munkakdriiknek leginkabb
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megfeleld képzést valasszak. A résztvevok egynegyede viszont mas intézményekbdl érkezik
,Kiils6s” — szamunkra nagy Orom ¢és pozitiv visszajelzés ez, szakmai szempontbol pedig

rendkiviil hasznos a csoportok heterogenitésa.

Tanfolyamok BMSZKI-s Kiilsos Egyiitt
munkatars munkatars

Coaching szemlélet a szocialis munkaban... —

1] 1. csoport 5 7 12
Coaching szemlélet a szocidlis munkaban... —

2| 2. csoport 4 9 13
Ko6z6sségi pszichidtriai megkozelités

3 | lehet6ségei. .. 16 0 16

4 | Interjutechnikak tanfolyam 11 1 12

5| Csaladdinamikai ismeretek... 11 3 14
Segité munka poszt-traumas stressz zavar

6 | tiineteit mutatd emberekkel... — 1. csoport 14 0 14
Segitdé munka poszt-traumas stressz zavar

7 | tiineteit mutatd emberekkel... — 2. csoport 15 0 15
Segit6é folyamat addiktoldgiai problémakkal

8 | kiizd6 motivalatlan kliensekkel és csaladokkal 8 9 17
Osszesen 84 29 113

1. dbra: A résztvevok 1étszama és megoszlasa a 2019-es képzéseinken

A képzési programok mindségbiztositasara nagy hangstlyt helyeziink. Minden programunk
anonim irasbeli értékeléssel zarodik, és a szobeli visszajelzéseknek is teret adnunk. A
résztvevok visszajelzései szerint programjaink szakmai szinvonala maradéktalanul megfelel az
elvarasoknak, a képzések szervezésével kapcsolatban is nagyfoku az elégedettség. A targyi, ill.
infrastrukturalis feltételekkel kapcsolatban azonban érkeznek negativ visszajelzések, amikkel
szervezOként sajnos mi is egyetértiink. Az oktatdtermekben a butorok egyre elhanyagoltabbak,
olykor piszkosak, el6fordul az is, hogy a termekben nem torténik meg a takaritds. Tobb éve
probléma, hogy az un. Kényvtar terem 6lomiiveg-betétes ajtaja torott, a programok résztvevoi

szamara zavard, hogy a szomszédos irodaba athallatszik, amit beszélnek.

A fentieken tal, kozremiikodésiinkkel tovabbi 7 munkatarsunk vett részt mas intézmény altal
szervezett pontrendszeres tovabbképzésen. Ebbdl a 7 emberbdl 3 £6 tanfolyamon, 3 f6 szakmai

konferencian és 1 {6 személyiségfejlesztd foglalkozason vett részt.

1.4 VEZETOKEPZESEN VALO RESZVETEL TAMOGATASA

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgéltatast nyajté személyek vezetéképzésérol

szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendeletnek megfelelden az ellatasi egységvezetoknek



vezetOképzésen kell részt venniiik. Elsé alkalommal ugynevezett alapoz6 képzésen, majd
kétévente megljitdé képzésen. A vezetdképzéseket palyazati forrdsbol valdsitja meg a
Semmelweis Egyetem, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem és a Kéroli Gaspar Reformatus

Egyetem.

2019-ben hat vezetd kolléganak sikeriilt elvégeznie a vezetdképzést. A mddszertani csoport
munkatarsaiként probaltunk a segitségiikre lenni a jogszabalyi kotelezettségeik
megismerésében, a képzo intézményekkel vald kapcsolattartasban, a jelentkezéshez sziikséges
adminisztrativ feltételek teljesitésében és a részvételiik koordinalasdban. Ebben a folyamatban
szorosan egylttmiikodtiink a BMSZKI jogaszaval is, mert a vezetoképzés kapcsdn szdmos

anomaliara, kezelend6 nehézségre deriilt fény.

1.5 TANULMANYI SZERZODESEK RENDSZERENEK ATALAKITASA

A tavalyi év folyaman bekapcsolodtunk a tanulmanyi szerzédések szakmai eldkészitésébe.
Tanulmanyi szerz6dés forméjaban a BMSZKI jellemzden a nagyobb éraszamil, koltségesebb,
foként iskolarendszerti képzéseket szokta tdamogatni. El0szor attekintettiik a folyamatban 1évo,
illetve a korabbi években lejart szerzédéseket. Majd — részben a 2019. évi tovabbképzési
tervekre, részben az azt kiegészitd felmérésre tamaszkodva — koltségvetési szamitasokkal
alatdmasztott javaslatot készitettiink a rendszer atalakitdsara. Javaslatunk szerint a jelenlegi
rendszert egy atlathatobb, normativabb, szélesebb kort elérd, mind a munkavallalok, mind
pedig a BMSZKI gazdasagi vezetése szdmara tervezhetobb palydzati forma véaltana fel.
Véleményiink szerint ez hozzéjarulhatna ahhoz, hogy a BMSZKI-ban jol képzett munkatéarsak
dolgozzanak, és hogy meg tudjuk tartani munkatarsainkat, a palydzati forma pedig a

demokratikusabb intézményi miikodés iranyaba mutatna.

Kozremiikodésiinkkel a szocialis szakmai szervezetb6l 2019-ben két munkavallaldoval kotott a

BMSZKI tanulményi szerz0dést.

1.6 PALYAZATI PROGRAMOKBOL MEGVALOSULO KEPZESI TEVEKENYSEG

A BMSZKI tobb ellatasi egysége valositott meg valamilyen tovabbképzési programot palyazati
forrasbol. A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas munkatarsai pl. a KAB (A nemzeti drogellenes
stratégia keretében meghirdetett kabitdszer prevencids programok tamogatasa) felé benyujtott

palyazatbol addiktoldgiai problémakat feldolgozo tréningen vettek részt, a foglalkoztatasi és



lakhatasi iroda kollégai és mas kollégak pedig az FSZK palyazati forrasbol megvaldsitott

képzéseken. Bovebben az intézmények beszdmolodjaban lehet olvasni a képzésekrol.

Emellett bekapcsoldodtunk a 2020-ra tervezett palyazati programok képzési (valamint a

munkatarsaknak sz6l6 mentalhigiénés) elemeinek elokészitésébe is.

1.7 SZAKMAI NAPOK A BMSZKI-BAN

Sok-sok év kihagyas utan 2018-t6l kezd6dden ujra szerveziink szakmai napokat. A szakmai
nap jo lehetdség arra, hogy a szervez0 szakmai stab bemutathassa az adott intézményt, az
intézményben folyd szakmai munkat, az tigyfélkort, megoszthassa a sikereit és a munka soran

felmeriild nehézségeit.

A tavalyi évben az alabbi intézményekre keriilt sor: Utcai Gondozé Szolgalat, Gyali Atmeneti
Szallas, Alfoldi Atmeneti Szallas, Vaspalya Atmeneti Szallis. Az egyes szakmai napok
latogatottsdga eltérd volt, de mindenképpen magas: alkalmankét 70-90 {6 vett részt a

programokon.

1.8 INTEZMENYI TOVABBKEPZESI TERVEK KOORDINALASA

Jogszabalyi kotelezettségeinknek megfeleléen 2019-ben is minden szakmai egység elkészitette
az un. intézményi tovabbképzési tervet. A terveket dsszesitettiik, amennyiben sziikséges volt,
javaslatot tettiink modositasra, majd ezek utan kezdtiik meg a megfogalmazott igényekre
valaszolva a képzések szervezését. Fontos célunk, hogy a terv minél személyre szabottabb
legyen a kollégak szamara. A munkatarsak a nekik legmegfelelobb képzéseken tudjanak részt
venni, ¢és az ott megszerzett tudasukat visszavinni a munkdjukba. Ezt az
intézményvezetokkel/szakmai vezetokkel vagy a munkatarsakkal folytatott konzultacidk is

elosegitik.

2019-ben megprobaltunk az el6zd évekhez képest sokkal részletesebb tervet késziteni, ami

sajnos nem igazan valtotta be a hozzé flizott reményeket.



Tovabbképzési tervekben vallaltak teljesitése

Teljesitette

m Nem sikerdilt teljesitenie

2. abra: A tovabbképzési tervekben vallaltak teljesitése

A tovabbképzési tervekben 142-en jelezték, hogy részt vennének valaszthatd képzéseken, ez
magaba foglalja a BMSZKI sajat szervezésii képzéseit, illetve a mds intézmények 4altal
szervezett képzéseket is. A 142 f6bol 101 16, azaz 71% sikeresen elvégezte az altala valasztott
tovabbképzeést. A képzésekre jelentkezettek 29%-nak azonban ez nem sikeriilt, aminek tobb
oka is van. Kevés esetben az, hogy a kolléga meggondolta magat és visszalépett a képzés
indulasa elétt, illetve volt, aki mar felmondasi idejét toltotte a képzeés indulasakor. A tobbségnek
azért nem sikeriilt teljesiteni a tovabbképzési tervben foglaltakat, mert két tanfolyam nem
valosult meg. 2019-ben nem sikeriilt elinditani a ,,Szocialis ellatdsok és integraciot segitd
megoldasok™ cimii képzést, valamint a Budapest Esély altal tartott ,,Személyiségfejlesztés,

Onismeret szocialis szakembereknek™ cimii képzés megvalodsitasara sem keriilt sor.

1.9 SZUPERVIZIO A BMSZKI-BAN

A szakmai szupervizio a segit6 munkat végzok fontos tamasza lehet. Egyes mértékado szakmai

vélemények szerint munkankat nem is szabadna folyamatos szupervizié nélkiil végezni.

2019-ig csupan elszortan, jellemzden egy-egy projekthez kapcsolodva, pélyazati forrasbol
valosult meg szupervizio intézményeinkben. A kivételt ez alol pszichologus munkatarsaink
rendszeres szuperviziodja jelenti, akik szamara 2017-t0l kezddddéen biztosit szakmai
kompetenciafejlesztést a BMSZKI havi két alkalommal, alkalmanként 60 percben. 2019-ben
valtozés tortént a szupervizor személyében: majustol kezddédden ezt a feladatot Regdczi-Buda

Erika klinikai szakpszicholdgus latja el.



A tavalyi évben nagy erdfeszitéseket tettiink annak érdekében, hogy felmérjiik, a BMSZKI
egyes ellatasi egységeiben van-e igény szuperviziora, s ha igen, els6sorban milyen nehézségek,
problémak megoldasahoz varnanak szakmai tdmogatast szupervizi6é formajaban a kollégaink.
A felmérés eredménye az lett, hogy 3 telephelylink kivételével minden szakmai egység
fontosnak tartja ezt a munkaformat. Ezt kdovetden szamitasokat végeztiink arra vonatkozdan,
hogy az elképzelhetd legkisebb intenzitast szupervizids tevékenység milyen draszamban volna

megvalosithato, és az hozzavetdlegesen milyen kdltségeket jelentene a BMSZKI szdmara.

Részben ennek a munkdnak az eredményeképpen 2019 masodik félévében BMSZKI-s
forrasbol két szuperviziés folyamat indult el. A Csaladok Atmeneti Otthonaban korabban
onkéntesként, fizetség nélkiil dolgozd szupervizorral, Szil Péterrel szerzddést kotottiink, igy
munkajat honoralni tudtuk. A Dézsa Origde Nappali Melegedd pedig — a felhalmoz6do6 szakmai

nehézségek lekiizdésére — krizisjelleggel kapott szupervizids segitséget.

2019 jaliusaban palyazatot nyujtottunk be a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz szupervizios
tevékenységre. Palyazatunk —,,A BMSZKI-ban dolgozok helyzetének javitasa, szakmai munka
szinvonalanak emelése, csoportos szupervizid biztositasaval” cimmel tdmogatdst nyert. A
program megvalositasait 2019 decemberében megkezdtik. Elsd 1épésben a palyazat
elvarasainak ¢és az ellatdsi egységekben felmeriilt igényeknek a figyelembevételével
kivalasztottuk azokat a telephelyeket, ahol 2020 januarjatol elindulhatott a szupervizid, majd
megkezdtiik a csoportok szervezését. A kivalasztott telephelyek — a Tablas Atmeneti Szallas,
Kalvaria Atmeneti Szallas, Alfoldi Atmeneti Szallas, Aszodi Ejjeli Menedékhely, Dozsa Origoc
Nappali Melegedd, Utcai Gondoz6 Szolgalat, Felvételt El6készité Team — megelégedettséget
jeleztek vissza, azonban tobb olyan intézmény, amely a palydzatba ,nem fért bele”
(mindosszesen 160 oranyi szupervizidra kaptunk tamogatast) hidnyérzetét fejezte ki — ezzel is

alatdmasztva azt, hogy mekkora sziikség volna a szuperviziora.

1.10 TERVEK 2020-RA

2019 masodik felében egyeztetéseket kezdeményeztiink, hogy a képzési igényeket, elvarasokat,
nehézségeket feltérképezziik. Ezek alapjan tervezziik megtjitani a képzési programokat 2020-

ban. A megujitéas f6 elemei:

Képzések adminisztracidja esetében



e 2019-ben is torekedtiink arra, hogy a Személy és Munkaiigyi csoporttal kdzds
adminisztracios feliilet j6jjon 1étre, hiszen mindkét egységnek vannak feladatai a
tovabbképzések szervezése és adminisztracidja kapcsan. Egy ilyen kozos feliilet
lehetévé tenné, hogy az egységeink kozott az informécidaramlas akadalytalan és
folyamatos legyen. (Sajnos ennek hidnya problémat jelentett az elmult években.)
Mindezek érdekében tobb egyeztetést 1is tartottunk a Munkaiigyi csoport
munkatarsaival. 2019-ben 1étrejott az ehhez sziikséges informatikai hattér, igy lehetévé

valt, hogy 2020-ban ez az egységes adatbazis is ttjara induljon.
Uj belépdk és gyakornokok képzése esetében

e atalakitjuk a képzési programot — egy konnyen atlathatd, minden munkakdrre egyarant
érvényes képzési programot terveziink, aminek az elvégzése a probaidé alatt kotelezo
lesz;

e cgy olyan irdsos anyagot készitiink, mely a legfontosabb tudnivaldkat — munkavéllal6i
szemszoOgbol — tartalmazza a BMSZKI-rdl, és amelyet minden 0j belépd kolléga kézbe

kaphat a belépésekor.
Munkakorhoz kotott €s kotelezo képzések esetében

e toreksziink arra, hogy minél tobb munkatarsunk tudja elvégezni ezeket a képzéseket,
ennek érdekében az SZGYF Aaltal szervezett képzéseket tervezziikk behozni az
intézménybe;

o allasfoglalas kérést terveziink az illetékes agazati minisztérium fel¢, hiszen a késon
elindult képzések miatt nem lathat6, hogy minden kotelezett idoben el tudja azokat
végezni, illetve a szlikos hataridé problémat jelenthet a folyamatos feladatellatasban is,

ha egyszerre sok munkatarsat kell képzésbe engedni.
Vélaszthato (pontrendszeres) képzések esetében

e azeddig mindsitett képzéseink szervezését folytatjuk, 0j képzési programok mindsitését
is benyujtottuk 2019-ben, ezek reményeink szintén el tudnak indulni jov6 évben;

o cmellett — az igényeket és lehetdségeket figyelembe véve — 0j képzési programok
kidolgozasat is megfontoljuk;

o ill. kisérleti jelleggel mindsités nélkiil is inditunk képzési programokat;

e toreksziink arra, hogy a tovabbképzési rendszerbe oktatdi oldalrdl is vonjunk be

munkatarsakat.
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A tanulmanyi szerzédések rendszerének megujitasdval tovabb dolgozunk, folytatjuk az ez

iigyben sziikséges egyeztetéseket.

Amennyire a BMSZKI koltségvetési helyzete azt lehetévé teszi, az intézményi szupervizid

lehetdségét kiterjesztjiik tobb intézményre.

2 KILEPO INTERJU

A BMSZKI-ban — a tobbi szocidlis szervezethez hasonléan — igen magas a munkavallaloi
fluktuacio. Szamitasaink szerint 2019-ben 6sszesen 56 munkatars tavozott a BMSZKI-bol (17
f6 a gazdasagi részlegbdl, 49 {6 a szakmai egységekbdl). Emellett a BMSZKI-t is utolérte a
munkaerdhiany: a tivozé munkatarsakat egyre nehezebb pétolni. Altalanos tendencia, hogy a
korabbi évekhez képest kevesebben jelentkeznek a megiiresedd allashelyekre, a jelentkezdk
pedig alacsonyabb végzettséglick. Mindezért a BMSZKI-nak elemi érdeke, hogy munkatarsait

megtartsa. Ehhez viszont fontos tudnunk, milyen okok allnak a kilépésiik hatterében.

Az un. ,,Kilépd interju” egy 5 oldalas 6nkit6ltds kérdoéiv, amely 72 hosszabb-rovidebb kérdést
tartalmaz. Anonim, tehat a valaszado névtelentil tolti azt ki. A kérddiv két irdnybol kozeliti meg
a témat: egyrészt korbejarja, milyen tényezOok allhattak a tdvozasra vezetd dontés hatterében,
masrészt pedig azt kutatja, hogy vajon mi lehetett volna az, ami ,,itt tartja” a munkavallalot.
Emellett az alapvetd személyes adatokra (nem, életkor), a munkahelyre, munkakorre,

munkarendre, beosztasra, valamint a képzettségre és a munkabérre is rakérdez.

A kérdéiv rendszeres hasznalata — a Munkaiigyi Csoporttal egyiittmiikodve — 2019

szeptemberében kezd0dott meg, az elsé eredmények kiértékelésére 2020-ban keriil majd sor.

3 UGYFEL-ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT

2019 oktober 17. és november 14. kozott — a BMSZKI-ban 2014 utan immdar masodik
alkalommal — a teljes intézményt lefedo ligyfél-elégedettségi vizsgalatra keriilt sor. A vizsgélat
célja a BMSZKI kiilonboz6 szolgaltatasaival vald iigyfél-elégedettség megismerése volt,
szerettiink volna tiikrot tartani magunk elé, jobban ralatni arra, hogy az ligyfelek szerint melyek
az egyes szolgaltatdsaink erdsségei, gyengeségei — annak érdekében, hogy (a nyert

informdaciokat felhasznalva) ezek mindségét javitani tudjuk.
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A strukturalt kérdéivben alapvetden négy témakdrben kérdeztiik ligyfeleinket:

e aszolgaltatéds targyi kortiilményeirdl,
e aszolgaltatas kiszamithatosagarol €s a biztonsagrol;
e aszolgaltatas dolgozoinak hangnemérdl, a hangulatrol;

e asegitd szolgaltatasok mindségérol.

Tovabbd megkérdeztiik azt is, hogy az adott szolgéltatds kiilonbozé jellemzéi mennyire

fontosak a valaszadd szamara.

A vizsgalat megtervezésében, lebonyolitasaban a 2014-es tapasztalatainkra épitettiink. A
vizsgalat céljarol, modjardl és idejérdl a szolgaltatasok igénybe vevoi eldzetes tdjékoztatast
kaptak plakaton, igény szerint szoban is. Nagy hangsulyt fektettiink a befolydsmentes, anonim
lebonyolitasra. Az egyes egységek munkatarsai eljuttattdk az onkitoltds kérddiveket az
igyfelekhez — a kitoltésben viszont csak a legsziikségesebb esetben, a valaszado kifejezett
kérésére nyujthattak segitséget. A kitoltést kovetden az tligyelek a kérddivet az erre a célra
biztositott zart, lepecsételt papirdobozokba maguk dobték be. A zart dobozokat a kozremiikodo
munkatarsak az adatfelvételi periodust kovetéen a Mddszertani Csoportnak adtak le, ahonnan

elkezd6dott az informacidk rogzitése.

Lényeges ujitas a 2014-es elozményekhez képest, hogy ezuttal a korabbinal tobbféle kérddivet
készitettiink (kiilon az atmeneti szallasok, éjjeli menedékhelyek, nappali melegedék, a CSAO,
az utcai szolgalat, a SZIK-FET, a haziorvosi rendeldk és az allaskeres6 irodak szamara) — annak
érdekében, hogy e kérddivek minél jobban illeszkedjenek az adott telephely sajatossagaihoz,
minél relevansabbak legyenek valamennyi szolgaltatasunk szadmara. A felmérés idejét
kibdvitettiik — az atmeneti szalldsokon, fapadokon, meleged6kben 5 napon, az allaskeresd
irodékban €s haziorvosi rendelékben 15 napon, mig a SZIK-FET-en 30 napon keresztiil zajlott

az adatfelvétel —, hogy minél tobb ligyfelet elérhessiink ilyen modon.

Az egyes szolgaltatasok vezetdi, munkatarsai rugalmasan fogadtak a vizsgalat lebonyolitasaval
jéaré feladatokat. Jol érzékelhetd volt, hogy a februar 3.-1 kutatdsok kapcsan, mar rutinosak a
hasonlod, egész intézményrendszert ¢érinté kérddivek felvételében. A  kérddivek
ujragondolasaban, aktualizalasaban szintén sok munkatarsunk kézremiikodott — bar az idobeli

siirgetettség €s feszitett munkatempo komoly feladat elé allitott valamennyiiinket.
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A beérkezett adatok, informaciok rogzitése megtortént, kiértékelésiik — illetve a kapott
eredmények alapjan a szolgaltatdsok mindségének javitasat célzd tennivalok kijeldlése —

folyamatban van.

A felmérést kovetden visszajelzést kértlink a munkatarsaktol is, hogy tapasztalataikat,

meglatasaikat beépithessiik majd a kovetkezd hasonlo vizsgalatunkba.
Az alabbi szempontok meriiltek fel:

e A Kocsis utcai munkasszallonkon angol nyelvii kérddivekre is szlikség lenne, mert a
szolgaltatast igénybe vevok jelentds része idegen nyelvil.

e Azegyes munkasszallokon eltérd, hogy mennyi idd, energia, human eréforréas fordithato
a szolgaltatast igénybe vevok tajékoztatasara, a kérddivek hozzajuk valo eljuttatasara.
(Van, ahol a munkasszall6 egy kiilon épiilet, recepcio nélkiil.) A probléma kezelése még
alaposabb tervezést igényel.

e Az haziorvosi rendeléseken is munkaerd-kapacitasbeli problémak nehezitették a
kérdoivek felvételét.

e Bar torekedtiink a kérddiv nyelvezetét minél egyszeriibbé és kozérthetobbé tenni, mégis
kaptunk visszajelzést arra vonatkozoan, hogy az értelmezése az ligyfelek szdmara egyes
esetekben nehézkes volt. Erdemes atgondolnunk, tudunk-e roviditeni, egyszeriisiteni a
szovegen (esetleg — indokolt esetben — olyan munkatarsakat bevonni az adatfelvételbe,
aki nem az adott szolgaltatas dolgozdja).

e A fenti probléma kiilondsen hangsulyosan megjelent az egészségligyi szolgalatunk
fekvobeteg ellatast nyjto részlegein, vagy azokon a telephelyeken, ahol nagyon rossz
egészségi allapotu tigyfelek laknak. A vezetdk visszajelezték, hogy az tligyfelek sok
esetben a szocidlis munkasok segitségét igényelték volna a kérddivek kitoltésé¢hez —
amit a kollégak, az anonimitds védelme miatt, igyekeztek visszafogni, igy azonban
kevesebb kitoltott kérddiv sziiletett.

e Felmeriilt, hogy nem egyszerre, egy idoben kellene felvenniink a kérddiveket. Bar igy
elveszitenénk az egész BMSZKI-ra vonatkoztathatdo adatok Osszehasonlitasanak
lehetdségét — ugyanakkor még inkabb szolgaltatds specifikus, az adott telephelyre
érvényes kérdoiveket készithetnénk. Mivel egyszerre egy kisebb csoportra kellene
koncentralni, nagyobb emberi er6forras jutna a lekérdezésre, a kérddivek készitésére €s

sokszorositasara.
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4 TEREPKOORDINACIOS TEVEKENYSEGEK ES KUTATASI

MEGKERESESEK OSSZEFOGASA

4.1 TEREPKOORDINACIO

2019-ben is folyamatosan fogadtunk szocialis képzésben tanul6 hallgatokat hosszabb-rovidebb
gyakorlatokra. A tavalyi évhez képest megndtt a nalunk gyakorlaton 1évé hallgatok szama
(131% — 2018-hoz képest), és a nalunk eltoltott gyakorlati oraszamok is jocskan
novekedtek (160% az el6z6 évhez képest).

Uj képz6 intézményként 1épett be 2019-ben példaul az ELTE pszichologiai Intézete, ahonnan
Farkas Edina pszichologusunk 3 {6 BA-s hallgatét fogadott az év soran.

Terepgyakorlatok 2019-ben — fobb mutatok*

& L EL £y

=pile =pile =Pille =Pile —ide
=Pie =Pille =Pile =Pie —le
=pile =pile =pile =Pile —ide
=Pie =Pille =Pile =Pie =Pile
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- pLsy ELsy £l
tobb mint 3300 éra
(tébb mint 410
6 kllénb6z6 oktatasi 21 hallgaté 9 BMSZKI-s szolgaltatasi amirtn:?:lnzfg),k a7
intézménybdl (19 ng, 3 ffi) egységben &

intézményeinkben
toltottek

* Nem minden gyakorlatos fordul meg a koordinatornal, a kdzvetleniil egy-egy telephelyre jelentkezé hallgatokrol

nem minden esetben érkezik jelzés a terepkoordinator felé. Az abra csak a terepkoordinatoron keresztiil intézett

gyakorlatok adatait tartalmazza.

4.2 KUTATASI MEGKERESESEK OSSZEFOGASA

Szivesen segitiink kiilonboz6é kutatdsi megkeresésekben, szakdolgozatirdsban. Kollégaink
szamara inspiralo, ha megmutathatjak munkéjukat az érdeklddéknek, nekiink pedig fontos, ha
kiilsé szemmel, mas latdsmoddal ranéznek idonként az iigyfeleinkre, szolgaltatasainkra,
mitkddésiinkre. Ezekben az esetekben azt szoktuk kérni, hogy a kutatas tapasztalatait osszak

meg veliink, sajnos ez nem minden esetben szokott megtorténni.
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2019-ben megharomszorozodott a kutatasi megkeresések szama! Tavaly azt irtuk, hogy
nagyjabol kéthavonta torténik ilyen iranyu megkeresés. 2019-ben havonta 1,5 megkeresés
az atlag (6-r6l 18-ra n6tt). Ebbol 11 esetben sikeriilt segiteniink: interjuk késziiltek tigyfelekkel,
kollégéakkal, kérddives adatfelvétel tortént, intézménybejarasok, latogatasok zajlottak stb. Azaz

majdnem havonta volt egy megvalosult kutatast segité tevékenység!

Sajnos nem egy esetben eléfordul, hogy mi komolyan foglalkozunk a megkereséssel, bekérjiik
az interju vazlatot, kérdoivet, reagalunk arra, esetleg modositési javaslatot tesziink, de a kutato
végiil nem jelez vissza, nem jelentkezik. Ez komoly id6t, energiat vesz el az ezzel foglalkozo

munkatarstol.

2019-ben tobb esetben sikertilt visszakapnunk a kutatdsi eredményeket, elkésziilt irasokat,
tanulmanyokat. Ezeknek minden esetben nagyon oriiliink! Egy megkeresésbdl pedig igen
komoly egyiittmiikodés alakult ki: egy a BME Epitdmiivészeti Doktori Iskola masodéves
doktorandusza szamara nyujtottunk segitséget intézménybejarassal, szakirodalommal,
beszélgetéssel. Ebbol nétte ki magat az a 2020-ban megvaldsuld palyazat, melynek keretében
a BME diékjai palyamunkékat nytjthatnak be az Alfoldi Atmeneti szalls rekonstrukcidjara. A

megvaldsult programrdl jovore fogunk tudni beszamolni.

Mindkét fenti tevékenység tipussal kapcsolatban kialakitasra, illetve frissitésre keriiltek az
adatvédelmi t4jékoztatok és nyilatkozatok — mind az iigyfelek, mind a minket megkeresdk

adatainak védelme érdekében.

4.3 TERVEK 2020-RA

Sziikséges volna egy olyan altalanos tajékoztatdt irni, és azt akar a honlapon is kdzzétenni,
amely tartalmazza, hogy melyek a feltételei annak, hogy kutatési, szakdolgozati megkeresésben
segiteni tudjunk, illetve mi ennek a menete. Természetesen ezeket minden esetben megirjuk a
hozzank forduloknak, de itt fokozottan fel lehetne a figyelmet hivni arra, hogy milyen energiat,
kapacitast jelent egy szocidlis intézmény szadmara az ilyen jellegli segitségnyujtas, és
kérhetnénk fokozott figyelmet, kdoriiltekintést abban, hogy csak olyan esetekben keressenek
meg benniinket, amikor komolyan tudjak vaéllalni az egyiittmiikddés altalunk megkdvetelt
modjat. At kell gondolnunk — az adatvédelmi tisztviselével egyeztetve — hogy online feliiletet
nem tudunk-e létrehozni az ezzel kapcsolatos ligyintézés megkdonnyitéséhez, mely az elsd
kérelem benytjtasaval egyidejlileg biztositja az adatvédelmi tdjékoztatd és nyilatkozat

megismerését és elfogadasat.
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5 ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT

Az érettségihez sziikséges 50 oranyi Iskolai K6zosségi Szolgalat teljesitésére évek ota fogadunk
kozépiskolas didkokat. 2019-ben hat f6 vett részt a Mddszertani csoport szervezésében iskolai

kozosségi szolgalaton valamelyik intézményiinkben.

Idén is részt vettiink a Budapest Esély Nonprofit Kft.
altal szervezett Iskolai Kozdsségi Szolgéalat Borzén,
harom  helyszinen: Bolyai Janos Miszaki
Szakgimnaziuma és Kollégiuma, BGSZC II. Rékoczi
Ferenc Kozgazdasagi Szakgimnazium, Kispesti

Karolyi Mihaly Magyar-Spanyol = Tannyelvii

';;;h @ -fl}.. /- Gimnazium. Intézményiinket tobb stab is képviselte
- G s

Szérdlapok és informdcids anyagok a Borzén a ezeken az alkalmakon: az Utcai Gondoz6 Szolgalat,

BMSZKI asztaldn , .o . i ,

a Vaspalya utcai Atmeneti Szallds, a Csaladok

Atmeneti Otthona, az Alfoldi Atmeneti Szallas és a Modszertani csoport munkatérsai

kreativabbnal kreativabb programokkal igyekeztek megnyerni a kozépiskolds hallgatok

figyelmét.

Szamunkra ezeken az eseményeken az a fontos,
hogy olyan k6zegben tudjunk beszélni, beszélgetni
a hajléktalansag kérdéskorérdl, akikhez egyébként
nem jutnank el. A borzéken Osszesen 19 osztaly
tanuldinak egy részével sikeriilt kapcsolatba
Iépniink. Az  Utkeresd tarsasjatékot  két
alkalommal tudtuk magunkkal vinni, aminek most

is nagy sikere volt a didkok korében. De

késziiltiink érdekes kérdésekkel, ifjisagi irodalom

Utcds helyszin berendezése egy bérzén

ajanloval,  kézmiives  foglalkozassal, €16

konyvtarral, utcai helyszint bemutato installacidval stb.
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6 TARSADALMI ERZEKENYITES, TARSADALMI PARBESZED

A szocialis munka alapelveibdl fakado kotelezettségiink, tigyfeleink érdekeinek védelme, a
legnagyobb kozép-eurdpai hajléktalanellatd intézményként azzal a felelosséggel is egyiitt jar,

amit a szélesebb kozvélemény tdjékoztatasa jelent. Meggydzddésiink, hogy egy alapvetden

segitd attitid Osztonzése a tarsadalmi szereplok részérdl (pl.:
munkaltatok, média) egyéni szinten is hozzajarulhat ahhoz, hogy egy-

egy ugyfeliink ujra 6nallod, intézménytdl fiiggetlen életet tudjon élni.

Sokféle programot kindlunk az oktatdss, a munka vilaga,
tarsszervezetek képviseldi, adomanyozok és onkéntesek vagy laikus
érdekloddk szamara, pl. intézménylatogatasokat, egy sajat fejlesztésii

™ stratégiai tarsasjatékot (https://www.bmszki.hu/hu/elso-lepes/jatek),

egyes szakmai programjaink nyitotta tételét stb.

Giampiero Assumma olasz 2019-ben intézménylatogatasokon 137 {6 vett részt a Mddszertani
fotémldivész kidllitdsa a
Padldsgaléridn csoport szervezésében, ebbdl négy kiilfoldi megkeresés is volt: egy

dan pszichologus hallgatokbol allé csoport latogatott el a Szabolcs utcai intézménylinkbe, a
Miincheni Katolikus Egyetem szocidlis munkés hallgatéi két csoportban, két alkalommal

szintén a Szabolcs €és a Dozsa telephelyet latogattak meg (megosztva, mert olyan nagy volt a
VEDNE A

csoport, hogy egy helyszinen nem tudtuk fogadni 6ket). Mizeumoh szatijo MSZK1
Egy-egy, a karlsruhe-i egyetem ¢épitészmérnok, és a
londoni King’s College politikai gazdasagtant tanulod
hallgatéja is részt vett intézménylatogatason

szakdolgozatukhoz kapcsolodo kutatasuk részeként.

Utkeresd tarsasjatékban tobb mint 90 f6 vett részt 2019- | b] i
g oo (]
AZ ELET PEREMEN...

ben (ebben a szadmban nincsenek benne a BMSZKI

gyakornoki programjdban tarsasjatékoz6 munkatarsak,

Megnyité: 2019. Janius 22. 15 éra
csak a ku1S6 megkereséseket tartalmazza), Ilyen alkalom Akiallitast megnyitjak: Gyuris Tamas, BMSZKI igazgatoja
Faludy Judit, mivészettorténész
. . . . , . , . Németh Monika, hajléktalan alkoto
volt pl., amikor a budapesti E6tvos Jozsef gimnazium egy S
Kuratori munka Ekker Nikoletta képzomivész és Visnyei Eméke szocialis munkas
Osztélya keresett me g bennunket, Vagy a Van Esély Aniﬁui:ésmegtiﬁ:'ﬂfetﬁzmziﬁniuszz-én, 15.00 &5 20.00 kiizéitt

Tl T I T e e —

Alapitvany felkérésére részt vettink az Engame ,, élet peremén cimii, iigyfélalkotdsokbl

o e Al g .. keészilt kidllitds plakdtj
Akadémia nyéri tibordban, ahol szintén kozépiskolas << eHspIaKala

hallgatokkal volt lehetdséglink jatszani.
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6.1 MUZEUMOK EJSZAKAJA — 2019

2019-ben a legnagyobb nyilvanossagot megcélzd
eseménylink a Muzeumok ¢éjszakaja

programsorozathoz vald csatlakozasunk volt.

Annak ellenére, hogy a sajtoban nem adhattunk hirt
az eseményrdl, korilbeliill 100 f6 volt kivancsi a

programjainkra, koztiik voltak Olaszorszagbol és

EGY HIRHEDT PORTRE

Oroszorszagbdl is érkezett vendégek (€s vicces [Nt

HANUTA EVI FOTOKIALLITASA

r J4 . ” 7 I3 o oo ’ y BMSZKI - T R .- . ¢
modon a rendezvényt kovetd héten két torok latogatd [ aeraTe. junius 22
. Repiil6s Gizi - Hanuta Evi kollégdnk fotdkidllitdsa a
1S beesett)- Padldsgalérian

A program megszervezésében ¢€s lebonyolitdsaban a Mddszertan koordinalasaval a BMSZKI-
nak tobb egysége is részt vett: Tablas, Vaspalya, Kocsis, Dozsa, Gyali Atmeneti Szallasok,
Dézsa Ejjeli Menedékhely, Origoc Nappali Melegedd, Anyaggazdalkodas, Miiszaki csoport.

- f § "
. i
ﬂ
7

Kozbs kolldzs késztés a Mizeumok Ejszakdjén Beszélgetés Giampiero Assumma fotomiivésszel a
Muizeumok Ejszakdjdn

i

Utkeresé a Igtogatékkal a Muzeumok Ejszakdjén

6.2 KUTATOK EJSZAKAJA

2019 szeptemberében a Széchenyi Istvan Szakkollégium felkérésére a Modszertani csoport egy

munkatérsa részt vett egy egyetemistak szamara szervezett kerekasztal beszélgetésen. A téma
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— természetesen a hajléktalanellatason beliil — a lakhatés, a munkahelyi integracid, fenntarthaté

ellatasi rendszer, hosszabb tdvon megoldast jelentd programok voltak.

6.3 ONKENTES TEVEKENYSEG

Bar 2019-ben is fogadott onkénteseket a BMSZKI, a 2018-ban megkezdett, az 6nkéntes
tevékenység kereteinek ¢s tartalméanak ujragondolasat célzd igen intenziv munkank megtorpant
az év soran. Ennek elsddleges oka, hogy Karmazsin Eszter kollégank a tavasz folyaman az
intézmény egy masik egységébe Iépett at — munkajat pedig nem volt, aki teljes egészében
atvegye. Ezt kdvetden a csoport elsdsorban a meglévo kapcsolatok, strukturak mitkddtetésére

torekedett, a rendszer tovabbfejlesztésére nem nyilt maod.

6.4 TERVEK 2020-RA

2020-ban is szeretnénk legalabb egy, a Muzeumok Ejszakajahoz hasonld, nagyobb szabéast

eseményen megnyitni valamelyik intézménylink kapuit.

7 PALYAZATI PROGRAMOK MEGVALOSITASA, NEMZETKOZI

KAPCSOLATOK

A BMSZKI még 2018-ban felvételt nyert a FEANTSA-ba, az Eurdpai Hajléktalanellato
Szervezetek Szovetségébe. A Modszertani Csoport két munkatarsa is jelen volt a szervezet éves
nemzetkdzi konferencidjan és taggytilésén, ahol Gerencsér Tamas egy workshop keretében

ismertette a PIE4Shelters projekt elsé eredményeit, hatasait.

A BMSZKI 2019 folyaman, a korabbi évekhez hasonldan, tobb nemzetkozi palyazati
programban vett részt koordinatorként vagy megvalositdo partnerként. Az aldbbiakban a

Modszertani csoport altal kezelt palyazatok bemutatasa kovetkezik.

1) REC-VAW-AG-2016-01 Making Shelters Psychologically — and Trauma -
Informed - PIEd4shelters, azaz ,Pszichologiai Sziikségletekre Reagalo
Szolgaltatasok meghonositasa az ¢jjeli menedékhelyeken” partnerségi program

2017-2019
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A BMSZKI altal koordinalt, 2018-ban indult stratégiai partnerségi programban négy
hajléktalan embereket timogatasat és két nok elleni erdszak aldozatait segitd szervezet vett részt
azzal a céllal, hogy a meglévd tapasztalatok és ismeretek felhasznéaldséval kialakitasra keriiljon
egy olyan egységes képzési program, amely segiti az intézményi stabok tagjait a hajléktalan
ndk valodi tapasztalatainak megértésében, és az arra adhatd hatékony szakmai valaszok
kialakitasdban. Mindezt az Egyesiilt Kirdlysdgban kidolgozott Pszicholdgiai Sziikségletekre
Reagilo Kornyezet (PIE) megkozelitésnek a ndk elleni erészak pszichologiai hatédsait a segitd
munka fokuszdba helyezd fejlesztése, valamint az igy kialakitott modell nemzetkozi

elterjesztése révén kivantuk megvalositani.
A BMSZKI mellett a programban a kdvetkez6 szervezetek vettek részt:

e Anglia: Depaul

e Belgium: CVFE

e FEANTSA

e Olaszorszag: FIOPSD

e Irorszag: Safe Ireland

2018-ban a fejlesztendd teriiletek felmérése, a hianyzo képzési tartalmak meghatarozasa és
kialakitasa, illetve a ndék elleni erdszak értelmezéséhez kapcsolodd tarsadalmi nemi
megkiilonboztetésen alapuld emberi jogi, valamint a traumdk hatésait magyarazo pszicholdgiai
megkozelitések kozotti kiilonbségek dsszehangolasa voltak az elsddleges feladataink. Mivel a
partnerségen beliil szakértoként jelenlévd szervezetek nem jutottak egyezségre a két iranyzat
hangsulyainak Osszehangoldsdban, az altaluk rendelkezésre bocsdjtott tuddsanyagot
magunknak kellett a helyi sajatossagokhoz igazitani. Azért, hogy a tarsadalmi nemi
szerepekbdl adodod egyenldtlenségek hatasai is megjelenjenek az Aaltalunk kidolgozott
képzésekben, felkértiink egy, a BMSZKI szamara PTSD képzéseket tarto, bantalmazott ndkkel
valo foglalkozasban jartas szakembert, hogy legyen segitségiinkre a képzési anyagok

kialakitdsaban, valamint az elsé képzések lebonyolitasaban is.

A program sordn dsszesen 6 képzést tartottunk, amelyekhez 3 kiilonb6z6 tematikat dolgoztunk
ki. Az els0 képzést ugy épitettiik fel, hogy azzal megismerhetévé tegylik a PIE modell
alkalmazasi teriileteit és iradnyelveit, valamint alkalmas legyen arra, hogy segitségével
Osszegyljthesslik a sajat segité gyakorlatunkban ehhez kapcsoloddéan mar meglévd, vagy
kialakithatdo modszereket és eszkozoket. Ezt az anyagot négy olyan képzés soran hasznaltuk fel,

amelyben kozpontba keriilhetett a teamtagok altal megélt valdosag és mindazok a kihivasok,
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amelyekkel szervezeti, illetve tigyfélkapcsolati szinten szembesiilnek nap mint nap. A program
keretében a BMSZKI vezetdi is részt vettek egy félnapos képzésen, amelynek célja a PIE
modell bemutatdsa, és a szervezet intézményeiben vald alkalmazhatésagara vald nyitottsag
felmérése volt. A képzések soran szerzett tapasztalatok és a partnerek altal Osszeallitott
hattéranyagok felhasznalasaval, a hajléktalan ndkkel val6 munkaban elkdtelezett segitok é€s
szakmai vezetOk részére is meghirdettiink Gjabb képzési alkalmat. Ennek legfobb célja az volt,
hogy eszkozoket adjunk a résztvevoknek ahhoz, hogy a sajat teamjeikben nagyobb hangsuly
keriiljon a hajléktalan ndk érzelmi és fizikai biztonsag iranti igényének kielégitésére, valamint
a segitok lelki egészégének védelmére a masodlagos traumak elszenvedése kapcsan.

Képzéseinken 0sszesen 100 ember vett rész.

A képzések mellett az azokon szerzett tapasztalatok és visszajelzések, valamint a képzések
fogalmi kereteit add megkozelitések felhasznaldsaval, a partnerség tagjaival kozosen
elkészitettiink egy olyan kiadvanyt, amely az erdszakot és hajléktalansagot megtapasztalt
nékkel valé foglalkozds ¢és a traumdk hatdsait figyelembe vevd intézménymiikodés

kialakitdsahoz nytjt segitséget.

2) Erasmus+ 2018-1-HU01-KA202-047742 Women and homelessness, azaz
sHajléktalan élethelyzetben €16 n6k” stratégiai partnerségi program, 2019-2021

Az Erasmust+ ,Hajl¢ktalan élethelyzetben ¢l6 ndk™ stratégiai partnerséget 7 orszag
hajléktalanellatod szervezetei alkotjak — civil és allami/onkormanyzati ellatok, a FEANTSA és
egy egyetem. Az egylittmiikddést a BMSZKI hozta 1étre és mi koordindljuk a projekt

megvalositasat is.
Partnerszervezeteink:

e Dania: projekt UDENFOR

e Egyesiilt Kiralysag: St. Mungo’s

e Finnorszag: Y-Foundation

e FEANTSA

e Irorszag: Simon Communities

e Lengyelorszag: a Lodz-i Egyetem Szocidlis Innovacids Kézpontja

e Szlovénia: Kralj Ulice
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Célunk a jo gyakorlatok és tapasztalatok cseréje, amely hozzéasegithet benniinket ahhoz, hogy
szolgaltatasaink jobban illeszkedjenek a hajléktalan nék specialis sziikségleteihez —a BMSZKI

esetében a ndi stratégia kidolgozasahoz.

Minden partner megvizsgélta, hogy milyen problémak foglalkoztatjak leginkabb a hozzank

fordulo néket — ez alapjan az alabbi 6t teriiletre koncentralunk az egytittmiikodés soran:

e Hajléktalan ndék és gyermekeik — bar a legtobbszor a hajléktalan emberekre
egyediilallo feln6ttként gondolunk, a hajléktalan élethelyzetben 1évo ndk tobbsége anya
is és sokuknak kiskoru gyermekeik vannak, akiket nem Ok nevelnek, és akikkel akar
rendszeresen taldlkoznak. A hajléktalan ndk sok akadallyal szembesiilnek a
gyermekeikkel valo kapcsolattartas terén, és szeretnénk jo gyakorlatokat cserélni ezek
lekiizdéséhez.

e N6i egészségiigyi problémak — bizonyos egészségiigyi problémak (elsdsorban) néket
érintenek — ilyenek pl. a n0gyogyaszati és mammografiai sziirések, a fogamzasgatlas, a
menopauza. Szeretnénk tapasztalatot gylijteni, hogy hogyan lehet a hajléktalan nék
figyelmét felhivni az egészségiigyi kérdésekkel kapcsolatban, illetve hogyan lehet
megszervezni az ezekhez vald hozzéjutast.

e Erzelmi és fizikai biztonsag — a hozzank forduld ndk tobbségét gyermekkoraban
¢s/vagy felndttként bantalmaztdk hozza kozel 4ll6 emberek. Szeretnénk, ha
intézményeinkben fizikai és érzelmi téren is biztonsagban érezhetnék magukat, s ez altal
is haladni tudndnak a gy6gyulas utjan.

e Kapcsolatok, parkapcsolatban él6 nok tamogatasa — a parkapcsolat a hajléktalan
¢lethelyzetben €16 ndk szamara (is) erdforrast jelenthet a hajléktalansagbol valo
kilabalashoz, ugyanakkor meg is nehezitheti a mindennapokat (pl. bantalmazas esetén).

e Részvétel, empowerment — szeretnénk hatalommal felruhdzni a hajléktalan néket a
teljes tdmogatd folyamat sordn, kezdve az egyéni gondozasi tervben jatszott

meghatarozo szerepiiktdl az intézmények miikodésének alakitasaig.

Ezeket a témakat a szervezetek munkatarsaival és magukkal a hajléktalan nékkel kozdsen
dolgozzék fel, 6sszegylijtve a helyi gyakorlatokat és kivalasztva a legjobbakat, melyeket az 6t
témaban 2019-2020 folyamén szervezett nemzetk6zi mihelytaldlkozok soran a
partnerszervezetek kozosen beszélnek at. 2019-ben harom nemzetk6zi partnertalalkozora kertilt
sor, ahol a partnerszervezetek 25-30 munkatarsa az els6 harom témat jarta koriil. A szakmai

mithelyek eldadasai, az eléadasokhoz kapcsolddd szakmai hattértanulmanyok a honlapunkon
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elérhetdek angolul (https://www.bmszki.hu/en/erasmus?2/events) és 0sszefoglalva magyarul is

(https://www.bmszki.hu/hu/erasmus2/esemenyek).

A BMSZKI 13 munkatarsa vett részt a fenti talalkozokon. Hazatérésiik utdn a N6i szakmai
mithelyen szamoltak be tapasztalataikrdl a hajléktalan nékkel kapcsolatos szocidlis munka irant
érdeklédd segitok szamdra, valamint a latottakat, tapasztaltakat sajat munkajuk soradn is

igyekeznek hasznositani (pl. ndi csoportokat szervezve telephelyeiken).

A nemzetkozi projekt lazan kapcsolodott a Hajléktalanokért Kozalapitvany éltal timogatott,
2018 szeptembere és 2019 juniusa kozott megvalositott ,,Csajok csajokkal program —
Specialis csoportos foglalkozasok tamogatasa hajléktalan nok részére” (HKA 2018-19-
KMR-607) programhoz, mely soran biztonsagos teret (safe space) kivantunk teremteni az
utcan, illetve az ¢jjeli menedékhelyeken ¢jszakazd ndk szdmaéra, reagdlva ennek az

iigyfélkornek a specialis sziikségleteire.

A Csajok Csajokkal program soran az Origoc Nappali Melegeddben eleinte kéthetente, majd
2019. januar 1-t61 heti 4 oOraban, szerda délutanonként kimondottan csak ndk szadmara
nyUjtottunk specialis szolgaltatdsokat és személyre szabott odafigyelést. Ezen a helyen ebben
az idében csak nék (n6éi dolgozok ¢€s ndi tigyfelek) tartozkodhattak. A nyitvatartasi iddben az
alapszolgaltatdsokon tul ragcsalni valdkat, gyiimolcsot és teat, kavét, illetve egy 1d6 utan
adomanyozoinknak koszonhetden szendvicseket szolgaltunk fel, evvel is eldsegitve az
otthonossag érzetét. A fizikai kdrnyezet is atalakult erre az idészakra, annak érdekében, hogy
visszakapjak egy idére néi iligyfeleink azt az intim teret, amit az otthonukkal egyiitt

elveszitettek.

A BMSZKI intézményeiben végzett ndi sziikségletfelmérés alapjan ndi iigyfeleink igénylik,
hogy fodraszhoz, kormoshoz, kozmetikushoz jarhassanak, am erre nincsen lehetdségiik, illetve
nem, vagy nem megfeleld mennyiségben jutnak hozza higiéniai és kozmetikai szerekhez.
Szerettiik volna szamukra ezeket a szolgaltatasokat és termékeket elérhetdvé tenni dnkéntesek
bevonasa, valamint adomanygytijtés révén. Hissziik, hogy ezaltal ndi ligyfeleinknek javult az
¢letmindsége és az onértékelése, illetve magabiztosabba valtak, ami jo alapot teremtett a veliikk
valo hatékonyabb egyiittmikodéshez. A program futamideje alatt egy kozmetikus és egy
koromfestést is vallalo segitd rendszeresen részt vett az alkalmakon, és segitett a holgyeknek
megujulni — ezt idonként profi fotds dnkéntesiink dokumentalta is (a projektrol késziilt fotok itt

érhetdk el: https://www.bmszki.hu/hu/noiprogram/fenykepeink). A nagy sikeri 2018-as

karacsonyi adomanygytjtésen felbuzdulva a Budapest Bike Maffidval egyiittmikodve 2019
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marciusaban nénapi adomanygytijtést szerveztiink, ahol ismét kozmetikai, tisztasagi szereket
gytjtottiink. A hajléktalan nék problémdinak szélesebb nyilvanossaghoz vald eljuttatasa
érdekében, ezen a napon sajtotdjékoztatoval egybekotott tarsasjatékozast hirdettiink, a

BMSZKI sajat fejlesztésii tarsasjatékaval, az Utkeresével.

A Csajok Csajokkal programnak a biztonsagos kozeg €s a jobb Onértékelés, magabiztossag
kialakitdsan tul két tovabbi célja volt: egyfeldl csoportos és egyéni megerdsodést célzd
szolgaltatast kindlt a hajléktalan ndk szamara szocialis munkésaink €s coachok segitségével,
masfeldl egészségnevelést, tudatositast végzett oldott, kotetlen 1égkdrben (tobbek kozott a ndi
szlir@vizsgalatok, a fogamzasgatlas, a menopauza témakban). A program soran is igyekeztiink
az tgyfelek igényeit felmérni, véleményiiket kikérni. Ennek eredményeképpen felvettiik a
kapcsolatot a BMSZKI egyik pszichologusaval, aki kézmiives foglalkozasokat tartott az
igyfeleknek, illetve kiilsé programokat szerveztiink (tobbek kozott jartunk a Szépmiivészeti
Muzeumban tarlatvezetéssel, szinhdzban, moziban is). A palyéazati forrasbol kisgyerekes
anyakat tudtunk tdmogatni gyermekeikkel vald kapcsolattartdsban, busz- vagy vonatjegy

formajaban.

Sajnos a programnak a palyazati finanszirozassal egyiitt vége lett, az Origdc nappali melegedd
munkatdrsai nem vallaltdk a n6éi délutdnok fenntartdsat 6nerébdl. Bizunk benne, hogy a
felépitett kapcsolatok és dnkéntesi halézat nem vesznek el, és mas formaban folytatni tudjék a

hajléktalan ndk tamogatasat.

3) Erasmus+2018-1-NL01-KA204-038988 It can also be different — Restoring dreams
to tackle loneliness, azaz ,L.ehet masképpen - épitsiikk ujra az almokat, hogy

megkiizdhessiink a maganyossaggal” stratégiai partnerségi program, 2018-2020

A HVO Querido (Hollandia, Amszterdam) 2018 szeptemberében elinditott egy projektet hat
masik partnerszervezettel egyiitt, azzal a célkitlizéssel, hogy kézosen fejlessziink ki olyan
innovativ modszereket és eszkdzoket, melyek segithetik a szocidlis munkasokat abban, hogy
tamogathassak tigyfeleiket a maganyossaggal valé megkiizdésben. A hét partnerszervezettel
(Spanyolorszag — Rais; Belgium — Housing First Belgium LAB; Csehorszag — PSH; Macedonia
— Kindness; Franciaorszag — Aurore; Magyarorszag — BMSZKI; Hollandia - HVO Querido)
2019. januar 24-¢én taldlkoztunk eldszor, hogy egyeztessiik a feladatokat.

A ,Restoring dreams to tackle loneliness”, azaz ,Epitsiik Ujra az 4lmokat, hogy

megkiizdhesslink a magannyal” egy olyan KA2-es stratégiai partnerség, amely egy kutatason
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¢s annak kiértékelésén alapul. Minden résztvevo szervezetnek van tapasztalata a magannyal
kapcsolatban, és mindannyian egyetértiink abban, hogy nehéz a probléma megoldasa, szamos
kiilonbozd tényezének koszonhetéen. A magany nem csupan egy érzés, hiszen a kutatasok azt
mutatjdk, hogy a maganyossdg ¢és a tarsadalmi elszigeteltség veszélyt jelenthet az

egészséglinkre is.

2019-ben orszagonként elkésziilt egy két részbol allo kutatds. Egyrészt folmértik 20-20
szakember attitidjét és ismereteit a maganyossag témajaval kapcsolatban, masrészt a bevont
szakemberek 2-2 tigyfeliket lekérdezték a maganyossagukrol. fgy osszesen 40 BMSZKI-s
tgyfélrol és 20 BMSZKI-s szocidlis munkasrol vannak adataink jelenleg. A kutatas kiértékelése

még folyamatban van.

2019 szeptemberében lezajlott a masodik partnertaldlkoz6 Budapesten. Itt mar tudtunk beszélni
a kutatas folyamatardl, és megterveztik a bevont szocidlis munkisok szamara késziild

tréninget. A tréninget 2020 januarjaban tartjuk meg.

2020-ban wjabb taldlkozokra kertil sor, ahol értékeljiik az eddigi folyamatokat, megtervezziik a
disszeminaciot, elkészitjiik a honlapot, és megtervezziikk a projekt lezarasa utani iddszak

teendoit.

4) Erasmus+ 2019-1-HU01-KA104-060526 Off the streets mobilitasi program, 2019-
2021

A BMSZKI, korabbi egyéni tanulmanyutakat tamogat6 programjainak tanulsagaira épitve (sok
munkatars szamara — akar nyelvi akadalyok, akar maganéletiik miatt nem volt lehetséges
tobbhetes egyéni szakmai gyakorlaton venni részt), 2019-ben palyazatot nytjtott be a Tempus
Kozalapitvanyhoz kiscsoportos tanulmanyutakra. A kiscsoportos tanulmanyutak soran 4-5
munkatars kozosen utazik egy-egy eurdpai varos hajléktalanellatdé szervezetéhez, hogy ott
eléadasok ¢és intézménylatogatasok alkalmaval képet kapjon az adott varos, orszag segitd
programjairdl, elsésorban a kozteriileten €16 hajléktalan emberek tamogatasaval kapcsolatban.
2019. 6szén az elsd ilyen ttra kertiilt sor: harom munkatarsunk utazott a csehorszagi Brno-ba,
elsoként lakhatas programokat tanulméanyozni, két munkatarsunk pedig egyénileg vett részt
nemzetk6zi  konferencidn (a FEANTSA 14. European Research Konferencidjan
Svédorszagban, illetve a Trnava-i Egyetem Social Work with Children konferenciajan

Szlovakiaban).
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2019 nyaran a Moddszertani csoport Ujabb nemzetkozi palyazatot nyhjtott be az Eurdpai
Bizottsag Rights, Citizenship and Equality (REC) felhivasara, a kozteriileten €16 ndk
biztonsdganak javitdsa érdekében. A hat orszag egyiittmiikodésén alapuld programot a

BMSZKI koordinalta volna — sajnos palyazatunk nem nyert.

8 A BMSZKI ONLINE KOMMUNIKACIOJA

8.1 HONLAP

A BMSZKI weboldala a www.bmszki.hu cimen érheto el, a nemzetkozi érdeklodésre szamot
tarto tartalmak angolul is elérhetek. Az oldal folyamatosan frissiil, kiilonosen a Hirdetmények,

illetve a Kozérdekii adatok (Hirdetmények, Szabalyzatok) tartalma Gjul rendszeresen.

2019. januar 1. és december 31. kozott:
e 47 ezer felhasznalo latogatta meg a BMSZKI oldalat,
e az yj latogatok aranya: 20%,
e amegkezdett munkamenetek szdma meghaladta a 78 ezret,

e az oldalmegtekintések szdma meghaladta a 195 ezret.

Latogatdink nagy tobbsége Magyarorszag teriiletérdl érkezett €s magyar nyelven bongészte az
oldalt, de van latogatottsaga az angol nyelvii feliileteknek is -» emiatt fontos volna az angol

nyelvii cikkeinket rendszeresebben frissiteniink.

Adataink azt mutatjak, hogy latogatoink tobb mint 50%-a mobiltelefonrol keresi fel oldalunkat

-» ez azt jelenti, hogy érdemes volna attekinteniink a mobiltelefonra irt meniirendszert.

A BMSZKI honlapja informatikai hatterét tekintve korszerii: reszponziv és kelléen gyors,
azonban esztétikai megjelenését és ergondomidjat tekintve modositasra, tovabbi fejlesztésekre

volna szilikség.

8.2 HIVATALOS FB OLDAL

A BMSZKI hivatalos FB oldalat 2012-ben hoztuk létre. Hireket, hirdetményeket szoktunk
megosztani rajta kisebb-nagyobb rendszerességgel. 2019-ben révid idére egy kommunikacios

munkatars is bekapcsolddott ebbe a munkéba.
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Sajnos a szakmai feladataink mellett kevés 1d6 jut arra, hogy FB oldalunkat gondozzuk, pedig
fontos volna, hogy az oldalunkon megjelenjenek a szakmai munkankat bemutato, tigyfélkoriink
nehézségeit ismertetd tartalmak. 2019. janudr 1. és december 3 1. kozott kovetdink szama 1693-

rol 1858-ra emelkedett. Nagyon valtozd, hogy bejegyzéseink hany embert érnek el.

9 SZARAZ NOVEMBER ES MARATONSTAFETA

9.1 SZARAZNOVEMBER

2019-ben a BMSZKI ismét sajat programokkal csatlakozott a Szaraz November nemzetkozi
mozgalomhoz. A célunk ezzel az volt, hogy a fiiggdségekrdél — alkoholfogyasztasrol,
szerhasznalatrol, viselkedési fliggdségekrdl stb. — az eddig megszokottol eltérd tematikdban
beszéljiink, kilépve a , tilt-tlir-biintet” dimenziokbol. A programba bekapcsolodok azt vallaltak,
hogy egy honapon keresztiil — vagy ameddig sikeriil — felhagynak fliggdségiikkel (pl. nem
fogyasztanak alkoholt), és igy lehetdséget kapnak arra, hogy atgondoljdk, mit jelent az az

¢letiilkben, és milyen valtozast okoz az elhagyésa.

A kezdeményezéshez intézményiink iigyfelei és munkatarsai dnkéntesen csatlakozhattak. Az
onkéntesség elve abban is megnyilvanult, hogy az intézmények maguk donthették el, milyen
szinten csatlakoznak a programhoz — tajékoztatjak az iigyfeleket, vagy a Szaraz November
programjat beépitik szakmai munkajukba, illetve hogyan teszik mindezt. Elsdsorban azoknak
ajanlottuk a részvételt, akik szdmara a fiiggd viselkedés heti szintii — pl. hetente egyszer-kétszer-
haromszor fogyasztanak alkoholt. Azok szamara, akiknek a szenvedélybetegsége olyan sulyos,
hogy napi szinten jelentkeznek a tiinetek (pl. napi szinten fogyasztanak alkoholt és sokat), nem

javasoltuk.

A program ujdonsaga 2019-ben, hogy a korabbi évhez képest jelentdsen tobb, munkatarsakat
megszolitd programot inditottunk — pl. Onsegité csoport indult, kézmiives programokat
szerveztiink munkatarsak szamara. Nagyon népszeri volt az a zart FB-csoport, amit
munkatarsak hoztak Iétre, hogy tamogatni tudjak egymast a novemberi vallalasaik
teljesitésében. Illetve ujdonsag az is, hogy a Vaspalya utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas a
szervezésben nagy feladatot vallalt. Errél bévebben az intézmény beszamolojaban lehet

olvasni.
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9.2 MARATONSTAFETA

A futas fesziltséget old, tobbnyire jobb kedvre
hangol, noveli az alloképességet és az Onbecsiilést.
Tobbek kozott ezért is nevezett be csapatokat a
BMSZKI — els6¢ alkalommal 2018-ban — a
Budapest Spar Maratonstafétara. Az esemény
remekiil sikeriilt, és koOzvetleniil utana mar
megfogalmazodott az igény, hogy folytatnunk
kellene — igy 2019-ben masodik alkalommal is

Csapataink a Maratonstafétdn

részt vettlink a programon. Az elmult évhez képest
jottek 0j tagok is, és kiterjesztettiik a nevezés lehetdségét kisebb tavokra. Osszesen 16 kolléga
vett részt az eseményen, a munkatarsak a BMSZKI szamos egységébdl jelentkeztek. Harman
az 5 km-es tavot valasztottak, a maratonstafétaban 4 csapatot inditott a BMSZKI. A valasztott

tavokat 2019-ben is mindenki teljesitette.

10 TAMOGATO MONITOROZAS A BMSZKI TELEPHELYEIN

JUHASZ ZSOFIA beszamoloja

A tdmogatd monitorozas moddszertanat 2019 utolsd6 harmadaban dolgoztuk ki, a gyakorlati

munka decembert6l kezd6dott el.

A monitorozas célja, hogy alaposabb képet kapjunk az egyes szolgéltatasok mindségérol és
nehézségérol, fejlesztendd, illetve példaadd teriileteirdl. Ez alapjan fejlesztési teriileteket
tudjunk megfogalmazni, j6 gyakorlatokat tudjunk beépiteni, vagy egyszeriien: tamogatni

tudjuk az intézményeket, szolgaltatasokat szakmai feladataik ellatasaban.

teamekre ¢és a mindennapi mitkddésre, nem utolsd sorban pedig a szolgaltatas-szervezésre is.

2019 decemberében a Gyali uti Hajléktalan Atmeneti Szallds monitorozasa még a monitorozd
folyamat bevezetd szakaszanak szamitott. A tobbi telehelyen még csak egyeztetések torténtek
a késébbi monitorozas idépontjat és modjat illetden. gy az ez évi beszamolonkban

kiilondsebben altalanosithato tapasztalatok még nem fogalmazhatéak meg.
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10.1 TERVEK 2020-RA — A MONITOROZASROL RENDSZERSZEMLELETBEN

A monitorozas egy folyamat. Az elsé szakaszban mindenképp hosszabb i1d0 sziikséges az egyes

szolgaltatasok megismeréséhez.

Bar van 20 év szakmai tapasztalatom és voltam mar tobb intézmény szakmai vezetdje, mégis
azt gondolom, hogy minden szolgaltatas egy 0j vilag, amelynek a megismeréséhez alazat és
figyelem kell. Minden esetben a telephely megismerését az ellatasi egységvezetok, szakmai
vezetok gondolkodasmédjanak megismerésével kezdem, tigy gondolom, 6k az adott téma
(szolgaltatas) szakértéi. Nem lehet irdasztal mogiil, a kézpontbol tudni, hogy melyek egy adott
intézményben a lehetdségek. Ahhoz ,.érezni kell a szagat”! Latni kell az ligyfeleket, lilni a
recepcion, 4télni a hely nehézségeit, oromeit! Es csakis mindezek utan, az ,,adott vilag”
ismeretében, gondolom azt, hogy a kiils6 szem meglatasai csakugyan hozzaadhatnak a szakmai

munka szinvonaldnak megdrzéséhez vagy fejlesztéséhez.

Az adott telephely méretétél fiiggben, egy monitorozds beszamoldjahoz 5-10 nap
intézménylatogatas sziikséges. A beszamolo elkésziilése (mert fontos leirnom is, amit
tapasztalok) igy két hétbe is beletelik. Terveim szerint tehat, amig egyediil végzem ezt a
feladatot, koriilbeliil egy év, amig minden szolgaltatast megismerek. Majd a kovetkezd években

— kortilbelill félévente — visszalatogatok minden telephelyre.

Miar most latszik azonban, hogy felmeriilnek olyan, ez iddig megvalaszolatlan kérdések,
problémacsoportok, melyek nem pusztan az egyes telephelyeken aktualisak, hanem

megvalaszolasuk rendszer szinten sziikséges.

A szolgéltatasok vizsgalatan tilmutato, tobb telephelyre altalanosithatd lehetséges valaszok,

vagy a valaszokhoz vezetd utak:

e azoknak a szakembereknek az §sszekapcsoldsa az adott szolgaltatassal, akik ott segiteni
tudnak;

e jo gyakorlatok terjesztése;

e kis létszamu, rovid ideig miikodo ,.krizis” munkacsoportok 1étrehozasa egy-egy nagyon
konkrét és nagyon aktudlis téma feldolgozasara;

e hosszua tava cselekvési tervek készitése.
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Az elmult harom honapban az intézményeket jarva nyitott, nagyon elhivatott és leplezetleniil
6szinte munkatarsakkal taldlkeztam. Minden veliik folytatott beszélgetést végteleniil
¢lveztem. Remélem, hogy jol tudom majd képviselni a szolgaltatasok érdekeit, mind a BMSZKI
szakmai kovetelményei tiikrében az ott dolgozok felé — mind pedig az ellatasi egységek iigyfelei

¢s dolgozoi feldl a BMSZKI felsd vezetése iranyaban.

11 PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

A BMSZKI-ban dolgozé pszichologusok 2019-ben is a Mddszertani Csoportba, mint szervezeti
egységbe tartoztak — a pszicholdgiai segitségnytjtasrol szo616 beszamold ezért itt jelenik meg,
annak ellenére, hogy a kollégadk a BMSZKI tobb telephelyén latnak el feladatokat. Tortént

személyi valtozas az év soran: Matéffy Noémi kilépett, posztjat Csafordi Krisztina vette at.

11.1 CSAFORDI KRISZTINA BESZAMOLOJA

2019. julius 6ta dolgozom pszichologusként a BMSZKI-nal. 2019-ben harom intézményben, a
Dézsa Gyorgy uti Hajléktalan Atmeneti Szalldson, a Gyali Gti Hajléktalan Atmeneti Szallason,
valamint a Csalddok Atmeneti Otthonaban fogadtam tigyfeleket, 2020 januarjatél azonban mar

a Vaci uti Ejjeli Menedékhelyen is tartok segitd beszélgetéseket.

A pszichologiai tanacsadas altalanos jellemzo6i

A kiilonboz6 intézményekben a hét egy meghatarozott napjan zajlik a tanacsadas, az tilések
iddpontjat illetden azonban rugalmassag sziikséges, hiszen az tigyfelek munkarendje valtozatos,
az alkalmi munkat végzok esetében ez a variabilitas még kifejezettebb. A munkaidom jelentds
részét a Dozsa Gyorgy uti intézményben toltom, ahol hetente harom alkalommal fogadom az
tigyfeleket, mig a Csaladok Atmeneti Otthonaban, tovabba a Gyali uti Atmeneti Szallason heti
egy-egy alkalommal tartok iiléseket, a Vaci uti Ejjeli Menedékhelyen pedig kéthetente nyujtok
pszichologiai tanacsadast. Az intézmények kozos jellemzdjeként emlitendé a team munka
hangsulyos megléte, tovabba a szocidlis segitok nyitottsaga €és egyiittmiikodo készsége, ami
jelentdsen hozzédjarul a pszichologiai segitségnytjtas gordiilékeny megvaldsuldasahoz.
Tapasztalataim alapjan kulcsfontossagi ez a kooperativ viszonyulas, hiszen a tdbboldald,
szocialis és pszichologiai tdmasz egylittesen a leghatékonyabb a kliensek eldmenetelének

segitésében, ¢letmindségének javitdsaban €s jolétének novelésében. Mindezt szem elott tartva,
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munkam fontos részét képezi az altalam segitett iligyfelek szocidlis gondozdival vald
konzultacidé és folyamatos kapcsolattartds, melyre a kollégdk maximalisan nyitottak. Sok

esetben a teamekre is meghivast kapok az egyes intézményekben.

Fontos megemliteni néhény intézményspecifikus jellemz6t is, mely leginkdbb a korosztaly
jellegébdl, valamint a telephelyek strukturdlis jellemzdibdl adodik. A Dozsa Gyédrgy uti
Atmeneti Szdlldson a szolgaltatast igénybe vevk életkora 24-70 év kozotti tartomanyba esik, a
megoszlas tekintetében azonban dontden iddsebb, 60 év feletti iligyfelek jelentkeznek
tanacsadasra. Ebbol adodoan a témak hangsulyaban is eltolodés jellemzd, gyakori az €lettars,
hazastars elvesztésének gyasza, valamint az iddsebb gyermekekkel és unokakkal vald
kapcsolattartds nehézségei. Altaldnos tovabba a 1ét végességéhez, halalhoz és elmulashoz
kotédo félelmek, illetve a mult megannyi veszteségének megjelenése. Az 1ddsebb

korosztalyhoz tartozo ligyfelek dontden a fentebb megjelend témakban kérik a segitségem.

A Gydli uti Atmeneti Szalldson az tigyfelek életkora 28-65 kozotti tartoméanyba esik, a kliensek
jelentds tobbsége itt azonban kozépkora. Az €letkdzéputi valsaggal vald megkiizdés, a munkaba
¢s szocialis ¢életbe valo reintegracid, valamint a kapcsolati nehézségek keriilnek jellemzden a

beszélgetések fokuszaba.

A Csaladok Atmeneti Otthondban a pszichologiai tandcsadds meglehetésen sokrétli, az
intézmény strukturdlis sajatossagaibol adododan eldtérbe keriil a rendszerszemlélet, a
szolgaltatast igényld ligyfelek problémadindl, ugyanis nélkiilozhetetlen a csalad funkcionalis
mukodésének figyelembevétele. Bar minden intézményben hangstlyos a szocidlis segitOkkel
valo egylittmiikodés, a legnagyobb jelentdséggel azonban itt bir a csalad-, és szakgondozokkal
valé kooperativ. munka. A telephelyen foként kamaszokkal, valamint csaladanyakkal
foglalkozom. Munkam soran fontos szempont a korosztaly mellett a kulturalis és etnikai
sajatossagok figyelembevétele, ez ugyanis jelentésen arnyalja a hozott témak, nehézségek
megkozelitését. A serdiilok foként az identitdssal, palyaorientdcioval, valamint
kortarskapcsolati problémakkal fordulnak hozzam, mig az anydk a gyermekneveléssel
kapcsolatos kérdéseikkel, tarskapcsolati nehézségekkel keresnek fel, valamint multbeli traumak
feldolgozasaban kérik a segitségem. A gyermekfeliigyelet hidnyaban az anyakkal val6 munka
szamos esetben meghitsulna, a csalad-, és szakgondozo kollégadk azonban ebben is segitséget

nyujtanak, amiért az tigyfelek €s én is nagyon halasak vagyunk.

A Vici uti Ejjeli Menedékhelyen minddssze egy honapja tartok iiléseket, a segitd

beszélgetésekre vald igény azonban egyértelmli. Az intézményben kizardlag ndkkel

31



foglalkozom, az életkori sajatossagot tekintve 40-60 év kozotti ligyfelek veszik igénybe a
pszicholdgiai tanacsadast. Jellemzden megjelend téma a szomatikus-, és pszichiatriai
betegségekkel valo egyiittélés és megkiizdés nehézsége, valamint a szocidlis izolacid és

kapcsolati nehézségek targykore.

A pszichologiai segitségnyujtast igénybe vevok szama

A pszicholégiai tandcsadast 2019. jaliustol 2019. decemberig dsszesen 51 iigyfél vette igénybe.
A héarom {6 intézményen kiviil tovabbi telephelyekrdl is érkezett megkeresés. Az idépontok
egyeztetése tobbnyire telefonon tortént a szocidlis munkatarsak, gondozok, vagy a segitséget
igénylo ligyfelek altal, ugyanakkor a személyes idopontfoglalas is gyakori volt. A pszichologiai

tanacsadast igénybe vevOk szamat az egyes intézményekre lebontva az aldbbi tablazat

szemlglteti.
Telephely neve Megkeresések szama Megjelentek szama
Do6zsa Atmeneti Szallas 17 16
Csaladok Atmeneti Otthona 17 17
Gyali Atmeneti Szallas 9 8
Origdc Nappali Melegedd 4 2
Téblas Atmeneti Széllas 1 1
Dézsa Ejjeli Menedékhely 1 1
Alfoldi Atmeneti Szallas 2 1
Osszesen 51 46

3. dbra: A pszichologiai segitségnyujtast igénylok szama a kiilonb6z6 intézményekben

A pszichologiai tandcsadas hossza elsdsorban attdl fiigg, mi az, amiben az ligyfél segitséget
kér. A hozott problémak tiikrében az tilések szama kliensenként 10-20, el6fordul azonban, hogy
a folyamat lezarodasat kovetden egy-egy iigyfél mas jellegli nehézségre hivatkozva ismét
jelentkezik. A pszichologiai segitségnyujtads sordn elsdsorban a belsé motivacid, tovabba a
szenvedésnyomas nagysadga meghatarozo6 abban, hogy az ligyfél hany alkalommal jelenik meg
a szerzddést kovetden. Azok a kliensek, akik 1-2 iilésen vettek részt, dontd tobbségben a
szocialis segitok kérésére jelentek meg, melyet az elsd interji soran az tigyfelek ki is emeltek.
Motivacio hianyaban, kiilsé nyomasra a pszichologiai tanacsadastol azonban nem varhat6 sok
eredmény. Azokban az esetekben viszont, amikor a kliens motivalt a valtozasra, és belso

igényét kovetve jelentkezik tandcsaddsra, a segitd beszélgetések jotékony hatasa igazolodik.
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Az ligyfelek életkor, valamint nem szerinti eloszlasa

A lentebb kovetkezd kordiagramon az tigyfelek életkor szerinti szazalékos ardnya lathato.
Legnagyobb aranyban a 31 és 50 év kozotti kliensek igényeltek pszicholdgiai segitséget
(39,22%). Az id6sebb koru tigyfelek szazalékos aranya 31,37 %, a fiatalkoru ligyfeleké 15,69%,
mig a legkisebb aranyban a fiatal felndttek vettek részt pszichologiai tanicsadasban. A

legfiatalabb ligyf¢l 6, mig a legidOsebb iigyfél 71 éves volt.

Eletkori 6vezetek

"6-17¢év = 18-30év =31-50év = 51-71év
4. abra: Eletkori ovezetek szazalékos aranya

Ami az tgyfelek nemi eloszlasat illeti, pszicholdgiai segitségnytjtast nagyobb aranyban

(58,82%) a ndk vették igénybe, a férfiak aranya pedig 41,18% volt.

Visszatéro témak az iiléseken

Az tgyfeleknél kivétel nélkiil megjelenik az elementaris erejii jovotdl vald szorongés, a
kiszolgaltatottsag nyomasa, tovabba a létbizonytalansag elleni mindennapos kiizdelem. A
beszélgetések fokuszaban emellett gyakori téma a veszteség, a magany, tarsadalmi izolacio,
valamint a stigmatizacié és a megvetettséggel valdo szembesiilés sulya. Az életvezetési
nehézségek mellett visszatérd igényként jelenik meg a hajléktalan 1étformaval valé megkiizdési
kapacitas novelése, igy a lakhatasi feltételek, valamint a tobbi lakdval valé konfrontacio,

értékrendbeli eltérésekbdl adddo Gsszetlizések kezelésének segitése.
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Az uigyfelek visszajelzései

Az tigyfelek gyakran szdmolnak be az els0 iiléseket megel6z6 szorongasaikrol €s félelmeikrol,
hogy biztosan itélkezem majd, mikor feltarjak eldttem életiiket, mindemellett hangot adnak
nagyfoku bizonytalansdguknak ¢s szégyenérzetiiknek. A feltétel nélkiili elfogadést tapasztalva
késObb visszajelzik, hogy milyen sokat jelent szamukra, hogy itélkezés nélkiil, a negativ és
pozitiv élményeiket, valamint érzelmeiket és gondolataikat egyarant elfogadom. S éppen ez a
célom: egy olyan biztonsagos tér megteremtése, ahol mindez szabadon kifejezhetd. Sokan
kiemelik, hogy gy érzik, ezaltal kapcsolodhatnak egy szdmukra elveszettnek hitt ,,vildghoz”,
¢és egy olyan ¢életben, ahol mindent athat a bizonytalansag, van szamukra egy biztos pont — a
heti talalkozasok. Haldsak azért, amiért kisérem Oket a nehézségeik soran, hogy segitek nekik
a veszteséggel valo szembenézésben, valamint a batoritasért és végiil a bizalmamért, hogy
hiszek benniik. Sokszor tigy érkeznek a kovetkezd iilésre, hogy beszdmolnak arrol, a korabbi
beszélgetés mit inditott el benniik, vagy mi az, ami megérintette dket. S ami igazdn biztato,
hogy az iilések eldre haladtaval, a folyamat kibontakozasaval a komoly hangvétel mellett végiil

megjelenik a humor és spontaneitas és kapcsolodasi készségiik javulasnak indul.

11.2 FARKAS EDINA BESZAMOLOJA

2019. januar 15-én kezdtem el munkamat a BMSZKI-nal, elsé ligyfeleimet januar végétol
kezdtem fogadni. Az elsé két honapban hidrom helyszinen: a Dézsa, a Koérakas Park és a
Vaspalya Atmeneti Szallason, majd marcius elejétél kezdve a Kocsis Atmeneti Szallason is
dolgozom. Mindegyik szallon 1-1 napot toltok, ahol egy nap 4-6 pszichologiai konzultacios
iddpont van fenntartva ligyfelek részére. Szerdanként pedig a kiillonb6zd szallok heti team-jén
veszek részt, illetve esetmegbeszélésekre is jarok igény szerint. Az idOpontok elérhetdségét s
a helyszineket igyekeztiink ugy kialakitani, hogy az tigyfelek szdmara a lehet6 legjobb legyen,
ezért inkabb délutdni, illetve kora esti id6pontokat jeldltiink ki egyéni konzultacios
iddpontoknak. Az egyes szallokon nem csupan az ott laké ligyfeleket fogadom, a rendszert tigy
alakitottuk ki, hogy a Kocsis utcdban a konnyebb megkozelithetdség miatt a Kiilsd Mester utcai
igyfeleket is fogadom, a Korakas Parkban pedig a Szobabérlok Hazabol is fogadok, jelentkezés
esetén, iigyfeleket. A Dozsa Atmeneti Szallason a legmagasabb azon iigyfelek szama, akik nem
a szallon laknak. Itt ugyanis barmelyik telephelyrdl érkezét fogadok, illetve egyéb, nem
BMSZKI-s féréhelyen €16, de hajléktalanellatasban 1€évo tigyfelet is.
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A pszichologiai segitséget igénylo iigyfelek szama

Az elmult egy évben Osszesen 76 iigyfél részérdl érkezett megkeresés €s 61 személlyel
kezd6dott meg ténylegesen k6z6s munka. Ez az elmult évben Osszesen 445 megtartott segitd
beszélgetést jelentett. Ebbdl 22 ligyféllel 10 alkalmat meghalado6 folyamat zajlott és 5 tigyféllel

mélyebb, onismeretei jellegti folyamat kezd6dott €s tart a mai napig is.

Az alébbi tablazatban részletesen ismertetem az idOpontot kért és a megjelent ligyfelekre

vonatkozo6 adatokat szallasonkénti lebontasban.

Telephely neve Idépontot kért Megjelent
Vaspalya Atmeneti Szallas 22 20
Dézsa Atmeneti Szallas 4 3
Dézsa Ejjeli Menedékhely 2 2
Doézsa Origoc Nappali Meleged6 1 1
Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 1 0
Kérakas park Atmeneti Szallas 19 15
Alfoldi Atmeneti Szallas 2 2
Vici Ejjeli Menedékhely 1 1
Kocsis Atmeneti Szallas 18 13
Egyéb 6 4

5. ébra: A pszichologiai segitségnyujtast igénylok szama a kiilonb6z6 intézményekben

Az tgyfeleknek egyébként az elvileg minden telephelyen kihelyezett ,,Segité beszélgetés” —
pszicholdgus konzultacios plakat konnyitette meg a BMSZKI pszichologusainak megismerését
¢s felkeresését. Ezen a plakaton telefonszam is talalhato, hogy az ligyfelek 6nalldan is tudjanak
idépontot egyeztetni. A fenti tdblazatbol azonban jol latszik, hogy elsOsorban azon szallo
igyfelei kerestek fel, ahol heti rendszerességgel eltoltok egy munkanapot. Ennek tobb oka is
lehet. A legvalosziniibb, hogy ezeken a szallokon szorosabb Osszekottetésben vagyok a
szocialis munkas kollégakkal, ezért gyakrabban tudnak kiildeni hozzam iigyfelet. Masrészt
viszont az iigyfelek tobbsége nem mobilis, azaz nem szivesen megy egyik telephelyrdl a
masikra csak azért, hogy részt vegyen pszichologusi segitd beszélgetésen, féleg nem hosszabb
idon keresztiil. Abban az esetben, ha olyan telephelyrdl érkezik hozzam {igyfél, ahol nem
talalkozom minden héten személyesen a szocialis munkas kollégakkal, igény €s kérés szerint

tajékoztatom Oket az ligyféllel kapcsolatos segitdi beszélgetésrdl (telefonon vagy e-mailen). A
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szocialis munkas kollégakon kiviil még a Konyves Kalman koruti pszichiatriai szakrendeldbol

is szoktak a pszichiater kollégak tligyfeleknek ajanlani a pszicholdgus szolgaltatast.

A fent kozolt tablazatbol az is kideriilt, hogy a bejelentkezd iigyfelek jelentds része sosem
érkezik meg a segitd beszélgetésre, hiaba van lehetOsége arra, hogy tobbszor is idOpontot
kérjen. Tovabba egy masik jelentds résziik csupan 1 alkalommal jon el. Azok az tigyfelek, akik
1-2 alkalom utéan nem j6ttek vissza, alapvetden sem tlintek motivaltnak a pszichologiai segitség
elfogadasara, és a legtobben csak a személyes szocialis munkasuk kérésére jelentek meg nalam.
Van, hogy az iigyfelet ebben az esetben pozitiv csalodas éri és mégis szivesen jar majd
konzultaciéra, azonban a legtobb esetben nem alakul ki elkotelezddés a pszichologusi segitd
beszélgetések mellett, és az ligyfél a konfrontacid elkertilése érdekében lezaras és megbeszélés
nélkiil szakitja meg a folyamatot. A félbehagyasban azt gondolom az alabbi okok is szerepet
jatszhatnak: az ligyfél nem azt kapja, amire szamitott, szembesiil azzal, hogy nem oldom meg
helyette a problémait; mégis ki tud koltdzni a szallasrol, vagy masik atmeneti szallasra megy;
egészségiigyl problémai romlanak, ezért kérhdzba keriil; vagy adott esetben feltételezhetd
pszichotikus allapot, esetlegesen feledékenység miatt nem tud részt venni pszichologusi
konzultacion. Ugyanakkor gyakran azzal a hiedelemmel vagy tervvel érkeznek hozzam az
igyfelek, hogy 6k tulajdonképpen csak egy alkalommal szeretnének jonni — egyrészt mert gy
gondoljak, ennyi elég is lesz, vagy mert a pszichologushoz jards talsdgosan nagyfoku

szégyenérzettel parosul esetiikben.

A leggyakrabban felmeriilo témak

Az tléseken felmeriild leggyakoribb témdk kozott szerepel: hangulatzavarok, szorongas,
panikbetegség, kapcsolati problémak — akar parkapcsolati, akar csaldddal valo kapcsolattartas
nehézségei, trauma, veszteségek — gyaszfeldolgozas, ¢életvezetési problémak, kilatastalansag,
alacsony onértékelés €s kevés onbizalom, ehhez kapcsoloddan a szégyenérzet, maganyossag €s

jovOszorongas.

Csoportok

Hetente tartok Onismereti csoportot a Vaspalya utcai Hajléktalan Atmeneti Szallison é16,
absztinenciat vallalé tigyfelek szamara. Ennek részleteirél a 2019. évi Vaspalya utcai Atmeneti

Szallas beszamoldjaban olvashatnak az érdeklddok.
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12 ROVIDEN AZ ALLASPALYAZATOKROL, ALLASINTERJUKROL

MAKKAI HUNOR beszamoloja

12.1 NEHANY SZAMADAT A BMSZKI 2019-ES ALLASPALYAZATAIROL

2019-ben 0sszesen 130 allaspalyazatot jelentetett meg a BMSZKI. Ebbdl szocialis munkatarsak
szamara hirdettiink felvételt 58, segitdk (és gondozok) szamadra 45 palyazatunkban. A Csaladok
Atmeneti Otthona (I-1II) 7 palyazatot jelentetett meg (csaladgondozo, szakgondozé, gondozé
munkakdrokbe). Pszichologusokat 1, foglalkoztatasi munkatarsakat 1, mig moddszertani
munkatarsakat szintén 1 alkalommal kerestlink. A tovabbi hirdetések javarészt a Gazdasagi
szervezeti egység kiilonboz6 munkakoreire, illetve egyes vezetéi munkakorokre kiirt

palyazatok.

A 130-bol 40 palyazat eredményes (felvétellel zarult), mig 90 eredménytelen.

Jelen beszamold szempontjabol a szocialis munkatars €s segitd hirdetések lesznek kiemelten
fontosak — az eredményességet/eredménytelenséget e két kategdriaban vizsgalva a kovetkezd
képet latjuk:

e szocialis munkatars palydzatok: 13 eredményes, 45 eredménytelen,

e segitd palyazatok: 12 eredményes, 33 eredménytelen.

(Az eredményesség javarészt egy, esetenként egynél tobb fO felvételét jelenti.)

Osszevetve e szamokat a 2018-as adatokkal az lathat, hogy mig a megjelentetett
allaspalyazatok 6ssz-szama lényegében valtozatlan (2018-ban 127 db) — ezen beliil a korabbinal
egyértelmiien nagyobb hanyadot tesznek ki a szocialis munkatars és segitd hirdetések (2018-
ban szocidlis munkatarsak szamara 29, segitok ¢és gondozok szamara 33 palyazatunkban
hirdettiink felvételt). Az eredményteleniil zarult allaspalyazatok aranya nétt — és ez
egyértelmiien kapcsolatba vonhato azzal, hogy a jelentkezOk szama a 2018-as évi nem
kiilonosképpen magas értékekhez képest is visszaesett: 2019-ben egy-egy palydzatunkra
atlagosan 4-8 {6 jelentkezett, de tobb olyan palyazatunk is volt, amelyre sajnos egyaltalan nem
akadt jelentkezd. Erdemes lehet azt is megemliteni, hogy mivel rendszerint tobb

allaspalyazatunk fut parhuzamosan, a palyazok jo része tobb hirdetésiinkre is elkiildi az anyagat
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— emelve igy a jelentkez6i szamot, bar nem feltétleniil tudunk szdmolni veliik a tényleges

meghallgatasok soran.

12.2 AZ ALLASINTERJUKRA JELENTKEZOK MEGHALLGATASANAK FOLYAMATA

Az aldbbiakban az ellatisi egységeink (kivéve: Csaladok Atmeneti Otthona) szocialis
munkatars- és segitd allaspalyazataira jelentkezdk interjuztatasanak altalanos menetérdl irok.
Hangstlyozom az ,,altalanos” szot — mert ettdl eltérések lehetnek, olykor mas meghallgatési

formakat (pl. allasborze) alkalmazunk.

A beérkezd palyazatokat a Személy- és munkaiigyi csoport fogadja, amennyiben a beérkezd
anyag nem teljes, felveszi a kapcsolatot a jelentkezdvel, hianypoétlast kér — majd elérhetdveé teszi

a palyazati anyagot az érintettek szamara.

Az Onéletrajzokat az 1) kollégat keresd intézmény vezetdi nézik at eldszor, és hivjak be a
jelentkezoket elsé kords interjura. Ennek helyszine az adott telephely lesz (lehetévé téve a
jelentkezOk szdmara az intézmény jobb megismerését). Az interjik utdn az intézmény vezetdi
felveszik a kapcsolatot velem, visszajeleznek az eredményrdl — majd az alkalmazni kivant

jelentkezdt (rovid beszamold kiséretében) elkiildik masodik kords interjara.

A masodik koros interjurol feljegyzés, értékelés késziil. A felvételre vonatkozd végsd dontést a
szakmai igazgatohelyettes hozza meg e feljegyzésnek és a jelentkezd beérkezett anyagainak

attekintését kovetden.

12.3 A MASODIK KOROS INTERJUKROL

2019-ben 6sszesen 52 masodik kords interjut folytattam le. Az alapszemléleten, struktirdn nem
valtoztattam — tovabbra is nyitott vagy részben strukturalt interjuk ezek, melyeket dontdrészt a

hagyomanyos, négyfazisi felosztas jellemez':

e Nyitas — kontaktus fazis. Udvozlés, kolcsonds bemutatkozas, kozds dontés a
magazdodasrol/tegez6désrdl, az interji menetének, hosszanak megbeszélése. E rovid

rahangol6 fazisnak az izgalom, szorongas csokkentése is célja. Fontos szakasz, mert itt

' Laczai Roébert (2014): Kivalasztas és interjitechnika. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Vezetd- és
Tovabbképzési Intézet, Budapest, 28. oldal.

38



teremtodik meg, és kezd el felépiilni az a kapcsolat, amely minden tovabbinak a

sarokkove lesz.

e Interju fazis. Az id6 dontd részét, gy 80%-at teszi ki. Cél: informacio gyljtése a

jeloltrél. Hagyom 6t beszélni, javarészt kérdések feltételére szoritkozom.

e Motivacios fazis. A szervezet bemutatdsa, a pozicié bemutatasa, a jelolt kérdéseinek
megvalaszolasa. Az elsd kettd rendszerint kevésbé hangsulyos, mert az intézményrol az
elsd koros interju soran a jelolt mar sok mindent megtudott — a kérdések feltétele viszont
fontos (nem utolsosorban azért, mert informécidkat k6zol réla). Amennyiben olyan
jelolttel taldlkozok, akit én magam is meg szeretnék nyerni, ilyenkor igyekszem

motivalé tényezoket felsorakoztatni.

o Zaras. Az elkovetkezd 1épések tisztazasa, a visszajelzés varhat6d idejének, modjanak

ismertetése, elbucsuzas.

Az interju soran torekszem a beszélgetdpartneremrol egészleges képet kapni: kompetenciakat,
kognitiv képességeket, motivaltsagot, egylittmiikodési képességet, kommunikacios stilust, stb.
vizsgéalok. Hangsulyosan foglalkozom azokkal a kompetencidkkal, amelyeknek segitd hivatas
esetén kiemelt jelentdséget tulajdonitok — ugy mint: onreflexios- és mentalizacidos képesség,
Onszabdlyozas szintje, jellemzd konfliktuskezelési stratégidk, meggy6z6 erd. Rendszerint

érdekel a palyavalasztas hattere (illetve hogy mennyire tudatos az ahhoz val6 viszonyulas) is.

Ertelemszertien fontos az esetleges K. O. kompetencidkra vald odafigyelés — amelyeknek
hidnya vagy alacsony szintje mindenképp kizarja az alkalmazas lehetdségét (még ha egyéb,
aktudlisan kevésbé fontos kompetenciakkal a jelolt rendelkezik is). A konkrét teamhez,
munkakozosséghez vald illeszkedés kérdése viszont kevésbé hangsulyos — ennek

feltérképezése az elsd kords interju soran zajlik.

A kérdezési technikat illetden: eldnyben részesitem azokat a nyitott kérdéseket, melyek konkrét
példakat kérnek, minél tobb részlet, sajat reakcid felidézésére késztetnek. A cirkularis és
onértékeld fokuszu kérdések, tapasztalatom szerint, szintén hasznosak (jo lehetdséget adnak a
mentalizacios képességek feltérképezésére is). A megoldast sugallo, vagy talsagosan elméleti
kérdésekkel tobbnyire Ovatosan banok, ezzel egyiitt szoktam alapelvekre, alapértékekre,
meggy0zddésekre rakérdezni — a megtudott informéciokat tovabbi kérdések sorozataval

igyekezve konkretizalni.
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A legfontosabbnak talan azt tartom, hogy barmit ¢és barhogyan is kérdezzek, minden kérdéssel
legyen célom (és mogottes hipotézisem akar), tudjam, miért Ggy teszem fel, ahogy, és mit

szeretnék megtudni a segitségével.

Az introspektiv és az inspektiv adatokra valo odafigyelést egyarant fontosnak tartom — vagy az
argelanderi terminologiat hasznalva?: az informéaciok mindharom forrasara igyekszem figyelni

az interja soran. Ezek:

e objektiv informéciok (személyi adatok, ¢letrajzi események, meghatarozott
viselkedésmodok €s személyiségjegyek, amelyek akar ellendrizhetdek);

e szubjektiv informacidk (eldtérben allnak a kozolt adatok, de a hangsuly az ezeknek
tulajdonitott jelentdségen, ezek megélésének modjan van);

e szcenikus informacidk (a szituacido €lménye dominal, minden érzelmi rezdiilésével,
képzettarsulasaval egylitt, az adatokkal wvalé kapcsolat masodlagos; a
beszélgetdpartnerek kozti tudattalan kapcsolat kialakulasabol szarmazd ¢és arrdl

informaciot kozvetitd mozzanatok).

Az esetek dontd részében a jelentkezd felvételét timogatom.

Ennek egyrészt oka az, hogy az els6 kort sikerrel vett és tobbnyire megfeleld felkésziiltségii
jelentkezOk kerlilnek hozzam, masrészt a gyakran alacsony jelentkezdi 1étszam, a mérsékelt
versenyhelyzet és esetenként az iddbeli siirgetettség (az lires posztok betdltésének
sziikségessége) sem teszi lehetdvé, hogy tilsagosan szlikre nyissuk a BMSZKI kapuit az uj

munkatarsak szamara.

Az interjurdl készitett feljegyzésnek a tamogatés/elutasitas megfogalmazasan til fontos célja,
hogy ,,eldkészitse a terepet” a folytatdshoz: felhivja a figyelmet azokra a teriiletekre, melyekre

kiilonosen fontos odafigyelni az 0j kolléga probaideje soran.

2 Argelander, Hermann (2007): Az elsé pszichoterdpids interjii. SpringMed Kiad6, Budapest, 10-13. oldal.

40



