A BMSZKI Hajléktalanok Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irodajanak célja, hogy a fovarosi hajléktalan ellato
rendszerbdl, kozteriiletrdl jelentkezo, illetve lehetségesen lakhatads elvesztésével veszélyeztett iigyfelek tartos
munkaba allasat eldsegitése, ezaltal — a munkaeré-piaci igények figyelembe vételével — a hajléktalan embereket
a munka vilagaba visszasegitse.”

/Hajléktalanok Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irodaja Kiildetésnyilatkozat/

Hajléktalanok Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irodaja
Szakmai beszamolo

2019.

Foglalkoztatasi Iroda

A Foglalkoztatasi Iroda az EQUAL program részeként 2005 novemberében, a Lak-
hatasi Iroda pedig 2012 juniusaban nyilt meg. A két iroda 6sszevondsaval 2017.03.04-én jott
1étre az Allaskeresé- és Lakhatasi Iroda 6 f6 munkatarssal. (Jelenleg 5 fovel miikodiink.)

A Hajléktalanok Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroddja nyitva tartdsa egységesen a ko-
vetkezd: hétfo, kedd, csiitortok: 8.30-14.00; szerda: zarva; péntek: 8.30-12.00. Amennyiben
az ligyfél a nyitvatartasi idében nem tud megjelenni, az Iroda hordozhat6 telefon késziilékén
egyéni idépont egyeztethetd: +36 1 238 9572.

2019-ben a 2018-ban elkezdett szakmai valtozasokat vittiik tovabb. A cél tovéabbra is a
mennyiségi szolgaltatas feldl a mindség irdnyaba vald elmozdulds. Ennek feltétele volt, hogy
a referensi héaldzatot, a munkaltatokkal valé kapcsolattartast, az utokdvetési rendszert tovabb
fejlesszlik. A célunk megvalositdsat a munkatarsak egyéni kiilonleges képességeire, készsége-
ire alapozva folytattuk.

Nagy Istvan bels6 kapcsolati halgjat aktivizalva tovéabbra is nagy hangsulyt fektettiink
2019-ben a foglalkoztatasi referensi halé megujitasara. Jelenleg 23 {6 vesz részt a BMSZKI
ellatasi egységeibdl a foglalkoztatasi referensi halé munkéjaban. Az év masodik felében el-
kezdtiik el6késziteni a Foglalkoztatasi Miihellyel vald kozos egyiittmiikodést, munkat.

Pélczné Raner Aniké human eréforrds menedzser diplomaval rendelkezik, ezt a spe-
cialis szaktudast kihaszndlva az aktiv munkaltat6i kapcsolatokért felelés. A mar meglévd
egylittmikodések, €s az 1) megkeresések 0sszehangolasa a feladata. A megvaltozott munka-
képességl ligyfeleink hatékonyabb elhelyezésének céljabol kapcsolatot tart a Motivacio Ala-
pitvany foglalkoztatasi szakembereivel és a Rehab Force Nonprofit Kft-vel.

Szalay Karolina végzi jelenleg a kikozvetitett ligyfelek utokovetését a kiemelt mun-
kaltato partnereinknél. Egyiitt miikodik az ligyfél esetkezeld szocialis munkésaval, figyelem-
mel kiséri és tamogatja a munka megtartasat. Akadaly esetén a szakmai csoporttal egyeztetve
a megfeleld munkatarsat bevonja a foglalkoztatasi folyamatba a tartos elhelyezkedés eldsegi-

tése érdekében.



Alapszolgaltatasunkra tovabbra is nagy igény mutatkozik. Segitjiik az erkolcsi bizo-
nyitvanyok beszerzését, a jogositvanyok ¢és vezet6i engedélyek potlasanak kérelmei ligyeit.
A kiilonb6zé munkavallalashoz sziikséges okmanyok frissitése a mindennapi feladataink
kozé tartozik. Adminisztracios segitséget nyajtunk iigyfeleinknek a kérelmek megirasaban.
Hangstlyos, napi feladatként jelenik meg a kliensek iskolai bizonyitvanyainak beszerzése,
poétlasa, illetve a fényképes onéletrajzok készitése, egyéb iratok poétlasa (szig., lakcim, TAJ,
adokartya), ingyenesitési kérelme.

Az iskolai bizonyitvanyok pétlasa sokszor idéigényes, az ligyfél nem emlékszik pontosan az
oktatasi intézmény nevére, helyére, vagy csak egyszerlien az adott intézmény neve megvalto-
zott, akar jogutdd nélkiil megsziint.

Probalunk egyiittmiikddni a Fovarosi Munkaiigyi Kézpont Haller utcai kirendelt-
ségével. A 2019-es évben ligyfeleink részére tamogatott, vagy ingyenes képzéseket tovabbra
is a Haller utcai kirendeltségen lehetett elérni. Ezek igénybevétele bonyolult folyamat, mely-

nek segitése kiemelt célunk. A meghirdetett tamogatott képzéseket a www.jokepzes.hu olda-

lon tudjak az iigyfelek megtekinteni. A 2019-ben az iroda tamogatésa €s elokészitd munkaja
nem volt elégséges, hogy sikeres OKJ képzésbe keriilés torténjen. A Munkaiigyi Kozpont
beiskoldzasi rendszere tovabbra is nagy kihivast jelent ligyfeleinknek. Ebben probal irodank
hathatds segitséget nyujtani. Igyeksziink tigyfeleinket segiteni, hogy reélis célkitiizéseket tud-
janak megfogalmazni. A képzés megkezdése eldtt fontos felmérni, hogy helyes célkitlizés-e
az OKJ tanfolyam elvégzése, a megszerzett oklevél segitségével javul-e az elhelyezkedés esé-
lye, nem teljesiilés esetén ez milyen anyagi terheket ro iigyfeleinkre.

A hozzéjuk irdnyitott ligyfelek tavaly a szocilis gondozo, a targoncavezetd, az eladd
¢s személy- €s vagyonOr képzések irant érdeklddtek. Nem hivatalos forrasok szerint, a tanfo-
lyamokat nem tudtdk megkezdeni. Jellemzden problémat jelentett, hogy a tanfolyamok nem,
vagy csak késve indultak. Illetve a képzés alatt elhelyezkedési korlat van, a timogatas pedig
nem fedezi megélhetési koltségeiket. Tovabbra is elmondhatjuk, hogy magas az igény a kép-
zési tanacsadasra és a munkaerdpiac vizsgalatara a keresett szakmak tekintetében.

Ujpesti Brody Imre Gimnazium és Altalanos Iskola felnétt oktatas képzésével tovabb-
ra is kapcsolatban allunk. Lehetdséget biztositanak tligyfeleinknek félbe maradt altalanos isko-
lai fels6 tagozatos ¢és gimnaziumi tanulméanyainak befejezésére.

Az el6z6 évekhez hasonloan 2019-ben is tudtunk élelmiszercsomagot biztositani
munkaszerzddéssel elhelyezkedett ligyfeleinknek. Irodank a HKA palyazata ebben az éveben
100 db hideg élelmiszercsomag kiosztasat tudta megvaldsitani az érvényes, 1 honapnal nem

régebbi munkaszerzddéssel elhelyezkedettek szamara. Ennek megoszlasa a két Foglalkoztata-
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si Iroda kozott 70 db a Dozsa Gyorgy uti, 30 db a Konyves Kalmany koruti telephelyen kertilt
kiosztasra. 120.000 Ft- értékben BKK tombjegyekkel tudjuk segiteni a munkéba jaras els6
idészakat (400 db vonaljegy).

A Doézsa Gyorgy uton kiosztott munkaba allasi csomagok szerint az elfoglalt pozicidk
szama alapjan beigazolddik, hogy tigyfeleink preferalt munkakdrei tovabbra is a takarito,

konyhai kisegitd, személy- és vagyondr €s porta.

Elfoglalt poziciok (Ddzsa Gy. uti ligyfelek) fé %
takarité 23 33%
konyhai kisegité 10 14%
személy- és vagyonsr 6 9%
portas 6 9%
betanitott munkas 5 7%
segédmunka 4 6%
Logisztika, raktarozas 2 3%
mosogato 2 3%
eladé 2 3%
operator 2 3%
segédapold 1 1%
targoncavezet6 1 1%
csomagolo 1 1%
gondozd 1 1%
telefonos értekesitési tigynok 1 1%
tartalylakatos 1 1%
kisgépes jarmikezel6 1 1%
udvaros 1 1%
0ssz: 70 100%

2019-ben ismét személyi valtozas tortént az iroda életében. Szalay Karolina csatlako-
zott csapatunkhoz, Nagy Istvan athelyezését kérte évvégén a BMSZKI Doézsa Ejjeli Mene-
dékhelyére.

Az Iroda munkatarsai tovabbra is tevékeny tagjai voltak a BMSZKI kozéletének. Volt
tagunk a Kozalkalmazotti Tanacsban és a Munkavédelmi Paritasos Testiiletben. A hagyo-
mannya valé Mikulés tinnepség mellett pedig sok mas program megvalositasabol is kivették

résziiket az iroda munkatarsai.



Konferenciak, forumok

Az irodak nyitasakor megfogalmazott céljaink szerint fontosnak itéltiik kapcsolataink
gazdagitasat. Ennek igyekeztiink eleget tenni 2019-ben is, ezért szamos szakmai konferencian
¢és képzésen képviseltettiik magunkat. A szakmai talalkozok, egyeztetések anyagéabdl a részt-
vevok minden alkalommal beszamolokat készitenek a szakmai team iilésekre, ahol megoszt-
jak a munkatarsakkal a hallottakat, és kz0sen atbeszéljiik a levonandé tapasztalatokat.

Néhany fontosabb, a rendezvények és tovabbképzések koziil:

» Szakmai nap - (Utcai szolgalat szervezésében)

«  Szakmai nap - (Gydli Atmeneti Szdllds)

» Szakmai nap — (Valtohaz)

= Foglalkoztatasi Referensi Mithely

= Gyakornoki program

* Hajléktalanellatds Orszagos Konferencigja

* Szocialis Munka Vilagnapja

» HVG Allasborze

* Tz és munkavédelmi oktatés

= Motivacié Alapitvany szakmai egyeztetés

»  Osszdolgozoi Ertekezlet Szakmai Nap

= Egyiittmiikddés, egyeztetés, részvétel a tajékoztatd rendezvényén a Motivacid
Alapitvannyal

= Incorpora rendezvényen valo részvétel

= Motivacié Alapitvany Forditott Allasborze

= Budapest Esély Nonprofit Kft. tajékoztatok, egyeztetések

= Rehab Force Nonprofit Kft. egyiittmiikodés egyeztetése

= Auchan, Budaérs tdjékoztato és bejaras

» Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal egyiittmiikodés egyez-
tetések Kamaraerdei Idsek Otthona és a VEKOP -8.1.2-16 projekt kapcsan

=  OLM képzés

= Foglalkoztatas 2018 FSZK szakmai egyeztetések, tdjékoztatok

* Coaching szemlélet a szocialis munkaban képzés

= Interjutechnikak tanfolyam

= MMSZKE Szocioterapeuta Csoportvezetd képzés



»  Foglalkoztatas2018 FSZK pélyazat keretében Konnyen Ertheté Kommunikacid
képzés koordinalasa, szervezése

= Foglalkoztatds2018 FSZK palyazat keretében Munkaeré-piaci ismeretek képzés
szervezése, koordinalasa

* Foglalkoztatds2018 FSZK palyazat keretében Foglalkoztatasi tanacsadoi képzés

Foglalkoztatas2018 FSZK palyazat keretében kiilonbozé fokuszu Allaskeresd tré-
ningek tartdsa

* Foglalkoztatds2018 FSZK palyazat keretében esetmegbeszéld csoport

* Foglalkoztatas2018 FSZK palyazat keretében Zaré workshop

= Baptista Szeretetszolgalattal egyeztetés a VEKOP-8.1.2-16 projekt kapcsan

= NFSZK Foglalkoztatas 2020 szakmai tajékoztato

»  Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Id8sek Otthona egyeztetés

= A BMSZKI Mikulés linnepségén val6 részvétel, a rendezvény onkéntes munkaval

val6 tAmogatasa

A Hajléktalanok Foglalkoztatasi és Lakhatési Iroddjanak éves tigyfélforgalma jelentésen nem

valtozott az el6z6 évhez képest. A napi megkeresések szama minimalis csokkenést mutat.

A Foglalkoztatasi Iroda éves
ugyfélforgalmanak alalkulasa (f6)
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A jobb onérvényesitd képességekkel rendelkezd tigyfelek tovabbra is dnalldan képesek
jelen munkaerd-piaci helyzetben az elhelyezkedésre. Azt feltételezziik, hogy még mindig so-
kan jutnak kapcsolati halon keresztiil munkahelyhez, egymast ajanljak egy-egy jobb helyre.
Az Iroda iigyfeleinek jelentds részének nem az elhelyezkedés, hanem a munkahely tartos
megtartasa jelent gondot, kihivast.

Megfigyelhetd 1) tendencia a munkaerd-piacon a kiilféldi munkavallalok megjelenése
az ligyfeleink altal preferalt munkakdrokben, valamint az automatizalédas terjedése a mun-
kafolyamatokban. Az informatikai készségek hianya a munkavallalas alacsonyabb szintjein
is ma mar gatld tényezoként keriilnek kdzéppontba.

Varhat6 a munkavallalas ujra strukturdlasa par éven beliil. Alulképzett tigyfeleink jelen-

tds részének elhelyezkedési esélye sziikiilni fog.

A FOGLALKOZTATASI IRODA UJ
UGYFELEINEK SZAMA (F6)
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Uj tigyfelek széma (6]

A BMSZKI-bol kiildtt 6j tigyfeleink jelentds részét az Aszodi (11 £6), a Dézsa At-
meneti szallas (11 f6) ¢s fapad (16 f6) kiildi. A tobbi BMSZKI telephelyekrél aranyosan
érkeznek az uj tigyfelek. Igy osszesen 89 iij BMSZKI-s allaskeresd iigyfelet regisztraltunk.

Mas szervezettol 69 £o és a kozteriiletrol 14 6 érkezett hozzank. Szamuk 6sszesen 172 6.

Ugyfélszam megoszlasa kildé intézmény alapjan
2019

| ——emsza(%) ——eavebi) |

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%
58%

2015 2016 2017 2018 2019



A Foglalkoztatasi Iroda uj iigyfeleinek (172 f6) szociodemografiai mutatéi

Eletkor |Szazalékos arany
18-25 év 7,5%
26-35 év 16,9%
36-45 év 22,1%
46-55 év 28,5%
56-65 év 20,3%
65< év 4,6%

Az 1j igyfelek kozel 50 %-a 36 és 55 év kozottiek. Elmondhat6 roluk, hogy valami-
lyen féle munkatapasztalattal rendelkeznek. A tobbs€g szamara a problémat, kihivast a mun-

kahely megtartasa jelenti.

Foglalkoztatasi Iroda, uj iigyfelek iskolai végzettsége

Az iskolazottsagi adatok az el6z6 éviekhez hasonldan alakultak. A csak alapfoku isko-
lai végzettséggel rendelkezOk elhelyezkedési esélyei — az életkori és a hajléktalan 1éthelyzet
sajatossagait, és a munkaerdpiac képesités iranti ndvekvo igényét figyelembe véve — rendki-
vil alacsonyak, tobbnyire meg kell elégedniiik az alkalmi munkavallalassal, illetve a betani-
tott munkakkal.

Orszagosan tovabbra is szakmunkas hiany mutatkozik, de ligyfeleink szakképzettsége
nem parosul megfeleld szakmai gyakorlattal, mert vagy a régen szerzett szakmajukbol jo ideje
kiestek, vagy OKJ-s rovid tanfolyamokon szerezték meg a szakmunkas bizonyitvanyukat.

A fiatalabb korosztalyra jellemzo, hogy bar rendelkezik piacképes szakmunkas tu-
dassal, soha egy napot nem dolgozott benne €s nem is szeretne ilyen irdnyba elindulni a mun-
kaer6-piacon. Alacsonyabb poziciéban, konyhai, takaritdi vagy operatori munkakorben keres
inkabb allast.

Jelentds hanyaduk nem rendelkezik megfelel6 mindségli kommunikaciés készséggel,
nézeteltéréseiket nem tudjék kezelni, egy-egy helyzetben nem tudjak magukat megfeleléen

képviselni. igy mar a munkaerd-piacra valé belépéskor hatrannyal indulnak.



Uj tgyfelek iskolai végzettségének megoszlasa
2019. év

Iskolai végzettség f6 %
< 8 osztaly 13 7,6%
8 osztaly 60 34,9%
8 osztaly + OKJ 12 6,9%
befejezetlen szakmunkas 16 9,3%
szakmunkas 29 16,9%
befejezetlen szakkozép 2 1,2%
szakkozép 19 11,0%
befejezetlen gimndzium 2 1,2%
gimnazium 12 6,9%
féiskola, egyetem 7 4,0%
Osszesen: 172 99,9%

Foglalkoztatasi programok a BMSZKI-ban

Fejleszto foglalkoztatas

A Fejleszto Foglalkoztatas keretében foglalkoztatasi szerzodéssel rendelkezé ligyfe-
lek kapcsan szorosan egyiittmiikddiink a Stratégiai és Fejleszté csoporttal. Napi munkakap-
csolatban vagyunk a Fejlesztd Foglalkoztatas koordinatoraval.

A palyazatba bevonhato lehetséges fejlesztds ligyfeleket ajanlunk a projektbe. To-
vabb 1épésként, eldzetes egyeztetések mentén segitjiik a fejlesztési jogviszonnyal rendelkezd

iigyfelek nyilt munkaeré-piacon valo elhelyezkedését.

FSZK Foglalkoztatas 2018/B/

A palyazatot a Stratégiai és Fejleszt6é csoporttal kozosen valdsitottuk meg, a célja az
volt, hogy a hajléktalan emberekkel vald szakmai munka eszkdztarunk bdviiljon, valamint
hosszu tdvon ald tudjuk tdmasztani, hogy iigyfeleink a hajléktalan l1ét okozta traumak végett
sokkal nagyobb szazalékban megvaltozott munkaképességiiek, mint ahdnyan ezt hivatalosan
elfogadott dokumentumokkal ald tudjak tamasztani.

Meg kell ismerni a célcsoporttal folyé munka kapcsan a megvaltozott munkaképességii mun-
kavallalokkal foglalkoz6 szervezetek eszkozeit és végig kell gondolni esetleges adaptalasu-

kat a célcsoportunkra. Téargyalasokat kell folytani az érintett minisztériumi szakemberekkel,



hogy tligyfeleinket foglalkoztatd6 munkaaddk hasonlé kedvezményeket kapjanak, mint a fo-
gyatékosokat, kiemelt célcsoportokat foglalkoztatd szervezetek.

Két részre lehet osztani a palyazat alatti munkankat, egyik szegmense az iigyfelekkel
végzett munka. Ebbe tartozott 3 féle beszélgetés kiillonbozd pszichologus szakemberekkel
(ASI és MAWI tesztfelvétel, valamint munkapszicholégiai beszélgetés). Ennek elokészité-
sét és koordinalasat végeztiik a projektben. Az utdbmunkalatok soran, jelenleg is feldolgozzuk
a beérkezett adatokat. Ezen tesztek az esetkezeld szocialis munkdsoknak betekintésre hozza-
férhetdek. Ezt jeleztiink az érintett munkatarsaknak, az elérhetdséget feltiintettiik a Menedék
naploban.

A teszteredmények kiterjedtebb elemzése utan fel fogjuk keresni személyesen is a pa-
lyazatba bevont ligyfelekkel foglalkozé szakembereket. Azon klienseknek, akiknek nincs szo-
cidlis munkasa, szeretnénk 11j szolgaltatast bevezetni. A foglalkoztatas fokusz egyéni tanacs-
adast az Iroda munkatarsai biztositanak.

A palyazatban megvalosult masik irdnyvonal a szakemberek képzése volt. A prog-
ramban 3 csoport valésult meg az ligyfelek részére. Az elsé csoport egy jellegzetes allaske-
resési tréning volt (Ddzsa), a masodik a munkavallalashoz sziikséges értékeket tarta fel (Do-
zsa), a harmadik pedig a munka megtartasat (Konyves) helyezte a kdzéppontba. Esetmegbe-
szélések keretében a 3 csoportot tartd 6 szakember két kiilsd tréner vezetésével atdolgozta a
csoporton torténteket, az ezekkel kapcsolatos szakmai dilemmakat, tanulsdgokat, a részt vevo
kliensekkel valo tovabbi tervezett 1épéseket.

A program kiemelet feladata volt a BMSZKI-ban dolgozd, foglalkoztatéas irant aktivan
érdekl6dé munkatarsak képzése, fejlesztése, szakmai eszkoztarunk bovitése. Ennek keretében
az Ujra inditott foglalkoztatasi referensi halozat tagjainak lehetésége nyilt a konnyen értheté
kommunikacié /KEK/ eszkzeinek elsajatitasara, valamint a munkaeré-piaci képzés kap-
csan egységes foglalkoztatasi nyelvezet kialakitasara.

Az intézmény méreteibdl adéddan konnyen elvesznek, torzulnak az informaciok. A projekt
segitségével kozelebb keriiltiink egy kozos nyelv kialakitasahoz, a hatékonysag noveléséhez,
halézat kialakitasdhoz.

A program lehetdséget adott a Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda két telephelyének a
munkatarsai szamdra részt venni foglalkoztatasi tanacsadé képzésen. Korszeriisithettiik
szakmaspecifikus ismereteinket a mai irdnyvonalaknak megfeleléen. Erre az elmult 10 évben
nem volt lehetdségiink. Elsé két napban elméleti frissités tortént eldaddsok és csoportmunka
keretében. Ezutan tartottuk a mar fentebb emlitett 3 csoportot, majd az esetmegbeszélok ko-

vetkeztek.



A fejlesztési folyamat zarasaként, a program tréningjein résztvevd szakemberek bevo-
nasaval osszegz6é workshop keriilt megrendezésre, melynek keretében megfogalmaztuk a
jovObeni lehetséges fejlesztési iranyokat.

A palyazat megvalositasat féluton vettiik at, ami szamos nehézséget rejtett magaban. A
palyazatban vallalt magas, duplikalt indikator szdmok teljesitési aranya messze elmaradt a
tervezett megvaldsulastol. A modositasi kérelemben az volt a f& szempont, hogy a palyazat
ugy legyen teljesitve, hogy szakmailag minél tobbet profitaljanak beldle iigyfeleink, munka-
tarsaink, ezaltal intézménylink.

A palyazat sikeres teljesitése utan elkezdddtek az eldkésziiletek a kdvetkezd palyazati ciklus-
ra, mely szorosan épiilt volna a FOGLALKOZTATAS2018-ra, de a projekt gazdasagi indo-
kok miatt elutasitasra kertilt. Jelenleg vizsgéljuk, hogy a tervezett tevékenységek koziil me-
lyek azok, amiket meg tudunk kevés anyagi forrasbol, vagy pénziigyi fedezet nélkiil valdsita-

ni.

Foglalkoztatasi referensi halo

A Hajléktalanok Lakhatasi és Foglalkoztatasi Irodajanak 2019 évi szakmai céljai ko-
zOtt szerepelt a foglalkoztatasi referensi halozat jjaélesztése. A feladattal Nagy Istvan mun-
katars lett megbizva, aki az elsé felében, februar honaptol kezdve heti rendszerességgel, sze-
mélyesen kereste fel a BMSZKI intézményeinek team-jeit. Két kivétellel (Kalvaria utca €s a
Tablas utcai szalld) valamennyi egységbe eljutott, ahol a halozat felallitasarol, tervezett mi-
kodésének alapjairdl adott tajékoztatot. A szervezeti egységek felosztasdban a nappali mele-
gedokbdl és éjjeli menedékhelyekrdl 1-1 6 delegalt képviseldt vartunk, mig az atmeneti szal-
10krol 2 f6 foglalkoztatasi referenst kértiink a csoportba.

2019 marcius 4-én a BMSZKI vezetdi iilésén bejelentésre keriilt az Gijjaszervezés €s a
megalakulds. A hénap végére pedig 6nalld levelezOlistaval és e-mail cimmel, az interneten
kozosségi csoporttal kezdte meg munkajat a haldzat, melynek elsé kozos tilésére 2019.05.15-
én kertilt sor.

A két allaskeresd iroda munkatarsai mellett, 20 referens regisztralta csatlakozasi
szandékat a halozathoz, tovabba Keserli Zsolt és Szabd Karoly kozépvezetok, akik korabbi
szakmai munkajuk miatt elengedhetetlennek tartottdk részvételiiket. A folyamatot aktivan

figyelemmel kisérte és segitette Balint Zoltan, a stratégiai csoport vezetdje.
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Munkaltatéi kapcsolatok

A referensi halozat 2019-es Ujra induldsat kovetden érezhetd, hogy a kozvetlen kom-
munikacio eredményeként tobb iigyfél ¢l a foglalkoztatasi iroda szolgaltatasaival. A munka-
tarsakkal szorosabba valt a kapcsolat mind szoban, mind irasban egyarant. A figyelemfelkeltd
tobblépcsds hirdetéseink vonzoak ligyfeleink és munkatarsaink szdmara, igy ez altal tobben
keresik fel irodankat.

A munkaltatdi kapcsolatok az aldbbiak szerint alakultak a 2019-es évben.

Kiemelten kezeljiik a Kamaraerdei Idések Otthonat, ahol févarosi megkeresésre in-

dult el az egylittmlikodés a két intézmény kozott. Rendszeres a kapcsolattartas, az tigyfelek
toborzasa az adott nyitott allashelyekre. A tavalyi évben Osszesen 31 6 jelentkezett az Idések
Otthonaba mosodai, apoloi, takaritoi munkakorre. Ebbol 7 f6 helyezkedett el az intézmény-
ben. Tartosan (3 hoénapot meghaladéan) dolgozott 4 £6. Jelenleg 0 6.
Jol miikodik a két intézmény kozott a kapcesolattartas. Az utankdvetésnek kdszonhetden azon-
ban kideriilt, hogy a munkahelyek megtartdsa nehézségbe {itkdzik. Az akadalyokat az Idds
Otthon bels6 kommunikaci6jaban, valamint az iigyfelek egyéni €lethelyzeteiben latjuk. Ezek-
nek a kozos kovetkezménye, hogy tligyfeleink nem tudtak hossz tdvon megtartani munkaju-
kat az Intézményben.

2019-ben a Hotel Hungaria szallodalanc részérdl érkezett megkeresés Irodank felé. A
toborzast kovetden és a folyamatos hirdetéseinknek koszonhetden 33 {6 jelentkezett a szallo-
dahoz, fehér/fekete mosogat6, londiner munkakorokre. 4 6 jelenleg is ott dolgozik.
Kiemelnénk a szallodai vezetdség hozzaallasat, figyelmét, segitdkészségét, valamint kommu-
nikacigjat. A rendszeres kapcsolattartds és az utankdvetés segiti az ligyfeleink munkéban tar-
tasat.

A Budaber Zrt. jarmitakaritoi munkakorre 20 fé jelentkezett, a FKF, koztisztasagi
takarito allasra 12 f6, a B+N korhazi takarité munkara 32 6, a Magyar Postahoz 2 f6. Ezen
munkaadok kapacitasaiba nem fér bele, hogy az elhelyezkedett iigyfelek kapcsan rendszeres
kapcsolatot tartsanak veliink. Megkereséseik kifejezetten az lires poziciok betdltéséhez kap-
csolddnak.

Megvaltozott munkaképességii ligyfeleinket a Motivacio Alapitvanyhoz (11 fét), va-
lamint a Rehab Force Nonprofit Kft.-hez (8 f6t) tudtuk iranyitani.

A Motivécié Alapitvannyal tovabbra is nagyon jo és szoros kapcsolatot dpolunk.
Rendszeresen megyiink a rendezvényeikre. Kiemelt rendezvény volt a tavaly megrendezésre

keriilt Forditott Allasborze, ahol a Foglalkoztatasi Iroda munkatarsai aktiv résztvevéi voltak

11



az eseménynek. A Motivacié Alapitvany ¢és az Incorpora szervezésében kozre mikodtiink a
megvaltozott munkaképességli tligyfeleknek rendezett allasborzén, aminek koszonhetden
egyik ligyfeliink sikeresen elhelyezkedett a Praktikernél. Részt vettiink a Liszt Ferenc repii-
I6téren torténd munkaltatdoi megkeresésben is, ahol figyelemmel kisérhettiilk az Alapitvany
munkatarsaval torténd targyalasokat, megismerhettiik a repiildtéren zajlo munkakat, munkale-
hetdségeket. Az 6sz folyaman megrendezésre keriilt allasborzéjiikon szakmai segitd, tamogatd
feladatokat lattunk el, ezzel egyiitt tovabb mélyitettiik a munkakapcsolatainkat, valamint 1j
munkaltatokkal is megismerkedhettiink. Altaluk ismertiik meg az Auchan HR vezetdjét is,
akivel Budadrson talalkoztunk, lizembejarason, valamint targyaltunk az ottani munkalehetd-
ségekkel kapcsolatban.

A kiemelt munkaltatdi kapcsolataink mellett tovabbra is rendszeresek az alkalmi meg-
keresések egy-egy allasajanlattal kapcsolatban.

Ezutan is fontosnak tartjuk a jelenlétiinket a HVG allasborzén, ahol tobb céggel tud-
tunk kapcsolatba keriilni (MAV, Volan, BKV, Suzuki, stb.), az egyiittmiikodés kialakitasa
veliik még kialakulo fazisban van. Azonban egyéni esetkezelés keretében mar kiildtiink hoz-
zajuk tligyfelet. Egyre tobb cég tud iigyfeleink részére esetleges elhelyezkedés esetén munkas-

szallast biztositani.

Tapasztalataink, terveink:

Nagyon fontosnak tartjuk a folyamatos személyes kapcsolattartast a munkaltatok-
kal, igy ahogy ezt tettilk 2019-ben, rendszeresen keressiik 6ket munkahely bejardsokon, hely-
szineken, hogy atbesz¢ljiik a tapasztalatainkat, lassuk a valtozasokat, 0j lehetdségeket.

Szeretnénk a 2020-as évben is folytatni a foglalkoztatasi referensi halozat miikodte-
tését. Nagyon pozitivak az eddigi tapasztalataink. Sokat javult a kommunikaci6, a k6zos gon-
dolkodasnak kdszonhetden pedig a felmeriild kérdésekre egyiitt keressiik a megoldasokat. Az
altaluk hozott foglalkoztatassal kapcsolatos dilemmék megoldasara 2020-t61 elkezdtiik tema-
tikusan szervezni az Osszeiilések témait. Az ezzel kapcsolatos pozitiv visszajelzések alapjan
az igények folyamatos figyelemmel kisérését tovabbra is fontosnak tartjuk.

Az utankovetést tovabb szeretnénk folytatni, mélyiteni. A Menedéknapldoban torténd
rendszeres jelzések, telefonos és személyes kommunikacié mind eldsegitik a kdzos munkat,
az luigyfelek munkéban tartasanak érdekében. Szeretnénk a jovében egy at fogdbb képet kapni

az lgyfeleinkrol.
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Egy-egy munkaltatd esetében nagyon nehezen megvaldsithatd az utankovetés a szer-
vezeti felépités miatt. Nem kapunk jelzést, mert nincs ra szabad kapacitasuk, igy sok esetben
elveszik az informécio. Ilyen esetekre szeretnénk 0j utankdvetés protokollt kialakitani. Ennek
jelentds fliggvénye az iroddban dolgozo6 szakemberek szdma, leterheltsége, szabad befogado-
képességlik tervezhetdsége.

Azokra a munkaltatokra tovabbra is szeretnénk hangsulyt fektetni, valamint olyan cé-
geket keresni a jovOben, ahol az egyiittmiikodés sikeresen megvalosithatd, mint példaul Ka-
maraerdei Idések Otthona, illetve a Hotel Hungaria szallodalanc vonatkozasaban.
Szeretnénk jol miikodd nyugdijas szovetkezetekkel felvenni a kapcsolatot, hogy az iddsebb
tigyfeleinknek elhelyezkedését hatékonyabban tudjuk segiteni.

Tovabbi megvaltozott munkaképességii specialis munkaerd piaci szereplokkel szeretnénk
aktiv kapcsolatot kiépiteni a Motivacio Alapitvannyal folytatott sikeres k6z6s munka tapasz-

talatai alapjan.

Utankovetés

Az utdégondozas/utankovetés folyamata a ,,HKA munkaba allasi csomag lista”-nak
az aktualizalasaval kezdddott marciusban, 4 évre visszamenden. Ez a tdblazat magaban foglal-
ja azon tligyfelek adatait, munkakdoriik megnevezését, akik a HKA pélyazat keretében munka-
ba allasi hideg ¢élelmiszercsomagot kértek, munkaszerzodéssel igazolva sikeres elhelyezkedé-
stiket.

Ezt kovetden az FSZK palyazat altal Gjraélesztett foglalkoztatasi referensi halézat
keretében lehetdségiink nyilt a munkatarsakkal szorosabb kapcsolat kiépitésére. Tobb intéz-
ménynél jartunk a foglalkoztatasi referensi halo kapcsan. Beszéltiink a teameknek az utanko-
vetés tervezett menetérol. Az utdkovetés csak akkor lehet sikeres, ha személyes kapcsolatot
épitiink a BMSZKI ellatasi egységeinek dolgozoival.

Ezzel parhuzamosan a kiemelt munkaltatokkal elkezdtiik ugyanebbdl a célbol felvenni
a kapcsolatot. A naluk elhelyezett ligyfeleinkrél kozos tablazatot inditottunk, hogy nyomon
tudjuk kévetni munkavallalasukat. Abban az esetben, ha az tigyfélnek van szocialis munkasa,
felvessziik vele is a kapcsolatot. Ez azért fontos, hogy ha az iigyfeliinknek gondja akad a
munkavégzés teriiletén, tobb helyrdl is kapjon figyelmet, tdmogatast (munkaltato, szocialis

munkas, ha van mentor akkor 6 is valamint az allaskereso iroda munkatarsai).
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Az FSZK FOGLALKOZTATAS2018 palyazat keretében lesziirt tigyfeleket a jové-
ben egyéni esetkezelésben szeretnénk részesiteni. Jelenleg folyik az ott kapott adatok, ered-
mények feldolgozésa.

Az utankovetés keretében, a referensi halon keresztiil érkezd igényeknek figyelembe-
vételével alakitjuk majd ki a megfeleld iranyokat. Kezdeti, tervezési szakaszban van a kis-
gyermekes anyadk munkaerd-piacra torténd visszaintegralasa, valamint mar dolgozo, sikeresen
elhelyezkedett ligyfeleink timogatasa. Igény esetén szivesen inditanank munkahely megtartast
tamogatd csoportokat. Illetve a mar valamilyen munkaviszonnyal rendelkezd tigyfeleknek

jobb munkahely keresését tamogato allaskeresési tréninget.

Lakhatasi Iroda

A lakhatasi iroda forgalmi adatai

Lakhatasi Iroda, éves ligyfélforgalom alakulasa az elmilt 5 évben

Az ligyfél forgalom csokkenése szoros Osszefliggést mutat azzal, hogy az iroda 144
munkanapot volt nyitva, miikddtetését egy fo lakhatasi tanacsaddval kellett megoldani. A
tanacsadod betegsége, szabadsaga, tovabbképzése esetén a szolgaltatds sziinetelt, vagy csak
alapszolgaltatast tudtunk nyqajtani. Ez utobbi munkasszallas és albérlet keresésre korlato-
zodik. Tekintve, hogy egy atlagos lakhatasi tanacsadas 30-45 perc, a foglalkoztatasi mun-
katarsaknak nem all modjaban egy atlagos munkanapon ennyi id6t egy tigyféllel eltolteni.
Valamint hidnyzik a specifikus szaktudads, ami a magasabb szolgaltatas nyujtasanak feltétele
lenne. Ezért figyelheté meg a kovetkezd diagrammon a napi forgalom stagnaldsa. Az elmaradt
nagyobb volumenii lakhatasi tanacsadasokat a tanacsadonak kell pétolnia, amikor tavolléte

utan, Ojra felveszi a munkat.
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Lakhatasi Iroda, napi atlagos forgalom alakulasa

F&/nap

Napi atlagforgalom valtozasa

2015 2016 2017 2018 2019
Ev

Az éves forgalom csokkenése az elmult két évben figyelheto meg. Ennek okai:

a lakhatasi koltségek radikalis novekedése a piacon (bérleményarak, munkasszallo
dijak, rezsikoltség), melyet a BMSZKI iigyfélkore jovedelmébdl nem tud biztonsago-
san megfinanszirozni;

a Szobabérlok Hazaban valo palydzati lehetdség évek ota nem elérhetd tigyfélkoriink
szamara.

a kilépteté lakasok szamanak csokkenése gondot jelentett. Ezen idészakban parhu-
zamosan zajlott a kiilsé féréhellyé valod atmindsités. Atmeneti kihasznéalatlansag allt
eld. Egyik lakasban 1 iigyfeliink maradt, aki 6nhibajan kiviil, igy nem volt képes
egyedill fenntartani 6nallo lakhatasat, kifizetni a teljes lakas rezsijét. Azt kdvetden 5
iigyfél jogviszonyt 1étesitett, melynek megengedett maximalis iddtartalma az atmeneti
szallashoz hasonloan 2 év. Ezt a lehetdséget az ligyfelek ki is hasznaljak. Ez a szolgal-
tatas ilyen csokkent keresztmetszettel nem nyujt hathatos segitséget klienseinknek.

a megfizethetd piaci alapi munkasszallok sajat szolgaltatasainkhoz hasonloan telt
hazzal mikodnek. Bekeriilés nehezitett a mi protokollunkhoz képest. Megfigyelhetd,
hogy nem csak esetleges egy-egy féréhely megiiriilésének idépontja nem elérhetd,
hanem szelektilnak a jelentkezok kozott. Az egyéni bérlés lehetdségét ecsokkentik a
céges bérlések, szallok atalakitasa didkszallova, szallodava.

kiilonosen nehezitett gyerekkel, mas etnikai szarmazassal barmilyen piaci alapa lak-
hatasi megoldast talalni.

a piaci munkasszallok bérleti dijai az utobbi években radikalis emelkedést mutat. (P1.

a nem is jo mindségli Kocka utcai Extrém munkasszalloban 1 dgyas szoba 1 havi bér-
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leti dija 150.000,- Ft/ho) A munkasszallok bérleti dijai elérték a piaci alapu albérleti
dijak Osszegét. Mégis sokan valasztjdk ezt a megoldast, mert nincs sziikség tobb havi
kaucié megfizetésére.

a Menhely Alapitvany BON — tdmogatott munkésszallas — programjat 2019-ben to-
vabbra sem tudtak elinditani, ez a tAmogatott lakhatdsi forma vélhetéen megsziint.

az iligyfeleink szamdra amugy is nehezen elérhetd, zomében keriileti lakcimhez kotott
onkormanyzati palyazati lehetéségek besziikiiltek. Alapvetd akadaly, hogy a szocidlis
alapu bérleményeknél alacsony jovedelem hatart hiznak meg, ezzel szemben a bérel-
hetd ingatlanok felujitasi igénye tobb millios is lehet. A feltjitas tartalma és kivitele-
zése szigoru szabalyokhoz, szakmunkahoz kotott, a teljesitési hataridé 3-6 honap. Sok
onkormanyzat magas felujitasi igényl lakasokat rovid id0szakra 3-5, vagy 1+4 évre
adja bérbe. Valamint kezd elterjedni, hogy csak egyszer hosszabbitanak vagy a hosz-
szabbitasra nem vallalnak garanciat, ezzel nem nyujtanak végleges, biztonsdgos meg-
oldast tigyfeleink lakhatasi problémaira.

Ennek a kialakult 4j feltétel rendszernek klienseink jelentds része nem tud eleget tenni.
egyéb szocialis lakhatasi lehetoségek nem elérhetdek, kevés a szobabérlok haza jelle-
gli, fiatal hazasokat tdimogato, tobb gyerekes csaladoknak elérhetd férdhely, szolgalta-
tas a fOvarosi lakossag igényeihez képest.

tovabbra is kimutathato, hogy az elszabadult ingatlanpiaci arakat egyre kevésbé tud-
jak tigyfeleink megfizetni, tovabba legtobbjiik nagyon kevés €s bizonytalan jovede-
lemmel rendelkezik, amire rendkiviil nehéz hosszabb tavon épiteniilik, biztonsagos
lakhatést talalniuk. Nem rendelkeznek munkahelyvesztés, betegség esetén vésztarta-
1ékkal a lakhatas fedezésére. Nincs kialakult rendszere a bérleti szerzodéseknek, ezal-
tal sem a bérld, sem a bérbeadd nincs jogbiztonsagban. Sok tulajdonos nem hajlando
albérleti szerzddést kotni. Ez gatolja a lakhatasi timogatas igénybe vételét is. (Valo-
szinlisithetd, hogy ad6zas megkertiilése miatt.)

a jobb képességekkel rendelkezd iigyfelek egyénileg képesek bérlemények, munkas-
szallok keresésére, ez a képességiik er6sodott az okostelefonok elterjedésével. Sokan
a korabban kozkedvelt internethozzaférés szolgaltatast mar nem keresik. Onalldan
oldjak meg ilyen jellegli igényeiket.

a korabbi években a két statusszal miikodo iroda forgalmi adatai koz¢ beszamitasra ke-
riiltek a BMSZKI-ban foly6 utégondozasi alkalmak. A feladatok 2018-as szétvalasz-

tasa, valamint a lakhatasi tAmogatasok sziinetelése miatt csokkent az éves megjelend
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igyfelek szama. A HKA-2019-2020 KMR302 ¢s a Menhely Konzorcium EB-2019-
20-XIII-XIV. palyazat szakmai megvaldsitasa, adminisztralasa és az ehhez kapcsolodo

koordindciés munkdk miatt varhato az iligyfélszam emelkedése 2020. év folyaman.

A tényleges éves 538 megkeresés (Menedékbe rogzithet6-489 megkeresés- ¢s nem rog-
zithet6 iigyfelek-49 megjelenés-, osszesen 538 alkalom), ligyfélforgalmi adat ténylegesen
360 iigyfelet jelent. Ez mutatja a személyre szabott, egyéni szolgaltatas hatékonysagat. Az
igyfelek egy jelentOs része képes volt a szakszerli segitségnek koszonhetden volt lakhatasi
problémdja megoldasara. Elegendd volt résziikre 1-2 alkalmas személyre szabott lakhatasi
tanacsadas.

A BMSZKI Hajléktanok Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irodajanal megjelent teljesen 1j
iigyfelek szama 31 f6 volt (A rendszerben vald regisztralasuk az Irodaban torténik, el6szor
vesznek a hajléktalanellatd rendszerben igénybe szolgéltatast.), ez az éves forgalmat figye-
lembe véve az 0ssz megkeresések 6 %. Ez a szazalék tdmasztja ald, hogy ligyfélkoriink fo-

lyamatosan valtozik é¢s megujul. Frissen otthontalanné valt emberekkel dolgozunk.

Lakhatasi Iroda iigyfelek életkor szerinti megoszlasa

Lakhatasi Iroda uj tgyfeleinek életkor szerinti
megoszlasa 2019 (f8)
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Az iroda 489 tligyfele koziil 264 n6, 225 férfi. Ezt az ardnyt az is befolyasolja, hogy a Ddzsa
uti telephelyen néi ¢jjeli menedékhely is mikodik, az ottani tigyfelek napkdzben a mi Iro-

dank, illetve az Origoc nappali melegedd szolgaltatasat tudjak igénybe venni.
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Lakhatasi Iroda, a leginkabb keresett szolgaltatasok a kovetkezoképpen alakultak:

Lakhatasi Iroda altal nyujtott szolgaltatasok szazalékos megoszlasa 2019

1% 1%, 0%-9% 0%

Szolgaltatas

Igénybevételek szama

alkalom %
Munkasszallok, Apartmanok keresése 349 18
Szobabérlok Haza palyazat iigyében 127 6
Bérleménykeresés 963 49
Lakaspalyazat 126 6
Internethasznalat 8 1
Munkasszallo Gyerekkel 18 1
Fénymasolas, Nyomtatas 72 4
CSAO, Anyaotthon 27 1
Adminisztracios segitség 78 4
K22-be iranyitva 16 1
Munkaiigyi Kp. Lakhatasi Tamogatasa | 1 0
Egyéni beszélgetés 156 8
Otthonteremtési Tamogatas 4 0
Egyéni esetkezelés 21 1
Idésotthonok 10 0
Osszes igénybevétel: 1976 100
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Az el6z6 évekhez képest kiugréan magas lett a bérleménykeresés, megeldzte a mun-
kasszallok népszerliségét. Ez magaba foglalja az 4gy-, szoba-, albérletkeresést is. Ennek oka
a munkasszallé dijak jelent6és emelkedése. Azok az iigyfelek, akik el6takarékossaggal ren-
delkeznek, inkabb az 6nall6 lakhatast preferaljak.

A lakhatési iroda aranyaiban magas ,,uj” ligyfélszamat befolyasolja a FET-tel torténd egytitt-
miikddés és szakmai kapcsolat, a megvaltozott iranyitasi rendszer.

Nagy az igény a munkasszallokra, mint 6nall6 lakhatasi forméra. A stabil munkavi-
szonnyal rendelkezd iigyfelek inkabb meg tudjak fizetni az egy agyas, illetve paros elhelye-
z¢ést, mint a legalabb két havi kaucio és egy havi bérleti dij + rezsi igénytli albérletet. Azonban
a jobb szinvonalll munkésszallok féréhelyeinek, kiilondsen az egyagyas és kétagyas szobak
tekintetében a szallo dija elérte az albérleti arakat, csak a kaucio és a rezsi mértékében van
mar kiilonbség.

Osszeségében elmondhato, hogy az iigyfelek egyszerre tobb problémaval keresik meg
a szolgaltatast és a kivezetd utak esetlegessége miatt, tobb tervet is készitenek, 6nalld lakhata-

suk megval6sitasahoz.

Akadalyként mutatkozik a fent jelzett nehézségek mellett, hogy:

e a piaci munkasszallok igénybe vehetd féréhelyei folyamatosan csokkend tendenciat
mutatnak. (cégek bérelik ki, atalakitjak didkszallova, dragulas)

e asajat BMSZKI munkasszalléink beteltek, Iehetetlen oda iigyfelet iranyitani (kivéve
az Aszodi Szallo férfi férdhelyekre). Mivel leginkabb keresett, 1-2 férdhelyes, illetve
bérlakas jellegli szolgéltatdsokat is nyujtunk, a piaci mértékhez képest alacsony aron,
biztonsagos jogi keretek kozott, szinte egyetlen elérhetd tartds lakhatasi lehetdséget
biztositva a fovarosban (Szocialis bérlakas program helyett), ezért tobbéves varolis-
tak alakultak ki.

e jelenleg nincs aktualizalva, hogy a BMSZKI intézmény rendszerébe milyen jovede-
lemhatarral lehet bekeriilni. Netté 120-150ezer forint jovedelem {616t FET/SZIK az
Irodéba iranyitja az ligyfeleket. Ez a jovedelem azonban a fovarosban nem elegendd

az Onallo lakhatas megteremtésére.

A bérleménykereséssel kapcsolatosan a tapasztalatok alapjan tigyfeleink egyre inkabb a

szobabérlési lehetdségeket keresik a magas bérleti dijak miatt.
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A Szobabérlék Haza irant megmaradt az érdeklddés, az ligyfelek varjak, hogy ismét
megnyiljon szamukra a palyazati lehetdség. Ezzel parhuzamosan folyamatos az igény a pénz-
beli lakhatasi tamogatasok fenntartasara.

Egyértelmiien korvonalazodott, hogy tobb 1ddt szlikséges szanni az egyéni esetkezelések-
re a haté¢konyabb kivezetési utak meg talalasara. Ez 2019-ban 156 iigyfél egyéni esetkezelését
jelentette.

Nagy az igény az iigyfelek részérél a meghallgatasra, az odafigyelésre. Gyakran admi-
nisztraciods segitséget kérnek az aktualis palyazatok értelmezéséhez, hidnytalan kitoltéséhez.
Ezekre egyéni idopontot tudunk biztositani. Tavalyi év soran, segitségiinkkel 26 db lakhatési

palyazat, dokumentum, tdmogatasi igény keriilt beadasra.

A foglalkoztatassal foglalkoz6 munkatarsak idén a képzések €s a szerdai team napok
mellett 190 munkanapon biztositottak tigyfélforgalmat. A sikeres elhelyezkedések tiikrében
lathato, hogy kevés ligyfeleink szamdra az egyszerii munkakozvetitoi feladatok ellatasa. Je-
lentds mennyiségli foglalkoztatasi fokuszu egyéni esetkezelést kell munkdnkba beépiteni,
hogy klienseink elhelyezkedjenek ¢s munkajukat hosszl tavon képesek legyenek megtar-
tani. Sziikséges az ehhez kapcsolodd oraszamokat emelni, az Iroda statuszait 1 fével ndvelni.

Az tavalyi év folyamén jelentdsen megemelkedett a Lakhatasi Iroda leterheltsége.
Kimondhato, hogy egy statusszal a megnovekedett feladatmennyiség biztonsagosan és magas
szinvonalon nem ellathaté. A Lakhatasi Iroda egy statusszal a képzések, szabadsagolasok és
betegségek miatt 144 tigyfélszolgalati napot teljesitett.

A helyettesités nem megoldas a szolgaltatds folyamatossaganak biztositasara, mert ilyenkor
alapszolgaltatast tudunk csak nyuajtani. A Foglalkoztatasi Iroda munkatarsai napi leterheltsé-
giikbdl adoddéan nem rendelkeznek kapacitdssal a magasabb szintli helyettesités ellatasara.
Egy egyéni tandcsadas tervezett id6tartalma 30-60 perc kozé teheto.

Az elmaradt egyéni lakhatasi tanacsadas potlasa a sziinetek utan kiemelt terhelést jelent.
Ez fokozza a kiégés, betegség kialakulasdnak veszélyét. A munkara jelentds pszichés nyomas
jellemz6. Sok olyan frissen hajléktalannd valt személy keres fel minket, aki mar mindent
megprobalt, a javasolt szolgaltatasok nem tudtak valaszt adni problémaira, vagy jovedelme
miatt szolgéltatasainkat nem tudja igénybe venni.

Kiildenek hozzank csalddsegitdk, onkormanyzatok, tarsintézmények klienseket, akiknek senki
se tudott segiteni. A mi eszkoztelenséglink az utolséd a sorban. Mi mar gyakran nem tudjuk az
igyfeleinket tovabbi lehetdségekhez juttatni, tovabb kiildeni, végsd esetben az ¢&jjeli mene-

dékhelynél jobb alternativat ajanlani.
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2020-as célunk, hogy a lakhatassal kapcsolatos minden informacio és szolgaltatas

elérhetd legyen a Hajléktalanok Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irodajaban. Ez a folyamat
mar elindult, jelenleg a Hajléktalanokért Kozalapitvany és a Menhely Konzorciumos pa-
lyazat lakhatassal foglalkozo részei becsatornazddtak az Iroda feladatai kozé. (palyazat eloké-
szitése, palyazati adminisztracio elkészitése, informacionyujtas, koordinadlds, dokumentacio
elkészitése, szerzddéskotések, utogondozdoi munkdk, kapcesolattartds, igazolasok, ellendrzések,
monitoring, szakmai beszamoldok)
A Foglalkoztatasi Iroda mintajara szeretnénk az Iroda kihasznaltsagat novelni, az elérheto
szolgaltatasokat kiszamithatébban nyujtani. Uj iranyvonalakat megismerni és beépiteni
munkavégzésiinkbe. A lakhatéasi tandcsaddsi fokuszu egyéni esetkezelések szamat névelni.
Az esetkezeld szocidlis munkasokkal szorosabban egylittmitkodve hatékonyabb segitséget
nyujtani.

A Lakhatasi Iroda megnovekedett feladatai €és a biztonsagos mukodtetése, a munka
folytonossadganak érdekében sziikséges az elsé negyedévben legaldbb 1 statusszal novelni a
Lakhatasi Iroda szakmai 1étszamat.

A lakhatési tanacsadas szorosan 0sszefiigg a munkavallalassal. Egyik se 1étezik a ma-
sik nélkiil. Biztonsagos, kiszamithato lakhat4s nélkiil nincs munkavégzés. Utcarol nem lehet
hosszu tdvon munkéba jarni. Munka nélkiil pedig nincs anyagi forras az emberhez mélto lak-

hatasra.

Készitették:

A Hajléktalanok Foglalkoztatasi és Lakhatési
Irodajanak munkatarsai

Budapest, 2020. februar 20.
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