Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és
Intézményei

Szocialis Informacios Kozpont
munkatarsainak és a

Felvételt Elokészito Team
munkacsoport

Szakmai beszamoldja 2019.

A Szocidlis Informécios Kozpont (késébbiekben SZIK
Iroda) a BMSZKI (SZMSZ-ben is szabalyozott) 6nallo

szervezeti egysége. A Szocialis Informacios Kozpont
feladata a FET munkéjanak elokészitése és segitése, tovabba, hogy jogosultsagokrol,
szocialis ellatdsokrol, lakhatéasi lehetdségekrol és egyéb, hajléktalan emberek altal igénybe
vehet6 szolgaltatasokrol tajékoztassa a fovaros teriiletén €16 fedél nélkiili vagy lakhatasukat
vesztett embereket €s a veliik dolgozé szocialis munkasokat. A SZIK-ben dolgozé szociélis
munkatarsak feladata az informécionyujtas és személyre szabott segitségnytjtas annak
érdekében, hogy a krizisben 1év0 iigyfelek képesek legyenek helyzetiik kezelésére,
megoldéasara. Célunk, hogy az ligyfelek kedves, segit6kész, mosolygds munkatarsakkal
talalkozzanak.

A Felvételt Elokészité Team munkacsoport (FET) az elmult években a SZIK Iroda részévé
valt, a FET valtozésai hatdssal voltak miikddésére — szakmailag és a szervezést tekintve
egyarant. 2017. 6ta a SZIK Iroda munkatarsai végzik a FET munkacsoport tevékenységét is,
szervezett munkarendben. A szervezeti egység ¢és a munkacsoport miikodtetési €s szakmai
iranyitdja a kinevezett csoportvezetd. Tevékenységét a szakmai igazgatohelyettes szakmai

iranyitasa és ellendrzése mellett végzi.

Osszefoglalonkban bemutatjuk a szervezeti egység és a munkacsoport mitkodésének szakmai

¢s szervezeti jellemzoit, valtozasait ¢s munkankat a szadmok tiikrében.
Munkatarsaink

2019-ben 6 f6allast munkatars (Borsi Ibolya, Kanalics Péter, Koévi Richard, Pataki Zoltan,
Titi Noémi, Szalo Edit) és egy allando megbizasos kolléga (Naszvadi Réka) alkotta a szakmai
stabot. A munkatarsak végzettsége felsdfokl, tovabbképzésiik folyamatos. Csapatunk
szakmailag tapasztalt, feleldsségteljesen, onalldan és csapatban legtobbszor megfeleléen

dolgoz6 tagokbdl all, akik onfejlesztésre, szakmai fejlodésre tobbségében motivaltak. A



csoport tulterheltségét, szakmai, emberi kiilonb6zdségeibdl adodo fesziiltéséget igyeksziink

elviselni, a megoldast a stdb nagy része a vezet6tdl varja.

A szakmai értekezletek minden héten lehetdséget adnak a szervezeti, miikodési, szakmai

kérdések megvitatasara, egymas tdmogatasara ¢€s a ventilalasra.
SZOCIALIS INFORMACIOS KOZPONT

A Szocidlis Informécios Kozpont a XIII. keriiletben miikddik, a BMSZKI Doézsa Gyorgy tti

kozponti épiiletének oldalso bejaratanal 1évo fogado térben.

A SZIK Pult az el6z6 évhez hasonléan 2019-ben is leginkabb a FET ,,el6szobéjaként”
mitkodott. Mindezt alatdmasztja, hogy az igénybe vett szolgaltatasok 76 szézaléka olyan
tajékoztatas, ligyintézés, illetve dokumentaciok beszerzésében vald segitségnyjtas, amik a
felvételi beszélgetésre valo bejutast szolgaljak. 1145 elojegyzést mellett 1246 felvételi
beszélgetés tortént, am a jelenleg miikodo rendszer, miszerint a sorszdmosztas helyét teljes
mértékben felvaltja az eldre lefoglalt idépontban torténd ligyfélfogadas csak majustol 1épett
¢letbe, azaz 1246 felvételi beszélgetés 2019 janudrtdl szdmitva tértént meg, mig az 1145

eléjegyzés 2019 majusatol.

Teljesebb képet ad, hogy a pultnal érdeklddd 1491 ligyfélbdl, 1246 jelent meg késdbb a

felvételi beszélgetésen, ami kozel 85 szazalékos megjelenési ardnyt jelent.

Egy iigyfél tobb féle iigyintézésben kérhet segitséget nalunk. 2019-ben 6sszesen 12.346
esetben vették igénybe segitséglinket valamilyen forméaban. Az Iroda altal nyujtott és
regisztralt ligyintézések szamanak alakulasa havi bontasban, iigyintézés tipusa szerint,

az alabbi tablazatokban lathato:

SZIK Pult Tajékoztatas Tajékoztatas Igazolés El6jegyzés
Szolgaltatasok | atmeneti szolgaltatasokkal FET
2019. 1. szalloval/éjjeli kapcsolatban e
menedékhellyel
kapcsolatban
Januar 268 333 52 25
Februar 233 272 46 24
Marcius 212 245 18 92
Aprilis 188 225 26 107
Majus 227 266 12 104




Junius 169 185 6 87
Julius 231 285 4 127
Augusztus 219 243 1 107
Szeptember 252 289 4 116
Oktober 223 260 9 134
November 238 261 16 107
December 198 232 4 115
Osszesen 2658 3096 198 1145
SZIK Pult Igazgatoi Iranyitas Iratpotlas | HIG Telefon
Szolgaltatasok | kérelemmel pszichiaterhez
2019. I1. kapcsolatos

igyintézés
Januar 0 8 2 46
Februar 3 0 6 6 44
Marcius 5 0 3 5 34
Aprilis 2 0 6 9 26
Majus 5 0 4 3 38
Junius 2 0 8 6 35
Julius 12 0 5 9 45
Augusztus 1 5 18 8 36
Szeptember 8 4 30 9 33
Oktober 13 7 19 8 40
November 13 4 8 5 49
December 8 1 4 8 22
Osszesen 81 21 119 78 448
SZIK Pult Egyéb iigyintézés Egyébbdl Egészségiigyi | Egyébbdl Pénztari
Szolgaltatasok nyomtatvany kiadasa egyenlegkozld
2019. I11. kérése
Januar 274 137 40
Februar 213 106 26
Marcius 204 129 37




Aprilis 227 120 46
Majus 211 143 36
Junius 162 96 31
Julius 228 148 34
Augusztus 203 142 29
Szeptember 229 138 38
Oktober 232 133 29
November 203 106 27
December 224 93 28
Osszesen 2610 1491 401

A 12346 szolgaltatas igénybevétel 4315 megjelenés alkalmaval tortént (atlagosan 2,45
szolgaltatas/megjelenés). Mindez azt a torekvést timasztja ala, miszerint a SZIK Pult

igyekszik minél sokrétiibb segitségnyujtast biztositani az intézményben megjelendk szdmara.

SZIK Pult Forgalom Férfi No
forgalom 2019.

Januar 397 251 146
Februar 319 190 129
Marcius 343 188 155
Aprilis 326 218 108
Majus 385 219 166
Junius 291 173 118
Julius 409 239 170
Augusztus 355 213 142
Szeptember 403 241 162
Oktober 396 245 151
November 375 244 131
December 316 223 93
Osszesen 4315 2644 1671

A 4315 megjelenésbdl 3304 {6 vette igénybe szolgaltatasainkat (2065 férfi és 1239 nd).



2019-ben a SZIK Pult forgalmanak jelentds novekedése figyelheté meg — kdzel 1000
alkalommal t6bb a megjelenések szama 2018-hoz képest. Az elsd félév (januartol juniusig) 30
szazalékkal alacsonyabb kihasznaltsdga miatt ez a szdm tovabbra is alacsonyabb a 2017-ben
tapasztaltnal. Mindezt okozhatta a majusig tarto Kérelmi és Felvételi Adatlap kibdvitése utan
kovetkezd probaiddszak, amikor a napi 8 (pénteken 7) idépont helyett napi 6 (pénteken 4)

keriilt kiosztasra.

SZIK Pult 2017. 2018. 2019.
Forgalom 2017-

2019.

Januar 609 330 397
Februar 528 307 319
Marcius 550 305 343
Aprilis 391 238 326
Maijus 418 275 385
Junius 381 298 291
Jalius 339 276 409
Augusztus 408 264 355
Szeptember 364 204 403
Oktober 399 282 396
November 400 301 375
December 198 254 316
Osszesen 4985 3334 4315

Az elmult 3 évet figyelembe véve 2019-ben kért segitséget a legtobb iigyfél. A forgalom
ugyan elmarad a 2017-ben tapasztaltaktol, azonban az ligyfelek szdma magasabb volt. Mindez

azzal magyarazhat6, hogy a kiszamithatobb idépontos rendszerben kevesebbszer kell a SZIK



Pultndl megjelennie egy-egy iigyfélnek, mint a sorszdmosztas idején, amikor akar 3-4

sikertelen probalkozas utan sikertilt bejutniuk a felvételi beszélgetésre.

Osszességében elmondhato, hogy a 2017-es ,,pultcsere”, ezltal az ligyfélfogadas
megvaltozasanak modja elészor némi csokkenést eredményezett forgalmunkban, majd
forgalomnovekedés kovetkezett be. A korabbinal ligyfélkdozpontubba, a munkatarsaink

szamara pedig komfortosabba valt a SZIK Pult.

SZIK Pult Ugyfelek | 2017. 2018. 2019.
Januar 289 276 294
Februar 297 242 246
Marcius 338 236 261
Aprilis 231 196 263
Majus 268 241 272
Janius 244 224 227
Julius 229 239 299
Augusztus 281 226 280
Szeptember 267 181 301
Oktober 301 235 315
November 308 229 289
December 177 187 257
Osszesen 3230 2712 3304

A harom év 0sszehasonlitasa soran a nemek aranyat illetéen folyamatosan eltolédas vehetd
¢szre a férfiak iranyaba. Mig 2017-ben kevesebb, mint szaz fovel volt alacsonyabb a ndk
szama, addig 2018-ban az dsszforgalom kozel 55 szazalékat, 2019-ben pedig 62 szazalékat

tették ki a férfi megjelenések.



SZIK Pult 2017. 2017.n6 | 2018.férf | 2018. n6 | 2019. 2019. né
forgalom nemek férfi i férfi

szerint -2017-2019.

Januar 310 299 182 150 251 146
Februar 242 286 157 150 190 129
Marcius 281 269 172 133 188 155
Aprilis 182 209 121 117 218 108
Maijus 238 180 156 119 219 166
Junius 174 207 151 147 173 118
Julius 174 165 152 124 239 170
Augusztus 183 225 153 111 213 142
Szeptember 180 184 128 76 241 162
Oktober 227 172 160 122 245 151
November 210 190 175 126 244 131
December 127 71 149 105 223 93
Osszesen 2528 2457 1856 1480 2644 1671

A hérom év forgalmat személyekre lebontva, az tigyfelek nemi megoszlasa az alabbiak szerint
alakult (1asd lenti tabla). Mindez azért fontos, mert 2019 végére a varolistak javarol eltlintek a
ndi tgyfelek, illetve a SZIK pultban segitséget kérd kozott is joval kevesebb nd jelent meg
Ezt a FET beszamoloban is kifejtjiik.

SZIK Pult 2017.férfi | 2017.n6 | 2018.férfi | 2018.n6 | 2019.férfi | 2019.n6
ligyfelek nemek
szerint 2017-2019

Januar 171 118 154 122 188 106

Februar 154 143 131 111 154 92




Marcius 191 147 140 96 152 109
Aprilis 123 108 101 95 177 86
Méjus 153 115 136 105 161 111
Junius 129 115 124 100 138 &9
Julius 140 89 134 105 179 120
Augusztus 146 135 132 94 168 112
Szeptember 147 120 113 68 179 122
Oktober 185 116 137 98 202 113
November 182 126 137 92 189 100
December 115 62 113 74 178 79
Osszesen 1836 1394 1552 1160 2065 1239

2019-ben szdmottevoen emelkedett az Gjonnan regisztraltak szama. 317 fot regisztraltunk 1;j
igyfélként. 2017-hez képest kétszer annyi (97 £6), 2018-hoz képest pedig tobb mint 100-al
tobb (209 £6) volt a szamuk.

SZIK Pultban Férfiak Nék Osszesen
regisztralt uj

iigyfelek 2019.

Januar 17 11 28
Februar 11 9 20
Marcius 10 10 20
Aprilis 18 7 25
Maijus 20 11 31

Junius 10 4 14

Julius 22 20 42




Augusztus 25 12 37
Szeptember 17 18 35
Oktober 14 12 26
November 17 6 23
December 10 6 16
Osszesen 191 126 317

A Felvételt El6készité Team 2019. évi munkajanak beszamoloja

A FET a BMSZKI atmeneti szallasait igénybe venni kivano tigyfelekkel jogviszony

1étesitésére iranyulo igazgatoi dontést elokészité munkacsoport. A BMSZKI 6nall6 szervezeti

egységének, a Szocialis Informacids Kozpontnak (SZIK) keretein beliil miikddik.

A BMSZKI atmeneti szallasaira valo bekertilés a Felvételt E16készitéo Team koordinalasaval

torténik — a BMSZKI igazgatdja altal atruhdzott hataskorben. A Vaspalya utcai Hajléktalan

Atmeneti Szallas 6nallo Felvételi Teammel, dontési joggal rendelkezik (a FET a Vaspalya

atmeneti szallasra irdnyithat tigyfelet).

A Felvételt Elokészito Team feladatai roviden:

regisztralja és meghallgatja az atmeneti elhelyezést kérd tigyfeleket, felméri az
allapotukat, sziikségleteiket, €s lehetdségeik figyelembe vételével gondoskodik
megfeleld elhelyezésiikrol,

nyilvantartast vezet a felvételre varakozokrol, melyet folyamatosan aktualizal;
javaslatot készit az igazgato részére az intézményi jogviszony létesitésére, vagy a
kérelem elutasitasara vonatkozoan;

javaslatot készit az igazgato részére az atmeneti szallasokon ellatast igénybe vevok
athelyezési kérelmeinek teljesitésére, vagy annak elutasitasara vonatkozoan;

a szakmai igazgatohelyettes tajékoztatasa érdekében folyamatosan figyeli az atmeneti
szallasnyujtas iranti igények alakulasat, az intézményhez elhelyezési kérelemmel

fordulok szocioldgiai és demogréfiai jellemzdirdl évente kimutatast és elemzést készit;




o sziikség esetén Mobil (Kiilsé) FET-et mikodtet a BMSZKI telephelyein lako, illetve

Elégondozast végez a korhazi ellatasban részesiilo hajléktalan ligyfelek részére.

A FET iigyfélfogadas médja és ideje: a SZIK Irodaban kapott id6pontok alapjan hétfon,
kedden, csiitortokon és pénteken 9 h -15 h kozott.

Megkdzelithetd: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152. — bejarat az Angyalfoldi utca feldl.

Az atmeneti szallason valo elhelyezés/ellatas iranti kérelmet a SZIK Irodédban kapott
idoponton valé megjelenéssel, személyesen lehet benyujtani. A Felvételt E16készitd Team
munkatarsa a 1993. évi II1. tv (Szt.) 20/C §-a alapjan a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt
nyilvantartasba veszi. Ekkor kertil sor a felvételi beszélgetésre. Ennek részeként a FET
munkatarsa rogziti a kérelmez6 legfontosabb adatait, majd a beszélgetés soran részletesen
kitolti a KERELEM ES FELVETELI ADATLAP [-VI. oldalait (FELVETELI KERELEM, LAKHATASI
ELOZMENY, KAPCSOLATOK, MUNKAVEGZES/KEPZETTSEG, EGESZSEGUGYI ALLAPOT,
LAKHATASI TERV). A FET munkatarsa a beszélgetést, egy ,.kiils0s” (a BMSZKI mas szallast
nyu;jto telephelyén dolgozd) munkatarssal kozosen folytatja le, aki segiti FET-es kollégaja
munkajat.
A beszélgetés végén a dontés az alabbiak figyelembevételével torténik:
e akérelmezd Onellatasra képes, raszoruld, cselekvoképes, hajléktalan személy-e;
e szocialis, mentalis és egészségi allapota indokolja-e a felvételt;
e aszakmai program alapjan mely dtmeneti szallas felel meg leginkdbb a kérelmezd
helyzetének, sziikségleteinek, képességeinek és igényeinek;
e akérelmezd jovedelmi helyzetének vizsgalataval,
e csatolta-e az orvos altal kitoltott ORVOSI IGAZOLAS KERELEM BENYUJTASAHOZ
(EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS) c. nyomtatvanyt;
e az atmeneti szallasok altal leadott elfoglalhat6 iires féréhelyek alapjan — figyelembe
veszi az lires férohelyek, a varakozasi id6, az ezen eljarasrendben foglaltak, tovabba

igazgatd €s a szakmai igazgatohelyettes intézkedéseit.

A beszélgetést kovetden a Felvételt EI0készitd Team munkatarsa dontést hoz a felvételi
kérelemmel kapcsolatban. A dontés lehet:
o Kérelem elfogadasa.

o Kdérelem elfogadasa, varolistara vétel.

az
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o Kérelem elutasitdsa.

e Mas ellatasi forma/ Intézmény értesités nélkiil.
A FET mukodésének és a felvételi beszélgetésnek a célja mindenekel6tt az, hogy az ligyfél
szempontjabol a legjobb atmeneti szallas keriiljon felajanlasra — az d&tmeneti szallasok
szakmai profiljanak megtartdsaval. Ennek érdekében a beszélgetésen egy minden szempontot
figyelembe vevo, osszetett sziikségletfelmérésnek kell torténnie. Tobbféle specialis
sziikséglet felmeriilhet, melyeket figyelembe kell venni a legoptimalisabb elhelyezés
érdekében, s a munkatarsaknak arra kell torekedniiik, hogy lehetdség szerint minden
szlikséges informaciot megkapjanak a jelentkez6rdl, hogy a szamara legjobb dontés

sziilethessen.

A lakhatasi kérdés megoldasan kiviil gyakran egyéb nehézségek is jelen vannak az iigyfelek
¢letében, melyeket a dontésnél sziikséges figyelembe venni. Ilyenek pl. a szenvedélybetegség,
rossz mentalis allapot, rossz fizikai és/vagy egészségi allapot, a munkaképesség és jovedelem
hidnya, motivacié hianya, hosszu ,,hajléktalan karrier”. Mindezek kovetkeztében
elengedhetetlen a holisztikus szemlélet, hiszen az iigyfelek tobbsége nemcsak a lakhatas terén

szorul segitségre, hanem szdmos — megoldasra var6 — problémahalmazzal kiizd.

2017 ¢ota figyelemmel kisérjiik, azt, hogy a jelentkezd ligyfelek honnan, milyen lakhatasbol
érkeztek (,,E16z6 ¢éjszaka hol aludtak™). 2019-ben ez az alabbiak szerint alakult:
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anyaotthon

atmeneti gondozohaz
kilakoltatott

bértén

idésotthon

sajat lakas

egyéb labadozé

onkormanyzati lakas
munkahely

BMSZKI labadozé

kérhaz

spec. éjjeli menedékhely
albérlet

szivességi lakhatas csaladtagnal
munkasszallé

nem BMSZKI éjjeli menedékhely
nem BMSZKI atmeneti szallas
szivességi lakhatas ismer6snél
utca/kozterilet

BMSZKI éjjeli menedékhely

Honnan érkeztek az dtmeneti szallasainkra jelentkez6k 2019-

ben (%) 1260 f6

10,33
10,25
= 0,83
10,25

105
= 1,24
= 0,66
= 0,91
= 2,57
m— 2,65
1 0,33
29

= 39

mmm 2,82

e 8,21
eeee——— 9,54
kY
e 13,18

45,02
45 50

2019-ben (is) a BMSZKI éjjeli menedékhelyeirdl érkeztek legtobben felvételi interjira. Ebben

nyilvéan szerepet jatszik a BMSZKI intézményeiben kotelezden eldirt és kovetett eljarasrend.

Jelentds szamu tigyfél érkezett még utcardl/kozteriiletrdl (159 £6), szivességi lakhatasbol (101

f6), valamint nem BMSZKI altal miikddtetett atmeneti szallasokrol (115 £6) és &jjeli

menedékhelyekrdl (99 £0).

A BMSZKI éjjeli menedékhelyeirél érkezok 2019-ben | 6
BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhely 138
BMSZKI El6d Ejjeli Menedékhely 54
BMSZKI Aszédi Ejjeli Menedékhely 108
K22 Ejjeli Menedékhely 97
BMSZKI Dézsa Ejjeli Menedékhely 86
BMSZKI Bénya Ejjeli Menedékhely 33
BMSZKI Vici Ejjeli Menedékhely 27
Osszesen 543

Az elmult 3 év ,,honnan érkeztek a felvételi beszélgetésre” dsszehasonlitasa alapjan az aldbbi

tendenciak rajzolodtak ki 2019-ben:
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e 2017 6ta a felvételi interjura érkezdk szama jelentdsen csokkent, ez részben a felvételi

interji modszertani valtozasanak kovetkezménye (sokkal részletesebb, tobb

informaciot gyiijto lett az interju, igy valtozatlan kapacitas mellett kevesebb felvételi

interju késziilhet), masrészt bizonyos iigyfélcsoportokban a jelentkezOk szama

csokkent, (ilyen pl. a jelentkezd ndk szdmanak csokkenése, ennek az okainak a

feltarasa folyamatban van),

e a BMSZKI ¢jjeli menedékhelyeirdl érkezo ligyfelek szaméanak csokkenése

gyakorlatilag megallt, hasonl6an a nem BMSZKI altal miikodtetett &jjeli

menedékhelyekrdl és atmeneti szallokrol érkezok esetében,

e astabil — nem hajléktalan életformara jellemzd — lakhatasbol érkezok szama az elmult

¢vekben nem csokkent (albérlet, onkormanyzati lakas, sajat lakas, kilakoltatott),

2017 2018 2019
BMSZKI é&jjeli menedékhely 721 566 543
utca/kozteriilet 334 267 159
szivességi lakhatds ismerdsnél 189 127 101
nem BMSZKI atmeneti szallas 135 102 115
nem BMSZKI ¢jjeli menedékhely 95 102 99
munkdasszallo 57 34 34
szivességi lakhatéas csalddtagnal 52 41 47
albérlet 43 44 35
spec. ¢&jjeli menedékhely 31 7 4
korhaz 25 37 32
BMSZKI labadoz6 24 37 31
munkahely 18 17 11
onkormanyzati lakas 10 14 8
nem BMSZKI labadoz6 9 8 15
sajat lakas 3 1 6
iddésotthon 2 1 0
bortdon 4 0 3
kilakoltatott 0 22 10
atmeneti gondozohaz 0 1 3
anyaotthon 0 0 4
osszesen 1752 1428 1260

Vizsgaljuk azt is 2018. januar 6ta, hogy a felvételi interjura érkezok milyen jellemzdkkel

birnak. Jelenleg két teljes év adatai allnak rendelkezésiinkre:

e jelentdsen megndtt a szenvedélybetegségekkel érintett ligyfelek szdma az atmeneti

szallasainkra jelentkezOk korében,
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e jelentdsen megnétt a pszichiatriai problémakkal/betegségekkel érintett tigyfelek szama
az atmeneti szallasainkra jelentkezdk korében,
e a25 ¢v alatti igyfelek szama 2/3-4val csokkent,
e gyakorlatilag valamennyi vizsgalt problémakorben novekedett az érintett tigyfelek
szama az atmeneti szallasainkra jelentkezok korében.
Adataink alapjan elmondhatjuk, hogy a jelentkezOk 1étszdma ugyan csokkent, de a felvételi
eljarasban bevezetett Gj mddszertani szempontok, €s a pszichiatriai érintettség szlirése

felszinre hozott, olyan - eddig latens - problémahalmazokkal biré ligyfélcsoportot, akiknek

igy specialisabb, célzott szolgaltatasokat tudunk nyujtani.

Kérelmet benyujtok specialis jellemzéinek vizsgalata 2018 2019
drog okozta dependencia, demencia 0 34
vélhetden drog okozta dependencia 6 8
alkoholt okozta dependencia 40 123
vélhetden alkohol okozta dependencia 44 73
25 év alatti 66 22
vélelmezhetden pszichiatriai beteg 81 73
diagnosztizalt pszichiatriai beteg 137 186
vélelmezhetéen demens/fogyatékkal €16 19 -
vélelmezhetéen demens 3 10
diagnosztizalt demens 6 2
vélelmezhetden fogyatékkal €16 19 5
diagnosztizalt fogyatékkal €16 19 17
kerekesszékes 12 13
mozgaskorlatozott, botot vagy mas segédeszkdzt hasznal 27 47
iddskort/ 90 98
varandos 4 2

A kérelmet benyt;jto ligyfelek jellemzo6i utan, a FET tevékenységeinek forgalmi adatai
kovetkeznek, melyhez szervesen kapcsolddik annak megértése, hogy a felvételi folyamatnak
milyen allomadsai és kimeneteli pontjai lehetnek. Mint mar irtuk, a felvételi beszélgetést
kovetden az adott nap Felvételt El6készité Team munkatéarsai dontést hoznak a felvételi
kérelemmel kapcsolatban. A dontés lehet:

o Kérelem elfogadasa.

o Kdérelem elfogadasa, varolistara vétel.

o Kérelem elutasitasa.

e Mas ellatasi forma/ Intézmény értesités nélkiil
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2019-ben 6sszesen 2633 megjelenést regisztraltunk (2017-ben ez a szam 2934, 2018-ban

3333 volt) az atmenti szallasokra torténd felvételekkel kapcsolatban. A megjelenések mogott

az atmeneti szallokra valo bekertilési id0 alatti megerdsitések (vardlistat tobbszor kell

ersiteni) és a varolistara vételhez sziikséges egyeb tligyintézések gyakorisaga voltak/vannak

hatassal.

A férfiak szama jelentdsen tobb mint a néké (1663, ill. 970).

2019-ben 2633 alkalommal 1363 tigyfél jelent meg, ez utébbibol 52 £6 volt uj ligyfél (akik

koradbban nem voltak BMSZKI {igyfelek).

iigyfél
Eves FET forgalom 2019 talalkozasok |uigyfelek uj iigyfelek
szama szama szama
januar 275 204 3
hénapok |februar 240 129 -
marcius 192 89 -
aprilis 206 96 3
majus 227 127 7
junius 189 97 3
julius 223 112 3
augusztus 212 106 6
szeptember 216 101 3
oktober 234 104 7
november 209 106 9
december 210 92 8
Osszes 2633 1363 52

Az ligyfelek szamat tekintve (1363 f0) a férfiak (933 f0) tobb mint kétszer annyian voltak

2019-ben, mint a nék (430). Az egy évvel korabbi FET {igyfélforgalomhoz képest a férfiak

szama alig valtozott (993 {6), mig a ndk esetében a csokkenés szadmottevo (583 nd ligyfél volt

2018-ban, ez a szam 2019-re 430 fore csokkent).

Az atmeneti szélasra jelentkezd ligyfelek életkora 52 év volt, a legfiatalabb tigyfeliink 19

éves, a legiddsebb 82 éves volt.

2019-ben a FET-en megjelent

iigyfelek... Férfi N6 0sszes uj uiigyfelek 2019.
szdma 933 16 430 16 1363 16 52 16

atlagos ¢letkora 52,4 év 52,7 év 52,55 év 54,50 év

¢életkori median 54,0 év 54,0 év 54,00 év 56,50 év
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Mobil | Team Egyéb 25 év
Hoénap Felvétel | Varolista | ElIogondozas | FET |dontés | Elutasitas | ligyintézés | alatti | Leiratkozott
Januar 85 64 4 0 18 2 21 2 0
Februar 83 58 12 0 17 0 30 2 1
Marcius 70 61 12 0 11 0 26 4 3
Aprilis 73 46 1 0 17 2 19 2 0
Majus 82 74 3 0 13 1 35 3 0
Janius 79 47 4 0 10 0 21 1 1
Julius 80 81 11 2 11 0 26 1 0
Augusztus |73 57 3 0 8 0 39 0 1
Szeptember | 81 63 3 2 14 0 28 0 0
Oktober 93 69 10 5 19 0 47 2 1
November |77 71 1 9 12 1 34 6 2
December |81 72 2 0 11 1 29 5 2
Osszesen | 957 763 66 18 |161 |7 355 28 (11
a legfiatalabb tligyf¢él ¢letkora 19,0 év 19,0 év 19,00 év 22,00 év
a legiddsebb tigyfél ¢letkora 82,0 év 85,0 év 85,00 év 79,00 év

Mint mar emlitettiik, 2018 oktoberétdl 1) felvételi eljaras kertiilt bevezetésre. A felvételi

interji hosszabb ¢és részletesebb lett. Ennek kovetkeztében — kiilondsen a bevezetést kdvetd

elso fél évben — a felvételi interjun részt vevo tigyfelek szama jelentdsen csokkent. Ez a

csOkkenés a varolistara keriilés esélyeit csokkentette leginkabb (a 2018-as 946 f6rol, 2019-re

763 fore).

Az atmeneti szallokra torténd felvételeket azonban nem befolyasolta a felvételi interja
modszertani atalakitasa. Az atmeneti szallokra torténo felvételek szama nem csokkent, hanem
kismértékben novekedett (951 f6rdl, 958 fore). Tehat az dtmeneti szallokrdl leadott féréhelyek
szama befolyasolta a felvételek szamat és nem a felvételi interjun részt vettek szamanak

csokkenése.

2019-ben az 1363 felvételi kérelmet benyujtott tigyfélbdl 763 {6 keriilt varolistara (2017-ben
1311 16, 2018-ban 946 £6). 7 tigyfél felvételi kérelme keriilt elutasitisra magas jovedelem,
ingatlantulajdon vagy onellatasi képesség hianya miatt (2018-ban 21 tigyfél). 11 6

leiratkozott a vardlistarol. 161 esetben kértiink valamelyik atmeneti szallastol team dontést,
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mert 6 honapon beliil ugyan oda szeretett volna visszakeriilni az tigyfél. Egyéb ligyintézés 355

fO esetében tortént.

2017-ben 1000 16 kertilt felvételre valamelyik BMSZKI atmeneti szallasra, 2018-ban 951 16,
2019-ben 957 f6.

TEAM dontés kérés intézményenként
Korak | Kiilso
Alfol Kalva | Kocsi| as |Meste| Szabo | Tabla | FET

di |Doézsa| Gyali | ria S Park r Ics S szak
atmen | atmen | &tmen | &tmen | atmen | &tmen | a&tmen | &tmen | atmen | mai
eti eti eti eti eti eti eti eti eti | team
szalla | szalla | szalla | szalla | szalla | szalla | szalla | szalla | szalla | donté | Ossze

S S S S S S S S S S sen

Ossze

sen 27 30 9 6 10 12 12 0 6 49 161

A vardlista meg nem erdsitése soran, 30 nap, de maximum 6 hét utan lekeriilnek az ligyfelek a
vardlistarol, melyet sajat kiillon VARAKOZOK Listaja nyilvantartasunkban vezetiink.
2019-ben 185 személy keriilt le nem erdsités vagy egyéb ok miatt a vardlistarol, ami kozel
100 fével kevesebb, mint egy évvel korabban, amit okozhatott a 2018-hoz képest kevesebb
felvételi beszélgetés. A varolistarol valo lekeriilés legfobb oka a vardlista meg nem erdsitése
volt, azonban 11 leiratkozo és egy igazgatoi dontés alapjan kitiltott személy is volt a 185
lekeriilt kozt. A legtobb lekeriilt személy az Aszodi ¢jjelin vart az atmeneti szallora, csak
ugy, mint az ezt megel6z6 évben, melynek egyik legfobb oka valoszintlileg a parkapcsolatok
felbomlasaban keresendd. Az Aszddit a BMSZKI intézményei koziil a K22 és a Dozsa
varakozd/illetve 24 6ras szint kdvette a legtobb lekeriildvel, azonban itt meg kell jegyezni,
hogy ezeken a helyeken a legtobb személy a varakozas ideje alatt onként teljesitendd célokat
vallal a bekertiilésig, vagy csak par hdnapra van sziiksége az ellatérendszerbdl valo kilépéshez.
A legtobb leiratkozo a Gyali dtmeneti vardlistajardl iratkozott le, valoszintileg a jobb hattér és

kapcsolati rendszer miatt, amivel a felvételi beszélgetés pillanatdban rendelkeztek.

Intézményenként bontasban néhany adat:
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Felvétel intézményenként

250

J00 193

150 137 123 . =

100 . I 71 I . sg

50
: m 1 m B
Alfoldi Ddzsa Gyali Kalvaria Kocsis K&rakas Kilsé Szabolcs  Tablas
Park Mester
Varolista intézményenként havi bontasban
Korakas | Kiilso

Intézmények | Alfoldi | Doézsa | Gyéali | Kélvaria | Kocsis | Park Mester Szabolcs | Téblas
Januar 5 6 7 2 9 18 11 1 5
Februar 4 7 10 8 13 7 2 4 3
Marcius 9 5 10 5 14 6 6 3 3
Aprilis 6 6 7 8 13 2 0 1 3
Méijus 7 14 11 1 17 12 2 3 7
Janius 3 6 14 2 13 6 2 1 0
Julius 6 11 23 3 15 8 2 5 8
Augusztus 3 10 13 4 15 2 1 4 5
Szeptember |6 14 12 4 15 2 1 4 5
Oktober 3 5 10 7 17 2 7 11 7
November 2 16 5 3 17 4 8 8 8
December 3 15 13 6 10 6 12 3 4
Osszesen 57 115 [135 |53 168 75 54 48 58

Paros felvétel / elhelyezés intézményenként

Hoénap Kérakaspark | Gyali | Kocsis | Ddzsa
Januar 4 0 1 0
Februar 1 0 0 3
Marcius 1 4 0 0
Aprilis 1 0 0 3
Majus 2 4 1 3
Junius 3 3 2 2
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Julius
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Park
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Tablas

Kilsé
Mester

Szabolcs

A TAVOZOTTAK LISTAJABAN rogzitjlik azon tligyfelek adatait, akiknek megsziint, illetve

felmondtak az intézményi jogviszonyat a BMSZKI-ban. A TAVOZOTTAK LISTAJAT az

intézmények — az atmeneti szallasok ¢s az atmeneti szallashoz kapcsolodo kiilso férohelyek

— toltik ki elektronikusan, majd havi rendszerességgel megkiildik a SZIK-FET csoportnak.

A csoportunknak megkiildott adatok, havi jelentések alapjan, 2019-ben 999 {6 tavozott az

atmeneti szallasokrol. Az alabbi tablazat alapjan lathaté havonta, melyik intézménybdl

mennyien:

Intézményekbdl valo kikoltozés

Kiilso Kora Kal

Alfol |Do6zs | Kocs |Mest |Gyal |kas | Vasp | Tabl |Szab | Csa |vari | Ossz
Honap di a is er i Park |alya |as oles |o a esen
Januar 13 10 10 9 6 7 3 5 1 4 1 69
Februar |18 11 4 16 8 6 8 2 2 0 4 79
Marcius |15 12 10 12 10 |4 7 8 2 1 4 85
Aprilis 9 11 |12 |17 15 |6 0 7 4 6 |2 |89
Majus 16 20 18 7 14 |4 5 4 6 5 5 104
Junius 16 10 10 12 9 8 4 4 4 2 4 83
Julius 17 21 9 11 3 8 7 6 4 5 3 94
Augusztus | 14 14 14 13 4 7 3 3 5 3 2 82
Szeptemb
er 11 14 24 10 10 4 4 6 5 2 97
Oktober |21 5 7 10 13 5 6 2 6 2 3 80
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November | 11 8 12 6 7 7 3 3 2 3 1 63

December |11 8 16 11 7 4 7 4 5 0 1 74

Osszesen [172 |144 [146 |134 |103 |76 57 52 47 36 (32 1999

Az ligyfelek folyamatosan romld egészségi allapota gyakran nem teszi lehetévé, hogy
személyesen jelentkezzenek a SZIK-FET Csoportnal. Ezt az igény szolgalja ki a kiilonb6z6
szocialis- €és egészségiigyi intézményekben torténd felvételi beszélgetés, az eldgondozas.
2019 juliusatol az elégondozasi és a kiilso felvételiztetés feladatait megosztottuk, a feladatok
lIényege alabb olvashato:

A Mobil (Kiils6) FET és az El6gondozas célja, hogy olyan ligyfeleknek nytjtson
szolgaltatast, lehetdséget felvételi kérelmiik benytjtasara, akik egészségi allapotuk miatt
atmeneti jelleggel nem képesek megjelenni a Felvételt Elokészité Team iligyfélszolgalatan,
hogy részt vegyenek a felvételi beszélgetésen €s ezzel megtegyek jelentkezésiiket atmeneti
szallasra. Bar a felvételi beszélgetés helyszine specidlis, maga a felvételi eljaras nem tér el a

kozpontban végzett felvételi eljarastol.

A Mobil (Kiilsé) FET a BMSZKI telephelyein lako, az El6gondozas pedig a korhazi
ellatasban részesiilé, azon hajléktalan ligyfelek szamara biztositott, akik:

e jelenlegi egészségi allapota, mozgaskorlatozottsaga okan nem tud személyesen
megjelenni az ligyfélszolgalaton (pl.: kerekesszék hasznalata, friss amputacioja
kovetkeztében);

e az atmeneti szallason 6nallo életvitelre képes (pl.: 6nalldan tudja a higiénés
sziikségleteit ellatni), vagy varhatoan rovid idon beliil ujra képes lesz ra;

o korhazi kezelése lejar, elhelyezése atmeneti szallason javasolt;

e a BMSZKI intézményeibdl nincs érvényes tavoltartasa, amennyiben pedig tartozésa

van, vallalja, hogy azt a bekoltozésig rendezi.

A megkeresések a telephelyeinken dolgozé munkatarsaktol és a korhazi szocialis
munkasoktol érkezhetnek. Az esetleges telefonos egyeztetést kovetéen a FET e-mailen
keresztiil kér tajékoztatast az ligyfélrdl, és ha van ra lehetdség, beszerzi:
e a9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklete szerinti ORVOSI IGAZOLAS
KERELEM BENYUIJTASAHOZ (EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS) c.
nyomtatvanyt,

e valamint az ligyfél tiid0sziird igazolasanak,
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e korrajz kivonatanak, vagy friss zarojelentésének masolatat.
Az tigyféllel lefolytatott felvételi beszélgetésen tul — melyen az elhangzottakat, amennyiben a
MENEDEK program hasznalatara helyben nincs méd a FET munkatarsa papiron rogziti, majd
utdlag viszi fel a MENEDEK programba —, egyeztetés torténik a szocidlis munkassal és sziikség
esetén a kezeldorvossal, egyéb terapias munkatarssal (pl.: gyogytornasszal) is.
Eldfordulhat, hogy az iigyfél elhelyezéséhez tovabbi egyeztetések sziikségesek — pl. a FET
Teammel, vagy az Alfoldi utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas AMR részlegére valé felvétel
esetén az Alfoldi szallas vezetésével. El6fordulhat tovabba, hogy az elhelyezés feltételekhez
kothetd (kérelem benyujtasa tartds bentlakast nyujtod intézménybe, rendszeres
jovedelemszerzés, tartozas rendezése, stb.), hogy biztositottnak lassak az tigyfelek hosszu
tavh lakhatasa és szocialis helyzetiik javulasa. A varakozasi idé alatt a FET az iigyféllel
kapcsolatban all6 szocialis munkatarsakkal minden esetben rendszeres kapcsolatot tart

(visszajelzés az ligyfél egészségi allapotarol, tajékoztatas a feltételek teljesiiltérdl, stb.).

Tapasztalatok a Mobil FET-rol Kanalics Péter beszamoloja:

2019. juliusban vette kezdetét a Mobil FET, melynek keretében 2020. januér elsejéig 18

embert sikeriilt ¢jjeli menedékhelyen, vagy labadozon felvételiztetni.

2019-ben a legtobb esetben labadozordl kaptam megkereséseket munkatarsaktol,
mozgaskorlatozott iigyfelekhez, vagy id6s emberekhez. Néhany esetben azonban eléfordult
olyan ligyfél, akiknek a belatasi képessége oly mértékben csokkent, hogy a kiils6 telephelyen

torténo felvételi valt indokoltta.

Altalanos tapasztalatként elmondhaté, hogy indokoltak a megkeresések, és a jelzéstél
szamitott maximum egy héten beliil sor is keriil a felvételi beszélgetésekre. A Szabolcs
Atmenetit és az Alfoldi Atmenetit tudtam javasolni az AMR iigyfelek esetében. A tobbi
esetben az egyéb sziikségleteknek és ¢lethelyzeti sajatossagoknak megfeleld atmeneti szallok

fogadtak a Mobil FET-ben részesiilt tigyfeleket.

Jellemz6 hidnyossag, hogy a felvételhez vagy varolistara vételhez sziikséges egészségligyi
allapotra vonatkoz6 igazolasok nem késziilnek el a megbeszélt Mobil FET idOpontjara.
Azonban ezek a papirok mindig pétléasra keriiltek és gordiilékenyen haladhatott tovabb az

igyfelek felvétele az &tmeneti szalldsainkra.
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Egyéb hianyossag jellemzdéen nem adddott az elhelyezések ligyintézésével kapcsolatban.
Osszességében elmondhatd, hogy a munkatarsak indokolt esetekben igényelnek Mobil FET-et

¢s legjobb tudasuk szerint segitik az ligyfelek telephelyen torténd felvételiztetését.

A telephelyen felvételiztetett személy koziil két ligyfélnek nem tudtam atmeneti szallast
javasolni, és egy a Vaspalyara keriilt irAnyitasra. Ketten a Kiilsé Mester Atmeneti szallora
keriiltek vardlistara, harman az Alfoldire, szintén ketten a Kalvariara, egy tigyfél a Gyalira és

hét jelentkezd a Szaboles Atmeneti szallasra.
Elogondozas — Titi Noémi beszamoloja

2018. 02.01-t61 az elégondozasi feladatok a FET/SZIK hataskorébe kertiltek, e feladatokat a

csoport munkatarsa Titi Noémi Viktoria latta el 6nalldéan 2019 jaliusaig.

A 2019-es évben 102 esetben tortént megkeresés eldgondozas kérése miatt.

2018 2019
Uj iigyfeél 24 21
Ismert tigyfeél 25 81
Korhazi megkeresés 32 57
szocialis munkas részérol
Korhazi megkeresés — 7
orvos részérol
Egyéb megkeresés . 3
(gondnok, mas szervezet)
BMSZKI Telephely 17 35
megkeresés 2019.
augusztus végéig
Elutasitas 15 24
Vardlista, felvétel 29 55
Egyéb iigyintézés 5 17
Férfi 32 80
N6 17 22
Kerekes székes 21 27
Egyéb 10 15
mozgaskorlatozottsag
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elégondozas

Onellatasra képtelen 4 7
Labadozo felé iranyitas — |11
pszichiatriai betegség 2 3
Gondnokolt 3 2
Paros jelentkezés 3 par 3 par
25 év alatti fiatal — |1

1 iigyfélnél tobbszori 6

Az elutasitasok jelentds részét az
egészségi allapot tette indokoltta (18
esetben, ami sokszor csak az elégondozas
soran deriilt ki, mert az orvosi igazolason
nem minden esetben sikertilt feltiintetni az
iigyfél fizikai allapotat). El6fordult olyan
eset is, hogy igazgat6i dontésre lett volna
sziikség (24 kod, 1d6s otthoni kikoltozeEs),

errdl tajékoztattam a kollégat, de végiil a

tényleges elégondozasra nem keriilt sor. 2 esetben el6fordult, hogy az ligyfelek fert6zo

betegségben szenvedtek, de errdl sem kaptam megfeleld tajékoztatast, igy az elégondozas

soran deriilt ki (izolacios szoba), hogy nem tudjuk fogadni az ligyfeleket.

Az egyéb ligyintézések esetén nem tortént tényleges eldgondozas, csak email-es és telefonos

egyeztetések (pl.: korhazbol kiszokott, idds otthonba felvették, athelyezték mésik korhazba,

FET-re kapott idépontot, Szobi labadozds megkeresés, stb.).

A vardlistara, valamint felvételre kertilt tigyfelek jelentds részét az Alfoldi, Szabolcs és

Kalvaria atmeneti szallas felé tudtuk irdnyitani (1 db Kocsis szallo; 9 db Kalvaria szallo; 20

db Szabolcs szallo; 4 db Kiilsé mester; 3 db Koérakaspark szallo; 18 db Alfoldi szallo).

Az elégondozas tapasztalatai alapjan érzékelt nehézségekrol:

e Az alap probléma a féréhely hidny mind az egészségiigyi ellatasban, mind a

hajléktalan ellatasban

e Sokszor hidnyosan toltik ki az orvosi igazolast (pl.: nem deriil ki, a fert6z6 betegség,

vagy a tényleges egészségiigyi allapot, csak akkor, amikor el6égondozas miatt

kimegyek)

o Feltételekhez kotott felvételek esetén a korhdzi szocialis munkasok egy jelentds

részének sokaig tart elintézi az ligyfél szadmara a sziikséges tigyeket (pl.: idds otthoni

kérelem beadasa, jovedelemszerzés, gondnoksag ald helyezés, stb.)

e A kapcsolattartok tobbszori jelzésre kiildik a kért igazolasokat (pl.: személyi iratok,

tiiddszlird igazolas, jovedelemigazolas)

e A varakozasi id6 alatt bekovetkez6 allapotromlast nem jelzik, igy eléfordul, hogy

felvétel elott sziikséges az tjboli eldgondozas
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o Aziigyfelek atmeneti szalldinkon valo elhelyezése sokszor nehézségekbe iitkdzik

(kevés az akadalymentes féréhely; még kevesebb a noéi akadalymentes férdhely), és

hosszu varakozast igényel, amit a korhaz sok esetben nem tud kivarni

e Az eldogondozashoz igényelt laptop sajnos nem volt hasznalhat6 technikai okokbol

(menedéket nem lehetett megnyitni, vagy nem régzitette az adatokat)

e Egyiigyfél elogondozasa kb. 4 6rat vesz igénybe (korhazi szocialis munkassal,

orvossal, szlikség esetén egyéb szakemberrel torténd egyeztetés, utazas, a helyszinen,

papir alapon és FET-en gépen torténd rogzités)

e A korhazban az tigyfelekkel torténd felvételi beszélgetést sokszor nehéz megoldani

(pL.: 4gy mellett széken a tobbi beteggel egy szobdban, folyoson, egy széken, stb.)

Bortonbol szabadulé iigyfelek fogadasa — Titi Noémi beszamoloja

2017.11.01-t61 a Biintetés — Végrehajtasi Intézetbdl szabadulo tigyfelekkel kapcsolatos
Befogado Nyilatkozatok kidllitasat és tajékoztatasi feladatok a FET/SZIK hataskorébe

keriiltek, melyeket a csoport munkatérsa Titi Noémi Viktoria latja el.

2019-es évben 25 megkeresés érkezett a BMSZKI-hoz.

Megkeresések szerinti lebontas 2017-t61:

Ugyfélmegker |
Partfogéi | . Ugyvédi Egyéb .
Ugyfélmegker | esés Osszes
megkeres megkeres | megkeres
esés szabadulast en
és és és
kovetéen
2017.11.0
1-
6 2 3 1 1 13
2017.12.3
1.
2018 8 3 10 1 4 26
2019 2 12 11 0 0 25

Partfogoi megkeresések esetén 1 elutasitas tortént (BMSZKI el6zmények miatt -24 kod), a

masik ligyfél részére kiallitasra keriilt a Befogadd Nyilatkozat, de szabadulésa 6ta nem jelent

meg egyik BMSZKI telephelyen sem.

24




Ugyfélmegkeresések esetén 12 tigyfélmegkeresésbdl 3 befogado nyilatkozat kiallitisa tortént

meg (2 ligyfél nem jelent meg szabaduldsat kovetden, a harmadik esetben az tigyfél
hatarozatlan iddre lett kitiltva a Konyves ¢éjjeli menedékhelyrdl), 5 esetben eldzetes
letartoztatas volt folyamatban, ahol még nem sziiletett jogerds itélet, igy ezen esetekben
elutasitas tortént és tajékoztatas. A tobbi megkeresésnél a folyamat megszakadt, mert a kért

informaciét nem kiildték el.

Ugyfélmegkeresés szabaduldst kévetSen dsszesen 11 alkalommal tortént. Az ligyfelek a

szabadulo levéllel jelentek meg a FET-en. 2 felvétel tortént a Kiils6 Mester atmeneti szallasra,
2 felvétel a Dozsa Atmeneti szallasra, 2 felvétel az Alfoldi atmenti szallasra és 1 felvétel a
Kocsis atmeneti szallasra. 1 esetben 24 kod miatt nem fogadtunk tligyfelet. A masik 3 esetben
az ligyfelekkel tortént felvételi beszélgetés, de kért egyéb ligyintézést nem teljesitették, igy

nem kertltek felvételre.

Szolgaltatast
igénybe vevo
Egyéb
Befogado iigyfelek .
2019 Elutasitas ligyintéz Osszesen
Nyilatkozat ] (atmeneti
és
szallas/éjjeli
menedékhely)
4 5 16 8 25

A 2018-as évhez képest 2019-ben nem tortént tobb megkeresés, de megfigyelhetd, hogy a
partfogok helyett az tigyfelek, szabadulasok eldtt és szabaduldsokat kdvetden keresik fel az
intézményt, hogy Befogado Nyilatkozatot kérjenek. Altalanossagban elmondhaté, hogy egy

iigyfélhez kapcsolodo kérelem iigyintézés€hez tobb levélvaltas sziikséges.
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Pszichiatriai betegek sziirése

2019. jalius végén, mint egy 1 éves elokészité munka utan, igazgatdi irdnyitasra bevezetésre
keriilt a felvételi rendszerbe, folyamatba becsatornazott pszichiatriai problémaval rendelkezd

igyfelek sziirése.
Tapasztalataink és a folyamat bemutatasa — Szalé Edit 6sszefoglaldja

A FET-re jelentkezOk a szlir6kérdoiv kitoltésével részt vesznek felvételi beszélgetésen. Ha azt
latjuk, hogy a valaszok megaddsanal nagyon nagy ardnyban az igen szerepel, akkor azt a
beszélgetésen kibontjuk, atbeszéljiik az tigyféllel, hogy pontosan mire gondol, erre vannak
nagyon jo ellenérzé kérdések, ami segit megfogalmazni a problémat. Atbeszélés utan dontjitk
el, hogy iranyitjuk e pszichiater szakorvoshoz tovabbi beszélgetésre az tigyfelet vagy sem. Az
iigyféllel megbeszéljiik az iranyitas okat, hogy az elhelyezése érdekében sziikséges a
szakemberrel val6 tovabbi megbeszélgetés. A sziirés segitséget nyqjt a felvételi beszélgetést

végz6 kollégak részére is, valamint a felmeriilé dilemmakban és/vagy dontésekben.

Minden esetben egyeztetiink a pszichidter szakorvossal, hogy mi a véleménye, meglatasa és
javaslata az esettel kapcsolatosan. A pszichiater tobb irdnyban is segiti az ligyfelet, a szallo
kijelolésén tul, ha sziikséges korhazba utalja, vagy gyodgyszert ir f6l, de arra is kiterjed a
figyelme, hogy ha sziikséges, akkor ellatashoz val6 juttatashoz is segiti az ligyfelet. Az
igyfelek is nyitottak a doktorndvel valo egyiittmiikodésre, mely segiti az ligyfelet, hogy a
szamara legmegfelelObb ellatasba valo iranyitas megtorténjen, mely tamogatja a

felépiilésiiket.

A FET tapasztalatai alapjan nagy segitség a pszichiater jelenléte. A pszichidter Dr. Harangozo
Judit nyitott, emberi és szocidlisan érzékeny hozzéaéllasanak kdszonhetden, ez a lehetdség nem
csak egyszertien szlrd funkciot lat el, hanem kozelebb hozta mind a szakemberekhez, mind az

iigyfelekhez a pszichiatriai szakellatast.

Az ehhez szilikséges adminisztracid, hogy hova €s hogyan rogzitsiik a kapott informéciot a

dontési sorozatokat még hidnyos, a kidolgozasa tovabbi 1épéseket igényel.

Az Ebredések Alapitvannyal valo egyiittmiikodést julius 25-én kezdtiik el, csiitortokonként 4
kiadott idopontban fogadott tigyfeleket. 46 kiadott iddpontbol, 6 idépontra nem j6tt vissza
iigyfél, 40 %-ban kértiink dontéshez segitséget, 2 esetben ,,szlirtiink tal”. Tobb ligyfél azota is
rendszeres kapcsolatot tart az Ebredések Alapitvannyal, vagy bekeriiltek olyan szallasra

(Kélvaria és Tablas Atmeneti szallasok) ahol az alapitvany munkatérsai tovabb dolgoznak az

26



igyfelekkel. Tobb ligyfél az ellatasa érdekében rendszeresen visszajon tovabbi vizsgalatokra,
¢s egylittmiikddik a pszichidter szakemberrel.

Meglatasunk, hogy a két pszichiatriai fokuszl intézmény kevésnek bizonyul, ezért jo hir,
hogy az Alf6ldi szall6 is bekapcsolodik a két szallohoz, az Alfoldinek ugyan nem ez a
profilja, de szeretnének tovabbra is egyiittmiikddni ebben, ha nem is teljes profillal, de fogad
pszichiatriai betegeket. Tovabba lehetdség van arra, hogy részt vegyiink — igény szerint — a
kozdsségi pszichiatria megbeszélésen (esetmegbeszélés), mely segitheti €s megerdsiti a kozos
munkat.

Zarogondolatok:

A véltozatos és néha instabil 2017. utan a 2018-as év szakmai iranymutatasban ¢és az
allandésag megteremtésében érezhetden gazdagabb volt, bar a terhelhetdségiink hatarain
teljesitettiink. Mindezek utdn 2019-ben még tobb valtozas tortént, a specialis feladatok

megjelenése €s tobb kiilso, belsd szakmai hatds miatt.

2019-ben terveink és feladataink az alabbiak szerint valosultak meg:

e Pszichiater szakemberrel valo egylittmiikodés a felvételi folyamat soran, a vartnal

jobban valoésult meg. 2020-ban még lesz vele dolgunk.

e A 2017-ben elkezdett intézmény- és egyben team latogatasok folytatdsa, mind az ¢&jjeli
menedékhelyek, mind az atmeneti szallok korében nem, vagy csak alig voltak

kivitelezhetdk.
e Irodaink felyjitasa, kifestése, technikai fejlesztése szintén csak részben valdsult meg.

Csoportunk, szervezeti egységilink feladata nem fesziiltség- €s eseménymentes. A
szallasnyujtas minden oldalarél tamasztanak felénk elvarasokat, gyakori egymas meg nem

értése, ami gyakran fesziiltségeket sziil.

Szeretnénk, ha munkankat 2020-ban jol megfogalmazott, kimondott szakmai eljarasrend
keretei kozott végezhetnénk, s ha az intézmények szakmai profilvaltasa egyértelmii és

atlathaté modon torténne meg és keriilne rogzitésre.

A beszamolot készitették: az iroda munkatarsai, a mar megjelenitett kollégak: Titi Noémi és
Kanalics Péter, tovabba a SZIK beszamoloban Kovi Richard, a FET beszamolojaban Pataki
Zoltan és Szalé Edit szolgdltattak a szamadatokat és gondolataikat. Osszedllitotta: Borsi

Ibolya csoportvezetd
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