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2019. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

Készitette: Donkéné Gazsi Eva

ellatasi egységvezetd

Intézményi emberi eréforrasok, Origdc, mint szervezeti egység miikodésének

sajatossagai

Nappali melegeddnk rendkiviil frekventalt helyen a 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152. (bejdarat
a Dézsa Gyorgy it és az Angyalfoldi utca sarkan) szam alatt taldlhat6. Konnyen megkozelithetd, a
Dozsa Gyorgy uti metromegallotol 3 perc gyalog, vagy 75-0s, 79-es trolival. Muikodését 2007
oktdberében kezdte meg az épiilet szuterén szintjén.

Jogszabalyi valtozasok alapjan janudr 1-vel meghosszabbitott nyitva tartassal fogadjuk a
hajléktalan ndket és férfiakat. Ennek értelmében a hét minden napjan (linnepnapokon is!) 8-18
ora kozott fogadjuk az otthontalan, tehat kozteriileten, €jjeli menedékhelyen, vagy egyéb nem
lakhatas céljara szolgald zugban €16, esetenként szivességi lakashasznaldé embereket.

A jogszabalyi valtozasokhoz (I/2000 SzCsM rendelet) igazodva a stab szakmai Iétszama 2019-
ben négyrdl hét fore valtozott. Ezen 1étszdm az alabbiak szerint alakul: 1 {6 ellatasi egység
vezetd, 2 {6 szocialis munkatars, 4 f6 segito.

A 2019. év javarészt a jogszabalyi 1étszam keret feltoltésének kisérletérdl szolt, egész évben
allaspalyazatokat hirdettiink, szamos meghallgatést tartottunk egyrészt az lires statuszok,
masrészt a fluktuacid miatt felszabadulo statuszok okan, tobb-kevesebb sikerrel. A korlatozott
emberi eréforrasaink (tobbek kozt) szakmai munkavégzésiinkre is hatassal voltak, kdzosségi
programjaink megvaldsitasa tobb esetben {itkdzott akadalyba, illetve az esetkezelésre, egyéb



szakmai tevékenységiinkre is kihatott. Nem beszélve a kordbban megszokott team kohéziot, e
téren is a stabilitas sziint meg.

Ennek tobb oka is van: az emlitett személyi valtozasokon, 1) stab tagokon tal, a szolgaltatast
igénybe vevok egészségligyi (mentalis, fizikai szintii) allapotdnak korében megfigyelhetd
negativ valtozasok rengeteg ponton vették igénybe szakmai képességeink, tlir6képességiink,
hivatastudatunk hatérait s ,,a miért vagyunk mi, akarjuk e igy” érzéssel naponta egyéni és team
szinten is meg kellet kiizdentiink.

wMinden kihivas lehetoség a fejlodésre!”
Jelenleg a teamdinamika a fejlédés célmegvalosulés felé halad.

Ez akihivas és ,,fejlodésre” valo meghivas akar tekinthetd a jogszabalyi valtozasok, s egyaltalan
a szocidlis ellatorendszer, mint globalis szolgaltatasi-tdmogatoi teriiletben tapasztalhatd
valtozasok természetes hozadékanak, &m azt mindenképp érdemes tudomasul venni, hogy sajat
segitd attitidiinkben ¢és szakmai személyiségiinkben éreztilk, s érezziik a terheltség,
kiszolgaltatottsag érzését.

A jogszabalyban eldirt és engedélyezett 1étszam keretiink 7 6. Az Origdc Nappali Melegedd
szakmai stabjaban - jogszabalyi valtozasok kovetkeztében - targyévben jelentds valtozasok
torténtek. Mondhatni aranyait tekintve nagy volt a fluktuaci6. De mint mindennel, ezzel is
igyeksziink a lehetd legrugalmasabb modon, munkaszemélyiséglink megovasat s az iigyfelek
ellatas iranti igényét s jogait szem el6tt tartva megkiizdeni.

A hatékony segitd munka feltétele szamunkra egyértelmiien egy Osszetartd team. Fontos, hogy
a team-ben mindenkinek helye, szerepe ¢és feladata legyen, igy sok esetben a felmeriild
szlikségletekre alakitottuk ki a munkakoroket. Alapvetd, hogy a kollégéakat testreszabott egyéni
feladatokkal (egyéni érdeklddésének megfeleléen) bizzam meg, amiben sikerélményeik
lehetnek. Fontosnak tartom a feladatok delegéalasat, nem elsésorban a magam tehermentesitése
végett, hanem, hogy a kollegaiim képességei, tudasa s teherbirasa kapacitalva legyen.
Permanensen azt gondolom, hogy vezetoként a motivacidé sikeres fenttartasa érdekében,
dolgom ¢és feladatom a kollégdk tekintetében a feladatokat sajat érdeklddési koriikhoz,
személyre szabottan delegilni ¢s nem a feladatokhoz embert keresni. Emellett tudnak
érvényesiilni a személyes célok, miikodési modok, adottsagok.
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Munkakor Fé Ertelmezés

Ellétési egység vezetd 1 Donkéné Gazsi Eva 2015 jiniustol

Bird Nora szocialis munkatars 08.05-
én elhagyta a stabot.

Dohosné Arva-Téth Eva februarban
Szociélis munkatérs 2 kertilt athely ezéssel hozzank

Szabo Evi atsorolassal 08. 05-5l
laa el @ munkakorhdz kapcsolddo
feladatokat

Vélgyesi Eva 2015 augusztustdl az
Origéc munkatarsa

Szabd Veronika 2007. okiobertdl (kis
kitérGv el) a stab tagja
[Bolyacz Cudmilla 2079 januaar elejen|
Segitd 3 lépett be, de 6sz elején elhagyta a

stébot
Koller Kinga 2019 oktobertd
melegedd stabjanak tagja

- 1 16 felvétele folyamatban van (jov6
év elején lép)

Osszesen 6

Engedélyezet létszam 7 6

Team tiléseinken toreksziink a felszabadult, de mindségi szakmai munkara. Mitkddésiinkre,
annak plusz elemeire minden esetben kozos dontés sziiletik. A kollégak egytdl egyig részt
vesznek a team témainak Osszedllitdsdban, nekem pedig vezetdként fontos a szolidaritds
vallalasa, igy a hétvégi, vagy az este 18 oraig tartd munkavégzeés szamomra is evidencia. Ebben
az évben nagy hangsulyt fektettiink a szuperviziora. E tekintetben kifejezetten ¢€lveztiik és
¢reztlik a vezetés tdmogatasat és a probléma komolysaganak elsddlegességét. 1d6t szantunk
tovabba a rekreacids, csapatépitd idotoltésre is.

Szupervizid kapcsdn az aldbbiakat érinteném: valamikor az év derekan a melegedd
mitkddésében a mar korabban emlitett hatasok (fizikai bantalmazds megélése, munkahelyi
biztonsag érzésének melldzése, szakmai elakadas, széthullas, tehetetlenség, s nem utolsé sorban
a diih érzésének manifesztalodasa miatt) valt kifejezetten sziikségessé a stab részére a team
szupervizid. Viszonylag gyorsan, felsdvezetdi tamogatottaggal sikeriilt egy intenziv, 3 napos
szupervizids programot, csoportot végig vinniink Buda Erika szupervizor vezetésével. Ekkor a
melegedd is rendkiviili jelleggel zarva tartott, bar 1évén nyari, de nem rekkend héséggel bird
par nap volt, nem okozott fennakadast, az tigyfelek is jol fogadtak. Ekkor sikeriilt k6zos
iranyokat, hatarokat és terveket megfogalmazni, mely a késébbi kozds munkdnk ,ujra
induldsahoz” nytjtott mankot.



Rekreécios programjaink: ez évben konszenzusosan a programelem részét képezte a kozos
gondolkodasra, hatékony problémamegoldasra sarkalld szabaduldszobas (ez évben tobb
alkalommal is) kikapcsoldodason vald részvétel. A legutobbi ilyen alkalommal egy magas
nehézségi fokozati (9/10) szabaduldszobas programban volt résziink. Ez a jaték ,,kontosbe”
bujtatott csapatépitd tevékenység remek lehetdségnek bizonyult, ugyanis a feladatok
megoldasaban sziikség van a csapategységre ¢és egyiittmiikddési képességre. A jatékban a
csapaton beliili kommunikécio is kiemelkedd szerephez jut, célszerti minden kisebb nagyobb
megfigyelést vagy felfedezést megosztani a tobbiekkel, ahhoz hogy idében sikeresen teljesiteni
tudja a kiildetést a team, ugyanis a kijutashoz erds egyiittmikodésre és kozos gondolkodasra
van sziikség. Nagyon jol éreztiikk magunkat. A k6zos élmények sikerek, esetenként kudarcok is
épitenek egyént €s team-et egyarant, s ezt mi szinte naponta tapasztaltuk 2019-ben.

A nappali melegedo bemutatasa, forgalma, iigyfélkor jellemzoi

A nappali melegedd hajléktalan személyek idéleges tartdzkodasara szolgald, nappali ellatast
nyyjtod intézmény, amely ellatas az 1993. évi IIL. torvény értelmében a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis alapszolgaltatasi forma. Engedélyezett létszam: 100 fo/nap. Szolgéltatasi
formank miikodését foként az 71993. évi Ill. torvény (a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol), és az 1/2000. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol €s mukodéstik feltételeirdl) szabalyozza.
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2019. évben 1507 (tavaly ez a szam 1557! {6 volt) ligyfél 29 494 alkalommal vette igénybe a
nappali melegedd szolgaltatasait. Ez a forgalmi szam a korabbiakhoz képest kiemelkedd, am
ez esetben mégis természetes, hiszen a meghosszabbitott nyitva tartds miatt a szolgaltatési
napok szama jelentésen emelkedett az el6z6 évekhez képest. Atlagosan egy tigyfél 19,5
alkalommal vette igénybe a melegedé valamely szolgéltatasat. Am nyilvanvald, hogy ez fals
kovetkeztetés, hiszen nagy szamban vannak olyan, elsésorban néi ligyfelek, akik napi szinten
hasznaljak a meleged6t. Ezen kiviil van, aki csak esetenként, vagy csupan csak egy alkalommal
jar nalunk.



Nemek ardnya tekintetében elmondhato, hogy ugyan magasabb a férfi tigyfeleink szdma, am a
ndi ligyfeleink latogatasi szokasai jelentdsen magasabbak a férfiakéhoz képest. Ez egyszertien
azért van, mert a Dozsa Noi Ejjeli Menedékhely lakoi hasznéljak nagy szdmban a melegeddt
nappali tartozkodasra. Bar 20 %-al (ez nem is valtozott az elmult években) kevesebb nd fordul
meg nalunk, 4m a nék szama honaprol hdnapra magasabb, mint a férfi tigyfeleinkké. Az ¢&jjeli
menedékhely lakoi mellett sok esetben még a 24 oras részlegrol, illetve a varakozé szintrdl is
megjelennek intézményiinkben az tigyfelek. Az év elsé honapjaiban voltak a legmagasabbak a
megjelenési alkalmak 2019-ben is. Majd egy erdteljesebb visszaesés észlelhetd az év kozepe
tajan. Erre az ad magyardzatot, hogy majusban bevezetésre kertiltek bizonyos, mind az ligyfelek
szdmara, mind a magunk érdekében sziikségesnek vélt biztonsagi intézkedések (elszenvedett
fizikai bantalmazas, folyamatos félelem és fenyegetettség érzet). Ezek alapjdn az bejarati
ajtonkra felszereltek egy magneszarat, illetve a melegedd tobb helyisége is bekamerdzasra
keriilt. Ezzel nagyon sok a melegeddt ,,belovd”, vagy kébitdszer-elosztd helyként hasznélo
fiatal keriilt ,,kiszoritasra”. Ez nyilvan nem valos kirekesztést jelent, de szdmukra a feszesebb,
erdsebb ellenérzés miatt nem éri meg a melegeddbe betérni. Nem is vagyunk a szerhasznalo
igyfélkor problémaira, azok kezelésére felkésziilt intézmény, ez a célcsoport mas ellatast kivan
meg. A 15 percenkénti beengedés rendszerével Iényegesen kevesebb bantalmazas
manifesztalodik a napi tevékenység elvégzése kozben, a szolgaltatds biztonsagos miikddése
kiilsé behatasokkal szemben biztositott. Meg kell jegyezni, hogy hamis biztonsagérzet ez
sokszor szamunkra, 4m mégis Osszeségében pozitivan tekintiink stdb szinten ezen valtozasok
bevezetésére.

Ami a kor €s nem szerinti eloszlast illeti, jelentds eltérés van a nemek aranyaban. A melegedot
hasznalo ligyfelek nagyrésze kozépkort. A 41-60 év kozott korosztaly az igénybe vevok 51%-
a. A tavalyi beszamoloban olvashato, hogy a 71 év feletti ligyfeleink szama 31 {6 volt, ez idén
36 f6. Nem kiemelkedd a novekedés, am az jol latszik, hogy az idés korosztaly
veszélyeztetettsége emelkedik a hajléktalanellatas terén és elhelyezésiik, személyre szabott
ellatasuk egyre nagyobb problémakat okoz.

Korcsoportok szerinti megoszlas

382f6 3866
25% 26%

71évfelett 61-70 év 51-60 év 41-50 év 31-40 év 21-30 év 18-20 év
kozott kozott kozott kozott kozott kozott

Zné rférfi X Osszesen




Nemek szerinti megoszlas

906 f6 60%

6016 40%

A meleged6 nyitasa ota azt a fontos szerepét tolti be, hogy a hajléktalan emberek ne az utcan
toltsék a napjaikat, hanem egy védett, viszonylag kulturalt helyen legyenek napkdzben, ahol a
sziikségleteiket ki tudjak elégiteni, mert azt mashol, masmdodon nem lenne lehetdségiik.

Az igénybevétel feltétele az érvényes személyes okmany megléte mellett az egy évnél nem
régebbi negativ tiidosziird lelet. A napi adatforgalom rogzitéséhez a Menedék programot
hasznéljuk, ahol az egyéb szolgaltatisok, gondozési tevékenységek, megtett 1épések is
rogzitésre keriilnek. Ez a feliilet szolgal sok esetben informacioként szamunkra az iigyfél
hajléktalan utjat tekintve is. Konnyen kezelhetd, informativ, adatrogzitési feliilet.

Szolgaltatdsaink kore tartalmilag eltér a jogszabalyban eldirtaktol, annal b vebb:

Szolgaltatasok kore

Melegedés Etkeztetés Csereruha Telefontoltés
29494 28259 4818 372 2149

Telefonhasznalat Borotva Szocialis ligyintézés
78 515 2873 3254 452

2019 teljes év
359 nyitvatartasi nap

Etelmelegités LENEDES ) Kisérés
1398 156 40 f6/akalom 56

o [Etkeztetés — ezt elsdsorban éjjeli menedékhelyen és kozteriileten é16k szaméra nytjtjuk
(de esetenként eltériink igény szerint ettdl)

e Szocialis iigyintézés, ellatasokhoz/jogosultaghoz jutas segitése

o Alapveté iratok beszerzése, potlasa (sziiletési-, hazassagi anyakdnyvi kivonat, személyi
igazolvany, lakcimkartya, TB kartya, adokartya, iskolai bizonyitvany, hajléktalan
igazolvany, kérhazi zardjelentések)

e Informacionyujtas

e Mosasi lehet0ség naponta 6 {ligyfél szamara, ruhaszaritds (mososzer, OblitOszer
biztositasa)



o Fiirdési lehet0ség (szappant, sampont, toriilk6zot, borotvalkozashoz sziikséges
eszkozoket és hajszaritot biztositani tudunk)

Flirdés (4848 alkalom)

|
ASZ 42 alkalom / a k;l;:m
1%

EMH 2012
alka|om

Utca... 2%
2513

alkalom
52%

Atmeneti szall6 Egvebhelyen ¥ EMH Utca, kozterilet

Erdekesség a fiirdési lehetéséget igénybe vevok kapesan. Ahogy az a diagramon is latszik, utcas
igyfeleink, illetve az éjjeli menedékhelyet hasznal6 ligyfeleink veszik igénybe ezt a szolaltatasi
elemet legfoképp, &m meg kell emliteni az egyéb eseteket is. Sokan jarnak hozzank olyan
igyfelek, akik ugyan lakasban (szivességi lakashasznalok) vannak, de ott fiirdeni a befogadé
csaladtag, rokon, barat elutasitd hozzaallasa vagy egyaltalan a vizellatas, illetve az &ram
kikotése miatt nem all modjukba.

o Etelmelegitésre kiilon mikrohullama siité all az tigyfelek rendelkezésére, ezaltal a sajat
maguk altal készitett élelem, vagy a hozott konzerv melegitése - a kollégak segitségével
- a mindennapi komfortérzet meglétét szolgéalja. Milanyag tanyért, evOeszkozoket
biztositunk.

o Telefonalasi lehetdség (hivatalos ligyintézés €s csaladi kapcsolattartas céljabol)

e Hajnyiras, hajvagas (ndi, férfi) keddi és csiitortok napokon eldzetesen torténd
feliratkozast kovetden, szabad kapacitastol fiiggéen

o Jatéklehetoségek

o Konyvtar

o Mobiltelefon biztonsagos toltését zarhato szekrényekkel tudjuk biztositani

e Kiseres (korhazlatogatas, hivatalos iigyintézésben valo elakadas, birsagi targyalas...)

Nem utolséd sorban az emberi méltdsag megadasanak szolgéalata, mely alig jelent valamit, de
mégis a legtobbet adjuk. Rendkiviil fontos szamunkra, hogy elhaldlozott {igyfeleink temetési
szertartasan, az elhunytat korabban ismerd, mas ligyfelekkel jelen legyiink, az utols6 ttjara
kisérjiik. Idén tobb tligyfeliinket veszitettiik el, erre nincsenek is szavak.



Ko6z0sségi szocialis munka a melegeddben

o Filmklub kedd, csiitortok, illetve szombat, vasarnap 13 oratol
o Hazi csocso-kartya-sakk bajnoksag havonta keriil megrendezésre
o Farsang
e Tavaszi kertrendezés
o Kézmives csoport - elsésorban idényjelleggel, tinnepekhez k6tddo foglalkozasokkal,
ajandéktargyak készitésével
e Origoc karacsonya
e Kirandulas
o Normafa piknik
Tropicarium
Mozi
Muzeumlatogatas
Hajokirandulas
Szinhaz

o O O O O

Minden regisztraci6 soran rogzitésre keriil, hogy adott iigyfél hol toltotte az el6z6 ¢jszakat. Az
Osszes forgalmi adat alapjan az alabbiak szerint alakultak a lakhatasi adatok.

Ev 2019 2018 2017
%-ban . %-ban . %-ban
Fé Fé

El6z6 éjszakat hol toltotte

kifejezve kifejezve kifejezve

Atmeneti szallo 1534 5% 2280 9% 3793 14%
Ejjeli menedékhely 18062 61% 13900 57% 14802 52%
Kozteriilet, utca 7833 27% 6739 28% 7823 21%
Egyéb (féleg lakas, szivességi lakhatas) 2065 7% 1336 6% 1464 5%
Nincs adat 0 0% 0% 0% 639 2%
Osszesen 29494 100% 24255 100% 27882 100%

Jol lathat6 a fenti dbran, hogy folyamatos a csokkenés az atmeneti szallorol hozzank érkezo
igyfelek szdmaban, illetve nagyobb a ndvekedés az ¢&jjeli menedékhelyrél érkezok
tekintetében. Erre tobb magyardzatot is realisnak gondolunk, elsOsorban, hogy az atmeneti
szallorol érkezOknek nem éri meg hozzank betérni, az ¢ jelenlétiik a meglévod személyes/tarsas
kapcsolatoknak tudhat6 be, vagyis valamely ismerdsiik, csaladtagjukkal valo kapcsolattartas
miatt jonnek. Am étkezés és egyéb szolgaltatasok igénybevételére nem valnak automatikusan
jogosultta, példaul akkuratusan figyeliink arra, hogy tligyintézés és egyéb szocialis munka az
adott ligyfelek esetében a szallast nyujto helyen, a vele mar egyiittmiikddésben allo kollégaval
torténjen. Egyéb esetben is szakmai szempont, hogy az ¢jjeli menedékhelyen és utcai gondozé
szolgalat gondozasaban allo klienseink ne jatszak ki egymas ellen a kollégakat. Minden esetben
egyeztetiink az illetékes kollégaval, intézménnyel, s csak egyetértés esetében Iépiink mi a
szocialis munka eszkozrendszerével a képbe ¢€s segitjiik az ligyfél ligyeinek haladésat.



Hol toltotte az éjszakat? Hol toltotte az éjszakat?
(Utca, kozteriilet...) (Ejjeli menedékhely...)

6774
alkalom;,
38%
2643 5190 2 11288
alkalom alkalom;
62%

alkalom.
34% / 66% /

13. keriilet [ mas keriilet Dézsa EMN 2 Més EMH

A fenti diagramok azért lettek kiemelve, mert azt mutatjdk, hogy adott lakhatdsi hattérrel
rendelkezd ligyfelek, mely keriiletbdl, mely ¢&jjeli menedékhelyrdl érkeznek. Jellemzo, hogy
kiemelkedd l1étszamban vannak a 13. keriileti (66%) utcas tigyfelek egyéb (34% minden mas
Budapest-i kertilet), kozteriileten életvitelszertien tartozkodo ligyfelekkel szemben, de ugyanez
mondhat6 az éjjeli menedékhely tekintetében is. Szépen megmutatkozik, hogy a Dozsa éjjeli
menedékhely lakoi képezik (62%) az ligyfélkoriink nagy részét, szemben mas menedékhelyek
lakoival (38%).

Tevékenységeink szélesebb spektruma, avagy a kollégak gondolatai

Bantalmazas, bantalmazott iigyfelekkel valo szocialis munka ,,lehetoségei”, akadalyai

Az elmult évek alatt azt tapasztaltam, hogy ligyfélkoriink folyamatosan valtozik, azok az
eszkozok ¢és modszerek, amivel kordbban egyiitt tudtunk dolgozni, gondolkodni, nem
miikddnek olyan hatékonyan, alkalmazkodnunk kell a kialakult, (j helyzetekhez és mivel
minden valtozik koriilottiink, nekiink is valtozni kell.
A korabbi évekhez képest az ligyfelek sokkal kevésbé érzik a hataraikat, a melegedd szabalyait,
ami alapvetden a kozdsség biztonsagat szolgalja, gyakran semmibe veszik. Ezt leginkabb azért
nehéz megélni, mert ezaltal a periféridra szorult, krizishelyzetben 1év0 sorstarsaik életét teszik
még sokkal nehezebbé, igy tligyfeleink nagy része aldozat vagy éppen bantalmazd, az egy
légteri ligyféltérben pedig igencsak ellehetetlenitve van a veliikk valo k6zos munka. Ett6l
fiiggetleniil probalunk a legkiszolgaltatottabb ¢és legelesettebb klienseknek is szakszerii
segitséget nyujtani a meglévd nehézségek ellenére, mint példaul a munkahely rossz fizikai
adottsagai, kevés alternativa az esetkezelés terén.
2020-ban 1ujra teljes munkaidében hasznalhatjuk a szocialis klubhelyiséget, aminek
koszonhetden lehetdség nyilik a személyes beszélgetésekre, valamint a kordbban mar
eredményesen miikodo csoportfoglalkozasok is teret kapnanak.

Volgyesi Eva



Az uigyfelek egészségiigyi allapota, valtozasok, lehetéségeink

Sok személy utols6 lakhelye mar maga a hajléktalanellatd. Az is latszik azonban, hogy a
hajléktalan jogviszony ismételten meg-megszakit egy masik ,jogosultsagot” 1is, pl.
munkaviszonyt vagy nyugdijas jogviszonyt, tehat nehezen értelmezhetd, hogy a hajléktalansag
ténylegesen mikor kezd6dott és az illetd honnét jon.

Egészsegiigyi és mentdlis dallapotuk a hajléktalanellatasban eltéltott idovel aranyosan egyre
hanyatlik. Az egyszerre fennallo tobb, esetenként sziikségteleniil elhtizodd betegség jellemzd
rdjuk. Allapotukban a stlyos mozgaskorlatozottsdg meghatérozé a bénulds vagy végtaghiany
miatt. Nagyrésziik a pszichiatriai és ideggydgyaszati esetek csoportja, ez sokszor egyértelmiien
a mértéktelen alkoholfogyasztassal van 0Osszefiiggésben. Gyakran eléfordulnak daganatos
megbetegedések, foleg a gége- ¢és a tiidorak, de ide sorolhatdo a veseelégtelenség, a
cukorbetegség és az asztma is. El6fordul bérgyogyaszati eset, fagyas, labszarfekély, nyaron a
leégés. Am a listat a toxikus és pszichoaktiv anyagok hasznalataval kapcsolatos problémak
vezetik. Kitlinik, hogy joval nagyobb az esélye a fertézésnek is, ezek koziil is kiemelkednek az
¢16skddok okozta betegségek. Ugyancsak az életmod kovetkezménye lehet, hogy kiilonbzo
testtajékokon jelentds ardnyban keletkeznek sériilések. Fagyas, elfert6zodott, kezelés nélkiili
sebek. Az Origocban mindennapos, hogy aprobb-nagyobb sebekkel, huzodasokkal,
zuzodasokkal érkeznek tligyfeleink. Amennyire sziikséges és illetékességiink engedi, ezeket
orvoshoz iranyitas elott, vagy abban az esetben, ha nem igényel orvosi ellatast, vagy akut teendd
van az egészségligyi ellatashoz eljutas eldtt, mi is ellatjuk a klienseket. Borbetegségek,
labszarfekély, alkoholizmus, ¢16sk6dok, tbe — ezek a hajléktalan emberekre leginkdbb jellemzd
betegségek. Az utcan ¢lok szama egyre magasabb, helyzetiik, egészségiigyi ellatdsuk egyre
kevésbé megoldott. A tél beélltaval pedig talan nincs is olyan otthontalan, aki épségben
meguszna a hdnapokig tartd zord iddjarast

Az ¢l6skodokkel fertdozottség nem feltétleniil az utcarol érkezd klienseknél, inkabb az é&jjeli
menedékhelyrdl jovoknél fordul elé gyakrabban. Rendszeres sziiréssel, tetliirtdszer adasaval,
¢s fertdtlenitd allomasra vald iranyitassal probaljuk a bogarak elterjedését csokkenteni.
Klienseinknél a kiilonb6z6 viselkedési és személyiségzavarok esélye is joval nagyobb. Gyakran
érezziik hidnyat a pszichés problémakkal kiizd6, dnmagukra és a klienstarsakra is veszélyt
jelentd betegek ellatasanak nem megfeleld tarsszakmai hatterét. Jellemzden nem szedik
rendszeresen gyogyszereiket, ha kiirattak is a gyogyszert, gyakran aruba bocsatjak, hiszen igy
alkoholhoz, cigarettdhoz juthatnak. Igy aztan még azok is szerhasznalokka valnak, akik eddig
nem voltak azok. Egészségi allapotukat tekintve elmondhatd, hogy orvoshoz ritkdbban
fordulnak, gyogyszert kevesebbet szednek, mint az azonos koru honfitarsaik, siirgdsségi
osztalyra viszont joval gyakrabban keriilnek.

Munkank soran alland6 készenlétben kell lenniink, hiszen gyakran fordul el6 rosszullét, amikor
ment6t kell hivnunk. Az elmult évben két halaleset tortént. Probalkoztunk az Gjraélesztéssel, de
sikertelen volt. Ez komoly lelki megterhelés a kolléganak. Gyakorlatilag a team
Osszetartasanak, mentélis segitésének koszonhetden tudunk megbirkozni ezekkel a
torténésekkel.

Arva-Toth Eva
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Fejleszto foglakoztatas a melegedében

A fejlesztd foglalkoztatds melegeddnkben véleményem szerint bevaltja a hozzaflizott
reményeket. Tekintettel tudunk lenni a foglalkoztatott egészségi, mentalis allapotara,
¢letkorara. Lehetdségiink van a megmaradt képességeikre 0sszpontositani, azokat erdsiteni és
nem a hidnyossagaik keriilnek eldtérbe.

Arra nagyon jo, hogy elfoglaltsagot adjunk az embereknek, unalmas hétkdznapjaikbodl kicsit
kizokkenjenek. Tesznek-vesznek, jobban telik az idé szdmukra és ami nem elhanyagolhato
tény, hogy fontosnak is érezik magukat. Nekiink nagy segitséget nyujt, hogy olyan feladatokat
elvégeznek, amire nekiink a siirli hétkdznapokban nehezen jutna idénk.

A foglalkoztatasért jaro juttatdsok a fizetés mellett mind nagyon jol jonnek nekik.

Korabban nehezebben jutottak szallashoz, BKV bérletet évek oOta nem hasznaltak és a
munkaruhézatnak is nagy hasznat veszik.

A csoportos és egyéni mentalis segitségnyujtasrol, melyben részesiiltek, megoszlanak a
vélemények a foglalkoztatottak korében. Egyikdjiik kifejezetten szerette, mert személyes
kapcsolatokat teremthetett ezeken az alkalmakon, megismerhetett ) embereket és a
pszicholégussal folytatott beszélgetések is hasznara valtak. Erdekesnek talalta az altala kapott
teszteket és mindig varta ezek eredményét, az 6 esetében nagyon jo volt latni, hogy mekkora
igénye van az Onismeretre, ez korabban szdmunkra nem volt ennyire egyértelmi. Egy iddsebb
foglalkoztatottunk viszont nylignek érezte ezeket az alkalmakat, véleménye szerint mindenki
,panasznapnak” vélte ezeket a taldlkozasokat €s nagyon farasztotta végig iilni ezeket a napokat,
ahogy mondta, az ¢letkedve is elment a nap végére.

Osszeségében véve hasznosnak tartjuk ezt a programot, lehetdséget nyhjt masfajta
segitségnyujtasra is. Munkaidejiik rugalmas tud lenni, alkalmazkodhat egyéb kotelezettségiik
elvégzéséhez is.

Szabd Veronika

Elsoként lakhatas programba valé részvételiink, delegalt iigyfelek a melegeddbol

Hivatalosan 2019 marciusa 6ta vagyok tagja a melegedd szakmai stabjanak. 2018-ban,
egyetemi tanulményaim alatt itt végeztem el a zar6 intenziv komplex szakmai gyakorlatot. A
terep tehat nem volt ismeretlen, de a radm bizott feladatok folyamatosan bdviiltek, eldsegitve
ezzel szakmai fejlédésemet.

2019-ben a BMSZKI palyazati forrasbol utjara inditott egy ‘Elséként lakhatds’ programot,
melynek keretében dnkormanyzati bérlakasokat ujitottak fel, hogy azok utcan ¢l6 emberek 1)
otthonaiva valjanak. Nappali melegeddnk mas hajléktalanellatod intézményekkel azonos modon
gyakorolhatta a programba valo delegalas jogat. Teamiink barmely tagja javasolhatott
iigyfeleket a programba, de mindig kdz6sen dontottiik el, hogy kit szeretnénk palyaztatni.
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Ezt kovetéen egy rovid esetOsszefoglalot készitettiink, bemutatva az altalunk képviselt
kozteriileten €16 hajléktalan embert, akit a programban dolgoz6 kollégak felkerestek, hogy 6k
is megismerkedjenek vele.

A kivalasztasi folyamat részeként havonta egyszer Osszeiiltem azokkal a kollégakkal, akik
szintén delegaltak sajat ligyfeleiket a programba. Ezeket a bizottsagi iiléseket a palyazati
programban dolgozo6 szocialis szakemberek hivtak 0ssze, hogy kdzdsen dontsiink arrol, kiket
vonjunk be a programba. Bar elsdsorban mindenki a sajat teamjének allaspontjat és ezaltal sajat
igyfelét képviselte, ezek az alkalmak lehetdséget teremtettek arra, hogy kérdezziink egymastol
¢és U szakmai szempontok mentén kozdsen gondolkozzunk egy-egy eset kapcsan. Az esetek
megvitatdsa utan kozosen dontdttiink arrol, hogy tdmogatjuk-e az adott ligyfél bekeriilését a
programba vagy sem. Feleldsségteljes €s borzasztdé nehéz dontések voltak ezek, amit mi sem
bizonyit jobban, mint az, hogy sokszor egyaltalan nem tudtunk donteni. Ilyenkor bdvebb
informaciot kértiink az adott ligyfélrdl és a kovetkezd alkalommal ujratargyaltuk.

A lakasok fokozatosan ataddsra kertiltek, sajat tigyfeleink koziil végiil 6t, utcan €16, egyediilallo
hajléktalan ember keriilt be a programba, 2 né és 3 férfi. Szocidlis munkéasként nem is
kivanhatnék tobbet ennél egy ligyfélnek, bar tudom, hogy a lakastalansdgon tal szocialis
problémadk is boven vannak az életiikben. Lakhatdsuk megtartdsaban két éven at segitségiikre
lesznek a programban dolgozo kollégék, akik azon vannak, hogy iddvel képessé tegyék dket a
teljes Onallosagra és fiiggetlenségre. Nagy megtiszteltetés volt palyakezddként részt venni
ebben a folyamatban és képviselni teamiink nevében tigyfeleinket.

Szab6 Eva

Szocialis munka palyakezd6ként egy nappali melegedében

2019 oktdoberében kezdtem el dolgozni az Origoc Nappali Melegeddben segitoként. Eredeti
végzettségem szerint népegészségligyi ellendr, valamint kisgyermekneveld vagyok. Szocialis
munkat nem tanultam, ezel6tt hajléktalanellatisban nem dolgoztam. Onkénteskedtem egy civil
szervezetnél, ahol hetente egyszer meleg ételt osztottunk raszoruldknak. Ezzel a tudassal,
tapasztalattal jelentkeztem a nappali melegeddbe. Szakmai ismeretek és rutin nélkiil az volt a
kezdeti célom, hogy lelkesedésemmel ¢és elhivatottsigommal jaruljak hozzd a csapat
munkajahoz.

A munkahelyi elvardsaimat négy kategoriaba tudndm sorolni:
- Adminisztrativ feladatok

- Kommunikaci6 és konfliktuskezelés az iigyfelekkel

- Ugyintézés

- Szabalyok betartatasa

Az adminisztrativ feladatokat konnyen elsajatitottam. A tobbi teriileten viszont nehézségekbe
utkoztem.
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A kommunikacional ¢és konfliktuskezelésnél meg kellett tanulnom, hogy melyik tigyféllel
milyen személyes hangvétel mitkodik. Ebben foleg a kollégaim munkdjanak megfigyelése
segitett. A munkatarsak kozossége nagyban hozzdjarult a beilleszkedésemhez, valamint a
képességeim fejlesztéséhez. Azt gondolom, hogy a ,,csapat” a mozgatorugoja, a szive-lelke az
Origdcenak.

Az ligyintézés alapjait is a kollégaim mutattdk meg, de gy érzem, hogy ezen a teriileten egy
szakmai képzés is sziikséges. Ezért jelentkeztem a BMSZKI ,,Szocidlis ellatasok és integraciot
segitd megoldasok” képzésére.

A szabalyok betartatdsa eleinte nehezen ment, mert rosszul érintett, amikor nemet kellett
mondanom egy tligyfél kérésére. Ebben mutattak iranyt a BMSZKI telephelyein tett latogatasok.
Megismertem kiilonb6z6 modokat a szabalyok betartatasara, ugy, hogy az bennem sem keltett
rossz érzéseket.

Annak érdekében, hogy komplexebb szocialis feladatokat is - mint példaul az esetkezelés - el
tudjak végezni, a kovetkezd képzésekre szeretnék jelentkezni a kozeljovében a BMSZKI
keretein beliil:

- Mentalhigiénés szakember képzés (Semmelweis Egyetem)
- Hatékony kommunikécié (SzGyF képzés)

Osszességében ujoncként megkapok minden lehetdséget arra, hogy a napi feladataimat
hatékonyan el tudjam végezni, valamint az altalam kivalasztott teriileteken elmélyitsem
tudasomat.

Koller Kinga

Teamkohézios torekvések, szervezetfejlesztés gondolatai

Ha a holnap kihivésaira tekintek, ez az, amit munkam soran elséként szem el6tt fogok tartani
¢és vezetdként a kollégaimtol is elvarni. Az Origdc nappali melegedd egység vezetdjeként
nagyon fontosnak tartom a jo munkahelyi 1égkor fenntartasat is. Ebben nincs nagyon nehéz
dolgom, mert a ,,melegedds” csapatunk tele van pozitiv szemléleti emberekkel. Az elmult egy
¢v soran kozoOsen épitettiink egy olyan csapatot, ahol mindenki erdsségeire €s szakmai
tapasztalataira alapozo, esetleges gyengeségeit elfogadd hozzaallas adja a csapatunk egységét.
Osszességében elmondhatom, hogy bar a szakma sokat valtozott palyam kezdete ota, egyre
tobb a kihivas, de éppen ezért szeretem. Szerencsésnek tartom magam, hogy egy olyan
intézménynél dolgozhatok, ahol hasonldéan gondolkodd emberek vesznek koriil.

Donkoéné Gazsi Eva

13



Tovabbképzések, team szakmai munkajanak perspektivai, jelen és a jovo

Ami a tovabbképzést illeti, egy kollégank az Erasmus + program keretében rovid
tanulmanytton vett részt Szlovéniaban majus 15-17 kozott, fokuszban a hajléktalan anyak és
gyermekeik voltak (gyermekekkel vald kapcsolattartas, varandds ndk tamogatasa).

Egy masik kollégam pedig novemberben vett részt szintén az Ersmus + program keretében
Lengyelorszag-i Lodzba torténd szakmai programon. Ezen a tanulméanyuton az érzelmi és
fizikai biztonsag témakore volt a fokuszban.

Az éves képzési terv alapjan minden kotelezett kollégadm részesiilt akkreditalt, altaluk valasztott
képzésben. Ezt mindig érdeklodésiik szerint valaszthatjak. Két {6 vett részt a BMSZKI sajat
gyakornoki képzésében, mely igen szinvonalas képzési elemekkel gazdagitja a palyakezdd
kollégak tudastarat.

Ezek az alabbiak voltak:
1. PTSD,
2. Segité folyamat addiktologiai problémakkal kiizdé, motivélatlan kliensekkel és
csaladokkal,

3. Csaladdinamikai ismeretek a szocidlis teriileteken dolgoz6 szakemberek szamara
4. PIE tréning, melyen team szinten vettiink rész tavaszal
5. Vezet6 képzés-alap - Semmelweis Egyetem

Az idei évben is célunk a szakmai Onfejlesztés, bar kotelezd, szinte kifogas nélkiill minden
kollégam talalt érdeklédésének megfeleld tovabbképzést, amelyre jelentkezett.

Ezek a kovetkezok:

e Egyes ellatotti célcsoportok sajatossaganak ismerete - SzGyF altal szervezett,
munkakdrhoz kotott képzeés (2 kolléga vesz részt rajta)

e Demencidval €16 személyek ellatdsa és gondozasa - SzGyF altal szervezett,
munkakdrhoz kotott képzeés (1 kolléga vesz részt rajta)

e Hatékony kommunikacid eszkozei - SzGyF altal szervezett, munkakorhoz kotott képzés
(2 kolléga vesz részt rajta)

e Szocidlis ellatdsok és integraciot segité megoldasok — BMSZKI szervezése (2 kolléga
vesz részt rajta)

e Segitd munka bantalmazott emberek korében c. szakmai mithely (2 kolléga vesz részt
rajta)

e 1 kolléga tervezi a Semmelweis Egyetem Mentalhigiénés szakiranyll tovabbképzését
elkezdeni

Origoc, mint terepgyakorlati és kozosségi szolgalati fogadohely

Hosszl évek oOta részt vesziink terepgyakorlati helyszinként a jovo szocilis szakembereinek
gyakorlati képzésében. Ez 2019 évben sem volt masképp, igy fogadtunk az ELTE-r6l 2 fot,
ebbdl 1 6 (02.12-t61 kezdte meg nalunk a gyakorlatat) 300 6réas nagygyakorlatat toltotte nalunk,
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egy hallgatdé pedig az 6nkéntes munka gyakorlatat (11.25-t6l), ami 30 6réas volt. Volt egy
hallgat6 (szintén ELTE), akivel a k6zds munka 6t jellemz6 érdektelenség miatt végiil rovidre
lett zarva, egyeztetve a gyakorlati koordinatoraval.

J6 kapcsolatot apolunk a Pesthidegkuti Waldorf Iskolaval, évek ota jonnek hozzank didkok,
hogy nalunk toltsenek 2-3 hetet. Az 6 fogadasukban nagy szerepet jatszik az osztalyfonokiik is,
szoros kapcsolattarts, latogatas jellemzi az itt toltott idot. Idén 3 didk volt nalunk, ebbdl egy
lany Szegedrdl (!) jott a Waldorfbol. Ezen fiatalokra egytdl egyik jellemzd, hogy kifejezetten
talpraesettek, kdnnyen sajatitanak el olyan ,,finom” skilleket, amelyekkel a hajléktalan tigyfelek
felé nemes egyszeriiséggel - mintha szakemberek volndnak - fordulnak. Ez, s az ittlétiik
kiilonleges kincs minden esetben szamunkra. Az tigyfelek pedig lathatéan nagyon élvezik a
figyelmet, amivel fel¢jiik fordulnak. Természetesen életkoruk, didk statuszuk miatt a veliik valo
ko6z6s munka fokozott odafigyelést kivan.

A melegedo céljai és tervei 2020 évre vonatkozolag

e intézményi célok, kiildetéstudat kozos megfogalmazasa

o esetkezelés fontossdganak hangsulyozasa

e javaslatok felkarolasanak és megvalositdsanak tamogatasa

e kulturalt, egészségiinkre sem artalmas munkakornyezet kialakitdsa (felettiink allo
kompetencia, de a megvaldsuldas érdekében torekedni fogunka ~ folyamatos
kommunikécidra)

e koz0sségi szocidlis munka, csoportmunka palettajanak szélesitése

e preventiv jelleggel kihelyezett team-ek tartasa, intézménylatogatasok szervezése

e intézménykdzi team-ek (BMSZKI utcai gondozo szolgélat, Dézsa ¢éjjeli menedékhely)

2020. februar 18. Donkéné Gazsi Eva

ellatasi egység vezetd
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