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Az Utcai Szocidlis Munka Gondoz6é Szolgadlatok 2019. évi beszamolojaban,
Osszegyljtottiik azokat a fontosabb 0Osszefliggéseket, adatokat, amelyeket az ellatasi
teriileteinken €16 emberek, hajléknélkiiliek, segitése soran fontosnak gondolunk. Sajnos
hasonlé mélységben, éves nagysagrendben, nem ismerjilk mas, az utcan alapszolgaltatast
nyujté szervezetek tapasztalatait. Szeretnénk, ha ez valtozna, mert hisziink benne, hogy
tapasztalatainkbdl kiindulva, k6zos kovetkeztetésekkel még inkabb segithetnénk egymas

szakmai munkéjat.

Budapesten négy utcai szolgalattal, a Blaha Lujza tér aluljar6 és kozvetlen kornyékén, a 6.
keriiletben, a 13. kertilet egy részében, és a Varosliget Margitsziget vonatkozasaban végziink

utcai szocialis munka szolgaltatast.

Alapszolgaltatast, nyGjtunk a Szocialis Torvény (1993. évi III tv.) és az 1/2000 (SZCSM)
rendelet alapjan, utcan €106, felndtt korti ndknek és férfiaknak. Akik 6nkéntesen veszik igénybe
szolgéltatasainkat. Nem sziikséges személyes adatokat megadniuk, tovabba minden raszoruld
részére téritésmentesen kell a meghatarozott alapszolgéltatasokat biztositani, amelyeket igény

¢s sziikségletfelmérés utan nyajtunk.

A 2019-es évben 250 munkanapon, teriiletenként 1500 o6raban végeztiik tevékenységeinket,
amely tartalmazza a feladatként vallalt tigyfélszolgalatunk nyitvatartéasi idejét is. Telephelyiink
a 13. keriiletben, Szabolcs utca 33-35 cim alatt talalhato, a volt Szabolcs utcai Korhaz teriiletén.
(Vagany utca 2. feldl a bejarat) Itt mikodik ligyfélszolgalati irodank is. J6I megkozelithetd

kozosségi kozlekedéssel is, valamint harom ellatési teriiletiink is a kozelben helyezkedik el.



A BMSZKI Utcai Szocialis Munka Gondozé Szolgalatok miitkodését, szakmaisagat alapvetden

jellemzik a kdvetkezok:

= Az emberi jogok és az emberi méltosag tiszteletben tartasa.

= A Szocidlis munka etikai kodexében foglalt elveknek, értékeknek megfeleld
feladatellatas.

® Minden ember ellatasa kiilonbségtétel nélkiil, ha az adott ember allapota vagy
viselkedése a segitd testi épségét, egészségét nem veszélyezteti.

= A megszerzett informdacidk tiszteletben tartdsa, és az erre vonatkozo
jogszabalyok szerinti védelme.

= Az egyén Onrendelkezésének tiszteletben tartasa.

= Aziigyfelek szamadra érthetd, egyértelmi és teljes korl tajékoztatas nytjtasa.

Céljaink és feladataink:

Ugyfeleinknek egyéni sziikségletfelmérés és 6 probléma kdzponti esetvitel mentén, személyre

szabott segitség biztositasa, az utcai ¢letvitel felszamoléasa érdekében.

Tartésan kozterilleten ¢l6 ligyfeleink, szocidlis ellatd intézményi szolgéltatdsok

igénybevételéhez, palyazati forrasokbol megvalosulo lakhatasi programokhoz segitése.

Ellatottjaink kisérése, - miutan felhagytak az utcai életvitellel, a tartds intézményi, tovabba

onallo életvezetés megszervezése érdekében.

A szocialis segitd személyiségén, hitelességén ¢€s felkésziiltségén véleménylink szerint nagyon
sok mulik. Nem csak megfelel6 informécioval latja el iigyfelét, hanem a kialakult bizalmi
kapcsolatban elkotelezettségével, személyiségének kiilonbozo elemei segitségével olyan
helyzetet teremt, amelyben a kilépési lehetdségek mentén, elég lendiilet és energia halmozodik

fel a tartds valtozashoz. A kozteriiletrél egy emeltebb szintii ellatasba segiti tigyfelét.

A BMSZKI Utcai Szolgalatainak mindennapos feladata a rendelkezésre allo
eroforrasokkal torténo helyszini problémakezelés, krizisintervencio, artalomcsokkentés,
és az wutcai élethez, teriilethez megfeleld, specialis helyzetértékelés. Hangstlyos

munkankban az egyéni sziikségletekhez, életkoriillményekhez alkalmazkodo ellatas.



Elldtottak szama kozterileten 2019 évben

m Blaha L. (f6) = 6.kerllet (f6) = 13.kerllet (f6) = Varosliget+Margitsziget (f6)

Blaha Lujza tér, aluljaro és felso tertiletek:

A 2019 évben jelentés valtozas kovetkezett be az ellatottak szamaban és a talalkozasok

gyakorisagaban. Aranyaiban nézve, mindketto a felére csokkent.

Ellatasi teriiletiink a Blaha Lujza tér, az aluljar6, valamint a kornyezé utcak. Teljesen varosias
jellegii beépitett teriilet, ahol néhany pad és kozépiilet vannak jelen, tovabba az aluljaro teriilete
és lejaroi. A kozteriileti részeken €16, hajlék nélkiili ligyfeleink, életviteliikb6l addddan
hasznaljak a tertileteket, foként attdl fliggéen milyen modon biztositjdk a mindennapi ¢élethez
sziikséges javaikat. Kapualjakban, aluljaréban, épiiletek mutargyak kézelében, tartozkodnak az
esti, ¢jszakai ordkban. Jellemzden tobbségiik nappal is a helyszinen van, a keriiletben miik6dd
nappali melegeddkben szolgaltatdsokat rovid iddre, vagy egyaltalan nem vesz igénybe. Illetve
néhanyan, akik a kozelben 1évo ¢jjeli menedékhelyeket hasznaljak, vagy atmeneti szallon
laknak, csak nappal vannak jelen, kéregetnek, kozosségi €letet €lnek a sorstarsaikkal vagy
éppen a jarokelokkel. Akik gytijtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbdl tartjak fenn magukat, a
konnyen elérhetd belvarosi keriiletrészt részesitik eldnyben, a lakosok ¢és turistdk jovedelmi

viszonyai miatt.

Szolgalatunk megéllapodés szerint, a nappali iddszakban latogatta a teriiletet, ahol gyakori

hatosagi jelenlétet tapasztaltunk. Véleményiink szerint ezen okbol a hajléknélkiili emberek



szorvanyosabban, és alvéasra, huzamosabb tartozkodasra szinte egyaltalan nem hasznaltak
példaul az aluljarot. Ugyfeleink érdekében az esetvitel és informéaciok 4taddsa mentén,
egyiittmiikddést kotottiink, a Menhely Alapitvany Jozsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgélataval,
tovabba a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalataval. Havonta ,,aluljaros” megbeszélésen
vettiink részt, ahol tapasztalatokat, informacidkat cseréltiink, a hasonlo teriileten segitd munkat

végz6 kollégakkal, és a Regiondlis Diszpécserszolgalattal.

A teriilet az aluljardn tul a tér felszinére és a kornyez6 utcékra is kiterjed. Nehézséget okozott
munkank soran, foként nyari idészakban, a jelenlévd szerhasznald fiatalok nagy széma, akik
kisebb csoportokban, szer hatidsa alatt érdemi kommunikacidra képtelen allapotban, az
egészségligyl szolgaltatast is elutasitottdk. Nem sikeriilt tartds kapcsolatot kiépiteni, a

jelenlétiik ad- hoc jellege, valamint a befolyasolt allapotuk miatt.

Az Alkotmany moddositasa, valamint a szabalysértési torvény 2018. oktober 15 modositasat

kovetden, ligyfeleink szdma jelentdsen csokkent, elérésiik, felkeresésiik nehezebbé valt.

Blaha Lujza tér és kdzvetlen kdrnyzete
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Tapasztalataink szerint, azok az {ligyfeleink, akikkel sikeriilt kapcsolatban maradnunk,
jellemzéen mar nem az aluljaroban, és csak esetenként a kdrnyezd utcakban illetve a téren
¢jszakaztak, inkdbb nappali o6rdkban voltak jelen. Nem rendelkeztek mar fekvohellyel és a
személyes felszerelésiik is néhany taskabol allt. Felkésziiltek a folyamatos mozgasra,
vandorlasra, mert szerették volna elkeriilni a renddérségi intézkedést, figyelmeztetést, drizetbe

vételt. A teriileten szolgaltatast nyajtéd utcai szolgélatokkal tortént megallapodés alapjan, utcai
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szolgalatunk a nappali idészakban végzett tevékenységet, nyuajtott szolgaltatast, tehat 116ra és
16 ora kozott kerestiik fel igyfeleinket. 2019 évben, 323 alkalommal, 63 utcan €16 hajléknélkiili

emberrel taldlkoztunk, és nyujtottunk kiillonféle szolgaltatast résziikre.

XIII. kertilet

A XIII. keriilet Robert Karoly koruttol délre esd része, hosszu 1d6 ota szolgaltatasi teriiletiink.
Részletesebben Ujlipotvaros és Léportardiil, kiemelten a Lehel tér aluljarorendszere, Dozsa
Gyorgy uti aluljard, Jaszai Mari tér. Alapvetden varosias jellegli beépitett teriilet, amelyben
helyenként kozparkok vannak jelen, tovabba a Duna part rakparti része, ahol park jellegli
zoldteriiletek, sétanyok épiiltek ki. Ezeken a koztertileti részeken €106, hajléknélkiili tigyfeleink,
¢letvitelilkbol adodoan hasznaljak a teriileteket, foként attol fliggden milyen modon biztositjak
a mindennapi ¢€lethez sziikséges javaikat. Kapualjakban, padokon, a rakparton satraikban,
onkényesen foglalt hdzakban tartozkodnak az esti 6rakban. Jellemzden tobbségiik a kertiletben
miikddé nappali melegeddkben szolgaltatasokat vesz igénybe, ezért 0k az intézmények
kozelében éjszakdznak. Akik gylijtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbdl tartjak fenn magukat,
inkabb az Ujlipotvarosi, Duna- parti keriiletrészt részesitik elényben, a lakosok jovedelmi
viszonyai miatt. Megélhetésiik biztositdsa érdekében, ragaszkodnak a mar megszokott
kornyezethez, ahol a lakosok gyakran felszereléssel, ¢élelemmel, pénzzel latjak el Oket.
Cserében idonként kisebb munkakat végeznek a helyi lakokozosségnek, 1épcsdhaz takaritas,
kukdk kihtizasa. Nehéz kilépési pontot taldlnunk az igy kialakitott ¢letviteliikkbol.

Az eldz6 évhez képest csokkenés mutatkozik ligyfeleink szamat és a talalkozasok gyakorisagat

13. kerilet
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illetéen. A keriiletben 2018. oktober 15-¢ét kovetéen a csokkenés nem volt jelentds, a

kozteriileten €16 hajléknélkiili tigyfeleink szdmat tekintve.
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VI. kertilet

Ellatasi terliletiink a 6. keriilet egésze, részletesebben Terézvaros, kiemelten a Nyugati tér
aluljarorendszere, Andrassy ut. Alapvetéen varosias jellegli beépitett teriilet, amelyben
kozparkok is vannak, tovabba a Nyugati palyaudvar, valamint a hozzé tartoz6 vasuti teriiletek,
romos épiiletek. A kozteriileti részeken €16, hajlék nélkiili gondozottjaink, életviteliikbol
adddoan hasznaljak a teriileteket, foként attol fiiggden milyen modon biztositjak a mindennapi
élethez sziikséges javaikat. Kapualjakban, padokon, a MAYV teriileteken 16v satraikban, romos
hazakban, forgalombol kivont vagonokban tartozkodnak az esti, éjszakai drakban. Jellemzden
tobbségiik a keriiletben miikodd nappali melegeddkben szolgaltatdsokat vesz igénybe, ezért 6k
az intézmények kozelében ¢jszakdznak. Akik gytijtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbol tartjak
fenn magukat, inkabb a belvarosi keriiletrészt részesitik elényben, a lakosok és turistak

jovedelmi viszonyai miatt.

Az ellatasi teriileten elhelyezkedd egyéb szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, informalis
kapcsolatban alltunk, megjelentiink az egyeztetéseken, de heti vagy havi kapcsolat nem alakult
ki. A szocialis jelzOrendszert érintd esetekben viszont azonnal megtortént a kapcsolatfelvétel,

kialakultak az intézkedésekhez sziikséges csatornak, és eljarasok.

A kertileti renddrséggel és koztertilet feliigyelettel mar tobb éve kiemelkedden jo a kapcsolat.
Figyelembe véve tligyfeleink személyiségi jogait, az adatvédelmi szabdlyokat, egyeztettiink
lakossagi bejelentésekrol, foként azokrol a helyszinekrdl ahol életvitel szertien tartozkodtak.
Segitséget jelentett az altaluk rendszeresen kiildott jelzés, a felderitésben, kapcsolatfelvételben
a kozvetlen ¢€letveszély elharitasadban, intézményes ellatas felé iranyitdsban. 2019 évben 433

alkalommal, 136 fovel vettiik fel a kapcsolatot a keriiletben.

Az ellatasi teriiletet, targyévben két alkalommal szervezett, strukturalt médon jartuk be, a téli
iddszak végén, valamint a téli idOészak kezdetén. Tapasztalataink szerint ezekben az
iddintervallumokban, a helyszinek nagyobbrészt megvaltoznak, a régen nem latogatott helyeket
yjra felkeresik. Ezen feliil évk6zben havonta egyszer, egy héten keresztiil felkerestiik a kertilet
frekventalt helyszineit, nappal és este is. Az esti orakban két helyszin latogatdsa kozott is

végeztiink felderitést.

Miikddési iddben napi kapesolatban voltunk a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval.
A bejelentéseken tul, fontos tdjékoztatasokkal lattak el benniinket, sziikség esetén iranyitottak

a szallitasokat kozteriiletr8l. Ervényes éves megallapodas keretében, az egyiittmiikodés jonak



mondhat6, az informalis csatorndk elérhetdek voltak. A Menhely Alapitvany altal szervezett

Utca Team-en rendszeresen reszt vettiink.

A teriiletiinkkel szomszédos utcai szolgalatokkal, megéllapodas keretében tartottuk a
kapcsolatot, foként a kozos latoterlinkben 1évo hajléknélkiili emberek ellatdsanak segitése
érdekében. Informacidt cseréltiink, 0j lehetdségeket kerestlink elhelyezésiikkel kapcsolatban.
Ad- hoc jelleggel esetatadasokon, esetkonferencidkon vettiink részt, a Menhely Alapitvany
koordindlasaval. Az utcai életmdd felszamolasaval kapcsolatban leginkdbb a BMSZKI bézisara
épitettiink. Kiilondsen jo egyiittmitkddést alakitottunk ki az éjjeli menedékhelyekkel, specialis
illetve krizis fapadokkal. Megallapodas alapjan, el6zetes egyeztetés utan igynevezett ajanlassal
segitjiik tigyfeleinket a szallok igénybevételére. Ilyen alkalmakkor a szallitas helyett, tobb 1d6t
tudunk a teriileten tolteni. Atmeneti szallok tekintetében egyiittmiikodtiink a BMSZKI felvételi

csoportjaval.
Viarosliget-Margitsziget

Ellatasi teriiletiink a Varosliget és a Margitsziget egésze. Alapveten park jellegii beépitetlen
teriilet, ahol néhany épiilet és miitargy vannak jelen, tovabba a Margitszigeten a hidak lehajtoi.
A kozteriileti részeken €16, hajléknélkiili tligyfeleink, életviteliikbol adoddan hasznaljak a
tertileteket, foként attol fliggéen milyen mddon biztositjdk a mindennapi élethez sziikséges
javaikat. Padokon, a zoldteriileteken satraikban, épiiletek kozelében, tartézkodnak az esti,
¢jszakai oOrakban. Jellemzden tobbségiik nappal Uton van, a koézelben miikodd nappali
melegeddkben szolgaltatasokat vesz igénybe, csak ¢&jszakara térnek vissza. Akik

gyljtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbol tartjak fenn magukat, a konnyen elérhetd budai illetve

MARGITSZIGET-VAROSLIGET 2017-2019
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belvarosi keriiletrészt részesitik elényben, a lakosok ¢és turistdk jovedelmi viszonyai miatt. A
Vérosliget fejlesztésével kapcsolatos munkavégzések, lezardsok, jelentésen befolyasoltak
ellatottjaink elérhetdségét, olyan helyszinek szlintek meg, amelyek hosszu ideje lakottak voltak.
A ligetvédok csoportjahoz azonban csatlakoztak satorral és épitett kunyhokkal tigyfeleink. Oket
ebben az évben is rendszeresen latogattuk és mas, intézményes elhelyezési formakat, lakhatast
ajanlottunk. Tapasztalataink szerint a Margitszigeten az el6z6 évekhez képest egyre kevesebb
iigyfél fordul meg, és ¢jszakazik. Leginkabb az ott végbement teriileti feltjitasok fejlesztések
hatottak a teriilethasznalatra. A Margitsziget-Varosliget vonatkozasdban volt legkevésbé

¢rezhetd az oktober 15-el modositott, szabalysértési torvény végrehajtasa.
Aluljarok

Az ellatasi teriiletek egészét tekintve Ot aluljaroban rendszeresen, szervezetten végziink utcai

szocialis munkat. A 2018-as évhez képest szembetiing az iigyfélkapcsolatok csokkenése.

Aluljarok latogatottsaga 2018/2019
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Ha az aluljarok latogatottsagat Osszevetjiik teriiletenként az ellatottjaink szamaval és a
talalkozasokkal, jol lathato, hogy iigyfeleink harmada az aluljarokat haszndlja, tovabba a
kiemelt jellegét tekintve az aluljarékra Gsszpontosul a talalkozasaink, latogatdsaink harmada.
Leginkabb ezekre a teriiletekre 6sszpontosult a hatdsagi jelenlét, amelyek soran tudomasunk
szerint nem tortént a szabalysértési tortvény alapjan intézkedés, figyelmeztetés, vagy Orizetbe
vétel. Azonban a gyakori jelenlét és a teriilet elhagyasara iranyuld renddri felszolitasok
hatékonynak bizonyultak. Altaldnosan elmondhato, hogy hajléknélkiili emberek az aluljarokbol
a felszinre koltoztek, kisebb résziik szallasokat vett igénybe, €s nagyobb résziik kikeriilt a
latoterlinkbdl. Véleménylink szerint nappal mozgéasban vannak, és késé este foglalnak el

félreesd, éjszaka nem forgalmas helyszineket.
Latogatasok

67 alkalommal latogattuk {igyfeleinket korhdzakban, ldbadozokon. A latogatasok soran
kozosen, az intézményi, koérhazi szocidlis munkést is bevonva, tovabbi elhelyezés felé
iranyitottuk ellatottjainkat. Tapasztalataink szerint, egy intézményes egészségiigyi ellatasbol,
konnyebben valasztanak szallast nyujtod szolgaltatast, mint az utcai 1étbdl. Korhazi és latogatoi
csomaggal, életvezetési tanacsokkal lattuk el dket, amellyel igyekeztiink pdtolni a természetes

hattér, hozzatartozo6 hidnyat.
Ugyfélszolgalat

Az tlgyfélszolgalati, hattérirodat, a BMSZKI Szabolcs utcai telephelyén integraltan
mikddtettiik. Munkanapokon, kivéve a szerdai napot, allt tigyfelelink rendelkezésére, ahol két
felkésziilt, megfeleld irodatechnikaval, eszkdzokkel ellatott utcai szocidlis munkas fogadta a
szolgéltatasi teriileten éjszakazo iigyfeleket. Ugyfélszolgalati napokon barmelyik ellatasi
teriletlinkrél  vartuk tigyfeleinket. 329 alkalommal jelentek meg nalunk. Az alabbi
igymenetekben kérték segitséglinket; telepiilési timogatashoz igazolés, ajanlas, szallo téritési
dijkedvezményhez igazolds, TB fedezethez igazolas, ajanlds ¢jjeli menedékhely
igénybevételéhez, ruhapotlas, informaciok az ellatéorendszerrdl, mas szocialis intézmények
szolgaltatasairdl. Tovabba azokban az estekben kerestek fel tobbnyire egyeztetett id6pontban,
amikor lakhatési palyazatokhoz nyuajtottunk bévebb tajékoztatast, illetve ha személyes segitoi

munka keretében beszélgetésre volt sziikségiik.



Osszegzés

A BMSZKI Utcai Szociilis Munka Gondozo Szolgalat munkatarsai, 2019 évben
kozteriileten, 250 munkanapon, 520 ellatottal, 2213 alkalommal végeztek szakmai

tevékenységet, nyujtottak szolgaltatast.

A jovoben szeretnénk megerdsiteni szolgalataink egységes mitkddését, fejleszteni a szakmai
team dinamikusabb, miikddését. Csapatunk még nem teljesen Osszeforrott, de azonos értékek
mentén, tigyfeleink érdekeit szem eldtt tartva, egyre jobb intézménykozi egyiittmitkodésekkel,
palyazatokban val6 részvétellel, szeretnénk tobbet tenni a kozteriileten fedél nélkiil ¢16 emberek

helyzetének javitasaért.

Készitette: Kozma Attila
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