Fehér-koz Nappali Melegedo 2019. évi szakmai beszamolé

»SoRan azt hiszik, a hajléRtalan (6t a tdrsadalomtdl valo totdlis izoldciét jelenti,
a Rozdsségen Riviili életet, és egyben a szabadsdgot, a fiiggetlenséget is.
A valésdgban azonban a hajléRtalanoR a legRiszolgdltatottabb emberek,
mdsoR segiteni akardsdtol és segiteni tuddsdtél fiiggenek, ”
~Pbcze Flora-

A Budapesti Modszertani Kézpont és Intézményei Fehér-koz Nappali Melegedé mar tobb
mint 20 éve fogadja ligyfeleit, akik betdltotték a 18. életéviiket, és rendelkeznek a sziikséges magyar
okmanyokkal, igazolasokkal.

Az épililet Budapest X. kertiletében a Fehér-koz 2. szam alatt talalhat6. Tomegkozlekedési
eszkozzel mindenki szdmara konnyen megkozelithetd. Az intézményben minden részoruldt
megkiilonboztetés nélkiil fogadtunk, fiiggetleniil attdl, hogy éjszakait hol, milyen kdoriilmények
kozott toltotte. Az igénybevétel egyik feltétele a 12 honapnal nem régebbi negativ tiidosziird lelet.
Az elso talalkozas alkalméval az igényld adatai - a hivatalos okmanyai alapjan - rogzitésre kertilnek
a BMSZKI éltal hasznalt Menedékprogramban.

A létesitmény hétféi napokon 8%°-13% ora, keddtdl vasarnapig 8°°-18% ora kozott tartott
nyitva. Hétfé1 napokon tartottuk munkaértekezleteinket, ahol az adott iddszak eseményeit,
igyfeleinkkel kapcsolatos kérdéseket, torténéseket, szakmai nehézségeket, problémakat,
elakadésokat, terveket és elképzeléseket nyugodt koriilmények kozott volt médunkban atbeszélni.

A melegedd miikodését, igénybevételének feltételeit az 1993. évi III. torvény a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol, valamint az 1/2000. SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢és mukodésiik feltételeirdl
szabalyozza.

A kotelezden eldirt alapfeladatok elsdsorban a hajléktalanok fizikai sziikségleteinek kielégitését
cé¢lozzak meg, ugymint:
3% személyes tisztalkodasi lehetdség,
személyes ruhazat tisztitasa,
kozosségi élet,
pihenés,

étel melegitése, talalasa, elfogyasztasa,

L I

levelezési cim biztositasa,

% szocialis ligyintézésben valo segitségnyujtas, informacionytjtas, tajékoztatas.
Ezeken a szolgaltatdsokon felill a melegedd szamos tobbletfeladatot biztositott. Az intézményben
igyfeleink szdmara a kovetkez6 szolgaltatasok voltak elérhetdek:

% munkaiigyi tigyfélszolgalat,

% szamitogép — €s internethasznalat,



konyvtar,
napi egyszeri hideg ¢élelem biztositasa,
napi egyszeri meleg étel biztositasa,

délutani foglalkozasok,

L I

kiils6 programok.

Intézmény forgalma, az iigyfélkor fobb jellemzoi

A 2019. évben a melegeddé minden nap fogadta ligyfeleit. A melegedd szolgaltatasait az
elmult év soran 33.129 alkalommal vették igényben, 27.570 alkalommal férfi és 5.559 alkalommal
no, osszesen 959 16: 813 férfi és 146 no.

A forgalmi adatok dsszehasonlitasabol kitlinik, hogy folyamatosan csokken mind az igénybevételek
szama, mind pedig az ligyfélszam.

A kovetkez0 tablazat az elmult 12 év forgalmanak alakulasat mutatja be.

2012. -2019. évi forgalmi adatok
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A diagramon jol lathato, hogy 2010-t6] folyamatosan csokken az intézmény latogatottsaga.
Ehhez tobb tényezd is hozzajarult. A 2010-es évek elején tobb szervezet is elkezdett mitkddtetni
nappali melegeddt, amelyek korszeribbek voltak, mint a Fehér-koz, illetve 2011. tavaszatol a
melegedd krizisidészakban mar nem fogadta szabad- és munkasziineti napokon az tigyfeleit. Az
iigyfél forgalom szempontjabol a 2018. év volt a mélypont, annak ellenére, hogy 2018. oktober
kozepétdl a melegeddket hosszitott nyitva tartasra, valamint a szabad és munkasziineti napokon vald
mitkddésre is kotelezték.

A 2019. évben a melegedd minden nap - hétfot kivéve - 8 oratdl 18 ordig fogadta iigyfeleit.

A kovetkezo tablazat a melegedd 2019. évi forgalmanak alakulasat mutatja be havi lebontasban.



2019. évi forgalom alakulédsa
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A diagramon is jol megfigyelhetd, hogy az intézmény latogatottsdga az elsé honapban volt a
legmagasabb. Ez jellemz0, hiszen minden évben altaldban a januar a leghidegebb honap, amikor az
igyfeleink szivesebben toltik flitdtt, szélvédett helyen az idejliket. Az ezt kovetd honapokban hol
tobben, hol kevesebben latogattdk a meleged6t. A nyari iddszakban soha nem latott mértékben
csokkent a forgalom. A csokkenésnek szamtalan magyarazata lehet. A meleged¢6 fizikai allapota is
szerepet jatszhat a forgalom csokkenésben, hiszen régota esedékessé¢ valt az intézmény teljes
felgjitdsa. A nyilaszarok annyira rossz allapotban vannak, hogy a zart ablakok semmit sem
szigetelnek, a huzat folyamatos, téli idészakban ez a benti hdmérsékleten is érezheto.

A torvényalkotok célja, hogy a hajléktalan személyek minél kevesebb idot toltsenek
kozteriileten. Ennek eredményeképpen elrendelték a melegeddk folyamatos munkarendjét és
hosszitott nyitva tartasat. Igazabol a kivant eredményt nem sikeriilt elérni, hiszen iligyfeleink nem
vették igénybe jelentds szdmban hétvégi napokon a melegedd szolgaltatdsait, de az intézmény

munkatarsaira hihetetlen mértékii terhet rott a folyamatos {izemeltetés.



2019. évi adatok hétkdznap - hétvége bontasban

Hétkoznap Hétvége Osszesen

Januar 2.869 £6 atlag: 130 6 519 £6 atlag: 65 £6 3.388 f6 atlag: 111 6

Februar 3.071 6 atlag:128 6 511 16 atlag:64 6 3.071 {6 atlag:110 f6
Marcius 2.479 £6 atlag:124 £6 566 6 atlag:56 6 3.045 16 atlag:98 6
Aprilis 2.014 £6 atlag:101 £6 402f atlag: 40 {6 2.416 f6 atlag: 80 6
Maéjus 2.307 f6 atlag: 110 o 350 f6 atlag: 38 o 2.657 {6 atlag: 86 6
Janius 1.858 fo atlag: 93 6 409 £6 atlag: 37 6 2.267 fo atlag: 76 6
Julius 2.277 £6 atlag: 99 16 282 f6 atlag: 35 6 2.559 £6 atlag: 83 16
Augusztus 2.071 £6 atlag: 104 16 360 f6 atlag: 32 6 2.431 16 atlag: 78 6
Szeptember 2.263 £6 atlag: 108 6 390 f6 atlag: 44 6 2.653 f6 atlag: 88 6
Oktober 2.182 6 atlag: 104 f6 588 f6 atlag: 59 6 2.770 £6 atlag: 92 £6
November 2.383 6 atlag: 108 o 444 16 atlag: 50 6 2.832 6 atlag: 91 6
December 2.144 6 atlag: 107 6 896 f6 atlag: 82 6 3.040 {6 atlag: 98 {6

A 2019. éves bontott adatok alapjan szembeo6tld, hogy szabad- €s munkasziineti napokon a
melegedd kihasznaltsdga nagyon alacsony. A délutani 6rdkban 16 — és 18 6ra kozott jellemzden alig
tért be igényld, és gyakran 3-5 {6 tartdzkodott a melegeddben.

A kihasznalatlansag ellenére a melegedd folyamatosan lizemelt, még ugy is, hogy a szakmai
l1étszam az év folyamén csokkent. A stabtagoknak folyamatosan tulorat kellett vallalniuk, két {6 a
maximalis 400 6ra talorat ki is meritette. Ennek kovetkezményeképpen az év végére, a kovetkezo év
elejére hihetetlen mértékben elfaradtak, kifaradtak, belefasultak a szlintelen munkavégzésbe.

A melegeddt jellemzden mindig is az idésebb korosztaly latogatta. Ennek talan az egyik oka,
a melegedd légkore, az épililet helyiségeinek eloszldsa. Az intézmény nem egylégteri, hanem
kiilonallo szobakra tagolodik, ahol lehetdség van a nyugodt elvonuldsra, a meghitt, baratsagos
beszélgetésekre, amelyekre az iddsebb iligyfelek vagynak. A fiatalabb, ,,porgdsebb, balhésabb”
igyfelek szamara azonban kevésbé vonzo a hely, mert nem talaljak meg azt a 1égkort, amelyben -

¢letkoruk és személyiségiik miatt — jol éreznék magukat.



A kor szerinti megoszlast mutatja az alabbi tablazat:

Minden évben az 50-59 év kozottieck vannak tobbségben.

18-19 4 5 1 6 Szomortan tapasztaljuk, hogy a nyugdijkorhatart eléré tigyfelek

2029 | 52 55 42 57 | szama is jelentSs. Ennck ellenére az idSsotthoni elhelyezés

mégsem népszerit lgyfeleink korében, pedig szdmukra ez

30-39 | 149 128 7 126 jelentené a biztos, allando lakhatast.

40-49 | 332 278 195 276 | Szakmai tapasztalataink alapjan nem csak az idds tigyfelek nem

5059 | 305 311 209 37 | okamak (vagy nem tudnak) igenybe vemni specidlis, a

hajléktalanellatd rendszeren kiviil esé szolgaltatasokat, de a

60-69 | 226 214 221 173 | pszichiatriai betegek, a mentalis betegségben szenvedSk, a

70-79 | 32 27 34 26 fogyatékkal-¢lok és nagyon nagy szamban a szenvedélybetegek

scm.

80-89 | 2 1 2 3

Meglepd eredményt kaptunk azt vizsgalva, hogy iigyfeleink hol tdltotték az éjszakakat: Ugyfeleink
16.632-szer jeloltek meg ¢éjjeli menedékhelyet, masodik leggyakoribb valasz (10.543 alkalommal)
az utca, 2.422 —szer atmeneti szillo, az egyéb kategéria 3.527 alkalommal hangozott el. Ot
alkalommal {igyfeleink nem arulték el, hol aludtak.

Az ¢jjeli menedékhelyek koziil a BMSZKI ,,fapadjait” 5.934-szer mondtak be szallasként.
Leggyakrabban az E16d utcai ¢jjeli menedékhelyet emlitették. Sokan felkeresik az intézményt még
a Hajléktalanok Kozalapitvany Pro Domo Gréanatos utcai és a Hajléktalanok Kozalapitvany
Jaszberényi uti szallgjarol, osszesen 3.923 — alkalommal. jelentds volt még a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség valamelyik szallojanak megnevezése, dsszesen 753 alkalommal.

Utca, kozteriilet tekintetében a 10.632 regisztralasbol 6.285 alkalommal a X. kertiiletet
jelolték meg. A masodik helyen - 925 alkalommal — a XVI. keriiletet emlitették, 576 alkalommal
pedig a XVII. kertiletben éjszakaztak tigyfeleink. Jelentds szamban , 535 alkalommal érkeztek a XIV.
keriilet kozteriileteirdl is, de elmondhato, hogy gyakorlatilag Budapest valamennyi keriiletébdl
jarnak hozzank.

Atmeneti szallok tekintetében elsdsorban a BMSZKI féréhelyeirdl keresték fel a Fehér-kozt,
a 2.322 regisztralasbol 2.196 alkalommal mondtak be BMSZKI szallot. Leggyakrabban az Alfoldi
utcai szallorol, valamint 884-alkalommal a Dozsarol érkeztek hozzank az tigyfelek.

A vizsgélat meglepd eredménnyel zarult, hiszen az egyéb kategoriat - amelybe beletartozik
minden mas lehetdség - 3.546 alkalommal emlitették iigyfeleink. 2.818 alkalommal mondtak azt,

hogy albérletben, ismerdsnél, baratnal vagy valamilyen rokonnal, tehat lakasban toltotték az éjszakat.



290 alkalommal érkeztek valamelyik munkasszallordl, 157-szer mondtak, hogy munkahelyiikrdl
érkeztek hozzank, 281-szer utazdssal vagy palyaudvaron toltotték éjszakajukat, mas esetben
kérhéazbol, renddrségrol, fogdarol érkeztek az intézménybe. Mivel barki keriilhet olyan élethelyzetbe,

ami mar vesz¢lyezteti életét, ezért senkit nem utasitunk el, barhonnan is érkezett hozzank.

Intézmény dltal biztositott szolgaltatasok
Alapszolgaltatasok

A Fehér-koz az SzCsM rendeletben eloirt alapfeladataink maradéktalanul eleget tett. Ezeket
a szolgaltatdsokat - melegedés, tajékoztatds, személyes tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa -
minden betér6 tigyfél igénybe vehette. Ezek alapvetden azon fontos szolgaltatasaink, amelyekkel a
mindennapi ¢életviteliikben segitethetjiik ligyfeleinket.

A melegeddben két mddon is megoldhato a személyes ruhazat tisztitasa Miikodott egy félipari
mosdgép valamint egy szaritdgép, amelynek hasznalatara eldre fel kellett iratkozni. A kialakitott
rendszernek koszonhetden iigyfeleinknek nem sziikséges megvarniuk a mosas végét, mint a legtobb
helyen, hanem lehetdségiik volt 2 napig bent tartani kitisztitott ruhdikat a mosodaban. A gépeket
minden esetben munkatars kezelte. A masik lehetdség a forgotarcsas mosogép hasznalata, amelynek
hasznalatat nem korlatoztuk. A mosast, mosatast az elmult évben 0sszesen 1.953 alkalommal vették
igénybe tligyfeleink. A tisztitdshoz sziikséges vegyi anyagokat - Ggymint mosdpor, fehéritd-
fertétlenitdé - az intézmény biztositotta. Egyre gyakrabban fordult eld, hogy tigyfeleink a sajat,
kedvelt markaja mososzert, 6blitdt hoztak a ruhaikkal, és azt hasznaltak a mosashoz.

A tisztdlkodas olyan szolgaltataisa a melegedének, amely elengedhetetlen iigyfeleink
mindennapjaihoz. A Fehér-kozben konténerekben lett kialakitva kiilon ndi — és férfi zuhanyzo,
amelyeket a parok természetesen kdzdsen is hasznalhattak.

Az apolt megjelenéshez, tisztalkodashoz sziikséges felszerelési targyakat, eszkdzoket is —
borotvat, torolkozot, tusfiirdét és borotvahabot - biztositottuk klienseink részére. Ezt az
alapszolgaltatast 4.313 alkalommal vették igénybe. Az igénybevételek szdméaban nem szerepelnek
azok, akik ,,csak” borotvalkoztak, vagy mosakodtak. Ez nagyon jelentds igénybevétel, foként annak
fényében, hogy a vizesblokkok a sokéves hasznalatnak koszonhetéen rendkiviili mddon
tonkrementek, a karbantartasi munkék, amelyeket egész évben igényeltiik rendre elmaradtak, félbe
maradtak.

Az intézményben korlatozott mértékben van lehetdség ételmelegitésre. Ennek ellenére
lehetdségeinkhez mérten minden ezzel kapcsolatos igényt ki is elégitettiink. Klienseink kiilon
mikrohullamu siitét hasznalhatnak melegités céljabol. A melegitéshez természetesen megfeleld

edényt is biztositottunk. Az elmult év soran 1.385 alkalommal ¢éltek ezzel a lehetdséggel.



., Segité munka”’

A sokéves odaado, elhivatott munkank tavaly két forumon is elismerésre keriilt. A BMSZKI
keretin beliil els6 izben itélték oda az ,,Ev szocialis segitéje” dijat, amelyet - megosztva - a Fehér-
koz volt munkatarsa, Pelle Jozsef nyert el.

A masik elismerés a Menhely Alapitvany altal 2012-ben alapitott ,,Felkai Béla-dij”, amelyet
az Alapitvany fiatalon elhunyt kollégajuk emlékére hivott életre. A dijra minden esetben
hajléktalanok jelolnek személyeket, intézményeket. 2019-ben a Fehér-koz Nappali Melegedo stabjat
érte az a megtiszteltetés, hogy elnyerte a kiilondijat, amelyet tinnepélyes keretek kozott az tigyfelek
méltatdsa mellett vehettek at a munkatarsak.

Az intézményben széleskorli segitd tevékenységet folytattunk. A nappali melegeddben is
jelen volt az esetkezelés - bar nem a klasszikus forméban, hiszen ligyfeleink élethelyzetét, napi
szinten nyomon kovettiik - a felmertil6 problémak megoldasaban, alternativak kidolgozasaban aktiv
szerepet vallaltak a szocialis szakemberek. A négyszemkozti segitd beszélgetésekre,
informdcionyqjtasra, tandcsadasra, tdjékoztatisra minden esetben nagy hangsulyt fektettiink.
Igyekeztiink naprakészek lenni, ¢és az iigyfeleinket érintd valtozdsokrol, a szamukra elérhetd
lehetdségekrdl minél pontosabb, megbizhatdbb informécidkat nyujtani.

Szocialis  ligyintézés  kapcsan  fellebbezések-, kérvények  megszerkesztésében,
formanyomtatvanyok beszerzésében ¢és kitoltésében, Hajléktalan Igazolvany kiéllitdsdban-,
hosszabbitasaban kérték segitségilinket.

Mindig bizalommal fordulhattak hozzank ftgyfeleink. Munkank sordn a biztonsagos,
empatikus, elfogado 1€gkor kialakitasara torekedtiink. Nincs olyan probléma, amivel ne kereshettek
meg benniinket ligyfeleink, hiszen megértd fiilekre, személyekre szdmithattak a Fehér-kozben.

Odafigyelésiinknek kdszonhetden egyénre szabott segitséget tudtunk biztositani tigyfeleinknek.

Tobbletszolgaltatdasok

Az intézményre mindig is jellemz0 volt a kiilonb6zo tobbletszolgaltatasok biztositasa. Ezek
a szolgaltatasok eldsegithetik ligyfeleink tarsadalmi — munkaerd-piaci reintegraciot, Gjra felvehetik,
erdsithetik kapcsolataikat csaladtagjaikkal, ismerdseikkel, foglalkozasainkon jobban megismerhetik
onmagukat és problémajukat. Célunk, hogy a szolgaltatasainkon keresztiil minél komplexebb segitd
tevékenységet biztositsunk iigyfeleinknek.

A telekommunikéacios eszkozoket munka és albérletkeresés céljabol a Munkaligyi
Ugyfélszolgalat keretein beliil korlatlanul vehetik igénybe iigyfeleink. Délutan elsdsorban tarsas
kapcsolatok, leépiilt csaladi- barati kapcsolatok ujraépitése és fenntartdsa, illetve kikapcsolodas

c€ljabol hasznalhattak a gépeket. Az allaskereséshez a szamitdgép és internet mellett a BMSZKI



Allaskeres6 Iroda allaslistajat is hasznalhattdk. Allaskereséssel kapcsolatban 8-16 6ra kozott volt
lehetdségiik hivast kezdeményezni. A telefonkésziiléket hivatalos ligyek intézésére, valamint
maganjellegli hivas kezdeményezésére is igénybe vehették. A melegeddben minden alkalommal
segédkeztiink a hivasok lebonyolitasaba. A szamitogépeket, internetet magancélokra 11°° 6ratol
lehetett igény bevenni, ezt minden esetben érkezéskor érdemes volt jelezni.

Az egyik legnépszeriibb szolgaltatds, amely kimondva, kimondatlanul a melegedd
,foprofilja”, az étkeztetés biztositdsa. A Fehér-kozben 8 — 14 ora kozott izemel a konyha. Ebben az
idészakban minden igényvevd egyszeri hideg ¢élelmiszerben részesiilhet, ami két —harom szelet
kenyérbdl és valamilyen feltétbdl all, ami lehet sajt, lekvar, méz vagy kiilonb6z6é konzerv.
Nyitvatartasi id6 alatt korlatlanul biztositunk meleg teat az ligyfelek szamara.

Keddtdl péntekig 13 6ratdl napi egyszeri meleg ételt kindlunk. Az ebédet a Krisna-tudata
Hivok Kozossége ,Etelt az Eletért Kozhasznli Alapitvany” biztositotta mindazok részére, akik azt
kérték. Az elmult évben napi 50 adag ételt tudtunk szétosztani.

A Fehér-koz rendelkezik egy nagy kotetszamu konyvtarral, amelyet az ligyfelek korlatlanul
igénybe vehettek. A konyvtar miikddtetésébe igyekeztiik ligyfeleinket is bevonni. Alkalmanként két
konyvet lehetett kikdlcsonozni, két hétre. Amennyiben valaki hosszabb iddére korhdzba vonult,
természetesen tobb konyvet is elvihetett. Korhdzi latogatasok alkalmaval rendszeresen vittiink

konyveket a 1abad6zé betegeknek. Konyvtarunk kiillonb6zé adomanyokbol, valamint konyvtarak

leselejtezett konyveibdl allt 6ssze, de ligyfeleink is folyamatosan hozzajarultak bovitéséhez.

Foglalkozasok- kiranduldsok

Az intézmény nagy multtal rendelkezik a délutani foglalkozasok lebonyolitasaban. Fontosnak
tartottuk, hogy iigyfeleinket aktiv részvételre vegyiik ra, ahelyett hogy passziv megfigyeldként
iilnének a televizid elott. A foglalkozasok kialakitasdban, egy-egy csoport tematik4jaban mindig
igyekeztiink az ligyfélkor sajatsagait, igényeit szem eldtt tartani. A csoportfoglalkozasok nem titkolt
célja, hogy ligyfeleink bizonyos elfelejtett képességeit, készségeit visszahivjuk, felelevenitsiik,
ezaltal ¢letmindségiikben pozitiv hatast érjiink el. Szeretnénk, ha mindenkinek lehetdsége nyilna
megismerni, hogy milyen az alkotd tevékenység, milyen egy €pitd jellegii kozdsség tagjanak lenni.

A foglalkozasok levezetése kiillonbozo terapias modszereket felhasznalva, de nem terapiava
alakulva tortént. Az ellatds - formdjabol adéddan - nem idedlis klasszikus terapiavezetésre, hiszen
nem lehet elére kiszdmitani az tigyfelek jelenlétét. Az aktudlis témabol kiindulva tigyfeleink a
rajzolas, a szinezés, a ragasztas folyamata soran — tudatosan, vagy tudat alatt - sajat magukrol,
¢lethelyzetiikrol, csaladjaikkal vald kapcsolataikrol, barataikrol, multjukrél, jeleniikrdl és jovobeni
elképzeléseikrdl meséltek. Ezaltal fejlodott a kommunikédcios készségiik, ndvekedett az

onbecsiilésiik, erdsodtek, elmélyiiltek személyes kapcsolataik. A foglalkozas az ligyfelek részérdl



nagyfoku koncentraciot igényelt, aminek eredményeképpen elmeriiltek, kikapcsoltak, kiszakadtak a
hétkdznapok korforgasabol.

A melegedé munkatarsai minden kinalkozoé lehetdséget megragadtak annak érdekében, hogy
az uigyfelekben felmeriilé kulturalis igényre is reagalhassanak. Ezért havonta egy-két alkalommal, a
melegedd munkatarsanak vezetésével felkerestek kiilonbozé galéridkat, muzeumokat, kiallitas

megnyitokat, esetleg ismeretterjesztd eléadasokat.

A tovéabbiakban a melegedo munkatdrsainak beszamoloi olvashatok.

Fazekas Balint szocialis segit6

Tartalmas volt a 2019-es év mind a kozosségi programok terén, mind pedig az iligyfelek
lakhatasat tdimogat6 intézkedések tekintetében. Az intézményben t6bb csoport- vagy csoport jellegli
foglalkozas is megtartasra kertilt, hétkznap délutanonként: keddi napokon a jaték csoport, szerdan
¢s pénteken a filmklub, csiitortokonként pedig a kézmiives foglalkozas.

Az ¢én feladatom a jaték csoport lebonyolitdsa volt, melyen tobbek kozott sakk, malom,
valamint kiilonféle kartyajatékok kertiltek eld. Az iigyfelek nagyon élvezték a jatékokat, emellett a
csoport kozosség formalo erdvel is birt. Egyfeldl, nem mindig ugyanazok vettek részt rajta, igy jaték
kozben beszélgetve jobban meg tudtdk egymadst ismerni, mdasrészt a jaték kizokkentette a
résztvevoket a mindennapok lehangoltsagabol, tehetetlenségébdl. A csoporton alkalmanként 3-6 £6
vett részt.

Emellett tobb intézményen kiviili kozdsségi programban vettem részt az iigyfelekkel. Ide
soroland6 a Campona Tropicarium meglatogatasa, a Fdvarosi Nagycirkusz eldaddsanak
megtekintése, valamint ,,mozizds” a Sugar bevasarlokézpontban. Mindegyik programot nagyon
¢élvezték, maradandd élmény volt a szamukra. Sokan még napokkal késobb is fel- felemlegették,
hogy mennyire jol érezték magukat. Ugy véljiik, ezzel is sikeriilt 6ket kizokkenteni — még, ha csak
kis idOre is — jelenlegi allapotukbol. Ezen kiviil kaptunk egy jelentds és nem mindennapi felajanlast
egy budai pizzériabol. Az étterem vacsorat biztositott tigyfeleink részére. A j6 hangulati, maradando
emlékeket maga utdn hagyo programon 17 {6 vett részt.

A BMSZKI Els6ként Lakhatast munkacsoportja palyazati forrasbol 15 db egy fos és 5 db két
fos lakas felujitasara nyert timogatast. Ezen lakésokba olyan utcan €16 tigyfeleknek volt lehetdségiik
bekoltozni, akik dolgoznak, és akiknek nincs tartozasuk, vagy tartozasuk a négyszazezer forintot
nem haladja meg. A munkacsoport havi rendszerességgel tartott bizottsdgi megbeszélést, melyeken
a Fehér-koz nappali melegeddbdl tobbnyire én vettem részt. Tobb intézmény is delegalt a bizottsagba
kollégékat mind a BMSZKI-n beliil, mind pedig azon kiviil. A részt vevd intézmények mindegyike

ajanlott be ligyfelet a programba. Nekiink 5 fot sikeriilt bejuttatnunk a Terebesi erd6bdl a tamogatott



lakhatasi programba. Ez szamottevd eredménynek mondhato, hiszen az dsszes férdhely (25 db) 20%-
at tigyfeleinkkel sikeriilt feltdlteni. A bekoltozok a lakas felajitasa mellett egy hlitészekrényt, és egy

mosogépet kaptak, valamint az els6 néhany honapban lakbér és rezsi tiamogatasban is részesiiltek.

Botos Tamas szocialis munkatars

A melegedd foglakozasai kozott szerepel a heti kétszer: szerda és péntek délutdn megtartando
Filmklub. A 2019-es évben 97 alkalommal volt filmvetités, amelyen 6sszesen 806 iigyfél vett részt.
A filmek 0sszedllitdsa nagyrészt kivansaglista alapjan torténik, a legkedveltebb miifaj tovabbra is a
vigjaték és az akciofilm, valamint a sikerdijas alkotésok.

Kiilsés program keretében lehetdség volt az iigyfeleket moziba vinni. A helyszin a Sugar
Mozi, ami a melegeddtdl csupan 3 villamosmegallora talalhatd. A film kivélasztasanal fontos
szempont volt a vidamsag, igy vigjatékot néztiink meg, amely nagy kacagéasok kozepette zajlott le.
A film végeztével, visszafelé menet mindenki arrdl beszélt, hogy mikor lesz a kovetkezé ilyen
program. Nagyon koszonték a lehetdséget, voltak olyanok, akik elmondasuk szerint mar nagyon
régen jartak moziban.

A masik kiils6s program, amelyen részt vettem az ligyfelekkel, a Camponaban levd
Tropikarium meglatogatasa. Nagy sikert aratott, ahogy tropusi kornyezetben aligatorok, kigyok és
egyéb hiillok kozott sétaltunk, persze nem a szo6 szoros €rtelmében. A legnagyobb sikert a capaetetés
aratta.

A 2019-es év decemberében a Szépmiivészeti Mliizeumban jartunk, ahol megcsodaltuk az
tigyfelekkel a Rubens, Van Dyck Es A Flamand Festészet Fénykora cimii kiallitast. Mesteri

alkotasok, lenyligdzé festmények €s rajzok tarultak elénk. Mindenkinek nagyon tetszett a program.

Radi Szilvia szocialis segit6
Muszlimkent, kendbében az intézményben

2019 jaliusaban keriiltem a Fehér — kozbe, segitd munkatarsként. Felvételem soran
felvetddott, hogy vallasom okéan esetleg konfliktushelyzetekbe keriilhetek. Az elditéletek elleni
kiizdelem szamomra fontos a maganéletben is. A munkam soran azt tapasztaltam, hogy tobbségében
inkabb kozelebb visz az ligyfelekhez, mint tavolsdgokat ndvelne, hiszen mind 6k, mind én
muszlimként a tarsadalom egy-egy sziikebb rétegét képviseljiik. Osszességében azt mondhatom,
hogy nem alakult ki ebbdl nagyobb konfliktushelyzet. Az elso taldlkozasok alkalmaval az tigyfelek
reakcioi elég valtozatosak: tobbségiik elsé korben nem tud hova tenni, apacanak néznek, masok félve
feltesznek egy-egy kérdést. Sok tigyfélnek van kozelebbi tapasztalata muszlimokkal, méasok halkan
megsugjak, hogy 6k melyik egyh4dzhoz tartoznak. Ugyanakkor iigyfeleink kozott is taldlkoztam egy
muszlim vallasuval. A kiilonb6z6 megkozelitések szamomra lehetdséget adnak egy-egy parbeszéd

kezdetére, mely mar jo alap lehet egy kliens-segité kapcsolat kialakitasahoz.
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Ugy gondolom, hogy munkamban nagyban segitenck az asszertiv kommunikacios és
konfliktuskezelési ismereteim, melyet tréningen volt lehetdségem fejlesztenti, illetve az 6sszel emberi
jogi tréner képzésben is részt vettem, melyen dramapedagdgiai eszkozokkel ismerkedtiink a jogok,
az elfogadas és az elditéletmentesség témakorében. Januarban egy 6nalldo - a kommunikécio és
konfliktuskezelés témakorében tartott - tréningen is részt vehettem a mecsetben. Fontos megemliteni,
hogy a munkatarsaim tamogatasa nélkiil nem tudtam volna elvégezni a képzéseket.

Programok az intézményben

Sok programon volt lehetéségem részt venni az eltelt id6szakban, melyek remek alkalmat
nyUjtottak a tapasztalatok szerzésére, az ligyfelekkel és kollégakkal vald kapcsolatépitésre, a
fejlesztésre €s a fejlodésre.

Csoportfoglalkozasok, muzeumpedagogiai és egyéb programok

Egy-egy programra az iigyfelek bevonhatdsaga valtozd. Az onkéntességet, az igényt és a
részvételt tobb tényezd is befolyasolja, mint a téma, az idészak, vagy a program jellege. Sokszor az
igyfelek maguk jelzik, hogy szeretnének ezt vagy azt csinalni, csoportfoglalkozasoktol fliggetleniil.
A tobbséget érdekld, intézményen beliili, hétk6znapibb programokra (pingpong, kartya) nagyobb
igényt tapasztaltam, intézményen kiviil pedig a Cirkusznak volt a legnagyobb sikere. Ugyanakkor
fontos annak a néhany fonek az igényeivel is torédni, akiket a kortarsmiivészet vagy mas, olyan
tertiletek érdekelnek, melyek kevésbé népszeriiek. Ugyanakkor szamomra szakmai szempontbdl a
muzeumpedagogiai programok bizonyultak a legérdekesebbnek a hatékonysaguk mellett.

Minden programban kézosnek érzem azt, hogy az ligyfelek egyéni, egyébként kevésbé
felszinre keriild képességeit van lehetdség megmutatni, amin keresztiil az 6nértékelés nd, egytttal
nekiink is jobban lehetdségiink nyilik a személyes pozitiv tulajdonsagok megerdsitésére. A
csoportokon beliili konfliktushelyzetekben egymast is jobban megismerhetjiik. Ezen keresztiil
fejlodnek a kooperacios készségek, az egylittmiikddési hajlandosag és a résztvevok nyitottsaga,
bizalma is nd irdnyunkban.

Az intézményen beliil sok iligyfél jelzi, hogy szivesen részt venne a mindennapi dolgokban
is, legyen az egy kozos szemétszedés, vagy mas egyszerl feladat. Ahogy egy ligyfél fogalmazott:
addig is hasznosnak érzik magukat.

Onall6 csoportfoglalkozast 6 alkalommal tartottam, melyen 1-5 £6 vett részt. Eléfordult, hogy
szineztiink, vagy jsag tjrahasznositasaval, papir kosarfonas technikédval egeret, maskor karacsonyi
csillagot, az linnepre ,,rénszarvas nyalokat” készitettiink, kartydztunk, pingpongoztunk.
Muzeumpedagogiai programok

2019 augusztusadban szereztem tudomast arrdl, hogy a Természettudomanyi Muzeumban
kifejezetten hajléktalanok szaméra szerveznek ingyenes programokat, melyben a részvétel Osszes

feltétele annyi volt, hogy az intézmény részérdl legyen egy kisérd, és az ligyfelek megfeleld
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allapotban és ruhazatban érkezzenek. A Fehér-koz részérél 4 alkalmon tudtunk részt venni: a
Természettudomanyi Muzeum, a Nemzeti Mizeum valamint a Hadtorténeti Mtizeum rendezvényein.
A programokra a Fehér kozbol 2-4 tigyfél részvételével érkeztliink. Bar a muzeumoklatogatasok
altalaban kevesebb ligyfelet érdekelnek, szamomra a siker abban mérhetd, hogy aki egyszer részt
vett ilyen programon, az varni fogja a kovetkezot. Jellemzod, hogy a programokon a kiilonb6zo
eldadasokat ,,ragyogd szemekkel” hallgatjdk, pozitiv élményekkel, feltoltddve térnek vissza. A
foglalkozasok remek alkalmat biztositanak arra, hogy azok a személyiségjegyek, érdekldédési korok
vagy képességek is felszinre keriilnek, melyek egyébként az intézményen belill rejtve maradnak.
muzeumpedagogusok készitik eld, és vezetik le. Az eseményen a hajléktalan ellatd intézményektdl
a Maltai Szeretettszolgalat, a Menedékhaz Alapitvany és BMSZKI részérdl jomagam képviseltem az
intézményeket. A muzeumok részérél pedig kb. 15 muzeumpedagédgus érkezik a kovetkezd
intézményektdl: Nemzeti Muzeum, Természettudomanyi Muzeum, Ludwig muzeum, Skanzen,
Hadtorténeti Muzeum, Iparmiivészeti Muzeum, stb.

Ugy gondolom, hogy az eddig itt toltott par hénap nagyon tartalmas volt minden
szempontbol. Ugy érzem, hogy kollégaim és az iigyfelek is elfogadtak, 6riilok, hogy lehetéségem
van mind csapatban, mind 6nalloéan is tevékenykedni, utobbi remélem, hogy hozzatett a Fehér - koz
¢letéhez, €s a kollégaim munkajahoz.

A kiilonb6zé programok kapcsan és azok mellett is sok iddt toltottem az iigyfelekkel
beszélgetve. Ugy gondolom, hogy elég nyitottak velem szemben, melyhez hozzajarulnak a kozos
programok és a tudatosan alkalmazott kommunikacios technikak is.

Ko6szonom a lehetdséget.
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Nagy Erika mb. ellatasi egységvezeto helyettes

Az elmult év legnagyobb része az lizemeltetésrol szolt, mert a legnagyobb fejtorést a nyitva
tartas megszervezése okozta.

Az elrendelt nyujtott és hétvégi nyitva tartds mindennap 8-18 oraig tarté miikddést ir eld, amit
folyamatosan biztositani kellett. Az elmult év mar januartél ember hiannyal indult, és ezt a hianyt
egész évben nem tudtuk podtolni, ez meghatarozta az intézményi munkat. A kollégak pozitiv
hozzaallasa, a tilorak vallaldsa és a megbizasos kollégak egyiittes munkéjanak eredményeképpen
sikeriilt az intézményt egész évben zokkendmentesen lizemeltetni. Bar sikeriilt egymds utan négy
kollégat felvenni, de hdromnak prébaidén beliil megszlint a munkaviszonya. Juliustol azonban egy
uj segitdvel boviilt a csapatunk.

A 2019-es évben az intézményben a helyettes vezeton kiviil két szocialis munkatars és harom
szocialis segité dolgozott.

A BMSZKI-ban foly¢ ,,Elséként lakhatas™ projekt nagyon sikeres volt tigyfeleink korében.
A cél az utcan €16k lakasba helyezése volt. A programba hat iigyfeliinket javasoltuk €s 6ten be is
keriiltek. Nagy o6rom volt, amikor a 8-10 éve utcan ¢él6 ligyfelek megtudtak, hogy végre lakasba
koltozhettek. A program keretében olyan tdmogatdsokat kaptak, mint a rezsitimogatas, butorok,
haztartasi gépek és az utogondozas. Reményeink szerint hosszitadvon bent is maradnak a lakésokban.
Tanulsagos helyzet volt, amikor nagy igyekezettel és kiillonb6z6 indokokkal probaltak meggydzni
benniinket arrél emberek, hogy 0k miért raszorultabbak a kivalasztott igyfeleknél. Ez azutan tortént,
hogy egy téves hir latott napvilagot, mely szerint mi osztogattuk a lakasokat.

Az alapszolgaltatdson til, minden évben szerveztiink délutani programokat ligyfeleink
részére. Az elmult évben is igyekeztiink tartani magunkat a szakmai tervhez, de a csoportokat — az
alacsony résztvevoi létszam ¢és a munkatarsak leterheltsége miatt - miatt — sokszor kellett
elhalasztanunk. Az iigyfeleket nagyon nehéz bevonni kdzdsségi programokba, de a kavé, és csoki
biztositasa, és a varhatd élmény emlegetése azért legtobbszor bevalik. Kis l1étszdmmal zajlottak a

programok, egyediil a népszeri filmklubbon voltak tobben.

A haz dllapota

Az intézmény évek 6ta nem volt kifestve, a n6i fiirdé és mosdo oldalfala a vizesedést6l mar
rozsdas €s penészes. A régi fa ablakok nehezen zarodnak. Annak ellenére fordulnak eld lopasok és
verekedések, hogy fejlesztették a kamerarendszert, melynek eredményeképpen mar 8 helyiségben
szereltek fel kamerat. A felvételek alapjan kidertil, hogy ki a tettes.

A kertben pusztulnak a gylimolcsfak, mert betegek. Pusztul az egész kdrnyezet, az erdd is
beljebb huzodott a sarkon, mert kivagtak a fakat a szélén. Szemben az omladozo falakat latni, mely

a szétbontott autdszereld miihely épiiletébdl maradt meg. Az egész kornyék lepukkant, szemetes,
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sziirke és nyomaszto, csak a mi kis kertiink, ami viragba borul nyaron, hogy egy kis szint és kellemes
hangulatot hozzon a betéréknek.

Tavaly a BMSZKI kozponti keretébdl kaptunk muskatlikat és kiilonb6zd kerti viragokat,
viragfoldet, hogy szépitsiik a kornyezetiinket, de mi magunk is vettiink, tovabba az ligyfelek is hoztak
virdgokat a kertbe. Az ligyfelekkel kozosen kapaltunk, astunk és iiltettiink. Nagyon szaraz nyar volt,
sokat kellett locsolni, de még novemberben is nyiltak a muskatlik. Volt egy vendégiink is: harom
napig egy botsaska iilt az egyik muskatlin. Hairom cica is erre jart tavaly, ket napi szinten etették az

igyfelek. Jo volt latni milyen pozitiv hatassal volt rajuk egy allat kdzelsége, szeretete

Ugyfél elégedettség mérés

A BMSZKI mas intézményeiben is visszaesett a forgalom. Egyrészt az okok feltarasa miatt,
valamint hogy fejleszteni tudjuk szolgaltatasainkat, masodik alkalommal végeztiink tigyfél-
elégedettségi felmérést az tigyfelekkel. Ennek eredményeképpen megtudtuk, hogy mi mindent
hianyolnak az tigyfeleink, és mely teriileteken kell fejlesztéseket tenniink.

Az tigyfelek kifogasoltdk a melegedd tisztasagat, a mosdok és fiirdok alacsony szamat, azok
leromlott allapotat, és az altaluk hasznalt szamitogépek elavult operacios rendszerét.

Az intézményben két négyords, délutanos takaritdja dolgozott, akik harom naponként
valtottak egymast. Mindketten masodallasként vallaltak az intézmény takaritasat. Faradtan érkeztek
a féallasukbol, és mar nem tudtak olyan intenzitassal végezni a munkat, mint ahogy az elvarhat6 egy
ilyen intézményben. Az is problémat jelentett, hogy akkor kezdték meg a munkat, amikor még sokan
bent tartozkodtak az intézményben. Az tigyfeleknek egyik szobabol a masikba kellett vandorolniuk,
hogy a takaritd tudjon haladni, és ez a gyakorlat mar tobbszor konfliktushoz vezetett. T6bbszori

jelzésre sem kaptunk megfelelé megoldast és munkaerdt, st a probléma jelenleg is fennall.

Mindsités és vezetok értékelése

Az elmult évben is lehetdség volt a dolgozok, valamint a kdzép - és felsd vezetdk munkdjanak
értékelésére. A dolgozok mindsitése kdzos megbeszélés keretében zajlott, hogy mindenki tudataban
legyen az indokoknak, €s lehetdsége legyen elmondani, ha nem ért egyet a mindsitéssel. A vezetdk
értékelésénél f6 szempont volt a beosztottakhoz vald viszony, a bizalom, a kommunikacid, fontos az
informaciok megosztasa, dontésekbe vald bevonas.

Mindkét szinten jobb eredmény sziiletett, mint egy évvel kordbban. Az adatokbdl is latszik,
hogy jobban odafigyeliink egymésra. Fontos az egyiittmiikodés, a bizalom és a korrekt

kommunikacio.

Képzések
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Az elmult évben az 0j belépdk gyakornoki képzésen, ¢€s két kolléga ,Segitd folyamat
addiktologiai problémakkal kiizdd, motivalatlan kliensekkel és csaladokkal” addiktoldgiai képzésen

vett részt.

2020. évre vonatkozo tervek

A Fehér-koz épiiletének felujitdsa nagyon aktudlis. Reméljiik, hogy a félbe hagyott felujitasi
munkalatok idén befejezésre keriilnek.

Szeretnénk egy 4allandd, stabil szakmai stabot feldllitani, amely hozzajarulhatna a
munkatarsak fizikai — és lelki kimeriilésének megeldzéséhez.

Segitdé munkéank hatékonysdganak ndvelése, valamint az altalunk nyujtott szolgaltatasok
mindségének fejlesztése érdekében szeretnénk kialakitani a Fehér-k6z Nappali Melegedd fobb
tevékenységeinek eljarasrendjét, amely keretként szolgélna a munkavégzés soran. Az eljarasrend
hozzajarulhatna az ijonnan belépd munkatarsak betanulési idejének lecsokkentéséhez is.

A folyamatos szakmai fejlodés érdekében, tovabbra is a lehetdségekhez mérten minél tobb
képzésen, szakmai megbeszélésen, szakmai mithelyen, férumon kivanunk részt venni.

A délutdni valamint a kiils6 programjainkat mindenképpen szeretnénk tovabbra is

mikddtetni, folyamatosan figyelve a lehetdségeket, az tigyfelek igényeit, elvarasait.

Osszegzés

A 2019. évre kitlizott céljainkat részben sikeriilt teljesiteni, melyek a csoportok megtartasa, a
betegek tamogatésa és a képzéseken vald részvétel voltak.

Meglatasunk szerint a nytjtott nyitvatartas csak részben hozta a vart eredményt, mert nem
tartdzkodtak tobben az intézményben a délutani idészakban. A forgalom visszaesését ligyfeleink
pozitivan ¢lték meg, hiszen nem volt akkora tdmeg, nem kellet annyit varni egy - egy szolgaltatasra.
A kollégakra - a nyujtott nyitva tartds altal - viszont nagyobb teher harult, hiszen nagymértékii
létszamhiannyal kiizdottiink.

A team tagjai a nehézségek ellenére hivatastudattal és lelkesedéssel dolgoztak ebben az évben

is, amelyet ligyfeleink elismertek, hiszen nekik koszonhetden nyertiik el a Felkai Béla dijat.
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