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2019. évi Beszamolo

Készitette:

Balint Zoltan, stratégiai fétanacsado

Motto:

,, Ti azonban ne igy cselekedjetek,
hanem aki a legnagyobb kozottetek, olyan legyen, mint a legkisebb,
és aki vezet, olyan legyen, mint aki szolgal.”

Lukacs 22:26

Preambulum

Jelen beszamolomat tabuk ¢és kompromisszumok nélkiil szandékozom megirni,
tiszteletben tartva az eléttem jarok munkajat, kiknek munkajat atvettem és folytatom, térekedve
arra, hogy uj szemléleteket, tudast, eszkdzoket integraljak munkamba. Ezzel egylitt azonban,
nem all szandékomban elkeriilni a problémak feltarasat, és koriil jarasat Oonmagamra
vonatkoztatva sem.

Beszamolomban megprobalok elfogulatlan lenni, de természetesen barmennyire is
torekszem erre, nem tudom nem a sajat szemiivegemen keresztiil latni mindazt, amirdl irok.
Végeredményben az objektiv, targyilagos elemzés sem tud valamennyire szubjektiv lenni,
hiszen valakinek a 95%-os teljesiilés megfelelé lehet, mig masnak kevés. Abban a
leegyszerlsité gondolkodasban nem hiszek, hogy sikerre vagy kudarcra korlatozzak le egy-egy
kérdést.

Ha valakiben a beszamolom olvasasa rossz érzéseket kelt, eziiton kérek elnézést! Célom

nem masok megbantasa, hanem a valosag megkdzelitésére tett kisérlet!
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Miért hasznalom a kliens kifejezést a beszamolomban?

Beszamolom soran a lakhatasi szegénységben €16 embereket klienseknek nevezem,
szembe a jelenlegi altalanos gyakorlattal, ahol {igyfeleknek nevezziik 6ket. Az ligyfél kifejezés
a piaci szolgaltatasok korében terjedt el, amit a szocidlis szakma atvett, hogy a segitd
folyamatban 1év0 partneri viszonyt hangstulyozza. Ez elméleti szinten teljesen helyes és
helytalld, azonban sajnos a gyakorlatban elterjedt az ezzel az elvvel vald visszaélés. Gyakran
tapasztaltam terepen, hogy a segitd, az ligyfél feleldsségét hangstlyozva menti fel magat az
aktiv, valtozast generadlo feladatvégzés alol. Ezért érzem fontosnak, hogy jobban
hangstlyozzam a segité folyamatban a segitd szakemberen 1év6 szakmai feleldsséget. A piaci
szolgéltatdsok esetében a vasarldo egy piaci szereplotdl vasarol szolgaltatist (pl. internet
hozzaférést), ahol jellemzdéen belsé motivacion, és dontési szabadsagon alapul az adott
szolgaltatas hasznalata, és nem mulik rajta az életben maradasa és az emberi méltosaga.
Klienseink életét jellemzden kényszeritd erdk iranyitjak, amik veszélyeztetik az életben
maradast és ellehetetlenitik az emberhez mélto életvezetést.

A piaci szereplOkkel szembeni fogyasztoi kiszolgaltatottsag is 1étezik, ezért van a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, azonban lényeges kiilonbségnek gondolom, hogy az
¢letben maradas és az emberi méltosadg szempontjabol nem kényszeritd hatasok eredménye egy-
egy piaci szolgaltatas vagy termék megvasarlasa.

A segit6 szakemberek kiszolgaltatott, sériilékeny bio-pszicho-szocialis helyzetben 1évo
emberekkel dolgoznak, akiknek, ha 6k nem adjdk meg a sziikséges szolgaltatast (segitséget),
akkor jo eséllyel nem tudjak azt mashonnan megszerezni, eltéréen a piaci szolgaltatasokat
igénybe vevd vasarloktol, tigyfelektol.

Szerintem a segit6-segitett viszony kozelebb all az orvos-paciens kapcsolathoz, mint a
piaci szolgaltatast nyujto szolgaltato-iigyfél kapcsolathoz.

Mint szocialis munkas szeretném visszaadni a felelosséget a szocialis munkasok kezébe,
azonban ehhez sziikséges az is, hogy a feleldsség mellé eszkdzoket is adjunk. Célom a BMSZKI
palyazati rendszere altal minél tobb eszkdzt, tudast, tiamogatast csatornazni a terepen dolgozé

kollégak és kliensek szamara.
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A Stratégiai és Fejlesztési Csoport bemutatasa és a 2019. év valtozasai

Csoportunk tevékenysége nem kozvetleniil a BMSZKI kliensei szdmara nyujt szakmai
tdmogatast, szolgaltatast, hanem a dolgozok részére, a felsd vezetéstdl a kdzépvezetdkon at, a
szocialis munkasokig €s szocialis segitokig. Rajtuk keresztiil, tobbnyire kdzvetett mddon fejti
ki hatasdt a munkank a kliensekre. A csoport munkaszemlélete, hogy szolgaltatdsokat
biztositunk a veliink kapcsolatban allok szdmara. Munkamddszerem a demokratikus vezetési
moéd! csoportkonszenzuson alapuld déntéshozatallal. Ezt a mddszert a szervezeti integritas
noveléséért és a kollégak szakmai motivacidjanak az erdsitéséért tartom fontosnak.

Tevékenységiink a 2019-es év sordn elsdsorban palyazatokhoz kotddott, palyazatok
kezelése, tervezése, megvalositasa, elszdmolasa révén.

2019 ¢év soran 12 palyazati beszamold elkészitésében vettiink részt, 16 palyazat
megirdsdban ¢és tervezésében ¢és jelenleg 15 db palyadzatot kezeliink. 2019. év soran
nagysagrendileg 250 milli6 Ft forrast vontunk be. A csoport éves bérkoltsége nagysagrendileg
bruttd 36 milli6 forint. A megvaldsulds alatt all6 palyazatokrol részletes beszamol6 és az adott
palyazati programmal kapcsolatos észrevételek, javaslatok a 1. sz. mellékletben olvashatdak.

Csoportunk 2017. év soran kezdett el feldllni Gyuris Tamés igazgatdé ur
kezdeményezésére, és jelenlegi formdjaban 2019. novemberében véglegesiilt, azonban a
feladatok szempontjabol még a mai napig formalodik csoportunk tevékenysége.

Az els6 iddszakban Lénard Krisztina toltotte be a stratégiai fotanacsado posztot, majd
miutdn kinevezték altalanos igazgatohelyettesnek, felkérésemig, 2018. novemberéig betdltetlen
volt a pozicid. Lénard Krisztina altalanos igazgatohelyettes volt a kdzvetlen felettesem, aki
1d6kozben munkahelyet valtott, igy ez tovabbi strukturalis és feladatmegosztasi valtozasokat
igényelt, ami még jelenleg is zajlik.

A stratégiai csoportbdl ketten tavoztak 2018-2019-es év soran, a csoport foglalkoztatési

¢s palyazati szakértdje, valamint egy foallasi munkapszichologus.

1 https://www.hrportal.hu/hr/on-milyen-vezeto-vezetesi-tipusok-es-fajtak-20110804.html

Cim: 1134 Budapest, D6zsa Gyoérgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
Telefon: Elsé6ként Lakhatas Team: +36 (1) 238-9577 J Kézpont:+36 (1) 238-9500/577-es mellék [
E-mail: balint.zoltan@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu



BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT
ES INTEZMENYEI

2019. Juniusaban egy f0 teljes allasu projektmenedzserrel, majd novemberben egy
félallasat  phd. tudoményos fokozattal rendelkezd kozdsségi pszichiatriai  szakérto-
projektmenedzserrel sikeriilt potolni a kies6 munkakapacitast.

A csoport 4 {6 teljes munkaidében foglalkoztatott kollégabol, ketté fo félallasban
foglalkoztatott kollégabol, és egy f6 vezet6bdol all.

Hunyadi Anett Hajnalka a Stratégiai csoporton beliil, az egészségiigyi teriiletnek a
projektmenedzsere, a szakmai coachingnak, szupervizionak és a szocialis munkénak a
szakembere. Arday Zsolt a pszichiatriai, lakhatasi, utcai és intézményi szocialis munkanak és
szocialpolitika teriiletének a szakértje és projektmenedzsere. Papp Akos addiktologiai,
Onismereti €s szupervizios szakember. Horvath Lajos Zoltan a megvaltozott munkaképességii
hajléktalan emberek foglalkoztatdsdnak a projektmenedzsere és vezetdje, valamint a menekiilt
kérdésnek a szakértdje. Tamasi Judit kozOsségszervezd, szociologus, palyazati
projektmenedzser, és a csoport részérdl a pénziigyi folyamatok segitéje. Phd. Bulyaki Tiinde a
kozosségi pszichiatriai ellatas és a szocialis munka szakért6je és projektmenedzseri feladatokat
lat el a csoporton belil. Jomagam a szocidlis munka, lakhatds, foglalkoztatds ¢és
kozosségszervezés teriiletekhez értek, valamint a csoportvezetd tisztségét latom el. Fontosnak
érzem kihangsulyozni, hogy nagyon megtisztelé, hogy egy ilyen nagytudasia csoportot
vezethetek, bar tudasom messze elmarad a csoport egyes tagjainak a tudasahoz képest. A

toliik valé tanulas a mindennapjaim része.

Mirdél szolt a 2019-es év a Stratégiai és Fejlesztési Csoport szamara?

A 2019-es év a Stratégiai és Fejlesztési Csoport szdmara az dnvizsgalat, onismeret, tanulas,
valtozas menedzsment éve volt. A tavalyi évben f6 célom a csoport szerteagazod €s Osszetett
feladataink megismerése, 0sszehangolasa, hatékonysaganak novelése, és mint a csoport )
vezetdje, a csoporttal valdo munkakapcsolat felépitése volt. Mindezek meginditasahoz a
megfeleld eszkozt, Hunyadi Anett projektmenedzser tette lehetévé. Ez az eszkoz, egy paros
vezetési, szupervizioval tamogatott 5 alkalmas, alkalmanként 2 oras idétartamu team coaching

volt, amivel parhuzamosan 5 alkalmas, alkalmanként 1,5 oras vezetd tamogatd coachingban
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részesiiltem, a Gestalt Coaching Center két végzds coach hallgatojanak, Simon Kata és
Domotor Mark segitségével.

A team coaching olyan fejlesztési folyamat, ahol a teljes team (max. 15 f6) részvételével a
csoport hatékonyabb miikodésén dolgozunk. A team coachok, egy diagnézis felallitasaval
kezdték az egyiittmikddést, ahol arra kerestiik a valaszt, hogy mik a jellemzdi a csapatnak, mik
az erdsségei-gyengeségei, ¢s mik a felmeriild igények (kiils6-bels6é egyarant). Koézosen
hataroztuk meg, hogy milyen témakon lehetne egyiitt dolgozni annak érdekében, hogy fejlodni
tudjon a csapat. A coaching alkalmak egyértelmiien a csoport fejlesztését szolgaltak. Egytitt
dolgoztunk azon, hogy milyen modon tud a csoport beszélni a szamara fontos kérdésekrol azért,
hogy megoldasokat talaljunk a meglévé dilemmakra. Ezeken az alkalmakon meger6sodtek a

csoport hatékony mitkodését timogatd csoport készségek.

A coaching soran torekedtiink arra, hogy megtanuljunk magunkrol, mint csoport/rendszer

gondolkodni. Az alabbi szempontokat a munkankba is igyekeztiink beépiteni:

hogyan adjunk teret a masfajta gondolkodasnak,

hogyan ismerjiik el, hogy az egyes csapattagok kiilonbozOképpen érzékelik ugyanazt a
valdsagot,

hogyan tudunk beliilrdl friss energiakat generalni,

hogyan tegylink kiilonbséget az egyéni ambiciok és csapatszintli sziikségletek kozott,

hogyan kotelezziik el magukat olyan cselekvések irant, amik a csapat €s a szervezet céljait

szolgaljak.

A fenti csoport coachinggal parhuzamosan, mint 0j vezetd, aki tanulja a vezetdi
feladatokat, fontosnak lattam, hogy egyénileg is, dner6bdl, tovabbi szakmai tamogatast és
tanulasi lehetGséget biztositsak magamnak. Ennek keretén beliil havi 1,5 ora egyéni vezetdi
szupervizidt és ugyanennyi vezetdi tanacsadast vasaroltam piaci alapon sajat koltségre. Igy a
vezetétamogatd szupervizidés csoport coaching-on tal, a tavalyi évben 18-18 ora vezetdi

szupervizidban €s vezetdi tanacsadasban részesiiltem.
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Miként értelmezheto egy szervezet miikodésében az onismeret?

Egy szervezet miikodését a benne dolgozok viselkedése, egymashoz ¢és a
kornyezetiikhoz fliz6d6 viszonyuk egyarant befolyasolja. Ez kiemelten igaz egy adott szervezet
vezetdire vonatkoztatva! Az 6nismeret és a munka hatékonysaga kéz a kézben jar.

Az 6nismeretet hazankban, altaldban homalyos, megfoghatatlan dologként azonositjak,
foleg a munka vilagaban. Az 6nismeret az ember maganéletében a hitelesség, kompetencia,
elégedettség, megnyugvas kialakulasat segiti, vagyis a személyes jol 1ét érzetét ndveli. Az
Onismeret elsd sorban nem egy megszerzett informacido halmazt jelent, inkabb egyfajta
gondolkoddsmodot az informaci6é felhasznalasat illetden. Helyesebb képességként, mint
tudasként értelmezni. A tudas kifejezést itt abban az értelemben haszndlom, hogy valamivel
kapcsolatban ismeretek, informaciok birtokdban vagyunk. A képesség kialakulasahoz
sziikséges a tudas, de az mar egyéni szinten dol el, Kinek milyen tipust és mennyiségli tudasra
van sziiksége az onmagaval valé munkdhoz. Az Onismeret a munka vildgaban olyan iranya
Onképzésként értelmezhetd, amely sajat hatékonysadgunkat noveli képességeink tudatosabb,
célorientaltabb  felhasznalasa  révén.  Tudatosabban  képviselhetjiik  értékeinket,
meggy6zddéseinket, konnyebben mozgodsithatjuk szakmai és személyes tapasztalatainkat, ha
jol ismerjiik ezeket. Ennek eredményeként tanulasi képességiink fejlodik, kdnnyebben
alkalmazkodunk a piac és az aktualis trendek valtozasaihoz, konnyebben integralunk munkéank
soran Uj szemléleteket, modszereket és ndvekszik a stresszkezelési képességiink. Osszeségében
elmondhat6, hogy javitja a human eréforras egylittmiik6do készségét és hatékonysagat.

A munkédban a hatékonysag, a célok meghatarozasa, és azok eléréséhez sziikséges
lehet6ségek, megoldasi utak a fontosak. Az 6nismeret az ezekhez sziikséges feltételek egyike,
legyen sz6 kompetencidrol, tudasmenedzsmentrdl vagy stresszkezelésr6l. Minden tanulési
folyamatnak van 6nismereti vonatkozasa, azonban az 6nismeret elsé sorban egy jartassag, amit
nem lehet prezentaciokon keresztiil megtanulni. Meg kell tapasztalni azt, hogy milyenek
vagyunk, felismerni, hogyan miikédiink, majd a gyakorlatban alkalmazni és begyakorolni
a felismeréseket. Tapasztalati tanulas utjan fejleszthet6. Az egyéni és csoportos képzések

mind alkalmas eszkozok erre. Min¢l aktivabb, személyre szabottabb egy program, annal
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inkabb Onismereti hatasu. Ezért is fontos szamomra, hogy a palyazatok, és az azon keresztiili
szocialis munka minél személyre szabhatobb legyen, minél magasabb 6raszamba tervezzenek
bele a kollégak szuperviziot, coachingot vagy kiilonbozd képzéseket maguk, ¢és a kliensek
részére is.

A munkavallalok 6nismereti munkéjahoz hasonldan létezik szervezeti 6nismeret is. Ez
magaban foglalja a szervezeti kultirat; egymas munkdjanak a megértését a szervezet kiilonbozo
tagjai, csoportjai kozott; a tagok, csoportok céljainak, elképzeléseinek kolcsonds ismeretét és
azok megértését, elfogadasat. A szervezet életciklusanak a feltarasa, és annak megfeleléen
tudatos alakitasa segitheti a szervezeti struktirat, a munkaszervezést, és az ezekre épiild
munkafolyamatok fejlodését. Ezért fontosnak tartom, hogy részletesebben Osszefoglaljam
ennek a modellnek az ,,6nismereti” vonatkozasat, melyet Ichak Adizes szervezeti életciklusokra

kialakitott modelljén keresztiil, az 1 sz. mellékletben fejtek ki részleteiben. 2

?|chak Adizes: Vallalatok életciklusai
Hogyan és miért novekednek és halnak meg a vallalatok, és mi az ezzel kapcsolatos teend6?
Kiadé6: HVG Rt., Budapest, 1992
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A BMSZKI palyazati rendszerének fejlesztési lehetoségei

A BMSZKI palyazati rendszerének a hatékonyabb és mindségi javulasanak érdekében
kiils6 és belso valtozasok egyarant sziikségesek.

A palyazati rendszerek, altalaban véve nem alkalmasak finanszirozas technikailag
szolgaltatdsok stabil fenntartasara. A palydzatok tobbnyire 0j szolgaltatdsok modellezésére
vagy bevezetésére alkalmasak, de azok fenntartasara nem. Jellemzd probléma, hogy a palyazati
programokra épiild szolgéltatdsok kozép és hosszii tdvon elhalnak, mivel kiszamithato
finanszirozas hidnyaban a periodikus miikddés miatt, nem tudnak mélyebben integralodni az
intézmény miikodésébe. A palydzati rendszerek periodikus mitkddése az igénybe vehetd
szolgaltatasokat kiszamithatatlanna, instabilld teszi, ami elsé sorban az iigyfeleink
szempontjabol karos, de végso soron az ellatds valamennyi szerepldje karosul emiatt. Alkalmi
jelleggel lehet kampény jellegli, rovidtavu sikeres programokat futtatni, de valédi valtozas
eléréséhez stabil, kiszamithaté szolgaltatasokat biztosité programokra van sziikség.

A VEKOP 7.1.5-16-2017-00003 ,,Utcarél bérlakasba a Fovarosban” Elsoként
lakhatas tipusti program keretén beliil sikeresen kiprobalhattuk magunkat abban, hogy egy
palyazatunkat elérhetévé tessziik mas szervezetek szocialis munkasai és kliensei szamara.

A program a tartosan kozteriileten éloket célozta meg és sikeriilt valéban az utcardl
bekoltoztetni 23 embert és csak 2-en jottek Ejjeli Menedékhelyrél. Jelents nyomas volt az
atmeneti szallok feldl, hogy onnan is vonjunk be embereket, azonban ennek sikertilt ellenallni.

13 f6 jutott be a programba a BMSZKI delegalasabol, 4 f6 a BMSZKI és a
Voroskereszt kozos delegalasaval, 6 f6 a Voroskereszt delegalasaval és 2 f6 a Maltai
Szeretetszolgalat delegalasaval.

Ezzel a palyazati rendszeriinkben, elindult a szakmai torekvés arra, hogy erésodjon a
palyazatok mentén a BMSZKI kapcsolati rendszere az ellatas tobbi szerepldjével. Ezzel a cél,
az ligyfeleink hatékonyabb segitése. Egy szervezet sziikségszerlien egy bizonyos szolgaltatasi
palettaval rendelkezik, ami jellemzden, a hajléktalan emberek egy-egy célcsoportjanak a

sziikségleteire tud megfeleld valaszt adni, de egyik szervezet sem tud valamennyi sziikségletre
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reagalni (pl.: egy kis szervezetnek tal koltséges egy labadozd fenntartdsa, amelynek a
jogszabalyi hattere alapvetden rendezetlen). Szerintem fontos, hogy ezt ne is egy szervezet lassa
el, hanem minél tobb szerepld egylittmiitkodése fedje le azt a szolgaltatasi palettat, ami a teljes
hajléktalan populacié sokszini sziikségleteire tud reagélni. Véleményem szerint, egyfajta
kulturalt szakmai versengés kivanatos lenne, ahol a szolgaltatok versengenek azért, hogy naluk
akarjanak szolgaltatasokat igénybe venni a lakhatasi szegénységben €16k.

Ezzel a célom a BMSZKI, szerintem kiss¢ befelé fordulo, zarkozott, esetekben passziv
belsé miikddési sajatossagabol valo kimozditasa egy nyitottabb, kezdeményezdbb, kdlcsondsen
egymds munkajat erdsitd halozati mitkodésben vald részvétel iranyaba. A Fovaros felé jo
kapcsolat tudott kialakulni és szeretnénk, ha ez a folyamat tovabb erdsddhetne. Az 0j kedvezd
szakmai kornyezetnek koszonhetden, talan a 8. ker-el és az ttér6 munkat végzo Utcardl
Lakéasba Egyesiilettel is lehetne egyiittmiikodési teriileteket talalni, egymds munkajat
kiegészitve.

Az tigyfelek hatékonyabb ellatasan tal, az egyiittmiikodések soran kolesondsen tudunk
egymastol tanulni, részben ezért a torekvés az egylittmitkddési lehetdségek felkutatdsara, ami a
BMSZKI szamara egy indirekt, learning by doing szervezet fejlesztésként is értelmezhetd.

A BMSZKI-nak tobb lakhatasi palyazata is van, ami nagyon jo lehetéség arra, hogy
egylittmitkddve mas szerepldkkel, az ligyfeleinket ne csak az atmeneti széallasokra, hanem
lakasba is lehessen iranyitani, hasonléan, mint az Elséként Lakhatas tipust programunkban,
ahol a BMSZKI-nak bérl6 kijelolési joga van.

Az Elséként Lakhatas programban mar vannak tapasztalatok azzal kapcsolatosan, hogy
az utcarol érkezok, milyen sziikségletekkel rendelkeznek a lakédsba koltozeésig és azt kdvetden.
A lakasba keriilt emberek kiilonb6z6 szakemberektdl (szocidlis munkas, pszicholdgus, jogasz)
rendszeres tdmogatast kapnak, a szocialis munka mentén. Parhuzamot vonhatunk a 2017-2018-
as kozfoglalkoztatasi program mentoralasaval, ami az orszagos eredményekhez képest
kiemelkedden eredményes volt. A kdzfoglalkoztatasi programunkban a bevont tigyfelek 32 %-
a jutott ki az els6dleges munkaerdpiacra, ahol utégondozéds keretében utan kovetessel

tamogattuk az ligyfeleket abban, hogy munkahelyiiket megtartsdk. Az Els6ként Lakhatas
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tipusu programunkba hasonlo szemlélet alapjan, nem azt tekintjiik célnak, hogy lakashoz
jusson az iigyfél, hanem, hogy hosszi tavon meg tudja azt tartani.

A VEKOP 7.1.5-16-2017-00003 ,,Utcarol bérlakasba a Fovarosban” Elsoként
lakhatas tipusu program megvalosulasa soran sok nehézséget jelentettek a szolgaltatoknal
az Orak atirasa, a lakasok felujitasa, stb. Ez egy jo tapasztalat arra, hogy hol mennek félre
a dolgok a sokszereplos torténeteknél. Fontos lenne, hogy a fovaros onkormanyzata,
varosiizemeltetése és intézményei kozotti (pl.: BMSZKI) szakmai egyiittmiikodés és
kommunikacio hatékonyabb legyen, melybe valamilyen modon a koziizemi szolgaltatok
is bevonhatok.

Cél, hogy az egyén sziikségleteire érzékenyebb (szélesebb és rugalmasabb tamogatasi
paletta) segitségnyljtds tudjon torténni, az uniformizalt, automatizmusokon alapuld
szolgaltatasnyujtas mellett. A tomegellatasoknal sziikség van ilyen tipust szolgaltatasokra, pl.:
ételosztas, azonba ezek jellemzden a krizishelyzet enyhitésére alkalmasak, arra mar nem, hogy
valtozas, fejlodés torténhessen az tigyfél életében, amikor készen all ra.

Jelenleg nincs egyenstlyba a nem reintegralhatdo (pl.: gerontologiai €s apolasi
sziikséglettel rendelkezdk) helyzetben 1€vé emberek eseteire forditott erdforrasok és a redlisan
integralhato emberekre forditott erdforrasok. Mindkettd alulfinanszirozott, ezért nem jut
kapacitas azokra az emberekre, akik megfeleld tdmogatassal integralhatok lennének. Bent
ragadnak az ellatasban és hospitalozalodnak.

Roéviden gy tudom megfogalmazni, hogy nem megmenteni kell az embereket,
hanem enyhiteni mindenki szenvedését és segiteni az egyéni képeségekhez mérten a minél
onallobb életvezetés kialakulasat.

Cél, hogy a févaros biztositson lehetdséget a konzorciumi programot érintd, tartésan
utcan €16 célcsoportnak nyujtott szolgaltatasok (egyéni esetkezelés, apolas-gondozas, szocialis
tigyintézés, utdogondozas) folyamatos finanszirozasaira a BMSZKI-ra juté konzorciumi
koltségvetésbol, vagy egyéb forrasbol. Ezzel Osszhangban folyamatos kiilsd lakhatasi
tdmogatasi rendszer kialakitasa is sziikséges, ami lehetdvé teszi az utcdn és az atmenti

intézményekben és munkasszallokon €16 ligyfeleink szdmara az integraciot.
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Szeretnénk, ha megtorténne a konzorciumi palyazati forrdsok felhasznalasanak
¢letszerli racionalizaldsa, vagyis egybefliggd 12 vagy akar 24-36 honapos koltségvetési ciklus
alakulna ki a konzorciumi programok esetében. Amennyiben koltségvetési jogszabalyok ezt
nem teszik lehetévé, megoldas lehetne, ha biztositva lenne a BMSZKI szdmara, hogy
6nmikodd modon, gyorsitott és kdnnyitett eljarasban engedélyezhetd legyen a szerzodéskotés
eldtti el6finanszirozas.

Arday Zsolt, a kovetkezOkképpen jelezte felém ezt a finanszirozas technikai problémat:

,»A konzorciumi pélyazat legnagyobb problémaja elsdsorban technikai, formai jelleg.
A palyazati kiirds 1 évre szol, a tervezett koltségvetést, szakmai programot, €s az elszamolast
viszont 2 részre kell bontani a palyazd szervezetnek, mivel 2 naptéri évet érint a
programiddszak. A palyazati kiiras jellemzden a programiddszak kezdete utdn 2-3 honappal
keriil kiirasra. A program megvaldsitasa a szerzodések aldirdsa utan indulhat meg, ami
jellemzden szeptember vagy oktober honap. Az éves programiddszakra jutd koltségvetés kozel
75 %-at koteles a palyazé szervezet az adott év végéig felhasznalni, mivel az Gsszeg jelenleg
nem atcsoportosithato a kovetkezd évre. Roviden 1 éves projektet kell megvalositani ugy, hogy
a finanszirozasra a teljes programiddszak megkezdése utan 4-5 honappal nyilik lehetdség, €s a
koltségvetés nagy részét (75%) az adott év végeéig kotelezo felhasznalni.

A megbontott programiddszak jelentds torzuldsokat eredményez a program
végrehajtasakor. A kiils lakhatdsi programelem esetében a szakmailag jogosan elvart, és
indokolt utdogondozoi szocialis munka folyamatossaga nem finanszirozhat6, mikézben a
megfeleld sszeg erre a palyazatban rendelkezésre all. Példa: 2020.04.01.-utan utdégondozok,
egyéni esetkezeldk, apolo-gondozok részére nem biztosithatunk bérezést, mivel az el6zd
palyazati id6szak lejart. A kovetkezd kiiras mely a 2020.04.01.-utani iddszakot fedezhetné,
vélhetden 2020.07-08 honapban kertil kiirdsra, és a finanszirozasi szerz6dések optimalisan is
2020. 08-09 hoval keriilnek aldirasra. Ez az iddszak csak visszamendleg lehetne a palyazati
Osszeg terhére kifizethetd, de a BMSZKI nem teheti meg, hogy szerzddés, palyazati dontés
hianyadban barmilyen szolgaltatast eldfinaszirozzon. Mivel a konzorciumi palyazat fovarosi
koltségvetési forrasbol mitkddik, célszerlinek tartandm a Fovarossal torténd egyeztetést, hogy

a palyazati kiirés, és a tamogatas életszertibbé valhasson.
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2020 év folyaman fontos lenne elérni, hogy a befogad6 féréhelyek miikddtetése és a
kiils6 lakhatasi programokhoz kapcsolddod szocialis esetmunka, utdgondozas folyamatossaga
ne sériiljon €s biztonsagos hattérfinanszirozassal megszakitas nélkiil tudjon miikkddni!”

A belsé valtozasok koziil jelenleg a legfontosabb a Foglalkoztatdsi Iroddk és a
Lakhatasi Iroda fejlesztése lenne, mivel rajtuk keresztiil tud a leghatékonyabban és
legkonnyebben eljutni a kliensekhez a lakhatasi és foglalkoztatisi programjaink és
palyéazataink tdmogatasa. Elsé sorban mindkét foglalkoztatasi iroda munkéjat az alapellatason
feliili tevékenységként, 6nallo finanszirozassal kellene elismerni, hogy az iroda dolgozoinak
a kapacitisa ne a BMSZKI nappali melegedd ¢és ¢éjjeli menedékhely alapellatasi
kotelezettségétdl vonjon el kapacitasokat. Ezzel egylitt a Konyves Kdlman Krt-i iroda statusz
létszamat Szabo Karoly és Kelemen Monika vezetdkkel vald egyeztetések sordn, a
szlikségletekhez igazitva kellene megéllapitani.

A Doézsa Gyorgy ut 152. sz. alatti Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irodaval az elmult év
soran fokozatosan egy nagyon jo szakmai egyiittmiikodés tudott kialakulni, koszonhetden az
iroda nyitott szellemiségii vezetSjének, Fiigeiné Kondrat Eva Julianak. Tébb pélyazatban
dolgozunk egyiitt, ami soran letisztult, hogy a palyazatok megfelel6 megvalositasa érdekében
sziikséges lenne a foglalkoztatasi részen 1 fvel bdviteni a csapatukat és a lakhatasi irod4ban 1s

szintén 1 fovel.
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A stratégiai és fejlesztési csoport jovobeli céljai, tervei

Hasonléan a klienseinkkel folytatott szocidlis munkéhoz, alig van olyan tertilet, ahol ne
lenne kivanatos fejlodést elérni. A helyezt komplexitdsa okan, barhol nyulunk a rendszerhez,
tovabbi megoldasra varo feladatok tarulnak fel. Alabb a Stratégiai és Fejlesztési Csoport tagjai

altal készitett beszamolokbol szemezgetek az elérendd célok koziil:

e _minél tobb iligyfelet bevonni a programba ugy, hogy a képességeihez mérten minél
el6bb kikertiiljon a fejleszté foglalkoztatasbol,

o a foglalkoztatast 0sszekotni a lakhatas kérdésével;

o azligyfelek a tovabblépése érdekében a csaladi kapcsolatok terén is erésddjenek meg;

e hatékony mentor-halézat kialakitésa;

o cgyiittmiikodés és szakmai konzultacié a telephelyvezetdkkel és a munkatarsakkal;

e kiilsd intézményi kapcsolatok kialakitasa”
Horvéath Lajos Zoltan

,»Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy szervezetlinkhdz egyre magasabb
aranyban érkeznek be ruhaadomanyok, illetve az egyéb pl. butorfelajanlasok szama is
emelkedett. Ez nagyban koszonhetd a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel torténd
egylittmitkddésnek 1is, hiszen résziikrél kiilonb6zd tipusu (tehat nem csak élelmiszer)
felajanlasok érkeznek. Ebbdl fakaddan elengedhetetlenné és siirgetdvé valt egy adomanyraktar

crer

Hunyadi Anett Hajnalka

,2020 év folyaman fontos lenne elérni, hogy a befogadé féréhelyek mitkddtetése és a
kiilsé lakhatési programokhoz kapcsolodo szocialis esetmunka, utégondozas folyamatossaga
!97

ne sériiljon és biztonsadgos hattérfinanszirozassal megszakitas nélkiil tudjon miikodni

Arday Zsolt
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,»lovabbra is tdimogatni akarom a munkacsoportokat ¢s az ott dolgozo kollégakat, akar
az adott intézményi helyszinen, amennyiben igény van ra. Tervezem a KAB palyazatok
szakmai célkitlizéseiben az artalomcsokkentésre és a kevésbé motivalt kliensekre szant
modszerek erdsitését.”

Papp Akos

Egy kiemelten fontos szakmai észrevétel

Az elmult években a Gyali munkdsszallo vezetoi, tobb alkalommal is adtak be a HKA
felé igényt szocialis munka finanszirozasara a munkasszallon. Rész Levente a Gyali szakmai
vezetdje, igy jellemezte a helyzetet a tavalyi HKA 2019-20-KMR kdédszamu palyazati kiirasra
beadott programra, mely sajnos nem nyert tamogatast.

Az utobbi évek folyamatai (azaz egyik oldalrol a hajléktalan tarsadalom dltalanos
oregedése és dllapotromlasa, illetve a kilépési lehetoségek teljes besziikiilése) mentén a
munkdsszallo valodi funkcioja megvaltozott. Immadron nem tavoli lakohellyel rendelkezé és a
fovarosban dolgozo emberek, hanem olyan effektiv hajléktalanok lakjak, akiknek a
munkasszallas az egyetlen lakhatdsi lehetosége, ennek hianyaban pedig kizarolag intézményes
segitséggel, a hajléktalan-ellatason beliil tudnak lakhatdsuk viszonylagos biztonsagat
megteremteni. A szallo fenndallasanak elsé évtizedében szociologia értelemben mérheto
kiilonbség volt az atmenti és a munkdsszallas lakoinak az dsszetétele kozott, — ez a kiilonbség
mostanra nem csak, hogy elhalvanyult, hanem praktikusan meg is sziint. Ennek megfeleléen a
munkasszallo lakoinak sok esetben ugyanolyan gondozasi- és egyéni tamogatdsi sziikségletei
vannak, mint az dtmenetei szallos lakonknak — a két csoport kozotti kiilonbség sokszor
minddssze a lakhatdsi biztonsdg eltérd fokaban, azaz az kétéves, illetve hatarozatlan idejii
bentlakas kilatasaiban all fenn. Ez persze nem kevés: de az ellatotti kor tovabbi jellemzoi és
csoporttal kapcsolatos tendenciak ugyanugy fenndllnak, a rossz munkaeropiaci poziciotol

kezdve, a csaladi- és kapcsolati rendszer hianyan at egészen a romlo egészségi dllapotig és az
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idosek/inaktivak névekvé aranyaig. Fentiek legszomorubb indikatora a névekvo mortalitas —
2018-ban hat munkasszallos lakonk hunyt el — ezzel a tavalyi évben a halal lett a vezeto
kikeriilési ok a munkasszallorol.

A munkdasszallo szerepvaltozdasa a bemeneti oldalon, az atmeneti szallora koltozok tervezésében
is jol felmérhetd: 10-bdl cca. 8 atmeneti szallos iigyfeliink hosszabb tavon a BMSZKI piaci
lakhatasi lehetoségeivel — azaz munkdsszallos féerohellyel, vagy a szobabérlok hazaéban képzeli
el tovabblépését. A korabbi tipuscél, az albérlet mar elsosorban csak az aktiv, kétkeresos parok
jovokeépben jelenik meg, az atlagos szallolakok esetében mdr a tervezésbol is kikopni latszik ez
a tovabblépési forma. A munkdsszallo, mint nyomott daru, hosszu tavu piaci lehetoség mostanra
gvakorlatilag a hianyzo szocialis bérlakas rendszer, és az elérhetetlen albérleti piac egyediili
alternativdjava valt.”

Ahogy lathatdo munkasszalldinkon jellemz6en a BMSZKI volt tigyfelei laknak, akik az
atmeneti szalloinkrol és az éjjeli menedékhelyeinkrol keriiltek oda. Munkasszalléinkon 800-
900 ember él. Ok jellemzéen, lakhatasi szegénységben élnek, rendszeres, de alacsony
jovedelemmel rendelkeznek és a tobbségiik tulzott specidlis sziikséglettel (addiktologiai,
pszichiatriai, gerontologiai, stb.) nem rendelkezik és Onalldan tudjak még megoldani
¢letvezetésiiket, egy szocidlisan kedvezo lakhatasi ar mellett. Ezek az emberek megfeleld
lakhatasi lehet6ség esetén gyorsan eljuthatnanak az onallo lakhatas sikeres megtartasahoz
anélkiil, hogy jelent6sen novelnék a helyi szocialis- és egészségiigyi ellatorendszer terhelését.

A fenti csoporton kiviil, azonban egyre nagyobb szamban (lathatoan trend kialakul4sarol
van sz0) alakulnak ki a munkasszallokon gerontologiai problémakkal kapcsolatos nehézségek.
Mivel hosszt ideje nem tudnak az ott ¢l6 emberek a munkasszallokrol teljesen 6nalld
lakhatasba jutni, ezért jellemzden ott érik el a nyugdijas kort, ami a gyakorlatban ellehetetleniti

a tovabb jutasi lehetdségeiket.
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1.sz. melléklet

A Stratégiai és fejlesztési csoport altal kezelt palyazatok

Utcai szocialis munkat miikodteto és befogadott

szolgaltatok feltételeinek fejlesztése 2019-2020

Készitette:  Arday Zsolt

1. Utcai szocidlis munkat mikodteto és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése
Szerzédés szama: FSZ-USZ-074-0-20109.

2. Utcai szocialis munkat miikédtetod és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése
Szerzodeés szama: FSZ-USZ-075-0-2019.

3. Utcai szocialis munkat miikodteto és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése
Szerzédés szama: FSZ-USZ-076-0-20109.

4. Utcai szocialis munkat miikodteto és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése
Szerzodeés szama: FSZ-USZ-077-0-2019.

Alapadatok:

Palyazat megvalositasanak ideje: 2019.07.01-2020.03.31.

Finanszirozas: 300 000 Ft/ palyazat. Minddsszesen 1 200 000 Ft

Palyazati kiir6é: SZGYF

Paly4z6: Budapest Févaros Onkorményzata, megvaldsito: BMSZKI

Koltségvetés: 300 000 Ft/ palyazat. Minddsszesen 1 200 000 Ft

Palyazat célja: Téli idoszak kiegeészitd tevekenységeinek tdmogatasa

A palyazatban a BMSZKI Utcai Gondozoszolgalat LILIILIV: utcan életvitelszertien €16
tigyfelei részére megfeleld természetbeni ellatas nytjtasa érdekében az alabb felsorolt eszk6zok
beszerzését kértikk €és kotottiik meg a tdmogatasi szerzddést, szolgalatonként 300.000 Ft

értékben:
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Takarok (3500 Ft/db arral szamolva); Hal6zsakok (5500 Ft/db arral szamolva); Polifoam (1000
Ft/db arral szamolva); Alsonemu férfi (vegyes méretben 800 Ft/db arral szamolva); Alsonemi
ndéi (vegyesméretben 800 Ft/db arral szamolva); Zokni (vegyes méretben, 500 Ft/par arral
szdmolva); Melegité nadrag (vegyes méretben 2200 Ft/db arral szdmolva).

Egészségiigyi ellatasba keriild, vagy intézményi ellatasba koltozo iligyfelek részére az aldbb
felsorolt eszkézokre palyaztunk: Kérhazi csomag (4500 Ft/db arral szamolva); Kérhazi
latogatoi csomag (3000 Ft/db arral szamolva); a csomagok alapvetd felszerelési targyakat,

tisztalkodashoz elengedhetetlen felszereléseket tartalmaznak.

A program jelenlegi helyzete:

A kért arucikkek beszerzése folyamatosan zajlik. Mivel az Utcai gondozdszolgalatok a nyar
folyaman nagyobb mennyiségii halozsakra tettek szert a Sziget fesztivalrol, ezért a haldozsakok

helyett, takarokat kivanunk vasarolni az iigyfeleink részére.

Konzorciumi palyazat EB-2019-20-X111-X1V./10.
(2019. aprilis 1. és 2020. marcius 31. kozott)

Készitette:  Arday Zsolt

Alapadatok:

Palyazat megvalositasanak ideje: 2019.04.01-2020.03.31.

Finanszirozas: 21 656 000 Ft

Pélyazati kiir6é: Budapest Févaros. Gesztor szervezet: Menhely Alapitvany, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Pélyazo, megval6sito: BMSZKI

Koltségvetés: 300 000 Ft/ palyazat. Minddsszesen 1 200 000 Ft

Pélyazat célja: ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” szakmai programban, valamint a

Févarosi Onkormanyzat és a Gesztor szervezet altal kotott szerzédés I11./1.1.4. és 1I1./1.2.4.
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pontjaiban foglaltak alapjan ,,Pest koztertiletein €16k, elsé befogadd helyeinek mitkddtetésére,
valamint az ezekhez kapcsolodo, hajlékkal nem rendelkez6 személyek szamara kiléptetd
lakhatasi tdimogatasok nyujtasara” kotik az alabbiak szerint:

A BMSZKI 2019. éprilis 1. és 2020. marcius 31. kozott Osszesen 23 986, azaz
huszonharomezer-kilencszaznyolcvanhat vendégéjszakat biztosit a Diszpécser Szolgalat altal

regisztralt, hajléktalan emberek szamara szallasférOhelyein az alabbiak szerint:

XI11. szakasz XIV. szakasz teljes év
(2019.04.01.-12.31.) (2020.01.01.-03.31.) (2019.04.01.- 2020.03.31.)
elhelyezési tipus
vendégéjszakak forras vendégéjszakak forras vendégéjszakak forras
szama (Ft) szama (Ft) szama (FY)
2.1. Intézményes
16 170 13501000 6 006 5675 000 22176 19176000
elhelyezés
2.2. Kiilsé lakhatas 900 1234000 910 1246 000 1810 2 480000
Osszesen 17 070 14735000 6916 6 921 000 23 986 21656000

A program jelenlegi helyzete:

2.1. Intézményes elhelyezés

A szerzddésben a XIII. szakasz programiddszakara vallalt vendégéjszakéakat az intézményes
elhelyezés esetében (6sszesen 16170 vendégéjszaka) mar tulteljesitettiik.

2019.08.31.-ig 6sszesen 27 136 vendégéjszakat toltdttek a Diszpécser szolgalat altal regisztralt
tigyfelek a BMSZKI Intézményeiben.

A Konzorciumi programot megvalosito intézményeink felsorolasa

1. El6d ¢éjjeli menedékhely ,,.B” épiilet

2. Eldd ¢éjjeli menedékhely ,,A” épiilet

3.Vici éjjeli menedékhely

4. Asz6di Ejjeli Menedékhely

5. Konyves Ejjeli menedékhely
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6. Dozsa Ejjeli menedékhely

7. K22 Ejjeli Menedékhely

8. Alfoldi Atmeneti Szallas

9. Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

A konzorciumi tamogatas személyi koltségeit az intézményvezetk beadott igényei és szakmai
programja alapjan elsosorban esetkezeld szocidlis munkasok és egészségiigyi dolgozok
bérezésére forditottuk, a dologi koltségeket az ligyfelek ellatasara hasznaltuk fel.

A Menhely Alapitvany munkatarsai a Konzorciumi Szerzédés alapjan 2018. novemberében
monitorozast végeztek a BMSZKI-ban, és helyszini latogatasra is sor keriilt az Aszodi Ejjeli
menedékhelyen. A monitorozasi jegyzOkonyv alapjan a program mindenben megfelel a
szerzddésben eldirtaknak, és a szolgéltatasok szinvonala is emelkedett.

2.2. Kiilso lakhatas

A kiils6 lakhatas programelem esetében az Aszodi uti intézmény munkasszallojan helyeziink el
¢s tdmogatunk munkaviszonyban dolgozo6 hajléktalan ligyfeleket. A lakhatdsi program soran
egylittmiikddiink a Recobin Kft menedzsmentjével. A szervezet évek ota egylittmiikddik a
Konyves allaskeresd irodaval, és tobb éve BMSZKI-ban ¢16 iigyfeleket foglalkoztat teljes
munkaiddben. A program miitkodése elsdsorban az Aszddi uti munkésszallo telitettségétol fligg.
Jelenleg 2 f6 elhelyezését, és tamogatasat tudjuk biztositani. December honap sordn varhato
tobb tigyfél elhelyezése, amennyiben bekoltozhetd szobdk rendelkezésre allnak. Amennyiben
a 2019 évre jutd tdmogatast nem tudjuk maradéktalanul felhasznalni, a megmarad 0sszeget az
intézményi elhelyezés programelemre kivanjuk felhasznalni. A szerz6désmodositassal
kapcsolatban a Menhely Alapitvannyal az eldzetes egyeztetés megtortént.

Akadalyok a program miikodtetése soran

A konzorciumi palyazat legnagyobb problémaja elsdsorban technikai, formai jellegi. A
palyazati kiirds 1 évre szdl, a tervezett koltségvetést, szakmai programot, és az elszamolast
viszont 2 részre kell bontani a palyazd szervezetnek, mivel 2 naptari évet érint a
programiddszak. a palyazati kiirds jellemzden a programiddszak kezdete utan 2-3 honappal
kertil kiirasra. A program megvalositdsa a szerzOdések aldirdsa utan indulhat meg, ami

jellemzden szeptember vagy oktdber honap. Az éves programiddszakra jutd koltségvetés kozel
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75 %-at koteles a palyazé szervezet az adott év végéig felhasznalni, mivel az 0sszeg jelenleg
nem atcsoportosithato a kovetkezo évre. Roviden 1 éves projektet kell megvaldsitani ugy, hogy
a finanszirozas a teljes programiddszak megkezdése utan 4-5 honappal nyilik lehetdség, és a
koltségvetés nagy részét (75%) az adott év végéig kotelezd felhasznalni.

A megbontott programiddszak jelentds torzuldsokat eredményez a program végrehajtasakor. A
kiils6 lakhatasi programelem esetében a szakmailag jogosan elvart, és indokolt utégondozoéi
szocialis munka folyamatossdga nem finanszirozhatd, mikézben a megfeleld 0sszeg erre a
palyazatban rendelkezésre all. (Példa: 2019.04.01.-utan utdégondozok részére nem
biztosithattunk bérezést, mivel az el6z6 palyazati idészak lejart. A kovetkezo kiiras mely a
2019.04.01.-utani iddszakot fedezhettilkk volna, 2019.06 hénapban keriilt kiirasra, és a
finanszirozasi szerz6dés 2019 08 hoval keriilt aldirasra. Ez az id0szak csak visszamendleg
lehetne a palyazati dsszeg terhére kifizethetd, de a BMSZKI nem teheti meg, hogy szerzddés,
palyazati dontés hidnyaban barmilyen szolgaltatast eldfinanszirozzon. Mivel a konzorciumi
palyazat fOvarosi koltségvetési forrasbol miikddik, célszerlinek tartandm a FOvarossal torténd

egyeztetést, hogy a palyazati kiiras, és a tAmogatas ¢életszerlibbé valhasson.

Javaslat: 2020 év folyaman fontos lenne elérni, hogy a befogad6 féréhelyek miikodtetése
és a Kkiils6 lakhatasi programokhoz kapcsolodo szocidlis esetmunka, utogondozas
folyamatossaga ne sériiljon és biztonsagos hattérfinanszirozassal megszakitas nélkiil

tudjon miikodni!

Jelenlegi statusz:

A 2019. évi szakmai és pénziigyi beszdmoloja 2020. Februar honap masodik felében keriil
beadasra.

5 db konzorciumi, lakhatasi palyazati szerzddés aldiratdsa indul meg. A jelentkezés a

programban folyamatos, jelenleg is zajlik.
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SZOC-18-FEJL-3

Az utcai szocialis munkat végzo szolgaltatok részére Els6é Befogado Hely létrehozasa

Készitette: ~ Arday Zsolt

Alapadatok:

Palyazat megvaldsitasdnak ideje: 2019.07.01-2019.12.31. (hosszabbitasi és koltségvetés
modositasi kérelem a Févaros részérdl beadasra keriilt)

Finanszirozas: 62 000 000 Ft

Palyazati kiir6: SZGYF

Palyazé: Budapest FOvaros

Megvalosito: BMSzKI

Koltségvetés:62 000 000 Ft

Palyazat célja:

Els6é Befogado Hely részlegek kialakitasa és mitkddtetése a BMSZKI 4 ¢éjjeli menedékhelyén
hatosagi intézkedés ala vont utcan €16 hajléktalan tigyfelek részére

Specialis utcai szolgalat és 24 6ras telefonos tligyelet. mitkddtetése a programiddszakban.
Utcai gondozdszolgalat részére specidlis gépjarmi vasarlasa.

A program jelenlegi helyzete:

Elso Befogado Hely részlegek kialakitasa és miikodtetése a BMSZKI 4 éjjeli menedékhelyén
hatosagi intézkedés ala vont utcan élo hajléktalan iigyfelek részére

A programot megvalosito intézményekben megvalosult beruhazasi elemek bemutatasa

1. E16d ¢jjeli menedékhely ,,B” épiilet

Eléd utcai intézmény "B" telephely (Banya utca) foldszinti részlegén Befogad6 Férdhelyek
targyi feltételeinek kialakitasa (293,92 m2) alapteriileten nyilaszarok javitasa, festés, burkolas,
viz, csatorna, szaniterek, flités (szekunder haldzat), épiiletvillamossag (biztonsagi rendszerek,

informatikai halozat) kiépitése.
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Eléd utcai intézmény "B" telephely (Banya utca) (323,92 m2) zéart udvaran a kapu é&s
¢épiiletbejarat kozott jarda épitése 45mx1,5m (tikorkiemelés, kavicsagyazat, betonréteg,
szegelyko, aszfalt), bejarati kapu automatizalasa

2. Eléd ¢jjeli menedékhely ,,A” épiilet

"A" telephely (E16d utca) foldszint bal oldali részlegénél (451,97 m2) a faszerkezetek tlizgatld
bevonattal torténd bevonasa, felajitasa

3.Vici éjjeli menedékhely

Véciuti intézmény (342,23 m2) teriiletén Befogadoé férohelyek kialakitasa, nyilaszarok javitasa,
festés, burkolas, viz, csatorna, szaniterek, épiiletvillamossag (biztonsagi rendszerek,
informatikai haldzat) kiépitése

4.Dézsa Ejjeli Menedékhely

Dozsa Gyorgy uti éjjeli menedékhely 24 6ras specialis részlegén Befogado Féréhelyek targyi
feltételeinek kialakitasa, szeparalt zuhanyzo kiépitése vizesblokk atalakitassal és felujitassal

A beruhazasi elemek nagy része megvalosult.

A fiitéshalozat korszeriisitésére még nem Kkeriilt sor, mivel a téli idészakban az
intézmények részleges bezarasa nem lehetséges, a folyamatos fiités Dbiztositasa
elengedhetetlen az intézmény miikodtetéséhez.

A beruhazas befejezése, maradéktalan megvaldsitasa érdekében a programidoszak
meghosszabbitasat kezdeményeztilk, melyet a Fovaros adott be a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag felé. Jelenleg az EMMI részérol a hosszabbitasi
kérelemre még nem érkezett valasz.

Specidlis utcai szolgdlat és 24 oras telefonos iigyelet. miikiodtetése a programidészakban.

A specialis szolgalat miikodése 2019.07.01.-t61 folyamatosan biztositott.

Konkrét intézkedésre eddig 3 alkalommal keriilt sor.

Utcai gondozoszolgalat részére specialis gépjarmii vasarldsa.

A palyézati timogatast a BMSZKI egy specidlisan felszerelt Nissan NV 200 tipusu gépjarmi
vasarladsara forditotta. A gépjarmili specialis atalakitdsa révén TurnyHD/orbit tipust
kifordithato tiléssel rendelkezik, melynek teherbirdsa 150 kg. A gépjarmii ezen feliil elektromos

kerekesszék emeld lifttel (Fiorella marka) is felszerelt, ezaltal teljes mértékben alkalmas
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kerekesszékes, mozgassériilt hajléktalan {igyfelek szallitdsara. A kerekesszékes tligyfelek
szallitasat a gépjarmi forgalmi engedélyében talalhaté hivatalos bejegyzés igazolja
(kerekesszeékrogzitdé rendszerrel és beemeld szerkezettel ellatva, 6. személyes
személygépkocsiva alakitva”(Engedély szama:85-15/0004332/05.)

A hasznalatba vett, Nissan NV200 Evalia tipusu gépjarmii, akadalymentesitett kialakitasa
alkalmas arra, hogy a kerekesszékes hajléknélkiili ligyfeleinket a székbdl kiemelés nélkiil,
minimalis kézi erdvel, elektromos lifttel, biztonsagosan az utastérbe segitsiik. Ott megfeleld
rogzitépontokkal stabilizaljuk a kerekesszéket, majd harompontos biztonsagi 6v hasznalataval,
teljes, a kozlekedési eldirasoknak, szabvanyoknak megfeleld szallitasi, utazési feltételeket
nyujthassunk. Tovabba az utastér jobb oldali iilése szintén akadalymentes kialakitasu, liftes
emel6 rendszerli, amellyel az egyéb mozgassegitd eszkozoket, (pl. jarokeret, mankd, rollator)
hasznalo tgyfeleket, szintén biztonsagosan segithetjiik az utastérbe. Nagyon fontos, hogy
ezekkel a segitségekkel, az altalaban rossz egészségligyi allapotban 1€vo ligyfeleink minimalis
nehézséggel, és sokkal kevesebb, az autoba torténd beiilés miatt okozott szenvedéssel juthatnak
egészségiigyi ellatashoz.

A gépjarmli hasznalata soran elonyt jelent, hogy a kollégak kiilondsebb fizikai erdkifejtés
nélkiill végezhetik az utastérbe segitését azoknak az iigyfeleinknek, akik mozgasukban
részlegesen vagy nagymértékben korlatozottak. Az akadalymentesitett Nissan NV200 Evalia
gépjarmii, ezekre a specialis feladatokra kivaldan alkalmas.

A gépjarmi teljes vételara 10.000.000 Ft volt.

A gépjarmii vételarabol 6.000.000 Ft-os dsszeget tudtuk biztositani a palyazati forrdasbol.
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HKA-KMR-302 Hajléktalan emberek integralt lakhatasa

Készitette:  Arday Zsolt

Alapadatok:

Palyazat megvalodsitasanak ideje: 2019.07.01-2020.06.30.
Finanszirozas: 7 400 000 Ft

Pélyazati kiir6: HKA

Pélyazo: BMSZKI

Megvalosito: BMSZKI

Koltségvetés:7 400 000 Ft

Pélyazat célja:

10 {6 részére lakhatdsi tdmogatas biztositasa 8 honapon at, havi 50.000ft/h6 Osszeggel,
valamint szocidlis munka, utdégondozas és mentalhigiénés tdmogatas biztositasa 10 honapon
keresztiil.

Tamogathato ligyfelek szama: 10 f6

Igénybe vehetd: 4gy, szoba, lakas, apartman, munkasszalld bérletére

Célcsoport:

- BMSZKI atmeneti szalloin €16k

- BMSZKI Ejjeli menedékhelyein éjszakaikat toltok

- BMSZKI CSAO-ban lakok

- BMSZKI Lakhatasi Irodaval és Utcai Gondozdszolgalataval vagy valamelyik Nappali

melegeddjével kapcsolatot tarto tigyfelek koziil, akik Budapest utcéin, kozteriiletein, nem lakas

céljara szolgalo helységeiben laknak

Feltételek:

> Legaldbb 60 napja valamelyik BMSZKI szallon lakik, vagy a BMSZKI egyéb

szolgéltatasait rendszeresen igénybe veszi, vagy 30 napja utcan, kozteriileten, nem
lakas céljara szolgalo helyiségben lakik, (ezt igazolni tudja).

> Rendszeres jovedelem, amibdl a havi lakhatés koltségei fedezhetok
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> El6takaré¢kossag megléte — ebbdl a kauciot ki tudja fizetni (az el6takarékossag
hidnya nem kizaro ok, birdlo bizottsag dontése hatarozza meg)

> a havi nett6 jovedelem vagy az egylitt koltozok egy fore jutd havi nettd jovedelme
nem haladja meg a mindenkori brutté minibalbér 150 %-at (2019-ben 223.500,- Ft)

> vallalja a program keretében annak teljes idejére (az Utdgondozast és az Utan
kovetést is beleértve) a BMSZKI-val valo egyiittmiikddést €s az erre vonatkozo
Egylittmiikodési megallapodast megkoti

> Bérleti szerz6dés

Nem tamogathatd:

> Csaladtag tulajdonaban 4116 bérlemény bérleti dija
> Allami normativaval timogatott lakhatési forma
Tamogatas ideje: 8 honap+ 2 honap utan kdvetés
Tamogatas 0sszege: havi atlagban maximum 50.000,- Ft
Pélyazathoz sziikséges dokumentumok:
Kérelem + Bérleti szerzddés + Jovedelemigazolas + eldtakarékossag igazolasa
Pélyazatok benyujtasa a BMSZKI Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irod4jan lehetséges.
A program jelenlegi helyzete:
A lakhatasi program bemutatasa, egyeztetése a 2019. decemberi és a 2020. janudri és februari
vezetdi értekezleten megtortént. Legkdzelebb 03.03-4an fog erre sor keriilni.
6 db HKA lakhatasi palyazati szerz0dés alairatasa indul meg. A jelentkezés a programban
folyamatos, jelenleg is zajlik.
A program 2020.08.30-ig torténd hosszabbitasa folyamatban van.
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HKA-2019-20-KMR-125

Készitette: Hunyadi Anett

Pélyazat megvaldsitasanak ideje: 2019. 09. 01. - 2020. 06. 30.

Tamogato: Hajléktalanokért Kozalapitvany

Palyaz6 és megvalositd: BMSZKI

Koltségvetés: 25.412.000.- Ft

A ,Hajléktalan emberek egészségiigyi tdmogatdsa a BMSZKI intézményeiben” palyazat
keretein beliil 6sszesen 55.941.00 Ft tdmogatasi Osszegre adtuk be az igényiinket, melybdl

25.412.000 Ft-ot nyertiink el.

A palyazat alprogramjai:

1. A Kdbanya uti ldbadoz6 15 féréhellyel torténd bovitése 7 hdnapon keresztiil, melynek
keretein beliil ¢étkezési koltségre, gyogyszerkoltség biztositasara, kotszerre és
fertétlenitdszerre, valamint a személyi koltségek fedezésére nyertiink tdmogatast. A

palyazati program megvalositasa folyamatban van.

2. A Szabolcs utcai labadozo 8 férdhellyel torténd bovitése 7 hdnapon keresztiil, melynek
keretein beliil napi haromszori étkezés, gydgyszerkoltség, kotszer és fertdtlenitdszer,
illetve napi 4 oraban egészségligyl személyzet biztositasat tudjuk a palyazati keretbdl

finanszirozni. A palyazat megvalositasa rendben zajlik.

3. Gyogyszer, kotszer és fert6tlenitdszer, valamint gyogyaszati segédeszkozok tdmogatasa
704 16 részére 10 honapon keresztiil. A palyazati program az litemezésnek megfelelden

kertil lebonyolitésra.
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4. Gyodgyszertamogatas €s a gyogyaszati segédeszkoz ingyenesitési programban dolgozo
munkatarsak megbizasi dijanak fedezése 10 honapon keresztiil (4 ora / f6 / hét — 3
munkatars), valamint a palydzati alprogram koordindcioja 90 oraban, a teljes
programiddszak alatt. A megbizési szerzddések az elére meghatarozott idében alairasra

keriiltek, a kifizetések folyamatosak.

HKA-2019-20-KMR-126
Készitette: Hunyadi Anett

Palyazat megvalositasanak ideje: 2020. 01. 01. - 2020. 06. 30.
Tamogatd: Hajléktalanokért Kozalapitvany

Palyaz6 és megvalositd: BMSZKI

Koltségvetés: 1.644.000.- Ft

A ,,Gyogytorna és ,,hazi gondozoi szolgaltatas™ biztositasa a BMSZKI egyes hajléktalanellato
intézményeiben” palyazat keretein beliil 6sszesen 3.650.00 Ft tdmogatasi 6sszegre adtuk be az
igénylinket és 1 644 000 Ft tdmogatasi Osszeget nyertiink. A teljes palyazati tdmogatast a
személyi koltségek fedezésére hasznaljuk fel (gondozond, gyogytornasz, gydgytornasz-segéd,

palyazati koordinacid):

1. Hazi gondozas biztositdsa 6 honapon keresztiil a Dézsa Gyorgy uti, a Gyali ati és a
Kocsi utcai atmeneti szallasokon €106, sziikséglet szerint az egészségiigyi nehézségekkel
kiizdé tigyfeleink szamara, havonta Osszesen 53 oraban. A palyazati alprogram

megvalositasa 2020 januarjaban elkezdddott.

/////

keresztiil, hetente 4 6raban, dsszesen 30 f6 részére.
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Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Készitette: Hunyadi Anett

Pélyazat megvalositasanak ideje: 2018. szeptember 28. — 2020. marcius 31.
Tamogatd: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Palyaz6 és megvalositd: BMSZKI

Koltségvetés: heti szintli ¢lelmiszermentés; alkalmanként palyazatok targyi eszkdzokre

VEKOP 7.1.5-16-2017-00003 ,,Utcarol bérlakasba a Fovarosban”

Készitette: ~ Hunyadi Anett Hajnalka
Balint Zoltan

A program ismertetése eldtt szeretnék koszonetet mondani a projektben dolgozd
kollegak szamara.

Szab6 Zsuzsa szocidlis munkasnak, aki tudasaval és tli¢les meglatasaival sokat segitett
a vezetdi feladataim megtalalasdban. Szalkay Péter szocialis munkasnak, akinek a program
iranti odaadasa, szorgalma, tudésa és gyakorlatiassadga alkalmassa tenné, hogy atvegye télem a
projekt szakmai vezetdi feladatait. Poesz Szilvia szocidlis segitonek, akinek a kitartasa,
szorgalma ¢és lelkiereje sok fontos ligynek €s helyzetnek a megoldéasaban segitett. Bucse Julia-
Monika pszicholdgusnak, akinek tudasa, személyisége, kitartasa és kiegyensulyozott szakmai
szemlélete mind a klienseknek, mind a kollégédinak, mind nekem segitett megtalalni a megfeleld
megoldasokat még a legdsszetettebb helyzetben is. Az O segitségével tudtunk leszerzédni a
projekten beliil az Utca Jogasszal, akik nagyon fontos szakmai tdmogatast biztositanak a
lakoinknak és a kollégaknak.
2019 januarjaban indult el a VEKOP 7.1.5-16-2017-00003 ,,Utcarél bérlakasba a
Fovarosban” Els6ként lakhatas tipusi program megvaldsitasa. A projekt elsédleges célja,

hogy a kdzteriileten €16, kiemelten az utcai gondoz6 szolgélatok latokorében 1évo, kivalasztasra
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keriild 25 6 iigyfelet, Budapest Févaros Onkorményzatinak tdmogatdsival 20 darab
Onkorményzati bérlakasba koltoztessiik be. A lakasok feljitasa 2019 marciusaban kezdddott
volna el, azonban a kozbeszerzési eljaras elhuzodasa miatt, erre 2019 augusztusaban kertilt sor.
Mivel ilyen jelentés mértékii csuszast a projekt szakmai megvaldsitasaban nem szerettiink
volna felvallalni, ezért a projektbe bekeriild ligyfelek kivalasztasat 2019 aprilisaban elkezdtiik.
2019. aprilis és oktobere kozott, dsszesen 54 fO esetét deritettiik fel és sziiletett dontés a
programba vonast illetden. Ennek eredményeként 2019 majusdban 4 f6t, juniusdban 1 fot,
juliusaban 1 f6t, majd augusztusban 2 {6t koltoztettiink be, a még felujitas elott 1€vd, jobb
allapotu lakasokba. Jelenleg a bevont tigyfeleink kdzott 6t par (9 £6, mert 1 £6 elhunyt), valamint
15 {6 egyediilallo van.

13 £6 jutott be a programba a BMSZKI delegalasabdl, 4 f6 a BMSZKI és a Voroskereszt
kozos delegalasaval, 6 f6 a Voroskereszt delegalasaval és 2 f6 a Maltai Szeretetszolgalat
delegalasaval.

Az utolsd 1 szobas lakdsra 3 {6 palyazott, akik koziil a bizottsdg 2020.01.27-én kivélasztotta
azt az 1 fot, aki bekoltozik a lakésba. A hivatalos bérld kijelolés és a fovaros tdjékoztatasa errdl
01.28-an megtortént, a bérleti szerz6dés megkdtésre keriilt, a bekoltozés 02.05-én megtortént.
Ezzel a program jelenleg megtelet. Uj bekoltozésre csak akkor lesz lehetéség, ha valaki kiesik
a programbol és elhagyja a lakast, amire remélhetéleg nem fog sor kertilni.

2019. November elejéig htizodtak el a feltjitasi munkalatok, amelyek a mai napig nem zarultak
le megnyugtatd modon. JovO év elején, ujabb kdzbeszerzési eljaras keretén beliil, tovabbi
feltjitasi munkalatok keriilnek kiirdsra, melyek megvaldsitasa leghamarabb 2020 majusdban
zarulhatnak le.

A Kkivalasztasnal két elsodleges szempont van.

Az egyik, hogy valdban utcén €106 ligyfél legyen az illetd (sajnos nagyon sok az olyan iigyfél,
akik valdjaban, tulnyomo részt, valamelyik szallon €l €és emiatt er6sen hospitalizalddott), a
masik pedig a program lezaruldsa utani fenntarthatosadg vizsgalata, vagyis, hogy redlis cél
legyen az, hogy a program lezadruldsa utan, Onalléan is képesek lesznek megtartani a

lakhatasukat a lakoink.
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A projekt megvaldsitasa soran a 2019. szeptember 30-an beadott id6kozi pénziigyi elszamolas
alapjan a projekt terhére, az addig eltelt 9 honap alatt, 8 651 000 Forintot koltottiink el. Az elsd
mérfoldkovet 2020. janudr 31-én elértiik. A szakmai €s a pénziigyi beszamold elkészitése

folyamatban van, 2020. februdr 14-én ezek beadasra keriilnek az Irdnyitd Hat6sag felé.

Megvalositott 1épések:

Kdébanyai ut 22/B fszt.3 sz. alatti irodahelyiség hasznalatba vétele

2019. julius soran a BMSZKI a FOvarostol atvette hasznalatra a Kébanyai ut 22/B fszt.3 sz.
alatti irodahelyiséget. Az irodahelyiséget egyelére nem tudjak teljes korlien hasznélni
munkatarsaink, mert az ELMU kikapcsolta az aramot a szolgaltatoi szerz6dés megkotésének
elmaradasa miatt. A probléma megoldasa folyamatban van, az ELMU-vel a BMSZKI
illetékesei felvették a kapcsolatot, am egyeldre nincs biztos informacionk arra vonatkozoan,
hogy a bekoltozésre mikor keriilhet sor. Ennek az irodahelyiségnek a rendelkezésiinkre
bocsatasa az egyik legfontosabb 1épés annak érdekében, hogy realis legyen az ligyfelek
levalasztasa a hajléktalan ellatasrol. Ha ez nem tortént volna meg, akkor a lakoinknak, a projekt
ideje alatt, valamelyik hajléktalanellato intézménylinkbe kellett volna bejarnia. Nagyon fontos
szempontnak tartom, hogy a bekoltozést kovetden le tudjuk valasztani a lakoinkat a hajléktalan
ellatas hasznalatarol. Ezt sajnos a felujitasi munkalatok csuszasa neheziti, mert pl. mosogépeket
tobb lakonk nem tudja hasznalni, mert nem megoldott a mosogép kiadllasok kialakitasa és
bekotése, ezért van, aki tovabbra is haszndl melegeddt. A mosogép kiallasok kialakitasa —
egyéb, azota fellelt hidnyossagokkal egylitt - egy Gjabb kozbeszerzési eljaras keretein beliil,
eldre lathatdan leghamarabb 2020 méjusara késziilnek el.

2019 marciusa 6ta a Konyves Nappali Melegedd egyik irodahelyiségét hasznaljuk ideiglenesen.
A sajat irodat mar hasznaljuk lakégyiilésekre. Eddig 5 alkalommal volt lakogyiilés,
minden honap utolsé szerdajan 18 orakor, melyet a szakmai vezeté tart az egyik szocialis

munkassal), amit jelenleg az aramprobléma miatt nem tudunk megtartani és a
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pszichologus is csak erdsen korlatolt iddintervallumban tud egyéni konzultaciot tartani
lakéink szamara.

A pszichologushoz, a bekoltozést kovetden, az elsd 2 honap soran Osszesen 2 alkalommal
probaljuk eljuttatni a lakoinkat. Ennek célja a valtozassal jaro krizis mentalis hatdsanak a
felmérése, a nehézségek kezelésében vald segitségnyujtas €s sziikség esetén a team felé valo
jelzés. Jelenleg 10 16, az egylittmikodésben elvart 2 alkalmon feliil, rendszeresen jar a

pszichologushoz.

Beruhazas:

Eszkozbeszerzés - célcsoport lakhatiasahoz sziikséges biitorzat és haztartasi eszkozok
beszerzése:

A szakmai megvalositds megkezdését kovetden keriilt sor az elsé haztartasi eszkozok
beszerzésének elinditasara. Ennek keretein beliil 20 darab hiitégépet és 20 darab automata
mosodgépet vasaroltunk meg a projekt terhére. A hdaztartasi eszk6zok a sziikségletekhez
igazodva kiilonboz6é méretiiek, attol fliggéen, hogy egyediilallo vagy par részére lettek
megvasarolva. Ezek beszerzés juliusban zarult le, ezt kovetden keriilt sor az eszk6zok atadésara,
illetve a lakasokban torténd beszerelésére. Tovabbi 12 db moso- és hiitdgépet vettek at
munkatarsaink oktober elején, melyek a bekoltoz6 lakok szamara at lettek adva, de lizembe
helyezni nem mindenhol lehet kiilonb6zd miiszaki okok miatt. Varhatéan 2020 majusaig
megvalosulnak azok a munkalatok, amelyek lehetdvé teszik, hogy a mosogépek valamennyi

lakasban hasznalhatok lehessenek.

Kis értékii informatikai, irodatechnikai eszkozok beszerzése:
A palyazatban szerepld laptop megvasarlasara 2019 éprilisaban kertilt sor, br. 187 900 Ft
értékben. Az eszk6z a VEKOP-projekt megvaldsitdsdban részt vevd munkatarsak szdmara

kijeldlt irodahelyiségben talalhato.
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3. Szakmai megvalositashoz kapcsolédo szolgaltatasok koltségei:

a. Egyéb szolgaltatasi koltség - tarsadalmi integraciot szolgalé egyéb koltségek, kozosségi

programok, csoportfoglalkozasok:

A szakmai programban meghatarozottaknak megfelelden, a projekt csuszasa miatt késdbbi
idépontban (augusztus) szerveztiik meg elsd k6zosségépitd programunkat iigyfeleink szamara,
melynek keretein beliil egy vérosi hajokirandulésra, valamint k6zos reggelire és ebédre hivtuk
el Oket. Tamogatoink segitségével a hajokiranduldst ingyenesen tudtuk biztositani. A

programon az eddigre bekoltozd 7 lako koziil 4 lako vett részt.

10.02-an ismét kozosségi programot tartottunk, elsé alkalommal a sajat iroda helyiségilinkben.
Ennek a teljes koltségeit tamogatoink fedezték. A programon az eddigre bekdltozd 10 lako

koziil 6 lako vett részt.

2019. november 11-én a budai Igen Pizzéria latta vendégiil a BMSZKI hajléktalan tigyfeleit,
valamint a kiséré szocidlis munkdsokat. Ennek a programnak a keretén beliil, az eddigre
bekoltozé 19 lakod koziil 3 laké és az egyik szocialis munkas élvezhette a Pizzéria

vendégszeretetét.

December 18-an 15 f6vel tartottunk karacsonyi programot a lakok szamara. A ko6zos
tinneplésen volt ajandékozas, melyre a hazban talalhaté iroddban keriilt sor, a karacsonyfa-
allitast kovetéen. A program 13 odrakor kezdddott és 15 oraig tarott. Ekkor az ligyfelek
hazamentek és délutani teenddik elvégzése utan 18 orakor taldlkoztunk a Rakodczi Grillhaz,
Grill Etterembe (1081 Budapest, Rakoczi ut 57/A), ahol koz6s vacsoraval, beszélgetéssel zartuk
az estét, melyen 11 lakonk vett részt. A program sordn a szakmai vezetd kérte a lakokat, hogy
a kozosségi programok sordn ne fogyasszanak alkoholt. Kicsit értelmeztiik a kérés hatterét,

hogy nekiink nem az absztinencia a célunk, hanem csak annyi, hogy amig a kollégakkal
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talalkoznak, ligyet intéznek hivatalban vagy barhol, addig legyenek jozanok és ezt a szempontot
a k6zosségi programok soran is képviseljiik. Az este j6 hangulatban telt, ami soran tobben meg
tudtak ismerni személyesen a pszichologus kollégankat, akivel szemben, a lakéink kérében 1évo
»eloitéletet” tudtuk gyengiteni, miszerint aki pszicholdogushoz jar az ,,bolond”. Januarban, a
vacsora soran megszolitott 0j lakok koziil 4-en jutottak el a pszichologus kollégdhoz, akik
kozil 1 f6 kérte, hogy a kotelezd taldlkozd utan tovabbra is jarhasson ,beszélgetni” a

pszichologus kollégahoz. Este f9 kortil valtunk el a lakoktol.

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolodo személyi jellegii raforditas:

2 6 szocidlis munkatars és 1 f6 szocialis segité munkabére féallaisban, valamint ezen
koltség jarulékai, catering-koltség és ruhapénz:

Az egyik féallasu szocialis munkast, Szalkay Pétert 2019. februdr 4-i munkaba allassal, mig a
masikat, Szabo Zsuzsat 2019. junius 3-1 kezdéssel vettiik fel. A szocialis segitd, Poesz Szilvia
a BMSZKI belsd allomanyabol, athelyezéssel kertilt a programba 2019. februar 4-én.

A résziikre kifizetett munkabér mellett a projekt terhére finanszirozzuk a munkabérhez
kapcsolodo jarulékokat, valamint az idOaranyosan kiadott catering-koltséget, illetve a
ruhapénzt.

A szakmai csapat 0sszedllitdsa az el6zdekben tervezettekhez képest cstiszott, idedlis esetben
mindenkit 2019. februarjaval lett volna j6 felvenni, de a megfeleld munkatarsak kivalasztasa a
jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben nehézséget jelentett. Az addiktologiai konzultans allasra 2
alkalommal volt két koros allasinterju (elsd kor velem, masodik kor a teljes teammel). Az elsd
alkalommal Takacs Anita kollégand felvételre keriilt a résziinkrdl, nagyon jo addiktologiai
szakembert ismertiink meg a személyében, azonban maganéleti nehézségek miatt visszalépet
ettdl a munkalehetdségtol. Masodik alkalommal, a team nem talalta a jelentkez6t megfeleléen
felkésziiltnek a feladatra. Szeptemberben Papp Akos-t, a Stratégiai és Fejlesztési Csoport
addiktologiai szakértdjét kértem fel, hogy a munkénkhoz sziikséges addiktologiai tudast, 2

hetente keddenként, addiktologiai fokuszi, esetmegbeszéld team forméjaban ossza meg veliink.
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Az elsé bekoltozéstdl szamitott 5 honap tapasztalata és az Elsoként Lakhatas team kérése
alapjan, kérjiik az Iranyitdo Hatosagnal a félallast addiktologiai szakember modositasat jogasz
szakemberre, mivel sok hatosagi ligy, szabalysértések €és egyéb Osszetettebb jogsértés esetei
meriilnek fel (mind elkdvetdi, mind aldozati oldalon), melyek rendezése sziikséges, hogy a

lakéink, a program lezaruldsa utan 6nalldan képesek legyenek megtartani a lakhatasukat.

. Pszicholégus munkabére (félallas, heti 20 6ra 2019.02.11 — 2019.12.31. ; részmunkaidd,
heti 30 ora 2020.01.01-2020.03.31 kozott), valamint ezen koltség jarulékai, catering-

koltség és ruhapénz:

A projekt keretein beliil 2019. februar 11-t6l egy 6 félallasu pszichologust foglalkoztatunk. A
szakember munkabérét, az ahhoz kapcsol6do jarulékokat, valamint a szdmara a foglalkoztatés
mértékéhez viszonyitva ardnyosan kiadott catering, valamint ruhapénz-koltséget kivanunk
elszdmolni. A projekt elére haladtdval az 6szi honapokban egyértelmilivé valt, hogy az
tgyfélkor olyan mértékli mentalis €s szocidlis hatranyokkal bir, amely indokolttd teszi a
pszichologus 30 oraban torténd foglalkoztatdsat. Ebbol kiindulva 2020 janudrjatol heti 30
oraban, br. 270 000 Ft bérkoltségert foglalkoztatjuk a pszichologus kollégat.

Amig a koltségvetés-modositasunk nem keriil elfogadasra az Irdnyitdé Hatosag altal,
Szervezetiink — elsé korben 2020. marcius 31-ig — 6ner6bdl finanszirozza a pszichologus

kolléga emelt bérkoltségeét.

Célcsoport tamogatasanak koltségei:

Egyiittmiikodést 6sztonzé pénzbeli juttatas, els6 6 honapra, brutté havi 10 000 Ft,
valamint az ehhez kapcsolodo jarulékok:

Ugyfeleink bekoltdztetését 2019 méjusaban kezdtiik meg. A szakmai programnak megfeleléen
célunk volt, hogy a hajléktalan 1étbol valo elszakadést az elsé idészakban atlagosan havi 10 000
Ft / 6 Osszeggel tdmogassuk. A kifizetések csliszasa és a felmeriild sziikségletek alapjan a

tervezetthez képest késobbi idopontban kezdtiik el az 6sszegek kiadasat. Az egylittmiikodést
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0sztonzo6 tdmogatasok az elsé bekoltozok esetében lejartak, egyéb pénzbeli tdimogatast — bar az

sziikséges lenne — a projekt keretein beliil nem all médunkban biztositani.

. Célcsoporthoz kapcsolodo utazasi koltség - BKV bérlet 15 honapon at, 10.500 Ft/ bérlet:
Ugyfeleink részére, a bekoltozést kovetd honaptol kezdve BKK bérletet biztositunk. 2020.

januar 31-ig 0sszesen 85 darab havi BKK bérlet beszerzése tortént meg.

Célcsoport személyi - munkaerdpiaci szolgaltatas - Lakhatashoz kapcsolédo koltségek,
atlagosan 23 000 Ft/h6 tamogatas atlagosan 15 hoénapos idészakra, valamint ezen
koltségek jarulékai:

Az ligyfeleink részére biztositott Onkormanyzati bérlakasok lakbér, valamint a lakashoz
kapcsolodo rezsikoltségek tdmogatasa a bekoltozéseket kdvetden elkezdddott.

A lakasokhoz kapcsolddo kiadasok a lakas mérete, az ligyfelek jovedelmi helyzete, illetve a

fogyasztas mértékében valtoznak.

Projektmenedzsment koltség:

Menedzsment koltségek:

A pénziigyi vezetd részére, 2019 majusaban, az elsé 5 honapra vonatkozodan, br. 25 000 Ft /
honap megbizasi dij keriilt kifizetésre.

A pénziigyi vezetd 2019 juniusatol dijazas nélkiil végzi tevékenységét a projektben.

A projektmenedzser és a szakmai vezeté munkdjukat a Stratégiai és Fejlesztési Csoporton beliili

feladatként latjak el.
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FEJL-FOG-18/132

Készitette: Horvath Lajos Zoltan

Alapadatok:

Palyazat megvalodsitasanak ideje: 2018.01.01-2020.12.31.

Finanszirozas: évente, 01.01-12.31. kozott

Palyazo: Budapest Févaros Onkormanyzata, megvalosito: BMSZKI
Koltségvetés: 34.430.508 Ft/év (949 Ft/ora)

Indikétor: 35532 ora/év

Foglalkoztathato 1étszam: 48 6 (a koltségvetés atlag 24 {6 foglalkoztatasara elég)
Atlagos 1étszam: 23-30 £8 kozott mozog

Foglalkoztatasi teriiletek: udvaros, takaritd, mosodai segitd, intézményi segitd, konyvtaros

A foglalkoztatas jellemzoi:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosadg altal kiirt palydzaton Budapest Fdévaros
Onkormanyzata sikeresen indult, a megvalositas a BMSZKI| feladata. A palyazatban eredetileg
18 telephely lett megjeldlve, ahol a fejlesztd foglalkoztatast miikodtetni fogjuk. Koziiliik végiil
14 kapcsolddott be, plusz 2 pedig a listan kiviilrdl csatlakozott.

Az eltelt két év alatt tobb mint 200 ligyfelet hallgattunk meg, koziiliikk 148 kapcsolodott be a
programba. 50 f6t az interju alapjan elutasitottunk, a tobbiek meggondoltdk magukat, vagy
inkabb elhelyezkedtek a nyilt munkaerdpiacon. A foglalkoztatasba bevontakkal a jogszabaly
alapjan (a palyazatban vallaltaknak megfelelden) fejlesztd szerzddést kotottiink, altalaban 3-6
hoénapos hatarozott idére. Természetesen lehetdség van a szerz6dés meghosszabbitasara, ha az
tigyfél érdeke azt kivanja. Altalaban az jellemzd, hogy a felvettek nem a szallashelyiikon,
hanem egy masik telephelyen dolgoznak, de arra is van lehetdség, hogy helyben
foglalkoztassuk 6ket. Ezzel kapcsolatban minden esetben a javaslatot tevd telephely teamje

hozza meg a dontést.
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A foglalkoztatasban résztvevOket a szocidlis munkds az adott team/telephelyvezetd
tamogatasaval javasolja a koordinatornak, aki egy elsd interju keretében térképezi fel a jelolt
¢letutjat, munkatapasztalatat, egészségi allapotat, a foglalkoztatas lehetséges iranyat. A fogado
telephelyen a vezetd altal kijelolt mentor kiséri figyelemmel a foglalkoztatott munkéjat.
Folyamatosan kapcsolatot tartanak a mentorok az iigyfél szocialis munkésaval, és egyeztetik a
sziikséges 1épéseket. A mentorok feladata a munkara, a munka vildgara fokuszal, tamogatva és
elékészitve a foglalkoztatasbol valo tovabblépést.

A szocidlis munkds ¢és a mentor munkdjat segiti, egészitik ki a havonta tartott
csoportfoglalkozasok, melyeket pszichologusok vezetnek. Azoknak, akik nagyobb
valoszinliséggel juthatnak el a nyilt munkaerdpiacra, vagy védett munkahelyre, munkaval
kapcsolatos tréninget szerveziink (munkaba allds, munkahely megtartasa). Akiknek kevésbé
van es¢lyiik a tovabblépésre, vagy uj ligyfélként még nem lathatdo a megfeleld irany, vagy
komolyabb mentalis problémaval kiizdenek, azok mentalhigiénés tréningen vesznek részt. A
koordinator folyamatosan kapcsolatot tart a telephelyek vezetdivel, a szocidlis munkasokkal, a
mentorokkal és a munkapszicholdgussal. Havonta egy alkalommal mentor talalkozon beszélik
at az aktualis ligyeket, a kovetkezo 1épéseket.

A résztvevo tigyfeleink kisebb aranyban testi fogyatékossaggal rendelkeznek (gerinc-, végtag
sériilések, izom problémak), nagyobb ardnyban mentalis zavarokkal kiizdenek, sokan pedig
,»csak” a hosszu ideje tarto hajléktalansag okén szorulnak ra a fejlesztésre.

A kezdeti koltségvetést tavaly év vége felé visszamendleges hatallyal megemelte a palyazat
kiirdja. Ennek kdszonhetden az orabéreket br. 450 Ft-rol 500 Ft-ra emeltiik 2019-ben. Most év
végeén ismét ndtt a tamogatasi keret (€ves szinten 710 eFt tobblet), amit raériink 2020. december

31.-ig felhasznalni.

A foglalkoztatassal kapcsolatos alapvetéseink:

»A fejleszto-felkészitd foglalkoztatds célja a szocidlis intézményben ellatott személy szamara
munkafolyamatok betanitasa és foglalkoztatdsa révén az Ondlld6 munkavégzd képesség
kialakitasa, helyreallitasa, fejlesztése, valamint az ellatott felkészitése védett munka keretében,

illetve a nyilt munkaerdpiacon térténd 6nallo munkavégzésre.” A Szocidlis torvény 2017. évi
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modositdsa nyoman a fejlesztd foglalkoztatasba olyan személyek is bevonhatok, akik ,,csak™ a
hajléktalansag okan szorulnak segitségre. Sokan vannak, akik 20-25 éves munkaviszonnyal
rendelkeznek, de az elmult 5-10 évben hajléktalankét €ltek, ezért (is) folyamatos, bejelentett
munkahelyre nem volt esélyiik bekeriilni. A klasszikus fejlesztés (munkaeszkoz
megismertetése, munkafolyamat betanitidsa) nalunk nem jellemzd, csak néhany esetben fordult
eld.

A fentiek alapjan az elsddleges célunk, hogy a fejlesztd foglalkoztatasbol minél eldbb 1épjenek
tovabb (ezért nem kotiink 1 éves szerzodést), de ezzel egyiitt, vagy legalabbis ezt kdvetden a
lakhatasuk is rendez6djon (munkasszallo, albérlet). Eppen ezért komoly hangsulyt fektetiink a

csaladi kapcsolatok helyreallitasara is.

Kiils6 kapcsolatok lehetdsége:

Bar a BMSZKI telephelyein tobb ezer tigyfél lakik, fordul meg, a meritési bazisunk mégsem
nagy. Ennek oka, hogy sokan dolgoznak jelenleg is a nyilt munkaerdpiacon, még ha sok esetben
feketén is. Szintén kiesnek a nyugdijas kortiak. Sokan vannak a nagy koérképes pszichiatriai
betegek és a szenvedélybetegek, akik nem alkalmasak a fejleszt6 foglalkoztatasra sem. ezen
feliil természetesen senki nem kotelezhetd, tehat azok sem vonhatok be, akik semmilyen
munkat nem akarnak végezni. Ezért a palyazatban szerepld atlag 24 f6 éppen megfelel az
elvarasnak, nagyjabol tudjuk tartani ezt a 1étszamot. 2018-ban a teljesités mutatot 91,5 %-ban
hoztuk (januarban csak el6késziiltiink, 0 f6 volt), az idei évben november 31.-ig idéaranyosan
95,13 %-nal tartottunk. Ebbdl kovetkezéen nem tudunk olyan partneri kapcsolatot vallalni, ahol
mi adunk tigyfelet €¢s munkahelyet is (ilyen volt a Budapest Eséllyel miikod6 konzorcium, amit
a civil szervezet tovabbra is szorgalmaz). A mentoraink a napi munka mellett, plusz anyagi
tamogatas nélkiil végzik el a fejlesztd foglalkoztatasban sziikséges feladatukat, tovabb nem
terhelhetok.

Sziikségiink van viszont olyan partnerekre, akik a fejlesztd foglalkoztatdsbol kipdrgd azon
tigyfeleinknek tudnak tovabbi munkat biztositani, akik ugyan mar tovabb nem fejleszthetdk, de
a nyilt munkaerdpiacon vald helytallasuk nem valoszinti, illetve az esetleges pszichiatriai

problémajuk miatt a védett munkahelyre valod eljutasuk is kérddjeles.

Cim: 1134 Budapest, D6zsa Gyoérgy ut 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
Telefon: Elsé6ként Lakhatas Team: +36 (1) 238-9577 J Kézpont:+36 (1) 238-9500/577-es mellék [
E-mail: balint.zoltan@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu
38



BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS

~ KOZPONT
ES INTEZMENYEI
2019 szamokban:
2018-bol athozottak: 20 f6
elsd interjuk: 100 6
felvettek: 66 16
kikertiltek: 61 o
védett munkahelyre: 2 6
nyilt munkaerépiac: 20 6
nyugdijba ment: 3 16
szerzddés lejart: 13 16
eii., csaladi okok: 12 16
fegyelmi vétség: 4 16
eltiint: 7 6

A szamok azt mutatjak, hogy az elsddleges célunkat jo hatasfokkal érjiik el. A munkahelyre

eljutok és a nyugdijasok a kikeriiltek 41%-at adjak. Ehhez még hozza lehet venni, hogy 2

esetben sziilés miatt maradt abba a foglalkoztatas, 2 f6 pedig a csaladjahoz koltozott vissza.

Jovo évi tervek:

Az idei évben a HKA palyazatban beadtunk egy tervet a mentorhaldzat fejlesztésére, a tobblet

munka finanszirozasara. Sajnos ez az elképzelésiink nem kapott tAmogatast. Az idei jabb

emelés az év eleji Osszeghez képest 2x710 eFt tobbletet jelent. A HKA palyazatban beadott

koltségvetes 2.894 eFt volt, ami azt jelenti, hogy a 10 honapra tervezett koltségvetés kozel fele

a rendelkezésiinkre 4ll. Célszerilinek tartom az eredeti elképzelést Gijra gondolni, finomitani, és

kisebb 1épésben, de megvalositani.
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SZGYF KAB FF-18-26206

Hajléktalan személyek felépiilési folyamatanak tdimogatasa

Készitette: Tamasi Judit

A BMSZKI évek o6ta sikeresen indul a KAB megel6zési palyazatokon. A palyazat keretén beliil

az addikcid szempontjabdl veszélyeztetett vagy érintett ligyfelek szaméra, valamint a veliikk

dolgoz6 munkatarsak részére valositunk meg programokat.

Szakmai tapasztalataink azt mutatjak, hogy a szallon vald 1ét 6nmagéaban kockazati tényez6

(addikci6 ¢és hospitalizacidé szempontjabol), ezért kiemelten fontosak a prevencids

tevékenységek.

A szenvedélybeteg ligyfelekkel nehéz sikeres gondozasi munkat végezni, ha az addiktologiai

problémak enyhitésében nem ériink el eredményt, ezért kiemelt jelentésége van ezeknek a

palyazatoknak.

A palyazati elemek megval6sitisa az alabbi telephelyeinken tortént/torténik:

Konyves Kalman uti Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely
Gyali Gt Atmeneti Szallo

Kocsis utcai Atmeneti Szallas

Kiilsé Mester utcai Atmeneti Szallo

Szabolcs utcai Atmeneti Szallo

Pélyazat megvalositasanak ideje: 2018.07.01-2019.09.30.

Pélyaz6 és megval6sitd: BMSZKI
Koltségvetés: 3.500.000.- Ft

Jelenlegi statusz: a beszamolo beadva és elbiralas alatt all (utoljara ellenérizve: 2020.02.18.) .
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SZGYF KAB ME-18-KMR-C-26231
Addikciok megel6zése a BMSZKI intézményeiben

Készitette: Tamasi Judit

Pélyazat megvalodsitasanak ideje: 2018.07.01-2019.09.30.
Palyaz6 és megvalositd: BMSZKI
Koltségvetés: 4.000.000.- Ft

Jelenlegi statusz: a beszamolo beadva és elbiralas alatt all (utoljara ellendrizve: 2020.02.18.)

KAB-ME-19-E-0032

Kabitoszer prevencids programok tamogatasa

Készitette: Tamasi Judit

Palyazat megvalositasanak ideje: 2020.01.01.- 2020.06.30.
Palyaz6 és megvalositd: BMSZKI
Koltségvetés: 4.205.372.- Ft

eredmény: nyert a palyazat (2019.12.06.), megkaptuk a teljes tamogatdst a szakmai

megvaldsitashoz.

Jelenlegi statusz:
A szakmai megvalositashoz sziikséges dokumentacidés csomag Osszedllitdsa megtortént,
kikiildve az érintett telephelyek részére. A megbizasi szerzddések kotése, és a koltségvetés

aktualizalasa folyamatban van.
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NFSZK-Foglalkoztatas-2019-E

Készitette: Tamasi Judit

c sy

innovativ szakmai programok és foglalkoztatdst népszeriisitd rendezvények tdmogatisa a

hajléktalan ellatasban.

Ezen a palyazaton keresztiil a Dozsa Gyorgy és Konyves Kalman uti Foglalkoztatasi
Irodankban, a fogyatékkal élokkel végzet szocidlis munka és mas hatarteriileteken végzett
szocialis munka jo gyakorlatait kutatjuk és keressiik azok atiiltetését a hajléktalan emberekkel
végzet szocialis munka gyakorlataba.

Ilyen lehetséges modszer a Kénnyen Ertheté Komunikécio, a Lantegi modszer, az ASI
teszt vagy az Er6északmentes Kommunikacio.

Ezen tal magiba foglalja a palydzat a munkaerdpiac jelenlegi dinamikdjanak és
specifikumainak ¢és foglalkoztatas fokuszi esetkezelés modszereinek megismerését és azok

gyakorlati alkalmazasat, tréner tdimogatasaval.

Palyazat megvaldsitasanak ideje: 2020.01.01-2021.06.30.
Palyaz6 és megvalositd: BMSZKI
Koltségvetés: 4.872.381.- Ft

Forrashiany miatt sajnos elutasitasra keriilt a projekt (2019.12.09.), de szakmailag megfelelt a

palyazati kritériumoknak. Cél a betervezett programok megvaldsitdsdhoz egyéb forras keresése.
DPD egyiittmiikodés kialakitasa
Készitette: Tamasi Judit

A DPD-vel mint munkaltatoval tobb lépcsds egyeztetések indultak meg. Cél, hogy
igyfeleinket egy specialis program keretén beliil foglalkoztatndk, amiben a DPD, a BMSZKI
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Foglalkoztatasi iroddja és szocidlis munkésai mitkkddnének egyiitt, annak érdekében, hogy

tigyfeleink munkamegtartasa biztositott legyen.

Jelenleg a folyamatban 1év0 szervezeti atalakulas lezarulasat varjuk, hogy a megindult

targyalasokat megfeleld felhatalmazassal tudjuk folytatni.
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2.sz. melléklet

Adizes: Szervezeti Eletciklus Modell

Az emberekhez hasonléan a szervezetek is fejléddnek: megsziiletnek, felndnek és
megoregednek. Van egy valtozasi (szerencsés esetben fejlédési) iviik, amelyek az emberi
¢letszakaszokhoz hasonldan kiilonb6z6 jellemzokkel birnak. Ha ismerjiik ezeket a szakaszokat,
akkor konnyebb kezelni azokat a jellemzd nehézségeket. Ha azonban nem kezeljiik ezeket a
nehézségeket, az elakadasokat okozhat.

Egy szervezet életében az idealis allapotnak, elérendd célnak az tekinthetd, amit az

emberi ¢letben felndttkornak tekintiink, amit az alabbi képességek jellemeznek:

1. Van meghatarozott vizio, cél és képes azt elérni, ami miatt megalakult;

2. Képes hatékony ¢€s jol alkalmazhato, relevans belsé szabalyozast kialakitani,

3. A kiilonboz0 valtozasokra képes sajat miikodését rugalmasan valtoztatni,

4. Képes a szervezet a meghatarozott kiildetés tudatat megdrizni, és a munkavallalok felé

konnyen értheté modon azt kommunikalni.

A fenti képességeket felmérve és kielemezve ralatast nyerhetiink arra, hogy a szervezet
mennyire ,,feln6tt” és miben van sziikség fejlédni.

., A szervezeti életciklus fazisai®:

Az ,udvarlas” fazisaban a szervezet tulajdonképpen még nem sziiletett meg. A

tulajdonos ekkor kételezodik el az otlete és a vallalkozasa mellett. Ezt a szakaszt a nagy

kockazatvallalas jellemzi, a termékre és a hozzdadott értékre fokuszalnak inkabb, hiszen ezekre

3 https://www.e-coach.hu/adizes-szervezeti-eletciklus-modell
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alapul majd a késobbi vallalkozas. Veszélye, hogy az étletelésbol, viziobol nem lesz késobb
megvalositas.

Megfigyelhetjiik, hogy az alapitaskor az alapito ,, belekodolja’ a személyiségét a cégbe,
hiszen ¢ fogja meghatdrozni a vallalat alapértékeit, a fobb miikédeési iranyokat.

A szervezet ,,csecsemdkorara” jellemzo, hogy egy dologra koncentral: a kitiizétt feladat
elvégzésere. A belso viszonyok és a munkamegosztas meg kialakulatlan, még nem nagyon van
irasbeliség, inkabb a bizalmon alapulo megegyezések dominalnak. Nehézség ebben a
szakaszban, hogy a miikodéshez folyamatos komoly energia befektetés sziikséges, még
nincsenek kialakult, leirt szabadlyszeriiségek, rutinok, protokollok, melyek megkonnyitik a napi
munkat. Ilyenkor altalaban nincs elég készpénz a rendszerben. Akkor tud a szervezet ebbdl
tovabblépni, ha a tevékenység és a készpénzsziikséglet egyensulyat sikeriil megteremteni.

A ,,gyeriink-gyeriink” szakaszban a vallalkozokészség kap nagyobb hangsulyt. Nagy a
tulterheltség a szervezetben, de a sikerek elérésével nd a motivacio, erds a csapatszellem. Az
ertekesites keriil elotérbe, sokszor kicserélodik a vezetés, kettévalik a menedzselés és a szakmai
vezetés funkcio, megjelenik a decentralizalds igénye, mivel a tulajdonosnak egyre nagyobb
nehézséget okoz a szervezet miikodésének kézben tartasa. Akkor sikeriil tovabblépni ebbol a
szakaszbol, ha a feladatokat sikeriil ugy atadni, hogy a miikodés ne sériiljon.

A szervezet ,,serdiil6kordaban” a tevékenység szempontjat ideiglenesen hattérbe szoritja
a miikodés atalakitasa, a tulajdonos hattérbe szoruldsaval a vezetés uj strukturajanak
kialakitasa torténik. Ez sokszor konfliktusokkal teli idoszak, a hatdaskérok atruhdazasa sokszor
nehézségeket okoz. A hatékony miikodési és vezetési strukturak, rendszerek kialakitasaval lehet
ebbdl a szakaszbol tovabblépni.

A ,felnéttkorban” a szervezet mar pontosan tudja, mit kell tennie, kialakulnak és
miikodnek a szervezeti strukturdk, a teljesitmény egyre javul. Ekkor nyujtja a szervezet a legjobb
teljesitményt, az adminisztrativ és vezetdi rendszerek egyarant zékkenomentesen miikodnek,
rugalmasan alakulnak. Veszélye ennek a szakasznak, ha a rugalmassag elvesztésével a cég ido
elott elkezd oregedni.

A ,megdllapodottsag” kordaban a hatékony miikodtetés és az eddig kialakult struktura

megtartasa az elsé szamu cél. A szervezet ekkor még hatékony, de veszit rugalmassagabol,
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kevésbé innovativ, sokkal inkabb elkezd befelé fordulni, egyre kevésbé tud megujulni. A
valtozasokat mar nem kezeli olyan konnyen, a személyes kapcsolatrendszer szerepe erdsodik.
Inkabb a szabdlyok betartasat, az utasitasok végrehajtasat jutalmazzak, mint a vallalkozo

szellemet.

A tovabbiakban az oregedés fazisa kovetkezik.

Az ,arisgtokrdacia” szakaszaban csokken a teljesitmény, a cég egyre jobban eltavolodik
az tigyfeleitol, a tagok rutinszeriien végzik a munkdjukat, eltiinnek az ujitasok.

A korai biirokrdcia” fazisaban a vallalkozokészség fog dramaian lecsékkenni, az
ujitasok elhalnak, sok belsé konfliktus jelenik meg.

Végiil, a ,,biirokrdcia” szintjén mar csak a szabalyok maradnak meg, cél és eloremutato
tizenet nélkiil. Ekkor inkabb az tartja fonn a vallalatot, hogy mar miota miikodik. A vezetok
kozott nincs egyitittmiikodeés.

A halal akkor dll be, amikor madr nincs olyan személy, aki el lenne kotelezve a

szervezetnek, és kiilso forrasbol sem taldalnak segitséget.

Fontos, hogy a fent ismertetett negativ folyamatok megel6zhetdk vagy megoldhatok, ha
a mindenkori vezetés ki tudja nevelni az 6nazonos, hiteles utddait, adott teriileten beliil
biztositja a szakmai szabadsagot, helyt hagyva az innovacionak, bizalom van a szervezet
dolgozodi kdzott és tud hataskoroket atruhazni, valamint a nem miik6do alapértékeket, mikodési

iranyokat onreflexiv médon felismeri, beismeri €s relevans modositasokat tud végig vinni.

»A teljes életciklusban a szabdlyok megerdsodése és a kockazatvallalds, ujszeriiség,

innovacio kozotti konfliktus jelenik meg a leghangsulyosabban.

A jo vezeto ezeket a funkciokat mind képes miikodtetni, bar nem kell feltétleniil minden
teriileten kivdalonak mutatkoznia. Ezzel azonban jo, ha tisztaban van, amihez fontos, hogy a

kornyezetbol szarmazo visszajelzésekre nyitott legyen. Fontos tovabba, hogy sajdt erosségei
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és fejlesztendd teriileteinek ismerete mellett megldassa a kornyezetében a kivalosdagokat, és
ezek kibontakoztatdsdhoz terepet is biztositson. Jo, ha képes olyan kiornyezetet kialakitani a
szervezetben, ahol igény és lehetoség egyarant van a fejlodésre. Sokszor mar az is eleg, hogy

az életciklus fazisaihoz kapcsolodo konfliktusokat, nehézségeket ismeri, és tudatosan kezeli.

4 https://www.e-coach.hu/adizes-szervezeti-eletciklus-modell
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