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ElGszo

2020. janudr 1-én egy Uj Ot éves vezet6i ciklus kezd6dott el a Budapesti Mdodszertani
Szocialis Kdozpont és Intézményei torténetében, ezért a beszamolok multat idézé miifajatdl
kissé eltér6 modon a BMSZKI 2019. évi szakmai beszamoldjat egy jov6ébe mutatd rovid
elészoval kezdjik, amely arra szolgal, hogy kijel6ljik az el6ttlink allé utat. Fontos szamunkra,
hogy id6rél id6re lemérhessiik, mekkora lépéseket tettlink meg céljaink elérése felé, hogy a
jovében a vallalasaink tiikrében adhassunk szamot az elvégzett munkankrél. A BMSZKI-ban
zajlé szakmai munka terén, reményeink szerint, a nyugodt és egyiuttm(ikodé menedzselés
megteremti annak lehet&ségét, hogy a szakmai feladatokra koncentralhassunk, ami taptalaja
lehet a szakmai kezdeményezések kiteljesedésének.

Kuldetéstnk van

A BMSZKI a FGvaros hajléktalan embereket ellatd szervezete. A BMSZKI kiildetése ebbdl az
egyszer(i mondatbdl levezethet6. Célunk, hogy minél kevesebb fedélnélkiili ember legyen
Budapesten, minél jobb ellatdst nydjtsunk mind a f6 tevékenységlinkben, a
szallasnyujtasban, mind azt egyéb, hajléktalan embereket segit8 szolgaltatasaink teriletén.

Egy BMSZKI-ban dolgozunk
Munkdk mozgatdérugodja, hogy az 6sszes dolgozé munkaja egy célt szolgdl, segédmunkastdl az
igazgatoig: a BMSZKI kildetését.

Fontos, hogy a figyelmiink fokusza a kovetkez6 célok elérése iranydba mutasson:

Kozterileti hajléktalansag csokkentése
Az ugyfelek elhelyezési korilményeinek és a dolgozok munkakorilményeinek
javitdsa

e Magas szinvonalu szakmai munka végzése
Felel6s gazdalkodas megvaldsitasa

Nyitunk az Ggyfelek felé

Alapvets célkitlzéslink szolgdltatasaink egyszer(ibb, konnyebb elérésének biztositdsa
Ugyfeleink szamara. Fellilvizsgaljuk az intézménylinkbe valé bekeriilés feltételeit,
megkonnyitjik azt. Felllvizsgaljuk a jelenleg szolgaltatasaink igénybevételébdl kizart
Ugyfeleink korét. Bevezetjik az igazgatdi fogadddra intézményét mind a lakdk, mind a
dolgozdk részére.

Id6rél id6re mérjik tgyfelink elégedettségét, flexibilisen reagalunk a valtozd igényeikre.

Felllvizsgaljuk az ellatasi egységeink szakmai programjait

A szakmai teamek bevondasaval Ujrafogalmazzuk szolgaltatasaink kiildetéseit. Olyan célok
mentén fogunk dolgozni, ahol minden munkavallalé megélheti a munkajanak hasznossagat a
munkahelyén. Szeretnénk elérni, hogy a BMSZKI-ban minden gondozasi egység és minden



egyes munkatars tisztdban legyen a feladatdval, és hogy az intézményi strukturaban milyen
szerepet tolt be. Minden szervezeti egységben a BMSZKI vezetése altal meghatdrozott
iranyokon alapuld, a szakmai teamek altal megfogalmazott, elfogadott szakmai koncepcidra
van sziikség. Ezeknek az alkotd munkaknak az elvégzése kiemelt prioritasu.

A személyes, egyénre szabott szocidlis munka mellett megerdsitjiik a szocidlis
csoportmunkat és kézosségi munkat a szolgaltatasainkban.

Nyitunk a varos felé

Fontosnak tartjuk, hogy a ,,nyitas” mint cél ne csak az tgyfélkor tekintetében jelenjen meg a
BMSZKI-ban. Kotelességlink van nemcsak az ugyfeleink, hanem a varos lakdi felé is.
Kilonb6z6 programok szervezésével érzékenyiteni fogjuk a varos lakoit a hajléktalan
emberek problémaira. A tarsadalmi érzékenyitésen kiviil a nyitdssal célunk az is, hogy a varos
megismerje a BMSZKI munkajat. Széles tamogatoi kort épitiink ki alaptevékenységeink
tdmogatasara, és plusz szolgaltatasok nyujtasara oOnkéntes munka, adomanyozas
formajaban. E célok szellemében kapcsolatokat épitlink a piaci, civil, oktatasi szektorok
szereplGivel. Felkészitjlk a sajat szervezetiinket a kils6 kapcsolatok kezelésére és
haszndlasara.

Pénzlgyi auditot folytatunk le

Az elkovetkez6 évben a gazdalkodas terliletén teljes pénziigyi fellilvizsgalatot végzlink. 2020
folyaman teljes kord, fuggetlen pénzigyi atvilagitdson fog atesni a szervezet. A
torvényességi, pénziigyi szabalyossagi kérdéseken kivil intézkedésiink kiemelt célja a
koltségvetésben feltarhatd forrasok megtaldldsa, a gazdalkodasaban fellelhet6 tartalékok
feltérképezése. Célunk az esetlegesen elszivargd forrasok olyan mdédon valé felhasznalasa,
hogy azok a BMSZKI kiildetését szolgaljak.

Forrasokat vonunk be

A BMSZKI eminens érdeke tovabb erdsiteni a kiils6 forrasok bevonasat. Lépéseket tesziink az
akar padlyazati aton, akar aktiv adomanyszervezés, lobbytevékenység utjan torténd
forrasbdvitésre.

Szervezetépitésbe kezdlnk

A BMSZKI egy 18 telephellyel, tobb tucat kilonb6z6 szolgaltatassal rendelkez6 komplex
intézmény. Az Uj oOtéves ciklus kezdete jo alkalom a szervezeti felépités atgondolasara.
Célunk egy hatékony szervezet kiépitése: dontési szintek, dontési kompetenciak, utasitasi
vonalak meghatarozasa, szinergidk feltardsa, feladathoz szabott erdéforras-gazdalkodas
létrehozasa, a szervezet kommunikdcids csatorndinak kialakitasa, megerGsitése.

Javitunk a laké és a munkakorilményeken

A BMSZKI ingatlan- és vagyongazdalkoddsa, anyag és eszkdzgazdalkodasa kiemelten fontos
terllet az Ugyfelek elhelyezési és a dolgozdk munkakoriilményei szempontjabdl. Mivel mind
a dolgozdék, mind a szolgaltatasainkat igénybe vev6k elemi érdeke a javulds, kiemelt



figyelmet forditunk e terliletekre. Az Uzembiztos miikdodés biztositdsara a gazdasagi
igazgatohelyettes feladatkorébdl feladatokat atszervezve, kiilon igazgatdsagot hozunk létre.

Erdsitjik a munkavallaldi részvételt

Az (j vezetés elkotelezett a munkavallalékkal vald egylttm(ikodésben. Személyesen,
kdzvetlen csatornakon is lehet a vezetésnek jelezni, de érdemi egylttmikodésre téreksziink
a munkavallaloi érdekvédelmi szervezetekkel is. Kiemelt figyelmet forditunk a kartevd
mentesités minél hatékonyabb megszervezésére, egylttmikodésben a Koézalkalmazotti
Tandccsal. Megkezdjiik a targyalasokat egy lehetséges kollektiv szerz6désrél a BMSZKI-ban
m(ikddGé reprezentativ szakszervezettel. Egylttm(ikodiink a munkahelyi biztonsag ligyében
|étrejott munkacsoporttal, erésitendd a dolgozdék munkahelyi biztonsagérzetét.

Zakar Gergely Breitner Péter
igazgatdé szakmai igazgatéhelyettes



Bevezetd és 6sszefoglald

A 2019. év a Budapesti Maddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei
életében

Breitner Péter
(szakmai igazgatohelyettes)

,Ugy gondolom, teljesen mindegy, melyik szinten
dolgozunk ebben az épiiletben. A féldszinten vagy
alatta... mindenhol folyékony, szildrd, €l6 vagy
élettelen dolgoktdl fiiggbknek igyeksziink segiteni mi,
akik folyékony, szilard, él6 vagy élettelen dolgoktol
fliggiink.” (Varga Ildikd, szocidlis munkatdrs, El6d-
Bdnya Ejjeli Menedékhely)

Szervezetiink szakmai munkaja a 2019. évben is rendkivil 6sszetett volt: szolgaltatasainkban
(dtmeneti szdllasok, éjjeli menedékhelyek, nappali meleged6k, egészségiigyi szolgalat
(labadozok), utcai szolgalat) naponta mintegy 3500 hajléktalan ember részesil. Emellett a
nevinkhoz hiven a ,Mddszertani Szocidlis Kézpont” szerepkdrnek is igyeksziink megfelelni:
Szakmai képzéseket, nemzetkozi- és egyéb pilot-programokat mikédtetiink, feladatunknak
tekintjik a hajléktansaggal, hajléktalan emberekkel, fedél nélkili élethelyzettel kapcsolatos
koztajékoztatast, érzékenyitést is. Igyeksziink kapcsolatot épiteni a févarosban élGkkel,
tanuldkkal: kulturdlis eseményekben vesziink részt, (kozép- és fels6foku) képzések
terepgyakorlati helyszinei vagyunk, valamint ©6nkéntes munkavégzési lehetGséget (és
szlikségletet!) is jelentlink azok szdmdra, akik szivesen részt vesznek ilyesmiben.

Egy ekkora szervezet életében a szakmai munka karbantartdsa és fejlesztése mellett
folyamatosan felszinen vannak a kozos (és ,helyi”) identitds, a belsé egylttmikodés
lehetGségeinek és szikségességének kérdései. Emellett foglalkoznunk kell a BMSZKI
arculatanak, kilvilagban valé megjelenésének kérdéseivel is. E kilsé kornyezetben pedig van
néhdany kiemelten fontos szereplS, amelyek felé fontos (jobban) megmutatnunk, hogy kikkel
és milyen munkat végzink, milyen nehézségei és eredményei vannak a munkanknak. Ezek
kozé tartoznak azok az emberek, akik érdekl6dnek, érdeklédnének a hajléktalan emberek, a
hajléktalansag problémadja irant, esetleg maguk is segitenének valahogy... Vagy ,egyszerien
csak” olyan adéfizet6k, akik szeretnének egy kicsit beleldatni abba, hogy mi torténik az
adéforintjaikkal. (Esetleg mi  magunk is szeretnénk néha eléjik tenni valami
,beszamoléfélét”). Es feltétlenil ide tartoznak a ,leendd addfizeték”, esetleg ,leendd
kollégaink” is, azaz szocialis és nem szocialis szakokon tanulé kozép- és fels6foku iskolak
tanuldi, hallgatai.



A szakmai munkankrél, valamint az utdbb emlitett mddszertani tevékenységekrdl szolo
részletes beszamoldk mind elérhet6ek a honlapukon. A kdvetkez6 oldalakon az tgyfélkdrink
helyzetérdl, annak valtozasairdl lesz sz6, majd a szolgaltatasaink éves beszamoldibdl —
jelentGs részben ehhez kapcsolodd — részletek kdvetkeznek.

A hajléktalan-ellatas intézményeit hasznalé emberek szocioldgiai,
demogrifiai jellemz6i 2019-ben

A hajléktalan emberek ,tarsadalmi csoportja” az utdbbi évtizedekben folyamatos
atalakuldson megy keresztiil. Az idézGjel oka, hogy a hajléktalansag érvényes, csoportképzé
kéz6s jellemzbk hijdn, szocioldgiai értelemben nem igen irhatd koril: ehhez tdlsagosan
heterogén Osszetétel(i tomegrél van szé. Mindezeket figyelembe véve jobb, ha abbdl
indulunk ki, hogy valdjaban kik hasznaljak a hajléktalanokat segit6 szolgaltatasokat, egyebek
kozott a BMSZKI kilénb6z6 intézményeit, és milyen jellemz8i vannak ezeknek az
embereknek:

e Tulnyomo férfi tobbség, a nék aranyanak folyamatos (lassu) emelkedésével (A
BMSZKI Ugyfeleinek 66%-a férfi, 34%-a n6: e mogott természetesen meghatdrozd a
szallas-féréhelyek nemek szerinti megoszlasa!)

e Folyamatos az id6sodés (A BMSZKI tigyfeleinek 71,5%-a 50 év feletti, és 38,1%-a 60
év feletti, Februar 3. felmérés, 2019.)

e Evrél évre romlé iskolai végzettség (mikdzben egyébként a tdbbségi magyar
tarsadalomban ugyanez lassan, de biztosan emelkedik) (A BMSZKI Ugyfelei 46,9%-
anak maximum 8 altalanos iskolai végzettsége van, Februar 3. felmérés, 2019)

e A cigdnysag hajléktalansagon beliili aranyanak folyamatos emelkedése (A BMSZKI
Ugyfeleinek 28,1%-a cigany szarmazasu, Februar 3. felmérés, 2019)

e Egyre rosszabb egészségi allapot (A BMSZKI szocidlis munkdsainak valaszaddsa
szerint az ugyfeleik 59%-anak valamilyen gydgyitasra/kezelésre van/lenne sziiksége,
29,8%-anak pedig egyenesen apolds-gondozas tipusu segitségnyujtasra van/lenne
szliksége, Februar 3. felmérés, 2019)

e Pszichiatriai betegségekben vald egyre erGteljesebb érintettség (A BMSZKI szocidlis
munkdsainak valaszaddsa szerint az lgyfeleik 32,7%-anak pszichidtriai kezelésre
van/lenne sziiksége?, Februdr 3. felmérés, 2019)

1 A BMSZKI korébbi, sajat felméréseiben 20% kériil volt a pszichiatriai betegségekben érintett ligyfelek ardnya.
A kilonbséget az adja, hogy a Februar 3. felmérésben azok is az ,érintettek” kozé kerultek, akiknek (a segitdik
megitélése szerint) csak ,alkalmanként” van/lenne sziikséglk ilyen természetl segitségre, mig a sajat, belsé
felméréseinkben egyszerlien csak azt kérdeztik: ,van-e pszichiatriai betegsége” az adott tgyfélnek. A Februar
3-i kérdésfeltevésre adott valaszokban valdszinlileg erételjesebben megjelennek a mindennapi egylittélésben
akar csak esetenként el6forduld pszichiatriai tiinetnek is vélhetd megnyilvanulasok.



e Fiiggbéségekben (alkohol, drog, jatékszenvedély) vald erételjes érintettség (A BMSZKI
szocidlis munkasainak valaszadasa szerint az Ugyfeleik 34,7%-anak addiktologiai
kezelésre van/lenne sziiksége, Februar 3. felmérés, 2019)

e Kevés és egyre fogyatkozd a hajléktalansagbdl, mélyszegénységhdl kifelé mutatd
tarsadalmi kapcsolat

e Mig korabban ez korantsem volt ilyen egyértelmd, ma mar kimondhaté: hajléktalan
helyzetbe els6sorban a legszegényebb emberek csiusznak bele. Fontos azonban
hozzatennlink, hogy az anyagi helyzeten tul a szegénység sok mas dimenzidjat,
mutatdjat, jellemzdgjét is ide kell érteniink, ezek pedig nagyjabdl az imént felsoroltak,
valamint néhany olyan, statisztikailag nehezebben megragadhatd, de anndl
pusztitobb hatasu tényezd, mint a jovekép-nélkiliség, a kirekesztettség és a szégyen.

Mindezekbdl az (is) kovetkezik, hogy a tomeges lecsuszasi folyamatok mogott egyre
erGsebben érvényesiilnek az un. ,strukturalis okok” (szegénység, lakds-, és lakhatdsi piac
bezaruldsa, oktatdsi, egészségligyi egyenl6tlenségek), amellett pedig egyre
hangsulytalanabb a szerepiik az , egyéni okoknak” (jobb helyzet(i csaladbdl valé kikerdlés,
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valas, lecsuszas valahonnan ,feljebbrél” stb.). Ez még akkor is igaz, ha a strukturadlis tényez&k
hatasa (elég gyakran!) egyéni deviancidkban is megmutatkozik!

Az iménti felsorolas mellett meg kell jegyezniink azt is, hogy mig az elmult évtizedek
atrétegz6dési folyamatai eredményeképpen a leginkdbb nyomorusagos helyzetben |évé
emberek keriltek a hajléktalan-ellatas hasznaloi kozé, az Ugyfélkorliink — a hajléktalan
emberek konkrét élethelyzete és ezaltal a megkdvetelt segitségnyujtasi iranyok, modszerek
alapjan — egyuttal a lehet6 legnagyobb heterogenitast mutatja.

Ugyfélkdriink a segitségnyujtas sziikséges iranyait is figyelembe véve, nagyjabdl a kévetkezé
(egymassal pedig a legkilonb6z6bb atfedésekben |évd) alcsoportokra bonthato:

e Frissen hajléktalanna vald lakastulajdonukat vesziték (devizahitel-karosultak, sajat
tulajdonu lakhatdsukat veszit6k)

e Frissen hajléktalanna valék (hagyomanyosan — esetleg generacidk 6ta — lakhatasi
szegénységben él6k, elszegényeddk, ,albérletiiket” lakasbérletiiket, dnkormanyzati
lakasuk bérleti jogat veszit6k, kisebb értékld — kisebbre mar nem cserélheté —
tulajdonukat veszit6k)

e Munkanélkiliek, elhelyezkedni nem tudék (alacsony iskolai végzettségliek, hidnyzd
vagy elavult szakképzettségliek, funkcionalis analfabétak, munkatapasztalat hijan
lévék, aktiv kord, de egészségi okokbdl (részben) munkaképtelenek)

e lLakhatasi krizisbe keril6, hajléktalanna valo id6s emberek

e Lakhatasi krizisbe keruls, hajléktalannda valé mozgaskorlatozottak, fogyatékkal,
apolasi sziikséglettel él6k

e Szenvedélybetegek (alkohol-, drog-, jatékfliggdk)

e Pszichiatriai betegek (skizofrénia, borderline személyiségzavar, depresszid, manias
depresszid, neurdzis stb.)



e Bantalmazott n6k (és férfiak) (parkapcsolati erészakban é16k, vagy az elél menekildk,
prostitualtak, szabadsagukban masok altal korlatozottak)

e Mélyszegénységben, nyomorban él6k (generaciok ota kiilleszkedettek, deklasszaltak,
sokféle devianciat (prostitucié, dizajner-drog, illegalis tevékenységeket folytatd,
erdszakos, b(in6z6 életmdd) elszenved6 és elkdvet6 rétegek)

e A mélyszegénységben él6k kozott kilon, kiemelt alcsoport a cigany szdrmazasu
hajléktalanoké

e lakhatasi krizisbe keril6, hajléktalanna valo gyerekes csaladok

e lakhatasi krizisbe keriil6, hajléktalanna valo, korabban egy haztartasban,
életkozosségben él6 emberek

e Lakhatasi krizisbe keril6, hajléktalanna valo fiatalok (25 évnél fiatalabbak)

e Bortonviseltek

e Allami nevelésbdl érkezék

o Kozterlleten (letelepedett-berendezkedett életformaban, erdei kunyhdban, romos
hazban stb.) él6k

o Kozterlleten hanyéddok, vandorldok, sodrodok, gydijtogeték, guberaldk, kéregetdk,
valtakozo helyen él6k

e Hosszu tdvon (10 évnél régebben) az intézményrendszerben hospitalizdlédott, vagy
kozteriileti életformahoz szokott hajléktalanok

Mint feljebb jeleztiik — az imént leirtak kibontasaként és egyben a BMSZKI-ban végzett
szakmai munka illusztralasanak kisérletével — az egyes szolgdltatasaink beszamoldibol
atemelt részletek kovetkeznek. Az idézetekben sok minden megjelenik: az Ugyfélkoriink
helyzete, allapota (allapotromldsa), ezzel Osszefliggésben a szolgaltatasaink folyamatos
Ujragondoldsanak, ujradefinialasanak kilonb6z6 |épései, a dolgozdink helyzete, az
éplileteink miiszaki allapota és mindsége stb.? A kiemelt részleteket intézménytipusonként
adjuk kozre.

2 A kérnyezetiikb6l kiemelt szdvegrészleteken — a jobb érthetéség érdekében — helyenként minimalis
szerkesztési valtoztatasokat alkalmaztam. Ezek a tartalmat nem érintik.



Ejjeli menedékhelyek

»Fontosnak tartjuk még megemliteni a 2019-es év vonatkozasaban, hogy a BMSZKI Kényves
Ejjeli Menedékhelyen a tavalyi 364 elsééjszakdshoz képest 427 Uj Uigyfelet regisztraltunk, ami
17,3 %-kal tobb, mint az el6z6 évben (2018) volt. Els6éjszakas kliens alatt azt értjuk, hogy az
intézménylinkben mint hajléktalan eddig még nem volt jelen, azaz ,0j” hajléktalan.”

»Talan a legjobban jellemezhet6 az intézményiink azzal a kifejezéssel, hogy: mi vagyunk a
kezdet és a vég. A kezdetet jelentjik azoknak az lGgyfeleknek, akiknek elGszér, vagy hosszu
id6é utan udjra nincs lehetGségiik sajat agyukban aludni. Mi vagyunk az els6k a diszpécser
szolgalat hivélistajan is. De altaldban mi vagyunk a vég is. Amikor mar az tgyfélnek minden
mas lehetGsége elluszott, csalad, baratok mar nem fogadjak be, szdallékrdl kitiltottak,
mashova nem mehet. A folyamatos nyitvatartasi id6nkkel és nagy Ilétszamu
befogadoképességlinkkel ritkasagnak szamitunk a szallok hosszu sordaban, a sorsunk mégis
mostoha.”

»Egy masik intézményben dolgozé fiatal szocialis munkas egyszer azt mondta nekem, hogy &
ugy latja az EI6d6t, mint a Falat a Trénok Harca c. sorozatban. Egy tavolinak tling, taldn kicsit
misztérium ovezte hely, amirél senki nem tudja, hogy mit tart vissza, de a kdzmegegyezés
szerint mégiscsak jobb, hogy ott van. En ezt megforditandm egy kicsit, hiszen nem is igazan

III

az a fontos, hogy kiket ,takarit el” az utca latképébdl intézményiink. Hanem az, hogy van
néhany ember, akiknek személyiségiikbdl, betegséglikbdl, torténetikbél, tragédidjukbdl vagy
barmi mas okbdl egy olyan kapaszkodét jelentlink, ami egy emberhez méltdbb léthez
juttathatja 6ket kozelebb. Nem nagy dolgokrdl beszélek, hanem arrél a biztos tudatrél, hogy

valahol ellatottjaink vacsorahoz, meleg fekhelyhez és némi figyelemhez juthatnak.”

,Finoman novekedik a 25 éven aluliak és a 65 éven felliliek szamaranya. DontGen az id6sebb
koriak fokozottabb jelenlétével all 0Osszefiiggésben az egészségiigyi problémak
jelent6ségének a novekedése a mindennapos intézményi praxisban. Mindazonaltal
orvendetes fejleménynek tekintjik, hogy az elmult 3 év viszonylataban az aktiv koruak
érezhet6en konnyebben allhatnak munkaba és biztosithatjdk a munkajévedelmiiket, még
akkor is, amennyiben a képzettséget nem igényl6 munkalehet&ségek oldalardl nyilvanul meg
a legmarkansabban a kinalat.”
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"A szocidlis munka els6 lépése szintén nem valtozott, ahogy az utcardl érkez6k, ugy a
pszichiatriai beteg n6k is bizalmatlanok voltak vellink szemben. Annak ellenére, hogy egy
masik intézménybdl érkeztek, a szallo, a szabdlyok és a dolgozdk is ismeretlenek voltak
szamukra, igy a legfontosabb a bizalmi kapcsolat kialakitasa volt. Ez nagyon sok id6t vett
igénybe.”

"Annak ellenére, hogy az intézményben semmilyen terlink, helyiségiink nincs
csoportfoglalkozasok megtartdsahoz, mégis szerveztiink kilonb6z6 kozosségi programokat.
llyen volt a kertszépités, a bogracsozas, a sités-f6zés, a karacsonyi, - farsangi és nénapi
Unnepség/ajandékozas, vagy a tarsasjatékozas. A jo hangulatban telt programokon sok
ugyfelliink vett részt. A legfontosabb események talan azok voltak, melyeken Zséfi kollégand
szépségszalont varazsolt a melegeddbdl: kipakolta a kérmds készletét, és nekiallt lereszelni,
kifesteni a holgyek kormeit. Azon tul, hogy lakdink nagyon boldogok és kivétel nélkil
rettent6en elégedettek voltak az eredménnyel, ez egy j6 alkalom volt a bizalom kiépitésére,
hiszen kdzben koétetlenil lehetett beszélgetni mindenfélérél."

,Ugy gondolom, teljesen mindegy, melyik szinten dolgozunk ebben az épiiletben. A
foldszinten vagy alatta... mindenhol folyékony, szilard, él6 vagy élettelen dolgoktdl
fuggbknek igyeksziink segiteni mi, akik folyékony, szilard, él6 vagy élettelen dolgoktol
fagglink.”

Atmeneti szallasok

,Evek ota érezziik, hogy a kiléptetd szalld kilépteté mindsége alapjaiban kérdGjelezédott
meg, azaz Uugyfeleink legnagyobb részének a rendszer — az Ugyfél egyuttmikodési
készségétsl és egyéni befektetéseitdl fluggetlenil — nem tud olyan tovabblépési utakat
felkinalni, amely valds kiutat mutatna az ellatérendszerbdl. Ha csak a sajat teamiink kdrében
gondozott Ugyfeleket nézzik: ugy is latszik, hogy csak a kilépések alig tobb mint negyedében
mutatkozott pozitiv tendencia. A két vezet6 ,sikeres ut” sikere pedig viszonylagos: a 60
kikoltozés 15%-a tortént munkasszalléra, 13%-a pedig albérletbe (tényleges szobabérletbe).
A szoban forgd munkasszallé egy kivétellel a Gyali munkasszalléja volt — azaz a sikeres
kilépés ugyanannak a késé kadarkori épiletnek egy masik emeletére vezet, ugyanolyan
fizikai kondicidk kozé, melyet atmeneti szallés koraban élvezett az ligyfél — leszamitva azt a
két jelent8s korlilményt, hogy ide mar behozhat alkoholt, illetve addig maradhat, ameddig
fizetni tudja a piacindl valamivel alacsonyabb, a hajléktalanszallésénal pedig valamivel
magasabb szallédijat. A szobabérlet hosszi tava fenntarthatésaga és/vagy biztonsaga
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ugyancsak kérdéses. Félreértés ne essék: ha minGségében és/vagy biztonsagaban meg is
kérddjelezhet6, a munkdsszallé és a szobabérlet valddi el6relépés a hajléktalanszalléhoz
képest. Az igazi probléma az, hogy ezek a bizonytalan min&ségu elérelépések is legfeljebb, ha
Ugyfeleink negyedének sikerilnek, azaz rendszerszinten nem, vagy csak nagyon korlatos
maodon tud sikereket kimunkalni egy atmeneti szallo. Ebben a helyzetben pedig a relativ siker
is felértékel6dik, azaz a professzionalis segit6 stab feladata az lesz, hogy ha lakhatasi utjaban
nem is, valamely életteriiletén igenis tdmogassa meg Ugy és annyira az lgyfelét, hogy az
valddi valtozast és valddi sikert jelentsen — ez a siker pedig a kés6bbiekben, illetve
szerencsésebb koriilmények kdzott — akar a lakhatasi Utban is bevalthato t6kévé valhat.”

,Tapasztalatok alapjan megkezdtiik a szakmai teamek Ujra gondolasat, atszervezését. Itt a
kollegaknak lehet8ségiik nyilik az Uj bekoltdz6k részletes bemutatasara, a problémas esetek
atbeszélésére. (...) Egyes teameken specifikus témara fokuszald esetmegbeszélést tartunk,
pszicholégus kolléga bevondsaval. Elkezdtiik a kis [étszamu teameket is, amik nem minden
héten tudtak megvaldsulni, erre jovGre nagyobb hangsulyt kell fektetni. Megfigyelhet6 volt
ezeken a teameken, hogy mindenki jobban szdohoz jutott, jobban tudtak a kollégak is
egymasra figyelni. A csoportbeosztasnal figyelembe vettik, hogy azonos Ugyfélkorrel
dolgozd kollégak legyenek jelen, de olyan is el6fordult, amikor teljesen mas célcsoporttal
dolgozo kollégak Ultek 0ssze. Nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a teameken lehet&ség
legyen kulonb6z6 témak feldolgozasara. Erre kollégak késziltek és tartottak elGadast.
Szakmai intézménylatogatasokat is szerveztek a kollégak, evvel személyes kapcsolatok
kiépitésére is lehet8ség nyilt, el6segitve az Ugyfelekkel valé munkat.”

,2019-ben befejez6dtek a munkalatok a kollégak részére kialakitott konyhaban, viszonylag
gyorsan sikerilt berendezni, majd a kollégak végre birtokba vehették. Az éjszakas kollégdink
részére is kialakitottunk egy Uj pihend szobat, ami kozvetlenil a Recepcié mellett taladlhato.
Sikerlilt a masodik emeleten két Uj kozosségi helyet Iétrehoznunk, bar ebbdl csak az egyik
készilt el teljesen. Az emeleteken talalhato, az Ugyfeleink altal hasznalt vizesblokkok
felGjitasa is megtortént, amire nagy szikség is volt. A nagylétszamu masodik és harmadik
emeletilinkon sikerilt minden lakdszoban, irodan és kdzos hasznalatu helyiségen lecserélni a
zarakat, visszaallitva ezzel az un. vezérkulcsos rendszert. A vezérkulcs minden lakdszobat
nyit, emellett vannak szakasz-vezérkulcsok is, megkonnyitve pl. a rovarirtast, szoba
ellenérzést. Tovabb folytattuk az elhasznalddott irodabutorok, szamitdgépek cseréjét. Sajnos
a szallas kozosségi helyeit, folyosoit, irodait nem sikerilt kifestetnink.”
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A szallon elinditottuk az emelet-csoportokat, és tovabbi csoportfoglalkozasokat késziliink
tartani. A szobakat ugy fogjuk atalakitani, hogy minden szobahoz egy-egy esetkezel6 szocidlis
munkatdrs tartozzon, igy egyszer(bb lesz a szobacsoportok tartasa.”

*

,A team tagjairdl elmondhatd, hogy mindannyian elkotelezettek, és osztoznak fontos
alapértékekben. A munkajukban a legfontosabb a segitségre szoruld ember, akihez
nyitottsaggal és hatartalan érdeklédéssel fordulnak, akinek tiszteletben tartjak a jogait, és
fontosnak tartjdk a sziikségleteit. Ordmet talalnak a segit6 munkdaban, nagymértékd szakmai
érdekl&dés és tudasszomj jellemzi 6ket. Ezért van az, hogy amikor az tgyfelekrdl beszéliink,
gyakran allunk fel azzal az érzéssel, hogy tobb van a tarsolyunkban, mint amikor érkeztiink.
Orém veliik dolgozni.”

,Ez a sulyos helyzet arra kényszeritett, hogy a korabbi magasabb szintld szakmai
elvarasaimbdl aldabb adjak. Nem varhatom el, hogy egy kolléga 40 ugyféllel ugyanolyan
komoly munkat végezzen, mint 20-25 lgyfél esetében. A szakmai team is megsinylette,
megsinyli ezt a hosszU és nehéz idGszakot. A leterheltség érezhet6 fesziiltségeket szilt a
teamen belll és a szakmai team, valamint az intézmény tobbi dolgozdja kdzott is.”

,Atmeneti széllasunkon az lgyfélforgalom az elmult évhez viszonyitva, mintegy 16%-al
csokkent, a bekoltozék szama 27 fével volt kevesebb a 2018. évi adatainkhoz képest. Az
adataink mogott meghlzédd magyarazat az, hogy lakdink atlagosan hosszabb id6t toltottek
intézménylinkben. Ez tobb szempontbdl is pozitivnak és el6remutaténak tekinthetd.
Ugyfeleink zémmel éjjeli menedékhelyrdl és az utcardl érkeztek, adtmeneti szalldsunkon
tartdzkodasuk, az itt tdmasztott célok és kovetelményrendszer segithet abban, hogy
elszakadjanak el6z6 életmadjuktol és |épéseket tegyenek egy sikeresebb életpalya felé.”

*

A Kalvaria szallé épiletének adottsagai miatt 2019 év folyaman volt lehetGség arra, hogy
végiggondoljuk, milyen ellatast lehetne az épliletben megvaldsitani. A profiltisztitas
eredménye a diagnosztizalt pszichiatriai betegek ellatasa lett, az ellatas kialakitasa jelenleg is
folyamatban van. Az év soran rendszeres kdzép- és fels6vezet6i megbeszélések is torténtek,
ahol az azonos profilu intézmények vezetdi, fels6vezetSk és a kozdsségi ellatas koordinatora
vett részt. Az Ebredések Alapitvannyal napi szintl egyuttm(ikodést alakitottunk ki, és
havonta egyszer az alapitvany munkatarsaval k6zos esetmegbeszélésen atbeszéljiik a kdzos
ugyfeleket. Jelenleg azonban a régi és az Uj profil szerint is el kell Iatunk a lakdinkat.”

*
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A jov6ben el fogunk inditani egy pszicho edukacids csoportot a szkizofréniaval élé lakdink
szdmdra, és egy hasonlé jellegl csoportot az alkohol problémadkkal kiizd6 lakdink
megsegitésére.”

»A szalldas nem rendelkezik megfelel6 kozOsségi, étkezésre és élelem tarolasara szolgdld
helyiségekkel, amelyeket adott esetben a nagy létszdmu szobak atalakitasaval lehetne
megoldani. A nagy létszamu szobak és felsé agyas elhelyezés rendkiviil zsufolttd és egyre
inkabb élhetetlenebbé teszi a szallast. Mindez nagyban meghatdrozza és befolyasolja a
mikodtetési és a szakmai munkankat. Ezek atalakitasa, a megfelel6 kozbsségi terek
kialakitdsa természetesen férShelyszdm csokkenéssel jadrna, amelyet a jov6ben a fels6
vezetéssel is alaposabban at kell gondolni.”

*

»(...) bizakoddsra adhat okot, hogy az év soran, egy intézménylinkben doktori
disszertacidjahoz kutatast végzé épitész hallgaténak készonhetSen - a BME Epitészmérnoki
Kara és Dr. Gy6ri Péter segitségével - elindult egy hallgatéi oOtletpalyazat az épiilet
fejlesztésével, atalakitasdval kapcsolatban. Tobb éplletbejaras is megvaldsult neves
épitészek, egyetemi docensek, adjunktusok kiséretében. A beszdmold irdsakor a projekt az
Otletpdlyazat kiirdsanak szakaszaban tart és még varhato tobb bejaras is.”

*

»(...) igy vildgosan kidolgozasra keriiltek azok a folyamatok, amelyek a kordbbi években nem
voltak egyértelmiek. Meghatarozasra keriltek felelsségi korok, dontési folyamatok. Annak
biztositasara, hogy az egészségligyi részlegrél az atmeneti szallasra koltoz6 ligyfelek 6nellatd
képessége a nagyobb autondmiat engedd, névérszolgalat nélkili részlegen is megfelel6en
mukodik, egy hetes id6tartamu ,probaid6t” hataroztunk meg. Ezzel olyan megoldasokat
sikerlilt a Szabolcs utcai intézményben kialakitani, melyek a mindennapi munkaban
résztvevlk tapasztalataival és értékelésével 6sszhangban allnak.”

*

,A Szabolcs utcai intézménybdl évek o6ta jelent6s szamban tavoznak idGsek otthonaba
Ugyfeleink. Buszkék vagyunk ra, hogy megfelel6 kapcsolatok kialakitasaval és az
ellatdrendszer pontos ismerete altal nagyon sokat tudunk segiteni tigyfeleinknek az idések
otthoni elhelyezés meginditasandl az Ugyintézésben, az egészséglgyi dokumentacio
kitoltésében, majd kés6bb a bekoltozésekben is. Sajnos az elmult évhez képest 40%-al
csokkent azoknak a szama, akiket ilyen modon hozzasegitettiink tartds lakhatasi
megoldashoz.”

,Nagyon alacsony azoknak az aranya, akik szamara az idGsek otthoni elhelyezésen tul
barmilyen mas tartds lakhatasi alternativa igénybevételében tudtuk segiteni. Ennek szamos
oka van, tobbek k6z6tt a budapesti albérletarak emelkedése, a munkasszallés fér6helyek
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korlatozott szama, illetve ligyfeleink egészségi allapota is sok esetben akadalyt gordit az elé,
hogy 6nallé lakhatasi format vegyenek igénybe.”

*

»(...) ho vége felé beérett a Kiils6 Mester egyetlen almafacskajanak egyetlen almdja — ez adta
az apropot a Kulsé Mester els6 almafesztivaljara. Az elkésziilt almas rétesnek nagy sikere
volt.”

,A 2019-es Februar 3 kutatds eredményei 0Osszhangban voltak az intézményi
nyilvantartasokbdl kimutathatd adatokkal, akar a végzettségek, a jovedelemforrasok, vagy az
életkori sajatsagok tekintetében. Az alabbi adat azonban meglepd, s egyben rendkivil
orvendetes volt szamunkra:

Vaspalya dtmeneti | BMSZKI dtmeneti BMSZKI
szallas szallasok egyben egyben

Van olyan tevékenység, amit kedvtelésbdl 75% 51% 48,1%
(nem pénzért) szokott csinalni (hobbi, sport,
Onkéntes munka)

A fenti adat azt mutatja, hogy lgyfeleink szamara olyan programokat tudtunk szervezni,
amely életmddvaltasukat is tamogatta. Az életmddbeli vadltozas pedig a jézanodas egyik
fontos eleme lehet. Egyik Ugyfelink példaul elmesélte, hogy gyerekkoraban utdlta az
irodalmat, iskolai tananyagnak tekintette, de a Hatdrai Tea csoportunk hatasara olvasni
kezdett.”

,1996-ban az lgyfelek 100 %-a érkezett terapids kezelésbdl. 2019-ben ez az arany 31 %, mig
a bekoltoz6k 51%-a érkezett a hajléktalan ellatas valamelyik intézményébdl vagy
kozteriletrél. Ez azt jelenti, hogy az utégondozd, félutas haz jellegli intézménybdl mara mar
egy sokkal differencialtabb szolgdltatast nyujté programma kellett valnunk. Ez a tény nagy
kihivast jelent szamunkra, amely kihivasnak igyeksziink minél inkdbb megfelelni, vagyis
programunkat is szeretnénk felépiilési palyara allitani.”
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Az elmult évekhez képest nem novekedett tovabb az 55 év felettiek ardnya. Tapasztalatunk
azt mutatja, hogy nem is feltétlenil a betoltott életkor jelent problémat, hiszen tobb
oregségi nyugdijas tgyfeliink még munkat is tud vallalni. Nagyobb gondot jelent az lgyfelek
egészségi allapotanak egyértelm(i romlasa, szamukra a megfelel6 ellatasi forma megtalalasa
és az ellatas megszervezése.”

Az dtmenti szallasainkra vald felvételrdl: ,,2019-ben a legtobb esetben labadozérdl kaptam
megkereséseket munkatarsaktol, mozgaskorlatozott lgyfelekhez, vagy idés emberekhez.
Néhany esetben azonban el6fordult olyan Ugyfél, akiknek a beldtasi képessége oly
mértékben csokkent, hogy a kiils6é telephelyen torténé felvételi valt indokoltta: 2019.
juliusban vette kezdetét a Mobil FET (Felvételt EI6készité Csoport), melynek keretében 2020.
januar elsejéig 18 embert sikerilt éjjeli menedékhelyen, vagy labadozdn felvételiztetni.”

,A 2019-es évben 102 esetben keresték meg a Felvételt el6készité Csoportot (FET)
el6gondozasi igénnyel (korhazbdl vagy a BMSZKI valamelyik telephelyérdl). (korhazbol vagy a
BMSZKI valamelyik telephelyérél)

2018 2019

Uj agyfél 24 21
Ismert tUgyfél 25 81
Kérhazi megkeresés szocidlis munkas részérdél 32 57
Korhazi megkeresés orvos részérdl . 7
Egyéb megkeresés (gondnok, mas szervezet) 3
BMSZKI Telephely megkeresés 2019. augusztus végéig 17 35
Elutasitds 15 24
Vardlista, felvétel 29 55
Egyéb Ugyintézés 5 17
Férfi 32 80
NG 17 22
Kerekes székes 21 27
Egyéb mozgaskorlatozottsag 10 15
Onellatasra képtelen 4 7
Labadozo felé iranyitas — |11
pszichiatriai betegség 2 3
Gondnokolt 3 2
Paros jelentkezés 3 par 3 par
25 év alatti fiatal — |1
1 tgyfélnél tobbszori el6gondozas — 1|6
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»A FET tapasztalatai alapjan nagy segitség a pszichiater jelenléte. A pszichidter Dr. Harangozé
Judit nyitott, emberi és szocialisan érzékeny hozzaallasanak koszonhetben, ez a lehetbség
nem csak egyszerlien sz(ir6 funkciét 1at el, hanem kozelebb hozta mind a szakemberekhez,
mind az Ggyfelekhez a pszichiatriai szakellatast.”

,Meglatasunk, hogy a két pszichiatriai fékuszu intézmény kevésnek bizonyul, ezért jé hir,
hogy az Alfoldi szallé is bekapcsolddik a két szalléhoz, az Alféldinek ugyan nem ez a profilja,
de szeretnének tovabbra is egylttmd{koédni ebben, ha nem is teljes profillal, de fogad
pszichiatriai betegeket. Tovabba lehetdség van arra, hogy részt vegylink — igény szerint — a
kdzOsségi pszichidtria megbeszélésen (esetmegbeszélés), mely segitheti és megerdsiti a
k6zos munkat.”

Csaladok Atmeneti Otthona

,Szakmai munkdnknak j6 néhany éve erGssége az a fajta csaladgondozas, melybe mar
rendszerszinten beépilt a csaladot kilénboz6 oldalrdl tdmogatd néhany szakember
folyamatos egylittmikodése. Ezt a kort szeretnénk tagitani tovabbi jelz6rendszeri tagokkal.”

A csalddgondozas elsé pillére az a sziil6kkel felvett elsé interju utani esetismertetd, melyre
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsat, az esetgazdat is meghivjuk.
Ennek célja, hogy minél személyre szabottabban tudjuk 0&sszedllitani a csalad gondozasi
tervét, melynek megvaldsuldsara azutan a heti esetmegbeszél6kon ranéziink.

Masik pillére a heti esetmegbeszéldk, illetve az a havonta megrendezett esetmegbeszéld
team, melyen a helyi csaldadgondozdékon és szakgondozdkon kiviil részt vesz a gyerekekkel
foglalkozo fejleszt6 pedagdgus, a teriileti véddné és az intézmény pszichologusa is.”

Nappali Melegeddk és Foglalkoztatasi Iroda

»2019. évben egyénekre bontva a melegedd forgalma a 2018-as évhez képest minimalis
csokkenést mutat, viszont ha a szolgdltatds tipusokat nézziik, akkor azok hozzaférései,
minden terlileten néttek. Tehdt kevesebb Ugyfél szélesebb spektrumban veszi igénybe a
szolgaltatasokat és nem csak az alapszolgaltatasok miatt jonnek az intézménybe. A forgalom
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csokkenésének oka azokban a honapokban, ahol erés emelkedésnek kellene lenni,
véleményem szerint az, hogy minden meleged&nek nyitva kell lennie Budapesten.

A jogszabalyban el8irt nyitva tartds miatt egyre nehezebb ligyel6 munkatdrsakat talalni. A
dolgozdi létszdm nehezen stabilizalodik és ugyanezzel a létszammal bonyolitjuk a napi
forgalmat.”

"Sokéves odaadd, elhivatott munkank (Fehér-koz) tavaly két féorumon is elismerésre kerilt. A
BMSZKI keretein beliil els§ alkalommal itélték oda az ,Ev szocidlis segitSje” dijat, amelyet -
megosztva - a Fehér-koz volt munkatarsa, Pelle Jozsef nyert el. A masik elismerés a Menhely
Alapitvany altal 2012-ben alapitott ,Felkai Béla-dij”, amelyet az Alapitvany fiatalon elhunyt
kollégdjuk emlékére hivott életre. A dijra minden esetben hajléktalan emberek jel6lnek
személyeket, intézményeket. 2019-ben a Fehér-k6z Nappali Meleged6 stabjat érte az a
megtiszteltetés, hogy elnyerte a kiilondijat, amelyet Gnnepélyes keretek kozott, az tigyfelek
méltatasa mellett vehettek at a munkatarsak."

,Az elmult évek alatt azt tapasztaltam, hogy Ugyfélkoriink folyamatosan valtozik, azok az
eszkdozok és modszerek, amivel korabban egyitt tudtunk dolgozni, gondolkodni, nem
mikodnek olyan hatékonyan, alkalmazkodnunk kell a kialakult, 4j helyzetekhez és mivel
minden valtozik korilottliink, nekiink is valtozni kell.

A kordbbi évekhez képest az Ugyfelek sokkal kevésbé érzik a hataraikat, a melegedd
szabalyait, ami alapvetGen a kozOsség biztonsagat szolgdlja, gyakran semmibe veszik. Ezt
leginkabb azért nehéz megélni, mert ezaltal a periféridara szorult, krizishelyzetben lévé
sorstarsaik életét teszik még sokkal nehezebbé, igy Ggyfeleink nagy része dldozat vagy éppen
bantalmazd, az egy légterd Ugyféltérben pedig igencsak ellehetetlenitve van a velik valo
kozdés munka. Ett6l fuggetlenul probalunk a legkiszolgdltatottabb és legelesettebb
klienseknek is szakszer( segitséget nyujtani a meglévé nehézségek ellenére, mint példaul a
munkahely rossz fizikai adottsagai, kevés alternativa az esetkezelés terén.”

,Munkank soran allandé készenlétben kell lenniink, hiszen gyakran fordul el6 rosszullét,
amikor ment6t kell hivhunk. Az elmult évben két haldleset tortént. Prébdlkoztunk az
Ujraélesztéssel, de sikertelen volt. Ez komoly lelki megterhelés a kolléganak. Gyakorlatilag a
team 0Osszetartdasanak, mentalis segitésének kdszonhetéen tudunk megbirkdzni ezekkel a

III

torténésekke
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,Ha a holnap kihivasaira tekintek, ez az, amit munkam soran els6ként szem el6tt fogok
tartani és vezetSként a kollégdimtdl is elvarni. Az Origdc nappali meleged§ egység
vezet8jeként nagyon fontosnak tartom a jé munkahelyi légkor fenntartasat is. Ebben nincs
nagyon nehéz dolgom, mert a ,melegedds” csapatunk tele van pozitiv szemléleti
emberekkel. Az elmult egy év sordn kozosen épitettiink egy olyan csapatot, ahol mindenki
er@sségeire és szakmai tapasztalataira alapozd, esetleges gyengeségeit elfogadd hozzaallas
adja a csapatunk egységét. Osszességében elmondhatom, hogy bar a szakma sokat valtozott
palyam kezdete 6ta, egyre tobb a kihivas, de éppen ezért szeretem. Szerencsésnek tartom
magam, hogy egy olyan intézménynél dolgozhatok, ahol hasonléan gondolkodé emberek

III

vesznek kori

»A Hajléktalanok Lakhatasi és Foglalkoztatasi Iroddjanak 2019. évi szakmai céljai kdzott
szerepelt a foglalkoztatasi referensi haldzat ujjaélesztése. (...) 2019. marcius 4-én a BMSZKI
vezetGi Ulésén bejelentésre kerlilt az Ujjaszervezés és a megalakulds. A hénap végére pedig
0nallé levelezdlistaval és e-mail cimmel, az interneten kozosségi csoporttal kezdte meg
munkadjat a halozat, melynek elsé kdzos tlésére 05.15-én kerdlt sor.

A két allaskeresd iroda munkatarsai mellett, 20 referens regisztralta csatlakozasi szandékat a
halézathoz, tovabba Keser( Zsolt és Szabd Karoly kozépvezet6k.”

,Kiemelten kezeljik a Kamaraerdei Id6sek Otthonat, ahol févarosi megkeresésre indult el az
egylttmUkodés a két intézmény kozott. Rendszeres a kapcsolattartas, az ligyfelek toborzasa
az adott nyitott allashelyekre. A tavalyi évben 0Osszesen 31 f6 jelentkezett az IdGsek
Otthonaba mosodai, apoldi, takaritéi munkakoérre. EbbSl 7 f6 helyezkedett el az
intézményben. Tartdsan (3 hdnapot meghaladdan) dolgozott 4 f6.”

Utcai Szolgalat

»(...) @ szabalysértési torvény 2018. oktéber 15 moddositasat kovetden, lgyfeleink szama
jelent6sen csokkent, elérésiik, felkeresésiik nehezebbé valt.
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Blaha Lujza tér és kozvetlen kornyzete
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,Tapasztalataink szerint, azok az Ugyfeleink, akikkel sikeriilt kapcsolatban maradnunk,
jellemzéen mar nem az aluljaréban, és csak esetenként a kérnyez6 utcadkban illetve a téren
éjszakdaztak, inkabb nappali drakban voltak jelen. Nem rendelkeztek mar fekvéhellyel és a
személyes felszerelésiik is néhany taskabdl allt. Felkésziltek a folyamatos mozgasra,
vandorlasra, mert szerették volna elkeriilni a renddrségi intézkedést, figyelmeztetést,
Grizetbe vételt. A teriileten szolgdltatast nyujtd utcai szolgalatokkal tortént megallapodas
alapjan, utcai szolgdlatunk a nappali idGszakban végzett tevékenységet, nyujtott
szolgaltatast, tehat 116ra és 16 ora kozott kerestik fel tgyfeleinket. 2019 évben, 323
alkalommal, 63 utcan él6 hajléknélkili emberrel talalkoztunk, és nyujtottunk kilonféle
szolgaltatast részikre.”

Az ellatdsi terliletek egészét tekintve ot aluljdréban rendszeresen, szervezetten végziink
utcai szocidlis munkat. A 2018-as évhez képest szembet(in6 az ugyfélkapcsolatok
csokkenése.”
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Aluljarék latogatottsaga 2018/2019
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,Ha az aluljarok latogatottsagat Osszevetjiik teriiletenként az ellatottjaink szamaval és a
taldlkozasokkal, jol lathatd, hogy Ugyfeleink harmada az aluljarékat hasznalja, tovabba a
kiemelt jellegét tekintve az aluljarékra 6sszpontosul a taldlkozasaink, [atogatasaink harmada.
Leginkdbb ezekre a terliletekre 6sszpontosult a hatésagi jelenlét, amelyek soran tudomasunk
szerint nem tortént a szabadlysértési tortvény alapjan intézkedés, figyelmeztetés, vagy
Grizetbe vétel. Azonban a gyakori jelenlét és a teriilet elhagyasara iranyuld renddri
felszolitasok hatékonynak bizonyultak. Altalanosan elmondhaté, hogy hajléknélkiili emberek
az aluljarokbdl a felszinre koltoztek, kisebb részik szalldsokat vett igénybe, és nagyobb
részuk kikerlt a latoterinkbdl. Véleményiink szerint nappal mozgdsban vannak, és késé este
foglalnak el félreesd, éjszaka nem forgalmas helyszineket.”
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Egészségiigyi Részleg

»Betegellatasunk soran mindig arra toreksziink, hogy az egészségugyi ellatds utan az
Ugyfeleink ne az utcdra keriljenek vissza, inkabb vegyék igénybe a hajléktalanellato rendszer
mas, szallast nyujté intézményeit. Ennek ellenére lgyfeleink gyakran éjjeli menedékhelyekre
tavoznak gyogyulasuk utan, mivel az atmeneti szallékon vardlista van. Problémat jelent a
kronikus betegségben szenved8, mozgaskorlatozott tgyfeleink miel6bbi elhelyezése. Ugyan
els6bbséget élveziink a BMSZKI Kalvaria és Alfoldi utcai Szalléjan, de ezen féréhelyek
korlatozott szamban dllnak rendelkezésre, a bekerlilés hosszabb id6t vesz igénybe, sok
esetben akdr hdénapokat is. Oriadsi gondot jelent a mentdlis allapotuk miatt onellatasra
képtelen lgyfeleink elhelyezése is, az atmeneti szallék erre vonatkozd kritériumai miatt a
bejutas nem lehetséges, hiszen a szakszer(i gondozasi feltételek nincsenek meg. El6fordul,
hogy helyhidny miatt, illetve az Onellatasi képesség jelentds csokkenése miatt a
labadozdban, dllapotrosszabbodas esetén fekvd osztalyaink valamelyikén varjak ki tgyfeleink
az id6sotthonba keriilés idejét. Az elmult évben atlagosan megrovidiilt a varakozasi id6 és
gordilékenyebb lett a szocidlis teriletre irdnyuld betegelhelyezés.”

,FOként a daganatos, illetve az egyéb sulyos betegségiik miatt halal-kozeli (hospice ellatast
igényl6) betegek szama nétt meg, onkoldgusunk hétrdl hétre vizitel az osztaly és a labadozd
onkoldgiai betegeinél, atlag 14 esetet vizsgal (11-18 f6 onkoldgiai beteg van a 73 ellatasra
felvett fekvGbeteg kozt). Ez is oka a haldlesetek emelked6 szamanak, hiszen a sulyos
allapotu, nem gyogyithatd betegeket nem kildjik el idegen kérnyezetbe, masik kérhazba
meghalni, hanem koriilményeink, adottsagaink felhasznalasaval prébaljuk segiteni Gket a
méltd haldlig. Mindez nagyon nagy megterhelést jelent az osztalyok életében, a dolgozdknak
és a betegtarsaknak egyarant noveli a nehézségeit.”

,Az elmult évben az onkoldgiai és a sziv-érrendszeri betegségek vezettek a felvételi
statisztikdban a traumatoldgiai esetek és a kronikus sebek mellett.”

,A traumatologiai adatok szerint a sérilések szama magasabb a hajléktalanok kdzt, mint a
nem hajléktalan populacidoban, ebben valdszinlileg szerepet jatszhat az utcai lét, a
taplalkozasi hiany miatti fokozott sériilékenység, csontritkulds, izomgyengeség fennallasa,
valamint maga az alkoholbetegség is.”
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»Az utcai létben a kiltakard sérilései érthet6en gyakoriak, és megfelelé kezelés hijan idult
sebekké valnak, amely tovabbi, 6ssz-szervezeti fert6z6dést (szepszist) okozhat.”

,T0bb mint 20 %-a betegeinknek a végstddiumos, de még palliativ kezelésben lévs
onkoldgiai eset, ezek megfelel6 kezeléséhez nagy segitséget nyujt, hogy az osztalyon
onkoldgus orvosi konzilium lehetGsége is biztositott, valamint a magas gyogyszer- és
tapszerkoltség finanszirozasahoz palyazatbdl is nyertliink pénzt.”

,Az agyi sérilés (trauma, stroke miatt), valamint az ennek kovetkeztében kialakuld
beszédzavar is gyakran jelentkezik betegeinknél, ami a szocidlis izolaciét szinte
elviselhetetlenségig fokozza, a kommunikacios képesség teljes elvesztésével. Ezért is
kiemelendd, hogy feln6tt logopédus szakember segiti a beszédkészség visszaszerzését
(motoros vagy sensoros aphasia miatt kezelt) feln6tt betegeinknél, a beszédrehabilitacidban
hozzdért6 segitséget tud nyudjtani. Gyakran 5-6 f6 is igényli a segitséget. Sokszor
megddbbentd élmény, amikor honapok sikertelen kisérletei utan egy-egy szé kimonddsa
konnyeket csal mind a kezelt beteg, mind a kezel6 személyzet szemébe. Az afazias beteg
magara hagyva nem tud kiszabadulni abbdl az (irbél, mely a hianyzé szébeli kommunikacio
miatt korilotte létrejott, ezért kiemelt fontossagu ez a kezelési lehet6ség a szocialis
szeparacio elkertilésében.”

Munkasszallasok

»A munkasszallé 2013-as megnyitdsakor olyan arképzést alkalmaztunk, hogy vendégeink
inkabb hosszi tavu megoldasként tekintsenek a szdlléra, sem mint néhany éjszakas
lehetGségre.

A legalacsonyabb arat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel
mellett az Aszdédi Szalld Budapest legolcsébb munkasszalldja. A munkasszalld az el6z6
évekhez hasonldan folyamatosan szinte teljes kihasznaltsaggal Gzemelt. Kilon 6rém, hogy a
lakok jelent8s része atmeneti szallasokrdl, éjjeli menedékhelyekrsl koltdozott ki. lgy a
munkdsszallé az atmenti szallasokat és az éjjeli menedékhelyeket tehermentesitve, kdzvetve
még tobb utcan é16 hajléktalan embernek nyit lehet8séget a szalldkra vald bekerilésre.”

23



»A munkasszalld Uzemeltetése egy fontos ellatasi igényt elégit ki. Azoknak tudunk
alternativat kinalni, akik ugyan jovedelemmel rendelkeznek, de nem képesek egy albérletet
vagy szobabérletet megfizetni, de a hajléktalan-ellatason kivili 6nalld, olcsd lakhatdsra van
igényik. A jelenlegi albérlet és szobabérleti kornyezet mellett megfontolandd lenne ennek az
ellatasi formanak a tovabb fejlesztése, bévitése akar févarosi |éptékben is.”

Stratégiai és Fejlesztési Csoport

,2019 év soran 12 palyazati beszamold elkészitésében vettink részt, 16 palyazat
megirdsaban és tervezésében és jelenleg 15 db palyazatot kezellink.”

,Az ,Utcardl bérlakasba a F6varosban” ElsGként lakhatas tipusd program keretén belil
sikeresen kiprébalhattuk magunkat abban, hogy egy palyazatunkat elérhet6vé tessziik mas
szervezetek szocidlis munkasai és kliensei szamara. A program a tartdsan kozterileten él6ket
célozta meg és sikeriilt valdban az utcardl bekodltdztetni 23 embert és csak 2-en jéttek Ejjeli
Menedékhelyrél. Jelent6s nyomas volt az atmeneti szalldk felél, hogy onnan is vonjunk be
embereket, azonban ennek sikerilt ellenallni. 13 f6 jutott be a programba a BMSZKI
delegalasabdl, 4 {6 a BMSZKI és a Voroskereszt kozos delegdlasaval, 6 f6 a Voroskereszt

IlI

delegalasaval és 2 f6 a Maltai Szeretetszolgalat delegélasava

Mddszertani Csoport

,Nem lehet ir6asztal mogul, a kézpontbdl tudni, hogy melyek egy adott intézményben a
lehetdségek. Ahhoz ,érezni kell a szagat”! Latni kell az tGgyfeleket, (ilni a recepcion, atélni a
hely nehézségeit, dromeit! Es csakis mindezek utan, az ,,adott vildg” ismeretében, gondolom
azt, hogy a kilsé szem meglatasai csakugyan hozzaadhatnak a szakmai munka szinvonaldnak
megG6rzéséhez vagy fejlesztéséhez.”

A szocialis munka alapelveibdl fakadd kotelezettségiink, Ggyfeleink érdekeinek védelme, a
legnagyobb kozép-eurdpai hajléktalanellatd intézményként azzal a felelGsséggel is egyutt jar,
amit a szélesebb kdzvélemény tajékoztatasa jelent. Meggy6z6désiink, hogy egy alapvetéen
segitd attitlid 6sztonzése a tarsadalmi szereplSk részérél (pl.: munkaltaték, média) egyéni
szinten is hozzajarulhat ahhoz, hogy egy-egy lgyfellink Ujra 6nalld, intézménytdl fliggetlen
életet tudjon élni.”
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,Sokféle programot kindlunk az oktatas, a munka vildga, tarsszervezetek képviselGi,
adomanyozdk és onkéntesek vagy laikus érdekl6d&k szamara, pl. intézménylatogatasokat,
egy sajat fejlesztés(i stratégiai tarsasjatékot (https://www.bmszki.hu/hu/elso-lepes/jatek),
egyes szakmai programjaink nyitotta tételét stb.. 2019-ben intézménylatogatasokon 137 f6
vett részt a Mddszertani csoport szervezésében, ebbdél négy kilféldi megkeresés is volt: egy
déan pszicholdgus hallgatdkbadl allo csoport latogatott el a Szabolcs utcai intézménylinkbe, a
Mincheni Katolikus Egyetem szociadlis munkds hallgatdi két csoportban, két alkalommal
szintén a Szabolcs és a Ddzsa telephelyet latogattak meg (megosztva, mert olyan nagy volt a
csoport, hogy egy helyszinen nem tudtuk fogadni 6ket).”
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