BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI
ALFOLDI UTCAI HAJLEKTALAN ATMENETI SZALLAS
2020. EVI SZAKMAI BESZAMOLO
Készitette: Becze Szabolcs ellatasi egységvezeto, Garamszegi Vanda Natasa ellatasi

egységvezeto-helyettes

Az ellatasunkrol roviden:

Intézményiink Budapest VIII. keriiletében, az
Alf6ldi u. 6-8. szam alatt talalhato, ahol 221, a téli
krizis id0szakdban 257 férdhelyet biztositunk
hajléktalan férfiak és ndk részére. Szallasunk
jellemzéen alacsony  kiiszobii  intézményként

miuikodik: ide jelentkezhetnek jovedelem nélkiil,

illetve ide helyezi a FET a nagyon alacsony
jovedelemmel rendelkezdket. Kiilon specialitasunk, hogy 72 4gyon akadalymentesitett részleg
miikddik mozgassériilt tigyfeleinknek, ebbdl 35 dgyunk akadalymentesen megkdzelithetd, egy
szobankban pedig hallassériilteknek tudunk lakhatast biztositani. Atmeneti szallasunkon
Osszesen 28 lakoszobaban tudunk raszorulokat elhelyezni, ezen beliil 46 férdhely ndk szamara

all rendelkezésre.

Szakmai létszamunk:

Az el6z6 évekhez hasonloan, a 2020-as évben is kiemelt fontossaggal birt, hogy a szakmai
létszamkeretlinket minél jobb szakemberekkel toltsiik fel, illetve — a lehetdségeinkhez képest —
javitsunk munkahelyiink szinvonalan. A munkaerdfeltoltés fontos célunk volt mind az ligyeleti
feladatokat ellatd segitéi stab, illetve az esetkezelésért, gondozasi tevékenységért felelds
szocialis munkatarsak stabilizaldsa. Az elmult évek soran igyekeztiik minél tisztdbban
szétvalasztani a kiilonb6z6é munkakoroket (ligyeleti munka, esetkezelés, kozosségi szocialis
munka), és ezekhez vilagos feladatleosztasokat rendelni, tovabba egy atlathatd intézményi
miikddési rendszert, intézményi kultarat kialakitani.

Biztatonak mondhat6, hogy egyre jobb aranyban maradnak meg munkavallaldéink: ha
leszamitjuk azokat a munkavéllaldkat, akiktdl az intézmény probaidén beliil valt meg, még jobb
aranyokat kapunk: a 2020-ban érkez6 7 kollégabol minddssze 1 f6 tavozott probaidon beliil, ha

ehhez hozzavessziik a 2019-es adatokat is, akkor a 2 év alatt érkezd 18 kollégabol minddssze
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hatan tavoztak, ebbdl harman prébaidén beliil. A helyzetet az év soran kirobbano jarvany sem
konnyitette meg, de a nem til kedvezé munkaerdpiaci helyzethez képest nagyon pozitiv
eredményként értékeljiik. Elmondhat6, hogy az 0j kollégék jo dinamikat, szemléletet hoztak a
stab munkéjaba — ez a fajta vérfrissités olykor sziikségszeri is egy kozosség ¢letében —, amelyet
a mar régebb oOta itt dolgozo kollégak szakmai tapasztalata kiegészit €s erdsit. Tovabbra is azt
gondoljuk, hogy egy intézmény miikodésének, ethoszanak, intézményi kultardjanak egyik
fontos lakmusza, hogy mennyire képes feltolteni, frissiteni és leginkabb megtartani a
munkavallaloit: azt gondoljuk, hogy j6 ton haladunk.

A beszamold irasakor nagylétszamu, 30 fos szakmai stdbbal szamolhattunk (1 ellatasi
egységvezetd, 1 ellatasi egységvezetd helyettes, 14 szocialis munkatars, 10 segitd, 1 segito-
gondozd, 1 segitd-apold, 1 gondnok, 1 pénztaros). A BMSZKI mozgd orvosi szolgalata heti 2
oraban biztosit az intézményben orvosi ellatast. Ez a szakmai 1étszam mar méretébdl adoddan
is olykor tobb odafigyelést, koordinacidét kivan meg, ugyanakkor ugy érezziik, hogy egy

tamogato ¢s jo értékekkel bird szakmai kozosséget tudhatunk magunkénak.

Az el6z6 évben megfogalmazott tervek értékelése:
A legutdbbi beszamolonk irdsa soran néhany fontos teendot fogalmaztunk meg
- a férdéhelyek kihasznalatlansaganak problémajat, illetve ennek filiggvényében az
intézmény miikodésének bizonyos foku ujragondolasat, melyrdl részletesen irtunk a
2019. évi beszamoloban.
- A kozosségi terek ,,ijrahasznositasat”.

- HKA palyézat keretein beliili szupervizio.

Alfoldi ,.remake”:

A féréhelykihasznaltsdg komplex problémajat és az ehhez kapcsolodd mitkddtetési
javaslatokat az el6z6 évi beszamoldban hosszasan részleteztiik, ettdl itt most eltekintenénk. Az
¢év soran az Igazgat6 urral errdl roviden egyeztettiink, de a részletesebb tervezést a jarvanyiligy
keresztiilhuzta, illetve az intézmény tovabbi miikodését is jelentds mértékben meghatarozta, igy
ezzel az év soran nem sok lehetdségiink volt foglalkozni. Ugyanakkor az év utolsé harmadaban
tovabbi egyeztetéseket kovetden felmeriilt az intézmény ¢&jjeli menedékhellyé valo
atmindsitésének ¢s atalakitdsdnak lehetdsége. Készitettiink egy jol atgondolt szakmai
programot ¢és hazirendet, amely jelenleg még az egyeztetés utolsd szakaszandl tart (agy
értesiiltiink, hogy az atalakitastol a fenntart6 nem zarkédzik el). Amennyiben ez a fenntarto

szamara is elfogadhatd alternativat jelent, a jovében ez az atallds hatarozza meg a
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miukodéstinket és szakmai munkankat, és vélhetéen a jovo éves szakmai terveinket is.

Alfoldi ,.Reload”:

Az év soran a BME Epitészmémoki Karanak Lakoépiilettervezési Tanszéke és Dr. Gyéri

Péter segitségével hallgatoi otletpalyazatot hirdetett ,,RELOAD — Az Alfoldi atmeneti szallo
ujragondoldsa és bovitése” cimmel. A cél a szallo igényszintjének javitasa és bdvitése volt. A
projekt orszagos szintli érdeklddést valtott ki: a BME, MOME, DE, PTE, SZIE, SZE, SOE,
METU épitészhallgatoit szolitotta meg. Osszesen 34 palyamii érkezett be, szamos
¢épiiletbejarast szerveztiink, neves szakemberek kiséretében. Az eredményhirdetésrol egy video
késziilt, az alabbi linken a legjobbnak vélt palyamiivek is megtekinthetdek:

https://www.youtube.com/watch?v=yKgod0i7Z1Y

Tovébbi informécidink errdl a projektrdl nincsenek.

Ko6zdsségi tereink megujitasa:

A HKA Nyitott szolgaltatas palyéazat lejartat kovetden fontos célunk volt, hogy — amennyire
lehetséges, €s amennyire az épiilet adottsagai engedik — Gjra tervezziik az intézmény kdzdsségi
tereit: az udvarunk k6zosségi szocialis munkara vald athangolésat, ,,visszaadasat” az intézmény
lakdi szamara, illetve a belsd terek lehetdségekhez mért megujitasat fogalmaztuk meg. A
jarvany a rendszeres kozosségi programok megszervezését ugyan feliilirta, mégis, az el6z0
¢vben rendbehozott nagyobb udvarunk a nyari jarvanyligyi lazitdsokat kdvetden néhany
fontos programnak lehetett a helyszine. Fontos terviink a jovOre nézve, hogy a pandémids
helyzetet kovetden az udvar megdrizze ezt a funkcigjat, és a kozdsségi szocialis munka egyik
,»1gazi” helyszinévé valhasson (akar az éjjeli menedékhelyes miikodés sordn is). Szintén célunk,
hogy amennyire a jovoben lehetdséglink adodik, az intézmény egyik kisebb belsd, nem hasznalt
udvarrészét is rendbe hozzuk (kitakaritas, kozosségi térré alakitas).

Az év soran lehet6ségiink adodott egy, a BMSZKI tobb intézménye kozott meghirdetett
mini-palyazat megnyerését kovetden néhany kozosségi terlinket otthonosabba tenni. A
palyazat egy waldorfos iskolai projektmunka keretében zajlott, amelyet a Szubjektiv Ertékek
Alapitvany tdmogatott 500 ezer Ft-tal, szakértelemmel ¢€s lelkes onkéntesekkel. Kollégaink
remek gydztes palyazatot nyujtottak be, mindennek keretében néhany belsd teriinket,
foly6sdszakaszunkat €s egy kiilsd teret sikeriilt — nagyon kreativ modon és Otletesen — sokkal
baratsagosabba, otthonosabbd, élhetdbbé tenni (ami nagyon rafért intézményiink komorsagara).
Ugyan a megvalodsitas végét (és az atado linnepséget) a jarvanyhelyzet mar nem tette lehetové,

a munka oroszlanrésze elkésziilt és azodta is szinesebbé teszi intézménylinket. Itt szeretnénk
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ismét megkoszonni az onkéntesek, a szervezok, az alapitvany és a kollégaink munkajat!

Szakmai munkankrdl roviden:

Az év soran a szakmai munkaért felelos ellatasi egységvezetd tdvozasa a szakmai munka
ujragondolasanak és ujraszervezésének feladatat is elénk allitotta. Az 10 szakmai vezetd
érkezése 1ij feladatleosztast és 1j felel6sségkorok kialakitasat hozta magaval. Ujragondoltuk az

esetmegbeszéloket, a kozosségi szocialis munkat és egymas feladatait is.

Ugyfélkoriink megoszlasa (2020.12.31. adatok alapjan):

1. sz. tablazat: Ugyfeleink megoszlasa életkor és nemek szerint 2020-ban (f6):

Korosztaly | 1339 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | O)sszesen

Néok 2 12 | 10 3 0 0 0 27

Férfiak 6 | 62 | M 14 8 1 1 133

Anélkiil, hogy a szamok részletesebb elemzésébe meriilnénk, roviden elmondhatd, hogy az
elmult évekhez hasonléan, tovabbra is 40-65 év kozotti korosztdly a legjellemzObb az
igyfeleink koziil. Talan az el6z6 beszamolokhoz képest nem mindsiil onismétlésnek, hogy ez
az egyre 1d6s6do tigyfélkor — bizonyos szempontbdl — sajatos szocidlis munkat, odafigyelést,
gondozasi tevékenységet jelent, amelyhez a legtobb esetben egészségligyi, mentalis/pszichés,

addiktologiai probléma is tarsul.

Esetmunka, gondozdsi tevékenység, esetmegbeszélok:

Az 1) szakmai vezetés feladata volt az esetkezelés, a gondozasi tevékenység, az
esetmegbeszEld rendszer és ennek koordinacidjanak Gjragondolasa is. Ennek keretén beliil az
esetkezeld szocialis munkasok szamadra biztositunk kiscsoportos esetmegbesz¢ld teameket, ahol
a hozott eset mellett az aktualitasokat, az 6tleteket, a szocidlis munka 0 irdnyvonalait probaljuk
hozzaigazitani a lakdink igényeihez €s az intézményi strukturajahoz. Mivel a szakmai 1étszam
nagy, ezért az esetmegbesz¢éld teameket is két csoportra kellett osztani, ami igy dupla
elokésziiletet, felkésziilést, csoportmunkat jelentett.

A napi szintli, naprakész, €16, aktiv tigyfélkapcsolatra vald torekvés eredményei mar most
érezhetdek. A lakdk bevonasa az esetkezelésbe hatékony modszer a motivacid erdsitésében és
az Onerd, a cselekvd erd mozgodsitdsaban. Ennek ad egy stabil szakmai hatteret az
esetmegbeszéld csoport. Ezen kivil a vezetdkkel valéo gyakoribb személyes, napi

rendszerességii konzultacio is elengedhetetlen része az esetkezelésnek, amivel a kollegak élnek
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is. Kiemelten fontosnak tartjuk a munkatarsak kozotti kommunikéciot, a tapasztalatok atadasat,
féleg az 1j, palyakezdd kollegdk felé. A rendszeres megbeszélések egyrészt az esetmunkat is
fellenditették, masrészt a szakmai team kohéziojat is erdsitik. Szintén prioritdsnak tekintjiik az
egységes szakmai arculat és szakmai kultara kialakitasat, mind az esetkezelésben, mind a
kozbsségi szocialis munkéaban.

Az esetkezel6i munka sordn tovabbra is az alapvetd szempont, hogy:

- Minden ligyfélnek megfeleld mindségii és mennyiségii szocialis munka biztositasa.

- Elfogadhaté munkarend €s szakmai munka, feladatrendszer kialakitasa.

- Lehetéleg mindenki ugyanolyan ligyfélszammal dolgozzon.

- Mindségi elso interju, feltard beszeélgetés, gondozasi 1épések.

- Elegend6 1d6 az adminisztraciora.

- Rendszeres team megbeszélések.

- Kiscsoportos és egyéni megbeszélések.

- A szakmai munka rendszeres koordinacidja.

- A szakmai stabra val6 koncentraltabb odafigyelés.

A pandémias helyzet a kollégdk szamara gyakorlatilag lehetetlenné tette a csoportos
Osszejoveteleket, igy a teammunkat és az esetmegbeszéloket is megnehezitették. Kisebb, még
biztonsagosabb létszamban tartunk ugyan megbeszéléseket, de a nagyobb kozds szakmai
stabértekezletek még varatnak magukra. Az esetmegbeszéloket is megprobaltuk online
feliileten kezelni, ez minden téren egy kihivasokkal teli Uj tapasztalat. A jarvanyhelyzet
rendezddésééig egyeldre ennél a formanal vagyunk kénytelenek maradni, az esetmegbeszéld

teamek jraépitése ezt kovetden lesz 1j feladat.

Az esetmunka eredményei. tapasztalatai:

Az esetmunka eredményeit 6sszegylijtd, szokdsos éves felmérés ebben az évben sem maradt
el. Ezek alapjan néhany bekezdésben Osszefoglaljuk az ebbdl kiolvashatd tapasztalatokat.
Intézményilink a 2020-as évben 281 embert latott el aktiv esetkezelésben. A bekeriilési
tendencidkat vizsgalva az allapithatjuk meg, hogy az iigyfelek zommel (157 f6) éjjeli
menedékhelyekrdl keriiltek hozzank, atmeneti szallasokrol 14 {6 érkezett, és csupan harom f6
jott albérletbdl, sajat lakasbol pedig két f6. Nekik vélhetéen még nem volt sajat élményiik,
tapasztalatuk a hajléktalansagrol, a hajléktalan életmodrol. Sajnos nem minden esetben igaz az
az altalanos vélemény, hogy az un. ,,friss hajléktalanokkal talan kdnnyebb kiutat talalni, mivel

tobb tarsadalmi, szocialis, csaladi, barati kapcsolattal, tokével rendelkeznek. Ertelemszeriien,
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veliik a szocidlis munka fokusza, irdnyvonala mas, mint a mar régota hajléktalan helyzetben
¢lokkel.

Az elmult év bekoltozoi koziil a legtobben még a beszamolo irasakor is a szallason laknak.
A kikoltozottek koziil a legtobben valamilyen hajléktalanellaté intézménybe kertiltek vissza (19
f6 ¢jjeli menedékhelyre, 14 f0 atmeneti széllasra). A jarvanyiigyi helyzettdl fiiggetleniil a
szallasunkrol mindig is kevés volt azok szama, akik valamilyen magasabb szintli lakhatasba
tudtak koltozni, a 2020-as év soran csak 2 f6 ment valamilyen albérletbe, rokonhoz, csaladhoz
pedig minddssze 8 f6 koltozott vissza (ennek mindségét, atmenetiségét, biztonsagat csak
korlatozottan tudjuk megitélni). Ugyanakkor — aldbb, a palyazati programjainknal
részletesebben is beszamolunk rola — szallasunk életében egy ilyen kikolt6z6 is nagyon pozitiv
eredményként értékelendd: az év végén egy tligyfeliink dnkorményzati lakaspalyazaton nyert és
0nallo6 lakhatasba tudott koltozni.

A jovedelmi viszonyokat, illetve az elsddleges megélhetési forrasokat tekintve bekeriiléskor
elszomorité képet kapunk: 93 {6 jovedelem nélkiil keriilt intézményiinkbe, f6 megélhetési
forrasuk olykor semmi, vagy kéregetés és ingyenkonyhdk latogatasa, illetve a kukdzas volt.
Mindossze 10 f6 rendelkezett bejelentett munkaval bekoltozéskor, mig segélybdl, vagy
segélyszerli ellatasbol 95 tligyfél ¢élt. Figyelembe véve az tligyfélkoriinket, ezek a szamok
rosszabb mutatok, mint az elmult években, amihez értelemszeriien az elmult év igen nehéz
iddszaka is nagyban hozzdjarult (a jarvanyiigy alatt a munkavallalds mellett a kiilonb6z6
ellatasokhoz vald hozzaférés is sokkal nehezebbnek bizonyult). Ugyanakkor némi sikerként
konyvelhetd el, hogy 14 f6 jutott jovedelemhez az esetmunka végére, akik koziil négy fonek
bejelentett munkabdl szarmazik a jovedelme. A kikoltozo ligyfelek koziil 11 ember bejelentés
nélkiil, de viszonylag rendszeresen dolgozott, 6k altalaban az épitdiparban, piacokon tudtak
munkat vallalni. Ahogyan feljebb mar tobbszor kiemeltiik, a jovedelemhez jutast is nagyban
meghatarozta az egész éves pandémias idészak, a tavalyi évet leszamitva, az utobbi években
joval tobb embert tudtunk jovedelemhez, valamilyen ellatdshoz juttatni. A segély, vagy
segélyszerli jovedelem alakulasa kikoltzésnél hasonldan alakult, mint bekdltozésnél, 95 {6 €lt
ezekbdl a forrasokbodl. Ez nagyjabol ugyanannyi, mint ahdnyan jovedelem nélkiil keriiltek az
intézménybe. Sok esetben az esetkezelés egyik fO iranya az volt, hogy valamilyen
jovedelemhez, ellatashoz juttassuk tigyfeleinket.

Mivel széllasunkra sok egészségi, mentalis, pszichés, addiktologiai problémaval kiizdd
ember koltozik, fontos volt megnézni ezeknek a mutatoknak is az alakulésat. Az itt toltott id6
alatt 33 embernek javult az egészségi, vagy mentalis allapota, ezek kozott szerepel a kevesebb

alkoholfogyasztds, a rendszeres kezelések igénybevétele, a pszichiater latogatdsa is.
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Mindemellett a kollégak ugy itéltek meg, hogy 17 fonek romlott az allapota (ami sajnos szintén
nem ritka tendencia az tigyfeleink kozott).

A kapcsolati rendszert tekintve, altalanossagban elmondhat6, hogy a hajléktalan
¢letforméaval egyfajta kapcsolati toke-lemorzsolodas jar egyiitt, igy tigyfeink egyre
elszigeteltebben ¢€lik ¢életiiket. Az esetkezelések fontos iranyava tettiik — kiilonosen a pAndémiéas
iddszak alatt — az izolacio lehetséges csokkentését. Mivel a kozosségi szocidlis munkat és
programjainkat is a jarvanyligyi intézkedésekhez kellett hangolni, ez sajnos szintén csak
korlatozottan tudott megvaldsulni. Mindazonaltal vannak olyan iigyfeleink is, akik ismét fel
tudtak venni a kapcsolatot baratokkal, csaladdal, sot olyan is van, aki parkapcsolatot 1étesitett.
Mindennek fényében azt latjuk, hogy a bekoltozok koziil igen kevés embernek, 32 fonek
épiiltek valamilyen formdn ujja kapcsolatai, ¢és lakodink jelentds részénél (152 f6) nem
valtoztak, vagy romlottak ezen mutatok.

Mindezek tiikrében nagyon fontos kérdés, hogy a kollégaink, a szocidlis munka
oroszlanrészét végzé dolgozdink mit és hogyan tudnak sikerként megélni a mindennapi
munkdjuk soran. Nem mondunk 0jat azzal, hogy ez a szakma nem kecsegtet nagy és latvanyos
sikerekkel, mégis fontos, hogy a szocidlis munka céljait jol probaljuk beldni, ami a munka
sikerességét, a munka sikerélményét is meg tudja hatdrozni. A megkérdezett kollegak az
esetvitelekkel kapcsolatban csak 28 esetnél ¢élték meg sikernek munkdjukat, 77 esetnél
gondoltak sikertelennek probalkozésaikat és 73 esetnél részben sikeresnek, ami zOmmel azt
jelenti, hogy az esetkezelés még folyamatban van. Ugyanakkor a célok teljesiilését illetéen
kicsit arnyaltabb a kép: legtobben itt is a ,,nem” valaszt irtak (85 esetvitel), 63 esetnél azt
valaszoltak, hogy a célok teljestilése sikeriilni latszik, a részben teljesiilt célok pedig 131 esetnél
fogalmazodtak meg, ami értelemszerlien még a folyamatban 1évé munkat jelenti. Ez a szam
talan egy kis bizakodasra adhat okot, értelemszertien jol elhelyezve az értelmezést. A fent
leirtakat természetesen az is nagyban meghatarozza, hogy mit tekintettiink a segité munka
alapvetd céljanak: a nagyobb fokl autondémia elérése (ami 56 esetvitelnél volt cél), vagy a
tovabbi lecsuszas megakadalyozasa (107esetben).

Mint szolgaltatasaink és ellatdsi feladataink minden dimenzidja esetében, az egyéni
esetmunka soran, kiilondsképpen annak sikerességének vagy sikertelenségének megitélésénél
is elmondhat6, hogy a jarvanyiigyi helyzet nagyban megnehezitette a kollegak és tigyfelek
dolgat is. Ha ennek fényében tekintlink intézménylinkre és arra, hogy egy olyan helyet foglal
el az ellatorendszerben, ahova szinte a legelesettebbeket tudjuk fogadni, azt mondhatjuk, hogy
a munka, amit az itt dolgoz6 kollegak végeznek nap, mint nap, tovabbra is elengedhetetlen,

mind a mai szocialis- és tarsadalmi viszonyok kozott, mind az ellatérendszer tekintetében.
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A koz0sségi szocidlis munka ujratervezése:

Mint nagyjabol minden, 2020 tavasza 6ta nagy kihivast jelentett a jarvanyligyi helyzet és az
intézményi szocialis munka, k6zosségi munka 6sszehangolasa. A kdzosségi szocialis munka
atszervezését mar egy ideje megoldandd feladatnak éreztiikk. Azt tartottuk a legjobb
megoldéasnak, ha ennek megtervezése, koordinalasa, megszervezése, elokészitése egy ember
kezében koncentralédik (mindettdl fiiggetleniil minden kolléganak lehetdsége van kozdsségi
programokat, csoportfoglalkozasokat szervezni). Minden honapban egy elére elkészitett
programtervezetet kériink, ezek koltségeit, sziikségleteit, koordinadciojat atbeszéljiik. Eredeti
terviink az volt, hogy a hagyomanyosnak mondhat6 tobbféle csoportfoglalkozas mellett
legyenek napi rendszerességli programok, amelyek egy kicsit ,,megmozgatjak™ az ligyfeleinket;
tovabba havonta legyen egy nagyobb volumenii rendezvény (pl. fozdverseny, farsangi
mulatsag, stb.); illetve minél tobb kiiltéri, kirdndulos, intézményen kiviili program..

A koOzosségi programok ilyenfajta megvaldsitasat a jarvany teljesen ellehetetlenitette.
Ugyanakkor egy patthelyzet alakult ki: minél izolaltabbd valtak a lakdink, annal inkabb
sziikségét eéreztiik a kdzOsségi szocialis munka erejének. A sziikségleteket €s a lehetdségeket —
a jarvanytigyi eloirasok, protokollok és a védekezés szigori megtartasa mellett — igyekeztiink
Osszehangolni, ami folyamatos kreativitidst €s tervezést igényelt. Mindezt egyrészt ugy
probaltuk megoldani, hogy tn. ,,miniatiirizalt” csoportfoglalkozéasokat, ,,mozg6-programokat”
szervezilink (pl. szobai kozosségenként) annak érdekében, hogy az eldirasoknak is megfeleld
mukodést biztositsunk, ugyanakkor az intézményben laké emberek mentélis allapota se
romoljon tovabb; masrészt a zsufoltsdg elkeriilése érdekében igyekeztiink minél tobb
szabadtéri, - vagy kis létszdmmal megtartott foglalkozast is kitalalni (pl. ping-pong nyitott
térben). Ha indokolt volt, egy-egy csoportfoglalkozast inkébb tobbszor tartottunk meg
kevesebb fovel, illetve az linnepeket, linnepségeket igyeksziink bevinni a lakdszobdkba az
esetkezeld kollegdk segitségével, igy megtartva a hagyomanyokat (Kardcsony, farsang)
minimalis érintkezés mellett. Ez a kihivas varhatéan még az eléttiink all6 évben is

meghatarozza a k6z0sségi szocialis munka iranyvonalat.

Ugyfélelégedettségi kérdéiv tapasztalatainak felhasznalasa a munkankhoz:

Fontosnak tartottuk a 2020-as év tligyfélelégedettségi kérddiveinek visszajelzései alapjan
atgondolni azt is, hogyan tudjuk javitani, jobba tenni szakmai munkankat és nyujtott
szolgaltatasainkat. Anélkiil, hogy ennek részleteiben elmeriilnénk (amely szétfeszitené jelen

beszamolo tartalmi €s terjedelmi korlatait — ezt a felsdvezetés felé részletesen leirtuk), réviden
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felsoroljuk, melyek azok a teriiletek, amelyeket igyekeztiink a lehetdségekhez mérten atszabni:
- Szakmai munka, szolgaltatas, hangvétel, informalas kérdései:
= Az egyéni esetkezeldi munka fokozottabb koordinacidja (leiilések,
esetmegbeszEelOk rendszeresitése).
= Az Uj belépdkre tobb figyelem (0j belépd ,,csomag”, képzések, gyakornoki
program).
= Specialisabb gondozasi sziikségletii iigyfelekkel valé munka (pszichés
betegséggel ¢élokkel tapasztalati szakértd, addiktologiai problémakkal
kapcsolatban egyiittmiikodés a Vaspalyaval).
= Kozosségi szocidlis munka megerdsitése (ld. részletesebben feljebb, Befogado
Csoport Ujrainditasa, bekoltozéskori tajékoztato).
= Rendszeresebb szobagytilések
- Az intézmény baratsagosabba tétele:
= Részletesebben errdl is irtunk feljebb (kozosségi tér palyazat, udvar
rekonstrukcidja).
- Szobai rend, tisztasag, felhalmozas, kartevohelyzet kérdései:
= Rendszeresebb szobagytilések, takaritas, szobai rend ellendrzése.
= Mosasi rendszer bedllitasa fejlesztd foglalkoztatottakkal, ipari gépekkel.

= Rendszeresebb, koordinaltabb irtasok kérése.

Szakmai-ellatasi munkank tovabbi dimenzidi:

- Kozosségi pszichiatriai ellatas: ahogyan az el6z6 években is kollégaink folyamatosan
probaltak tgyfeleinket meggyézni az Ebredések Alapitvany felkeresésérdl. Mivel
alapvetden ez egy onkéntes alapu ellatds, nagyon nehéz erre az ligyfeleinket rabirni,
vagy bizonyos esetben az ellatas igénybevételének feltételévé tenni, amit tovabb nehezit
a betegségtudat hidnya. A 2020-as évben célul thztik ki, hogy az alapitvany
munkatarsaval rendszeresitjiik talalkozéasainkat, de ez a jarvany miatt sajnos nem tudott
megvalosulni. Ugyanakkor fontosnak tartanidnk egy, az — RSZTOP' kiséré
intézkedéseihez hasonldan pszichidter/addiktologus szakember jelenlétét.

- Elelmiszerbank: az el6z3 évekhez hasonléan ez a szolgaltatas is folyamatos ellatast

biztosit az ligyfeleink részére.

! Részorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program



Fejleszto foglalkoztatas: a fejlesztd foglakoztatas 2018-6ta miikodik a hazban. Jelenleg
ot ot foglalkoztatunk mosogépkezeld és takaritd, valamint konyvtaros pozicioban. A
program nagy népszertiségnek 6rvend a lakoink kozott (folyamatos a tljelentkezés). A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a programba bevont ligyfelek altalaban képesek
elhelyezkedni a kiilsé, vagy mas szervezetek altal mitkodtetett egyéb foglalkoztatési
programokban és ott hosszi tadvon helyt tudndnak &llni. Ezen programon beliil
egylittmikodnek kollegdk a Budapest Esély Nonprofit Kft-val, is, 6k egy
udvaros/takaritd kollegat delegaltak szdmunkra, aki az intézményiinkben lakik. Rajta
kiviil a Rex kutyaotthonban is dolgozik tobb tligyfeliink. Jelenleg minden fejlesztd
foglalkoztatottunk a hazban lakok koziil keriil ki, aminek f6 oka a fennall6 jarvanyligyi
helyzet.

»NOi projekt”: intézményiink részt vett a BMSZKI nemzetk6zi programjaban, ami a
hajléktalansagban €16 nék sziikségleteivel, a ndkkel vald szocidlis munka specialis
tertiletivel foglalkozott (fogamzasgatlas, bantalmazas-védelem, biztonsag, egészségi
allapot). Ezen beliill egyrészt az intézményen beliili, féleg az idésebb ndk igényeire
figyeltiink oda, tekintve, hogy néi lakoink tobbsége — koruk és egészségi allapotuk miatt
— mar inaktiv. Tartottunk kifejezetten ndknek szO0lo csoportokat és részt vett az
intézmény egy dolgozoja egy nemzetk6zi szakmai tanulmanytton is Finnorszagban,
ahol sok j6 gyakorlatot ismerhetett meg. Ezen tapasztalatok fényében Gjrafogalmazddott
a nokkel val6 — foleg kdzosségi — munka. Egy olyan programtervezet késziilt, ahol a
nék Onerejének tudatositasat €s ezzel parhuzamosan az dnbecsiilésiik novelését tiiztiik
ki célul. Ezt olyan egyszer(i programok keretén beliil is meg tudtuk mutatni nekik, mint
a kozos f6zés €és a tobbi lako vendégiil latasa, ami nagy sikernek orvendett. Tovabbi
terveink voltak a n6i varro- és kotokor stb. szervezése, szépségnapok megtartasa, ahol
onkéntes alapon egy fodrasz is segitségiinkre lett volna, azonban ezt sajnos a pandémia
megakasztotta. Ezeket a terveket egyeldre csak a fidkba tettiik, és bizunk abban, hogy
hamarosan lehetdséglink lesz megvalodsitani 6ket. A programokra palyazati forrasbol
tudtunk eszkdzoket is beszerezni (varrogép, konyhai eszkozok, stb.). A jovOben
tovabbra is igyeksziink nagy hangsulyt fektetni a ndkkel valé munkara, a kollegék ez
iranyl tovabbképzésére.

Pauperek kupaja 2.0: egy fiatal kollegank jovoltabol hazon beliili szervezddéssé valt
az un. ,,Pauperek kupija” egy intézménykozi focigala keretében, és amit idén a
BMSZKI focicsapata nyert meg. Ez egyelére a részt vevd intézmények

finanszirozasaban keriilt megrendezésre, de tervezzik, hogy ezt plusz forrasok
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bevonasaval még szinvonalasabb ¢s nagyobb volumenti, rendszeres, évenkénti
rendezvénnyé fejlesztenénk. Eziigyben is torténtek mar targyaldsok, de csakagy, mint

a legtobb program a jelenlegi jarvanyiigyi helyzet miatt ez is lassabban korvonalazodik.

Jarvanyiigyi helyzet és extra kihivasai:

A jarvany els6 és masodik hulldma gyakorlatilag az intézmény egész éves miikodését és
ellatasi feladatait meghatarozta. Mind a napi miikddésiinket, mind a jarvanyligyi protokollt,
védekezést, mind a szakmai munkat ehhez a helyzethez kellett hangolnunk, amit kiilon
nehezitett egyrészt az ligyfélkoriink (egészségi/fizikai/mentalis) allapota, masrészt a szallas
infrastruktirdjabol, elrendezésébdl, felépitésébdl adodd nehézségek (a  bonyolult
épiiletszerkezet, elhelyezések tipusai, nagylétszdmu és zsufolt szobak, akadalymentesitett
részleg, stb.). Mindennek fiiggvényében néhany nagyon fontos Iépést tudtunk tenni a minél
hatékonyabb infekciokontroll érdekében:

- Ahogyan a BMSZKI mas intézményei, mi is kidolgoztunk egy beengedési protokollt
folyamatos lazméréssel, ferttlenitéssel, kézmosassal.

- Sziikség esetére elkiilonité helyiségeket alakitottunk ki (megfigyelésre, korhazbol
visszaérkezettek elkiilonitésére, stb.).

- A jarvany elsé hullamaban — iigyfélkoriink alapos atgondolasa mellett - a
legsériilékenyebb iligyfeleink koziil (elsdsorban 65 éven feliiliek, egy vagy tobb
kronikus betegséggel rendelkezok) 39 fot atkoltoztettiink a Gyali uti szallasunk egy
védett szintjére. Ennek tovabbi pozitiv hozadéka, hogy koziilik 9 iigyfél késobb
athelyezéssel a Gyali uti szadlldsunkon tudott maradni, ezzel jobb ellatasba,
komfortosabb intézménybe keriilhetett.

- Szintén a tavaszi els6 hullam alkalméval felmértiik a munkavallalok allapotat
(els0sorban veszélyeztetett kor €s lehetséges kronikus betegségek szempontjabol) és
munkavallalasi lehetdségeit (pl. tdivmunka lehetésége, meg tudja-e oldani gyermeke
feliigyeletét a kozoktatasi intézmények bezardsa mellett, stb.), és mindennek
fliggvényében alakitottunk ki egy olyan, még biztonsadggal vallalhato iigyeleti
rendszert, amely egyrészt biztositotta az ellatdsunkhoz sziikséges alapvetd ellatasi
feladatokat, ligyeleti rendet és elégséges/sziikséges szocidlis munkat, mindamellett,
hogy a jarvanyligyi intézkedések maximalis betartdsa mellett a lehetd legkisebbre
szoritsuk a lehetséges kontaktusok és egyidoben az intézményben tart6zkodo
munkavallalok szamat. Mindezzel egyiitt a fennmaradé munkaiddkerettel gazdalkodva

(Ggynevezett ,tartalékos allomanyként”) hét munkavallalonk be tudott segiteni olyan
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telephelyek szolgaltatasainak biztositasaba, ahol kiilonféle okok miatt kiestek kollégak.
Ezt a rugalmassagot, vallalast és kollegialis szolidaritast (és természetesen a
jarvanyiugy alatt gyakorolt mindenfajta extra kihivasban gyakorolt
szerepvallalast) itt is szeretnénk megkoszonni kollégainknak!

- A masodik hullam soran dsszel — szintén alapos atgondolds mellett — igyekeztiink a
szallas belsd atrendezésével viszonylag homogén szakaszokat, szobdkat 1étrehozni
iigyfeleink kora, betegsége, allapota, kapcsolatrendszere, stb. szerint. Ahogyan minden
mast, ezt a feladatot is jelentdsen megnehezitette az intézmény infrastrukturalis és
¢épiiletelrendezési adottsagai.

- Egyattal felmértiik azt is, hogy hany tigyfeliink var tartos, elsdsorban valamilyen
szocialis otthoni elhelyezésre, amelyekbe vald bekeriilést a jarvanyiigy szintén
megnehezitett. Jelenleg hat {6 var tartés bentlakasos elhelyezésre, akik koziil van, aki
2011. 6ta var, de altalaban két-harom évig varnak tigyfelelink a bekoltdzésre. Az érintett
szocialis otthonokkal Osszességében jonak mondhaté gyakorlat alakult ki: kiilon
kiemelnénk egy elhelyezést, amely soran konstruktiv megbeszéléseket kovetve a
célintézmény dolgozoi jottek el az tigyfélért, hogy minél hamarabb bekertiljon!

- A kozosségi szocialis munkat is kénytelenek voltunk a jarvanytigyi helyzetre hangolni,
elkeriilve a nagylétszdmu intézményi Osszejoveteleket. A kozosségi szocialis munkat,
csoportfoglalkozasokat ennek figyelembevételével kellett Gijragondolni. Ez folyamatos
ujratervezést, gondolkodast igényelt és igényel a jelenben is, hogy megtalaljuk a
kozosségi munka azon formadit, amelyet egyrészt biztonsaggal lehet mikodtetni,
masrészt annak lényegi tartalma sem vesszen el. A pandémias helyzetb6l adodo
elszigetelddés, elmaganyosodas tovabb neheziti mindezt, hiszen épp egy ilyen izolacids
helyzetben nagyon fontos tdmaszt jelenhet a kozosségi szocialis munka ereje, jelenléte.
Igyeksziink olyan programokat biztositani, amelyek ezt a két szempontot biztonsaggal
ko6zds nevezore tudjak hozni (pl. ping-pong, kisebb tarsasjatékok, kisebb csoportokra
hangolt foglalkozasok, szobakhoz kothetd elfoglaltsagok, stb.)

- A szakmai stabon beliil is keriilni voltunk kénytelen a nagyobb csoportosulasokat, ezért
online teameket, megbeszéléseket vezettiink be. Ezt kissé komplikalja az intézmény
nagy szakmai stabja: 30 kolléga esetében olykor nem kis kihivas ezek megszervezése,
logisztikdja, elegendd informatikai eszkdz biztositdsa, koordinaldsa, amit egyrészt
mindenkinek meg kellett (és még kell) tanulnia, és amin még folyamatosan dolgozunk,
csiszolunk.

Nem részletezve a jarvanyligyi alatt szinte mindennap jelentkez6 extra kihivasokat, hirtelen
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lereagaland6 feladatokat és intézkedéseket, néhany jarvanyiigyi jo gyakorlatot szeretnénk

felsorolni (a teljesség igénye nélkiil):

Belépéskor kotelezdvé tettiik a kézfertdtlenitést, kézmosast és lazmérést.

Folyamatos tajékoztattuk/tajékoztatjuk az tigyfeleket a helyes infekciokontrollrdl,
kézmosasrol, maszkhasznalatrol (plakatok, kisfilmek, szobak informalasa, stb.).
Igyekeztiink adoméanyok révén potolni sziikséges eszkdzoket (véddfelszerelések,
maszkok, gumikesztylik, ferttlenitok, ételadomanyok, stb.), beleértve példaul a
dohanyt, cigarettat is.

A kollégaknak a munkavégzéshez megfeleld védettséget nydjtdé maszkokat szereztiink.
Emeletenként tobb fali kézfertdtlenitét szereztiink be a hatékonyabb fertdtlenités
érdekében.

Amennyire lehetséges, a lakoszobakba is rendszeresen juttattunk feliiletfertotlenitot és
kézfertétlenitét, melynek hasznalatira a kollégak folyamatosan felhivjak a lakok
figyelmét.

Emellett az irodakat, kozos helyiségeket is rendszeresen fertétlenitik.

Amennyiben megfigyeldszobai elkiilonitésre volt sziikség, az iigyfelek szamara
(folyamatos odafigyelés mellett) biztositottuk a sziikséges étkezéseket, amig a szlirési
eredmény megérkezéséig nem tudtak elhagyni a szobdkat.

Igyekeztiink csokkenteni a kozosségi terekben torténd egylittlétet, dohanyzast, étkezést.
Az lgyfeleknek probaltunk gyakoribb mosasi lehetdséget biztositani.

Amennyire lehetdséglink volt, a kijarasi korlatozasokat igyekeztlink szigorabban
betartatni (tudatositani, hogy ki és hova mehet, azt tudja-e igazolni, stb.).

A bezartsag ¢€s elszigetelodés-érzés csokkentése érdekében elérhetdvé tettiink
tarsasjatékokat, kartyajatékokat, stb.

Probaltunk a szokottnal tobb ,jelenlétet” biztositani az intézmény folyosoéin,
lakdszobaiban, nagyobb figyelmet forditani az idésebb, betegebb iigyfelekre is.
Amennyire egy lakészobaban megoldhat6 volt, a bevasarlasokat egy-egy tligyfél intézte

a szobatarsai szamara.

Nagylétszamu és bonyolult struktiraji intézményként fontosnak tartjuk elmondani, hogy

mindezek eredményeképp az intézményilinkben nem voltak tomeges megbetegedések.

December 31-ig minddssze 5 iigyfeliink fert6z6dott meg igazoltan (koziiliik egy korhazban). A

fertdzés gocpontjait szinte azonnal sikerlilt beazonositani, izoldlni, az érintett lakokat

elkiiloniteni az elszallitasig.
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Mindehhez a szoros és kovetkezetes jarvanyiigyi protokollon tul a kollégak
egyiittmitkodése, tapasztalata is hozzajarult, és itt ismét fontosnak tartjuk megkoszonni a

rendkiviil fegyelmezett, szakszerii és megbizhato helyzetkezelést!

Palyazati programjaink:

Sajnos idén tobb palyazati programunk is sikertelennek bizonyult, igy tobb terviink is
meghitsult. Szerettiik volna a nagyobb létszamu szobdkat személyesebbé tenni, informatikai
fejlesztést véghez vinni (wifi elérhetdség és webkameras gépek a lakok szamara), valamint a
kozosségi terek, programok fejlesztése volt a cél. Reméljiik a jovoben zold utat kapunk majd
ezek megvaldsitasara. Ugyannakkor néhdny részeredményt magunkénak tudhatunk:

- A gydgytorna palyazat sikeresen lezajlott a 2020-as évben. Ennek keretén beliil egy
gyogytornasz jart ki heti két alkalommal az atmeneti szalldsra és személyre szabott
program szerint segitette a mozgaskorlatozott, miitétbol felépiild, kiilonb6zd
mozgasszervi megbetegedéssel €16 lakoink gyogyulésat, allapotuk javitasat. Ebben egy
»Zyogytornasz-segéd” kolléga volt a segitségére, aki végigkisérte a folyamatot,
valamint — megtanulva a gyakorlatokat — napi szinten végezte azokat a lakdkkal. Ennek
a programnak kézzel foghato sikerei voltak, a programban részt vevd tligyfelek egészségi
allapota javult: érezhetd fejlddést tapasztaltunk a mozgasukban, képesek voltak
magabiztosabban elhagyni a szobat, az épiiletet, csoportfoglalkozasok, kozosségi
programok latogatasa révén csokkent az izolacid érzése). Erre a programra a jovOben is
szémitanank.

- Egy 0j, palyakezdd kollegink a Févarosi Onkormanyzat 4ltal, a jarvanyiigyi helyzet
miatt kiirt palyazat benydjtasaban segitette egy, az egészségiigyben dolgozé lakonkat.
A palyazati program keretén beliil tligyfeliinknek lehetdsége nyilt egy 6nallo
bérleménybe, Onkormanyzati lakasba koltoznie. A lakast kiilonb6z6 segitd
szervezetekkel és kollégakkal egyiittesen sikeriilt berendezni (utcajogdsz, munkatarsi
felajanlas, Utcarol Lakéasba Egyesiilet, Menhely Alapitvany), igy egy lakasbol otthon
lett. Mindebben 6ridsi munka volt. Mindezt azért tartjuk nagy eredménynek, mert
szallasunk életében — az iigyfélkorbol adodoan — ilyen eredmény nagyon ritkan
szokott eléfordulni. Az utdogondozas jelenleg is folyik, a kapcsolat mindennapos a

kolléga és az immar 6nallo lakhatassal rendelkez6 volt ligyfeliink kozott.
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Miiszaki munkak, beruhazasok, beszerzések:

Ugyan nem kozvetlen a szakmai munkat érinti, de nagyban meghatarozza a nyujtott
szolgaltatasunk mindségét az intézmény miiszaki allapota, felszereltsége, ,.fizikai auraja”. Egy
ilyen rossz allapotban 1év0 intézmény esetében nagy eredménynek tekintjiik, hogy az elmult
¢vben tobb, fontos beruhazas és beszerzés is torténhetett. Az el6z6 évben a kiilsé nyilaszarok
cseréjét kovetden a belsé nyilaszarék cseréjére is sor keriilhetett, két litemben A megfeleld
mindség biztositasa érdekében a miiszaki beszerzés Németorszagbdl tortént (nagyjabol 20
millié Ft értékben), igy lehetdség nyilt a mar meglehetdsen rossz allapot ajtok és ablakok
lecserélésére.

Szintén régi terviink volt az intézmény legelhanyagoltabb helyiségei padldburkolatanak
cseréje. Az ¢év  végén megkezdddott a legrégebbi, gyakorlatilag hasznalhatatlan
melegburkolatok cseréje, nagyjabol 160 négyzetméteren (amely elsdsorban irodai
helyiségeket érintett).

Evek 6ta napi szintii problémat jelent az intézmény liftje, amire az elmult idészakban nem
sikerilt megnyugtatd megoldast talalni. Megfeleld forras hidnyaban leginkabb
meghibasodasoknal tudunk a liftre kolteni (esetiinkben ez kb. 1 millio Ft 6sszegl alkatrész
cserét jelentett.)

Azt is eldrelépésként eltiik meg, hogy beindult az intézmény informatikai eszkézeinek
cseréje (az elmult évben még szamos XP-s operacios rendszerrel rendelkezd gépiink is cserére
vart...).

Az év végén a Miiszaki Csoportvezetd azt is megerdsitette, hogy az évek Ota vart salgo
polcok is beszerzésre keriiltek, amely esetiinkben elengedhetetlenné valt a megfeleld raktarozas
érdekében.

Mindettd] fliggetleniil szamtalan dolog all még el6ttiink. A jovOben nagyon fontosnak
tartanank az intézmény miiszaki, felszereltségi allapotanak javitasat, amely nagyban
meghatarozhatja szolgaltatasunk és munkakornyezetiink mindségét.

- Evek 6ta az egész intézmény egy nagy festésre vér, amely az elmult években nem tudott
megvaldsulni. Ennek részleteir6l mar egyeztettiink a Miiszaki Csoportvezetovel.

- Ahogy az el6z6 évben, most is fontosnak tartjuk megerdsiteni, hogy az intézmény
felszereltsége (irodai butorok, iigyfélszobai butorok, szekrények, asztalok, székek,
tarol6 fakkok) olyan allapotban vannak, amely egy nagyobb beszerzést és cserét

igényelne.
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Intézményi és szakmai tervek, elképzeléseink a 2021-as évre:

Ami a jovO évi szakmai terveket illeti, tobbiranyu gondolkoddsban vagyunk, annak

fiiggvényében, hogy az intézmény milyen forméaban miikodik tovabb.

1.

Amennyiben engedélyezést nyer az ¢jjeli menedékhely szakmai atalakitasa, annak
szakmai programjanak kialakitasa, kivitelezése, atalakitdsa, mikodésmoddjanak
,bedllitasa” gyakorlatilag az egész éves munkankat meghatdrozza. Ezt talan
kiilondsebben nem is sziikséges részletezni: egy 0j tipusu intézményi mitkkddésre valo
atallas varhatoan egy egész éves feladat lesz.

Amennyiben az intézmény mégis atmeneti szallasként miikddik tovabb, fontosnak
tartjuk azon elézé évi elképzelések megvaldsitasat, melyet az el6z6 évi szakmai
beszamolonkban részletesebben kifejtettiink, és melynek megkezdését a pandémids
helyzet ellehetetlenitette:

Az iires férohelyek kihasznalatlansagabol adodo atszervezés lehetdségét, amelyre mar
az el6z06 években egy tobb lehetdséget is felvazolo, atgondolt javaslatot tettiink.

A nagylétszamil szobakbdl és fels6 agyas elhelyezésbdl adodo zsufoltsag csokkentése és
joval komfortosabb, ¢lhetdbb, ligyfélbaratabb ellatasi egység kialakitasa.

Ennek fiiggvényében — amennyiben a féréhelyvaltozassal jaro tervezet ezt lehetové teszi
—a megfeleld kozosségi terek atrendezése, a nagylétszamu szobak atalakitasa.

A szakmai munka és a szakmai stab tovabbi erdsitése

A jarvanyhelyzet végével a kozdsségi szocidlis munka, a kozosségi programok €s az
esetmegbeszEld rendszer visszaallitasa, normalizalasa.

Az RSZTOP Kisérd intézkedések programjanak tapasztalatai alapjdn fontosnak
tartanank azt is, hogy — palyazati finanszirozéssal- az intézményben rendszeresen jelen

legyen egy addiktologus-pszichiater szakember.

Mindezektdl fiiggetleniil, ahogyan azt feljebb is irtuk, az intézmény miiszaki/fizikai allapota

nem kapcsolodik kozvetlen a szakmai munkdhoz, de a jobb mindségli ellatdshoz ¢s

szolgaltatasnyljtashoz elengedhetetlennek tartjuk ezek fejlesztését is. Fliggetlentil attol, hogy a

jovoben az intézmény milyen formaban miikodik tovabb (¢jjeli menedékhely vagy atmeneti

szallas), mindkét esetben — az el6z6 évekhez hasonldan — nagyon fontos lenne elérni az

elézéekben vazolt, az intézmény lakdszobainak felszereltségének javitasat (szekrények,

asztalok, székek, ételtarolo szekrények).
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