BMSZKI
Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged6
Aszodi Munkasszallo

2020. évi szakmai beszamolo

Az Aszddi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé 2012.01.31-én nyitotta meg kapuit. Az
intézmény a IX. kertiletben taldlhaté a Ferencvaros palyaudvar melletti Aszdodi lakotelepen.
Az épiilet hasznalaton kiviili MAV munkasszallo volt, feltjitasra keriilt és a BMSZKI
kezelésébe adtak.

Maga az épiilet 85 méter hosszli. A foldszinten a nappali melegedd, a kiszolgalo egységek ¢€s
még 10 darab 4 agyas szoba taldlhatd. Az elsé és masodik emeleten 0sszesen 100 darab 3,
illetve 4 4gyas szoba taldlhatd. Az elsé emeleten éjjeli menedékhely, mig a masodik emeleten
a fovaros legolcsobb munkasszallgja tizemel. Az épiilethez tartozik egy nagy udvar.

A szallo f6 profilja az utcardl bekoltdézo parok, csoportok, egyediilallok szamara magas
szinvonalu ellatds nyujtasa. Nalunk az sem jelent akadalyt, ha kutyaval szeretne valaki
bekoltozni, mert az udvaron egy 6tallasos kennel is taladlhatd. Mitkddtetiink egy kifejezetten
kerekesszékes embereknek fenntartott részleget is.

Az ¢jjeli menedékhely ¢és a nappali meleged0 munkatarsai egymast kiegészitve,
Osszedolgozva, koz0s célok mentén latjak el feladataikat. Az intézményt nem kell elhagyni
napkdzben sem, folyamatosan miikodik. A szolgaltatasaink ingyenesek. Hétfonként rendel

nalunk a BMSZKI mozg6 orvosi szolgélata.

EJJELI MENEDEKHELY

Az ¢jjeli menedékhely 150 + 42 iddszakos férdhellyel rendelkezik. Az ellatasi forma
lehetdséget biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint
kozosségi egylittlétre.

Minden nap este 18 6ratol masnap reggel 08 oOraig tartunk nyitva. A szolgéltatast csak az
veheti igénybe, aki 12 honapnal nem régebbi tiidésziird igazoléssal rendelkezik, betoltotte a

18. ¢életévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint Onellatasra képes.



NAPPALI MELEGEDO

A nappali melegedd 162 {6 befogadasara alkalmas. Minden nap reggel 08 6ratol este 18 oraig
tartunk nyitva. Szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, pihenés, személyi tisztalkodas,
személyes ruhazat tisztitasa, ételmelegités lehetdsége, kozosségi programokban vald
részvétel. A nappali melegedd szolgaltatasait elsdsorban az éjjeli menedékhelylink lakoi

veszik igénybe, tovabba kozteriileten €16k latogatnak be hozzank.

SZAKMAI MUNKA ISMERTETESE

A COVIDI19 koronavirus-jarvany magyarorszagi elso regisztralt esete marcius 4-én tortént, az
els6 elhunyt beteget pedig marcius 15-én jelentették. Marcius 18-an az orszagos tisztiféorvos
mar arrdl adott tajékoztatast, hogy Magyarorszagon barhol jelen lehet a fertdzo virus.
Ejjel-nappal azt hallottuk, hogy maradj otthon. A boltok, szallodak, hotelek tobbsége bezart.
A hajléktalan embereknek nincs otthonuk, ezért a hajléktalan szallok kapuit nem lehetett
bezarni.

A jarvany elleni védekezésben az elsddleges feladatunk az érintkezések minimalizalasa volt a
munkatarsak, valamint az ellatottak korében. A jarvany eldtti idészakban naponta 8-10 {6
munkatars volt egyszerre jelen az intézményben, a jarvany magyarorszagi megjelenése utan
ezt lecsokkentettem 3-5 f6 munkatarsra. A 1étszamcsokkentés azt eredményezte, hogy
megsziint a személyre szabott esetkezeldi szocialis munka. Az esetkezeld munkatarsak, akik
napi 8 oraban dolgoztak, becsatlakoztak az tigyeleti rendszerbe, atalltak 24 6ras munkarendbe.
Kivaltottdk a megbizasi szerzddéssel dolgozo tligyeleti munkat vallald6 munkatarsak tobbségét,
akik ezért nem tudtak a tovdbbiakban ndlunk dolgozni. Az é&jjeli menedékhelyek kivételével
minden szakositott intézményben felvételi zarlatot hirdettek, azaz nem fogadhattak U
jelentkezdket. Az Aszodi Ejjeli Menedékhely végig nyitva volt.

Megtanultuk, hogy a fertézés megeldzésének legfontosabb eszkdze a megfeleld higiénia, a
rendszeres ¢€s alapos fertdtlenitd kézmosas. A bejarathoz megteremtettiik a kézfertdtlenités
lehetdségét, amit mindenki szdmara kotelezové tettliink. Szintén kotelezvé tettiik a beérkezd
személyek homérével torténd ellendrzését. A takaritasi protokoll a kilincsek, kapaszkodok,
egyéb kozosen hasznalt targyak legalabb napi egyszeri fert6tlenitésével egésziilt ki. Megfeleld
mennyiségl fertétlenitd szerekkel, maszkokkal végig el voltunk latva.

Szerencsére az elsé hullam alatt nem ért el benniinket a jarvany, 1 alkalommal a szall6 Gsszes
lakojat leteszteltilk, a munkatarsakat pedig gyant esetén folyamatosan lehetett tesztelni. A
Budapesti Moadszertani  Szocialis Kozpont fOévarosi fenntartdsban van, a Fdvarosi

Onkorményzat laborkapacitassal és tesztekkel segitett minket.



A gyanus eseteket, valamint a kérhazbol hozzank bekeriilteket minden esetben elkiilonitettiik,
erre a helyzetre 12 izolacios férdhelyet alakitottunk ki. Intézményi karantén elrendelésének
esetére onként jelentkeztek kollégaim, hogy bekoltdznek 14 napra az iigyfeleink zavartalan
ellatasanak biztositasa érdekében. Erre azonban nem volt sziikség.

A helyi Onkormanyzatok kozétkeztetésprogramjainak koOszonhetéen az ellatottak napi
¢lelmezése biztositott volt. Sok esetben ételadomannyal segitett minket a Budapest Bike
Maffia csapata. Halasak vagyunk érte.

Tavasz végére megfogalmazodott az év legfontosabb szakmai feladata. A BMSZKI atmeneti
szallasai a mar emlitett lezarasoknak kdszonhetden tele voltak betdltetlen férohelyekkel, ezért
a lehetd leghamarabb a lehetd legtobb ellatottat atmeneti szallasra kellett tovabbléptetni.

A pandémiés helyzet kovetkezményeként a hajléktalanoknak is szamtalan 0j kihivéssal kellett
szembenéznilik. Lakoink jelentds része elesett az ujsdgarusitasbol, valamit a kéregetésbol
szarmaz6 bevételétdl. A munkaviszonnyal rendelkezd hajléktalanok szdmara ugyan adott volt
a munkaba jaras lehetdsége, a létszamleépitések azonban sokukat érintették, igy nagy
létszamban valtak munkanélkiilivé.

Munkatarsaink valamint iigyfeleink védelme, egészségiik megdvasa érdekében a szdj és az orr
eltakarasara alkalmas maszk hasznalata kotelezé lett mindenki szamara az intézményben.

A nyari honapok meglehetdsén békésen teltek, a jarvany lecsengdben volt. Mi folytattuk az
ellatottak atmeneti szallasra irdnyitasat.

Osz elején mar nyilvanvalé volt, hogy a hidegebb honapok mellett kozeledik a jarvany
masodik hullama. A dilemma az volt, hogy a hideg évszak, vagy a virus okozta problémakat
kezeljiik. Ma a szocidlis ellatorendszer csucsra jaratott, s ez érvényes valamennyi agazatra
véleményem szerint. Arra jutottunk, hogy a hideg okozta problémak sokkal nagyobb veszélyt
jelentenek. A BMSZKI nem engedheti meg, hogy hajléktalan személyek maradjanak utcan.
Az év utolso harmadaban mér megtalalt minket a virus. Ugy zartuk az évet, hogy igazoltan
fert6zésen atesett lakoink szama Osszesen 4 {6, munkatarsaink szama 0Osszesen 2 f6 volt.
Ennél valoszintsithetden sokkal tobb fert6zés volt, de a lakoinkat ebben az idoszakban csak
gyanus esetek kapcsan, valamint atmeneti szallasra valo koltozés kapcsan teszteltik. A
munkatarsak teljeskorii tesztelése tobb alkalommal is megtortént. Esténként atlagban tobb
mint 200 személy aludt nalunk. Ezen adatok tiikrében hihetetlen sikeres volt a védekezésiink,

végig fegyelmezetten, feleldségteljesen miikddtiink.



Miikodésiinkrol par adat

Az ellatottjaink kozott jelentds a megromlott egészségi allapotban €16, komoly traumakat atélt
személy. Az egészségligyi-, mentalis-, pszichés problémak kezelése nagyon komoly feladat
el¢ allitotta a szakmai stabot.

Az ¢&jjeli menedékhely kihasznaltsaga elmaradt az el6zé évtdl. 36460 megjelenést
regisztraltunk, ez napi atlag 99 {6 ellatasat jelentette. Ez a tavalyi napi atlaghoz képest 16 6
visszaesést mutat. Ennek az oka, hogy a marciustol augusztus végéig terjeddé iddszakban a
jarvany lehetséges hatasait latolgattuk, tartottunk a fert6zéstol, probaltuk a talzstfoltsagot
megakadalyozni, ezért a 4 dgyas szobakban csak 2, illetve 3 6t helyeztiink el. Pozitivumként
kiemelném, hogy végig nyitva allt a kapunk, és nagy tobbségében utcardl érkezoket vettiink
fel a szallora.

548 kiilonboz6 személy vette igénybe az &jjeli menedékhely szolgaltatasait. Ebbdl a BMSZKI
atmeneti szallasaira felvételt nyert 92 f&: az Alfoldi Atmeneti Szallisra 5 f6, a Dozsa
Atmeneti Szallasra 3 6, a Gyali Atmeneti Szallasra 19 £6, a Kocsis Atmeneti Szallasra 25 6,
a Korakaspark Atmeneti Szallasra 20 6, a Kiilsé Mester Atmeneti Szallasra 5 f6, a Téablas
Atmeneti Szallasra 9 f6, a Kéalvéaria Atmeneti Szallasra 3 £ és a Szabolcs Atmeneti Szallasra

1 £6 koltozott be. Szocidlis otthoni elhelyezésben részesiilt 2 lakonk.

Egészségiigyi gondozasra szoruloé személyek megfeleld szakszerii ellatasa

Az egészségligyl intézmények befogadd kapacitdsa jelentds mértékben lecsokkent a
jarvanyhelyzet alatt. Ennek kovetkezményét boriinkon éreztiik, folyamatosan keriiltek be
hozzank onellatasra képtelen, rossz egészségiigyi allapoti személyek. A problémaval kezdeni
kellett valamit, meg kellett szervezni az egészségligyi ellatasukat. Soha nem felejtem el azt a
munkat, amit a munkatarsaim elvégeztek ezekkel a személyekkel. Az ellatottakat apoltak,
fiirdették, pelenkaztak, sebeiket kotozték. Mindenhonnan kiszorultak, de mi nem mondtunk le
roluk, ¢életeket mentettiink. Sokkold helyzetekkel taldlkoztunk, 15 éve dolgozom az

ellatasban, de ilyen kemény, megterhel6 idészakot még nem tapasztaltam.

Személyi feltételek
Az Aszddi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé munkatarsai:
o | 10 ellatasi egységvezetd
e 5 {6 szocialis munkatars €jjeli menedékhely részlegen
e 2 {6 4 oras részmunkaidds szocidlis munkatars éjjeli menedékhely részlegen

o 410 segitd az ¢jjeli menedékhely részlegen



e 2 {6 4 oras részmunkaidos segitd ¢jjeli menedékhely részlegen
e 3 {6 szocialis munkatars a nappali melegedo részlegen

e 2 {06 segitd a nappali melegedo részlegen

Az elmult év soran 2 munkatars tdvozott és 3 munkatars érkezett. Nagy hangsulyt fektetek
arra, hogy az 1j belépdk rendelkezzenek hivatastudattal, szakmai tudassal, vagy legalabb
érdeklédést mutassanak a szakma irdnt. Az Uj munkatarsak tekintetében pozitivak a
tapasztalataink. Erkezett egy munkatars az egészségiigybdl, aki segitséget nydjtott az apolasi
feladatok ellatasaban.

A team folyamatos odafigyelést igényel. Ez a jarvanyhelyzet alatt még inkébb fontossa valt. A
tartalmas munkatérsi kapcsolatokban és a teammunkéban hiszek, rengeteg idot toltottem a
kollégakkal, négyszemkozti beszélgetéseket tartottunk, tamogattam oket. Ugy dolgoztunk
végig 9 és fél honapot, hogy soha nem tudtuk, mit hoz a reggel. Biztunk egymasban, hittiink

magunkban.

Szupervizio

Palyazati forrasbol team szuperviziot szerveztiink stabunknak, ahol profi szakember nyujtott
segitséget a hatékonyabb teammunka kialakitdsdnak érdekében. Ebbe a folyamatba érkezett
marciusban a jarvany elsé hullama, a folyamat elcsuszott. 6 honapnyi sziinet utan a jarvany
masodik hullamara késziilve a 19 fés létszamu team minden tagjat minden alkalomra
beszervezni lehetetlen vallalkozasnak tiint. A szuperviziéos munkat végiil csak egy 4 f0Os
teammel folytattuk online esetorientalt szupervizid keretei kozott alkalmanként 3 ordban. A
palyazati id6 végéig 3 alkalmat sikeriilt megtartanunk. A teamnek mindenképp sziiksége lesz

a jovOben szupervizids lehetdségre.

Kozosségi kert

Hatalmas kert all rendelkezésiinkre, de évek oOta csak szégyenkeziink ennek allapota kapcsan.
Otleteink voltak a kert kihasznalasaval kapcsolatban, de munkaerd, tudas, eszkdz, forrashiany
miatt ezekb6l semmi nem keriilt megvalositasra. Egy véletlennek koszonhetéen az egyik
munkatarsunk talalkozott a Seeds4Hope projektvezetdjével. Kozosségi kertet almodtunk meg,
gytimolcsfakkal, disznovényekkel, fedett pihendvel, kerti butorokkal és madaretetével. A kert
gondozasa hasznos id6toltés lenne a hajléktalan embereknek, a gyiimolcsok vitaminnal latnak
el oket, a szép kornyezet pedig lehetdséget adna az ellazulésra, kikapcsolddasra, feltoltddésre.

Az 4lombol terv lett, megkezdddott a munka, amiben Onkéntesek és munkatirsak mellett a
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lakok — koztiik fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevo tigyfeleink — is részt vettek. Lezajlottak
az elokésziiletek szeptember honap elején: beszereztik a sziikséges szerszamokat,
megtisztitottuk a kertet a szeméttdl, a zoldhulladéknak komposztalot épitettiink, majd pedig
talajmintat vettiink, hogy megtudjuk, alkalmas-e a fold zoldség- és gylimdlcstermesztésre.
Ezutan keriilhettek a kiilonleges gyliimolcsfak a szallo kertjébe egy kozos fozéssel egybekotott

akcionapon. A téli iddszakban a kert megtisztitasa tovabb folytatodott.

Cipdcsinaltatas

Lehetdségiink adodott, hogy Szabd Zoltan cipészmester felajanlasaval késziilhessenek ortopéd
gyogycipOk az ellatottaknak. 45 {6 jelentkezett a szallérol. Szervezte és lebonyolitotta az
eseményt Marovics Krisztina, szocialis munkatars. Dr. Csortos Franciska BMSZKI f6orvosa a
szlikséges beutalokat megirta, a cipészmester ortopéd szakorvost is hozott a méretvételre. Az
ellatottak katalogusbol tudtdk kivéalasztani a tetsz6 modellt. Lehetett szandalt, tavaszi vagy
6szi cip6t valasztani. Tovabba valaszthato volt fliz6s vagy tépdzaras cipd, és a nagyon fazosak

plusz bélést is kérhettek. Nagyon oriiltek az ellatottak a lehetoségnek.

Fejleszté foglalkoztatasi program
2020-ban is részt vettiink a BMSZKI foglalkoztatasi programjaban. Fejleszté foglalkoztatas

keretében 5 f6 végzett munkat az intézményben.

RSZTOP palyazat
Részt vettiink a RSZTOP palyazat folytatasaban, 2020-ben naponta 25 lakonak tudtunk fott

ételt biztositani.

Fogaddorak
Ellatottjogi képviseld fogadoorai:
2020-ban az Aszodi Ejjeli Menedékhely képviseldje Egediné Mandel Gizella volt, 1

problémas iigy miatt kellett engem telefonon megkeresnie, az tigyet sikeriilt megbesz¢€lni.

Intézményvezetdi fogadoodrak:
Az engem megkeresOket telefonon hivtam vissza, ha nem volt telefonos elérhetdsége az
ellatottnak, akkor személyes taldlkozasra is biztositottam Ilehet6séget 12 alkalommal.

Telefonos fogadoorat 54 alkalommal folytattam le.



MUNKASSZALLO

A munkasszalld engedélyeztetésére azért volt sziikség, mert az épiiletben 1ényegesen tobb
férohely kialakitdsara keriilt sor, mint amennyi egy ¢&jjeli menedékhely engedélyezett
maximuma. Az ¢épiilet masodik emeletén taldlhatdé a munkasszallo. A szobdk annyiban
kiilonboznek az éjjeli menedékhely szobaitdl, hogy az ablakokon fiiggény van, a berendezés
pedig asztallal, székkel, polccal egésziil ki, valamint a vendégek szaméra agynemdit
biztositunk. A munkasszalld6 2013-as megnyitasakor olyan arképzést alkalmaztunk, hogy
vendégeink inkabb hossza tavi megoldasként gondoljanak a szalléra, sem mint néhany
¢jszakas lehetOségre.

A legalacsonyabb arat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel
mellett az Aszodi Szallé Budapest legolcsobb munkasszalldja. A munkasszallo lizemeltetése
egy fontos ellatdsi igényt elégit ki. Azoknak tudunk alternativat kinalni, akik ugyan
jovedelemmel rendelkeznek, de nem képesek egy albérletet vagy szobabérletet megfizetni,
illetve a hajléktalan-ellatason kiviili 6nallo, olcsé lakhatasra van igényiik.

A munkasszallo az el6zd évektdl eltéréen nem lizemelt telthdzzal. Megnyitasunk ota a
vendégek jelents része atmeneti szallasokrdl, éjjeli menedékhelyekrdl koltozott be. A
BMSZKI atmeneti szallasain moratorium Iépett érvénybe nyaron, csak rendkiviil indokolt
esetben lehetett az ellatottak jogviszonyat megsziintetni, ezzel a hozzank jelentkez6k szama
nagyon lecsokkent. Rdadasul 2 szobat allando jelleggel liresen hagytunk, mert a korhazbol
visszatérd vendégeinket kiilonitettiik el biztonsagi okokbol. A 2020. évre vonatkozd
vendégéjszakak szama 39975 volt. Atlagosan 8 & vendéggel volt kevesebb naponta az el6z6
¢vhez képest.

A munkasszalld igénybe vevoi kozott egyre tobb olyan személyt talalunk, aki egészségiigyi
problémaval kiizd. A szakmai terveink kozott szerepelt, hogy egészségligyi- €és szocialis
igyek intézésében a lakodink segitséget kapjanak. Heti egy alkalommal nyilt lehetdség arra,
hogy a lakok allapotat Marovics Krisztina, szocidlis munkatars feltérképezze. A
beszélgetéseken szamos egészségiigyi- és szocialis problémara deriilt fény. Kérdésként meriilt
fel, hogy tartjak-e az orvosukkal a kapcsolatot, szedik-e rendszeresen a gyogyszereiket, van-€
folyamatban 1évd hivatalos tigylik. A jarvanyidszakban tobben vesztették el munkéjukat. A
lakéink munkabérbdl, rokkantsagi ellatasbol, nyugdijbol és aktiv koruak jaradékabol élnek.
Krisztina segitséget nyujtott korhazba utaldsban, szakorvossal vald kapcsolatfelvételben,
kozgyodgyellatasi igazolvany intézésében, lakaspalyazat nyomtatvanyainak kitdltésében,

lakcimbejelentésben, munkakeresésben.



Szakmai terv a 2021. évre vonatkozoan

Szeretnénk megtartani az intézményre jellemzo kedvezd megitélést az ellatottak korében é€s
szakmai berkekben egyarant. Kommunikaci6é fejlesztése kiemelten fontos feladat. Nyitunk a
kornyezo lakosok felé. Célunk érzékenyiteni a helyieket a hajléktalan emberek problémaira.

Tovabb folytatjuk a kertiink szépitését, szeretnénk a helyiek figyelmét magunkra iranyitani.

Ejjeli menedékhely és nappali melegedd:
Tervezem a személyes, egyénre szabott szocidlis munka visszaemelését a szolgaltatasainkba.
Cél a lehetd legtobb ellatott megszolitdsa, mindségi ellatott-szocidlis munkés kapcsolat

kialakitasa, 0j Gsszetételi esetkezel6i team megteremtésében kezdtem el gondolkodni.

Munkasszallo:
A megkezdett szocialis munkat folytatjuk. Hiszem, hogy még tobb lakonak sikeriil segitséget
nyUjtani. Szeretnénk a biztonsagérzetiikon javitani, Marovics Krisztina kiemelkedé munkaja

erre garancia szamomra.

Budapest, 2021.02.20.

Gallai Tamas

ellatasi egységvezetd

Civil partnereink:
e Food Angels Hungary — Segité Angyalok Alapitvany

www.facebook.com/foodangelshungary

e Budapest Bike Maffia www.bbm.hu


http://www.facebook.com/foodangelshungary
http://www.bbm.hu/

