BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES
INTEZMENYEI
DOZSA NOI EJJELI MENEDEKHELY

2020. évi szakmai beszamolo és 2021. évi szakmai munkaterv

Készitette: Koves Ferenc és a Dozsa Ejjeli menedékhely munkatarsai

A Dézsa Ejjeli menedékhely a Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatt a BMSZKI kozponti épiiletében
talalhat6 szallast nyujto intézmény. A menedékhely 6nallo ellatasi egységként 1994-ben létesiilt.
Intézménylink klasszikus éjjeli menedékhelyként, igynevezett alacsony kiiszobli szolgaltatast
biztosit, ami azt jelenti, hogy a szolgéltatas igénybevételének nincsenek feltételei, csupan egy
érvényes €s negativ tlidoszird leletet kell bemutatni az intézménybe érkezés utdn 1 héten beliil.
Jellemzden tehat utcarol érkezo €s a lakhatasukat éppen elvesztd iigyfeleket fogadunk. Harom
alegységiink lehetdséget biztosit a magasabb szintli elhelyezésre is. Minden alegységiinkben
biztositjuk a pihenést valamint a tisztalkodasi, f6zési, mosasi lehetoségeket és felszereléseket.

Intézményiink 161 féréhellyel rendelkezik. A Doézsa Ejjeli Menedékhely a 18. életéviiket
betoltott noknek és egyik alegységiinkben (Varakozo szint) esetileg férfiaknak biztosit ellatast.

Alegységek: Krizis Ejjeli Menedékhely, 24 6ras Specialis menedékhely, Varakozé szint.

FOBB SZOLGALTATASAINK:

. Szocialis ligyintézés, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

. Kulturalis és k6zosségi programok miikddtetése

. Csoportfoglalkozasok

. Konyvtar

. Etkeztetés

. Személyes targyak taroldsdhoz zarhato szekrény, értékmegdrzd szekrény
. Mosasra, f6zésre, ételmelegitésre, tisztalkodasra szolgalod eszkozok.

Az intézményilinkben legeldszér megjelend iigyfeleinket — amennyiben mar régebb oOta
hajléktalanok - a krizis alegység szobaiban helyezziik el. Ha még nem voltak hajléktalanellato
intézményben, akkor a krizis alegység egy elkiilonitett részlegén a Védett szinten kertilnek
elhelyezésre. Az eljarasi rendben foglalt kritériumoknak megfelel6 tigyfeleinket — akiknek a
jelentkezése datmeneti szallora mar folyamatban van vagy mar varolistara keriiltek, illetve
kifejeztek egyiittmiikodeési szandékukat az atmeneti szallora torténd koltozéssel kapcsolatban,
vagy specialis igényekkel rendelkeznek - a 24 6ras specialis alegység szobaiban szallasoljuk el.
A 24 6rés specialis alegység teriiletén mitkddik akadalymentesitett szoba, ahol 6 kerekesszékes
hajléktalan no részére tudunk szallast biztositani.

A Virakozo szint alegység az atmeneti szallasokra varakozok koedukalt részlege, ami a
Felvételt Elokészité Team altal (tovabbiakban FET) regisztralt és elfogadott kérelemmel
rendelkez0 ligyfelek szamara biztosit elhelyezést.



A DOZSA EJJELI MENEDEKHELY FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE
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A SZEMELYZET OSSZETETELE 2020-BAN

A létszamkeret megallapodas szerint az ¢jjeli menedékhely allomanya 17 6. A 2020-a év
folyamén a betoltott allasok szdma tobbszor valtozott, a legmagasabb 0sszlétszam 14 6 volt,
december honapban 13 6. Az intézménynek sem teljes, sem részmunkaidds gondnoka nincs.
Ez komoly hatranyt jelent az intézményben felmeriilé karbantartasi, {izemeltetési feladatok
megvaldsulasa esetében.

Munkakor Fo
Ellatasi egységvezetd 1
Szocialis munkatars 7
Szocialis segitd 5
Létszam osszesen: 13

A 2020-as év folyaman 4 f6 érkezett a kollektivaba, 2 f6 vett ki hosszabb iddre fizetés nélkiili
szabadsagot ¢és Osszesen 4 fo 1épett ki, 1 f6 munkaviszonya nem keriilt meghosszabbitdsra a
probaido lejarta utdn. A menedékhely zavartalan miikodése érdekében megbizasi szerzddéssel
3 10 latott el ligyeleti teenddket. A COVID-19 jarvany alatt sziikséges volt a tulorak elrendelése.
2020 november 30-ig Hajdu Julia latta el az ellatasi egységvezetd feladatait. 2020. 12.01.-t6l
Koves Ferenc az ellatasi egységvezeto.

A SZEMELYZET SZAKMAI FELKESZULTSEGE

A szocialis munkatars munkakorben alkalmazott kollégak diplomaval rendelkeznek. Koziilikk
Jelenleg 4 6 folytat féiskolai tanulmanyokat. A BMSZKI sajat gyakornoki képzésében 4 {6
vett részt.

ADATOK SZOLGALTATAST IGENYBEVEVO UGYFELEKROL

1. abra

UGYFELEINK VENDEGEJSZAKAINAK HAVI MEGOSZLASA 2020-BAN
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Az 1. dbra a Dézsa Ejjeli Menedékhelyen 2020-ban betdltott vendégéjszakakat jeleniti meg,
Osszesitett, havonkénti bontasban.

2. abra
2020-BAN ERKEZO UJ UGYFELEK ERKEZESENEK HAVI MEGOSZLASA
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A 2. dbra azt dsszesiti, hogy a Dozsa Ejjeli Menedékhelyre 2020-ban hany j tigyfél érkezett.

3. abra
2020-BAN ERKEZO UJ UGYFELEK AZ ALABBI HELYEKROL ERKEZTEK
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A 3.dbra a Dézsa Ejjeli Menedékhelyre 2020-ban tijonnan érkezetteket mutatja. Ujonnan
194 {6 érkezett. Utcarol: 73 {0; szivességi lakashasznélatbol: 40 fo; albérletbdl 15 £6; mas éjjeli
menedékhelyrdl: 15 {6; sajat lakasbol: 13 £6; korhazbol: 13 f6; atmeneti szallorol: 10 f6;
munkdésszallorol: 5 16, Kiilfoldrél Unids és Union kiviili orszagbol: 4 £6; labadozordl: 3 16;
szalodabol: 2 16; szolgalati lakasbol: 1 6.



4. abra

2020-BAN ERKEZO U) UGYFELEK ELETKORI MEGOSZLASA
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A 4. abra a 2020-ban érkezett uj — kordbban még nem regisztralt - ligyfelek életkor szerinti
megoszlasat mutatja. Legnagyobb létszamban a 45-54 éves koru ndk érkeztek, Gsszesen 65 f6.
A tovéabbi aranyok: 55-64 év: 48 £0; 35-43 év: 28 16; 25-34 év: 27 10; 65-74 év: 17 16; 18-25

év: 6 16; 75-84 év: 2 16; 85-95: 1 év 6. Jol lathato, hogy az uj ligyfelek dontd tobbsége 45 éves
kor feletti, a fiatalok ardnya pedig alacsony.

5. abra

Ddzsa éjjeli menedékhelyen megjelent 6sszes lakd
eloszlasa életkor szerint 2020

Y
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Az 5. dabra az 2020-as év folyaman a szolgaltatast igénybevevo régi ¢s uj tigyfelek életkori
megoszlasanak adatait mutatja.



6. abra

2020-BAN MEGFIGYELESRE ELKULONITETT UGYFELEK ELETKORI
MEGOSZLASA
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A 6. abra a 2020-as év COVID-19 pandémia idején a jarvanyligyi intézkedések nyoman
elkiilonitésre kertiilt tigyfelekre vonatkoz6 adatokat kozli.

2020 majusatol a Varakozo szint alegység a BMSZKI igazgatéja Zakar Gergely és az
intézmény foorvosa dr. Papp Magor dontése alapjan a COVID-19 jarvany kezelésében
fontos szerepet jatszé Elkiilonité részleg funkciot toltott be. Az intézmény féorvosanak
rendelkezései alapjan az iigyfeleinket 83 alkalommal kiilonitettiik el a szinten. 69 f6 1
alkalommal Kkeriilt elkiilonitésre; 2 f6 3 alkalommal; 4 f6 pedig 2 alkalommal keriilt
elkiilonitésre. Az elkiilonito szint fenti adatai csak a Dézsa Ejjeli Menedékhely iigyfeleire
vonatkoznak, szintén ez a részleg szolgilt a Doézsa Atmeneti Szall iigyfeleinek
elkiilonitésére is.

SZAKMAI MUNKANKROL

Munkénkat 3 tipusba lehet sorolni:
- Ugyeleti

- Esetkezel6i

- Csoport munka

Ugyeleti munka:

A napi ligyeleti munkat digitalis naploban dokumentéljuk. Az iigyeleti teenddk része a telefonos
igyintézés, segélyekkel kapcsolatos iigyintézés, intézményi igazoldsok kiallitasa,
lakcimbejelentés, egészségligyi biztositasok l1étesitése és hosszabbitdsa, adomanyok szétosztasa,
konfliktuskezelés, személyi higiénia targyi feltételeinek biztositasa, segélyhivas, ételosztas,
mosas, napi forgalom rogzitése, az ligyfelek egységek kozti mozgatdsa, és a hazirend

betartatasa.
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Esetkezeloi munka:

Minden, az intézményiinkben dolgozé szocidlis munkatars maximum 10 fOs esetlétszammal
dolgozhat. 2019.11.30.-t61 2020.09.30.-ig kifejezetten esetkezeld szocialis munkatarsként
Balogh Agnes kolléga latta el a komplexebb iigyek esetmenedzselését, tehat jellemzden olyan
iigyeket, ahol egyszerre tobb hivatallal és intézménnyel sziikséges szorosan egylittmiikddni. A
kiilon esetkezel6i munkakdér 2020.12.01.-el megsziint, a jelenleg a feladatokat a szocialis
munkatarsak egytitt latjak el. Dedikalt esetkezeld jelenleg nincs az intézményben.

Az egyéni esetkezelés az ligyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek feltérképezését, az egyéni
vallalasok és célok kijelolését, a folyamatos konzultacidt és iigyintézést épp tigy magaban
foglalja, mint az ligyfél csoporttevékenységekbe vald bevonasat. Az intézményben minden
szolgaltatast igénybe vevl lakd részére ligyeleti idoben elérhetd az itt dolgozo kollégak altal
nyUyjtott szocidlis informacid nyujtas.

Szocidlis ligyintézésben nyujtott segitséghez az tligyfeleknek "sajat" szocialis munkasuk van,
melynek kijelolése az intézmény széllashelyeinek teriileti felosztasa alapjan kertil kijelolésre.
Errdl tajékoztatast az ligyfelek a széllora érkezéskor kapnak.

Az tligyfelek korében kiemelt, emelt szinti szocidlis segitség nyujtasban részesiilnek azok az
igyfelek, akik egészségi, fizikai és mentalis allapotuk, illetve belatd képességiik csokkenése
miatt 6nallo ligyintézésre nem képesek, fokozott figyelemre és segitségre szorulnak.

2020-ban esetkezelésben ot kolléga vett részt.
e 2020.01. 01. - 2020. 03. 31. id6északban négy kolléga konzorciumi palyazat keretében
végzett emelt szintli esetkezelés
e 2020.01. 01. - 2020. 08. 31. kozotti idoészakban egy kolléga "tdbblet feladatok"-ként
végzett esetkezelést
e 2020. 09. O1. - 2020. 11. 27. kozotti idészakban egy féallasu kolléga dolgozott
esetkezeld szocialis munkatars munkakorben.

39 tigyfel részesiilt ilyen jellegii szolgaltatasban.
o Segitséget kértek ¢és kaptak: Tligyintézésben, sziikség szerint helyettiik eljarva
meghatalmazassal, vagy szocidlis munkas kisérettel.
e Jellemzd tigycsoportok: eii. ellatdsok intézése, jovedelemhez juttatas, tartos elhelyezés
kérelmezése, kapcsolat felvétel és tartas csaldddal, ismerdsokkel, gondnokkal.
e Mentalis gondozés segité beszélgetésekkel motivacido novelés, trauma feldolgozas,
betegség tudat felismerése céljabol, szakemberhez tovabbitassal.

Atlagosan 2 - 4 honap id6tartamot vett igénybe a kozos munka.
o Az esetlezaras okai: masik szallora koltozott, tartos elhelyezésbe kapott elhelyezést,
csaladba koltozott, albérletbe koltozott, hazirend sértés miatt kitiltottuk, jelzés nélkiil
elhagyta a szallot.

Altalanos tapasztalat, hogy az esetek jelentds ardnyaban az tigyfelek visszaérkeznek a szallora.
Ennek ellenére a segité munkafolyamat sziikséges, mert az atmeneti pozitiv élethelyzet
valtozasok mellett komoly szerepe van a tovabbi lecsuszas lassitdsaban, szinten tartasban.



Csoportmunka:

2020 soran az alabbi csoportfoglalkozasok, a COVID-19 pandémia idején elrendelt jarvanyligyi
intézkedések értelmében sziineteltek/szilinetelnek, igy csak janudr és februar honapban keriiltek
megtartasra.

Konyv klub: Bartfai Attila Mark vezetésében

A Konyves Klub (kulturdlis csoportfoglalkozas) spontan modon szervezddott annak
felismerése nyoman, hogy a hajléktalansagban ¢16 ligyfelek valodi érdeklddést tanusitanak a
kulturalis témak ¢és tevékenységek irant, ebben a kultira 6nbecsiilést €pitd és megtartd erejének
spontan felismerése nyilvanul meg. Célja: a kulturalis igények hosszu tavu felkeltése, az olvasas
¢s a kreativ iras gyakorlasanak 6sztonzése, a vitakultura fejlesztése az irodalom eszkozeivel, a
résztvevoket is érintd problémateriiletek atbeszélése, ezaltal lehetdség biztositasa a személyes
problémak tavlati szemrevételezésére, értelmezésére. Az oktatas vilagaba vald visszatérés
Osztonzese.

Jaték csoport: Bartfai Attila Mark vezetésében

Célja: A széllon 1évo tgyfelek mentalhigiénéje, lelki egészségvédelme. A mentalhigiénés
foglalkozas Iényege az, hogy az emberi tevékenységeket s a kozosségi kapcsolatokat fejlettebbé
tegy¢k, valamint az esetleges pszichés betegségeket (pl.: depressziod), ill. magatartaszavarokat
megeldzzék. Szemléletmodja a megeldzés, fejlesztés, kapcsolatépités.

Beilleszkedést és tovabb lepést elésegitt csoportfoglalkozas: Hipszkiné Hanuta Eva és Hajdu
Julia vezetésében

Atfogod célja: Elésegiteni a Dozsa menedékhelyen lako tigyfelek aktivitasat, valamint, hogy
atlassak az ellatorendszerben valé miikddés hatékony modjat.

Operativ cél, hogy megfeleld motivaciot szerezzenek 6nallo €letvezetésiik megszervezéséhez
az alatt az id6 alatt is, amig atmeneti szallora varakoznak. A csoport végsé célja az
empowerment.

Bartfai Attila Mark 6nkéntes munka keretében a Vaspalya Utcai Atmeneti Szallon irodalmi
csoportfoglalkozast tart So6s Maria intézményvezetd részvételével, a jarvanyiigyi intézkedések
miatt a havi rendszerességgel miikodo csoportfoglalkozas csak harom alkalommal kertilt
megtartisra.

COVID-19 JARVANY UGYI INTEZKEDESEK AZ EJJELI MENEDEKHELYEN.

A 2020 mérciusaban bevezetett jarvanyiigyi intézkedések hatékonyak voltak a Dézsa Ejjeli
Menedékhelyen. Ugyfeleink és kollégaink biztonsaga érdekében minden dvintézkedést
megtettiink, szigoriian betartottuk a tiszti féorvos és a BMSZKI vezetdsége altal elrendelt
protokollt. Ennek kdszonhetden oktober honapig egyetlen iigyfeliink sem fert6z6dott meg. A
masodik hullam idején mar tapasztalhatéak voltak a jarvany jelei, egy ligyfeliink sulyosan
megbetegedett és életét vesztette. Egyéb sulyos megbetegedés nem volt. Oktober honapban egy
kolléga atesett a covid-19 fertézésen és betegségen. Ugyfeleinket folyamatosan teszteltiik,

szamukra a jarvany koriilményeihez igazitva kibOvitett szolgaltatisokat biztositottunk:
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elkiilonitd helységek, napi tobbszori étkeztetés, kézfertdtlenités, lazmérés, meghosszabbitott
nyitva tartds (krizis alegység). 77 fot érintett a jarvanyiigyi intézkedésekkel kapcsolatos
elkiilonités, ebben a szdmban benne vannak az els6 tesztek alkalmaval pozitivnak bizonyult
igyfelek és a kontakt személyek, és a korhazbol érkezett, csupan eldvigyazatossagbol
elkiilonitettek szama is.

TARGYI FELTETELEK

A specidlis €jjeli menedékhely 2020. februar 20-ra felujitasra keriilt a 2019-es tlizeset utan, igy
a koriilmények nagymértékben javultak, az alegység udvar feldli eldtere, uj kdvezetet kapott,
Uj nyilaszarokat. Valamennyi szoba és minden nyildszaré friss festést kapott, a folyoson és a
szobakban a ldmpak lecserélésre keriiltek. A konyha butorzata és elektromos berendezése nem
keriilt kicserélésre. A krizis éjjeli menedékhely részleglinkdn csupan 2 forgotarcsas mosogéppel
¢s 2 centrifugaval tudtuk megoldani a moséasi lehetdséget.

Ugyan minden részlegiinkben televiziokésziilékkel ellatott butorozott kozosségi helység vehetd
igénybe, - ezek mérete ¢és elhelyezkedése azonban nem teszi lehetdvé az igazi kozdsségi
tevékenységek végzését- de butorcserére és felujitasra, tovabba tisztasagi festésre minden
helyiségben sziikség lenne. Az éjjeli menedékhelyen megfordul6 lakoinknak zarhatd szekrényt,
értékmegdrzot, emeletes vagy egy személyes fekvOhelyet biztositunk, tisztithato feliiletli
matraccal.

A selejtezett targyak elszallitdsa tovabbra is nagy probléma, esetenként tobb éve leselejtezett,
milkodésképtelen eszkozokkel, tonkrement matracokkal...stb. van tele a selejt raktarnak
kinevezett helyiség, valamint az intézmény tobb helyiségében és az udvaron is talalhatoak
hasznalhatatlan eszk6zok. Mivel az ablakokon nincs szunyoghéld, nem csak a vérszivok
juthatnak be, hanem a galambok is vidaman ropkddnek és sétalgatnak a halotermekben. A
Krizis fapad vizesblokkjainak allapota leromlott. A konyha gyakorlatilag szellézés nélkiili,
ablaktalan helyiség. A munkatarsak pihendje egy folyamatos leazas miatt akar egészségre
artalmas is lehet a penészedés miatt.

KARTEVOIRTAS

Ejjeli menedékhelyiinkén nagy problémat okoz a poloska- és csotanyfertézottség, valamint
kisebb mértékben az egerek jelenléte. A poloskak megkeseritik a lakok életét, hiszen zavarjak
a nyugodt pihenést, valamint csipéseik allergias reakciokat valthatnak ki benniik, illetve a
csipésnyomok kezelése/elrejtése is komoly gondot okoz neki, tobbek kozott munkaba allasuk
esélyeit is negativan befolyasolja. A csotanyok és az egerek jelenléte az altaluk hordozott
kérokozok miatt ,,csupan” fertdzésveszélyt jelent. A kartevoirtds hatékonysaga az el6zd
évekhez képest romlo tendenciat mutat. Sziikséges lenne a kartevok szaporodasi ciklusdhoz
kapcsoldado irtasi protokoll szigort megtartasara.

ERDEKKEPVISELET ES FOGADOORAK

Heti 1 alkalommal az ellatasi egységvezetd fogaddorat tart a lakok részére. A lakok bizalommal

¢s gyakran fordulnak az ellatdsi egységvezetohdz, aki igyekszik a felmeriilé problémaékra
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huménus megoldast talalni. Rendkiviili esemény alkalméval azonnali ligyfélfogadasra is
lehetdség van. Az év folyamdn 6 alkalommal keriilt sor lakogytilésre, az ellatasi egységvezetdk
részvételével.

SZAKMAI MUNKATERYV —2021.

Az ¢jjeli menedékhely legfontosabb feladata biztonsdgos, alacsonykiiszobli szolgaltatas-
szallasnyujtas - biztositasa az utcara keriilt n6knek. Ezen feladathoz megfeleld infrastruktira is
sziikséges.

A beszamolobol lathatd, hogy az intézmény infrastruktiraja, fizikai allapota nagyon leromlott,
jelentds beruhazas, feltjitas nélkiil nem felel meg egy 21. szdzadban elvarhat6 szolgaltatési
szinvonalnak. Ez és az intézmény strukturalis tagoltsdga erésen behatarolja a végezhetd munkat,
a jelenlegi munkatérsi 1étszammal. Véleményem szerint az egyik legfontosabb teendd, egy
olyan kornyezet biztositasa, mely egészséges, ¢s e mellett lehetdséget ad arra, hogy méltosaggal
tolthessék az tigyfeleink az ¢jszakaikat az intézményben.

A zsufoltsag csokkentése érdekében mar megtorténtek az elso 1épések, melynek kdszonhetden
a Krizisfapad szobai mar ¢élhetobb Iétszammal mikodhetnek 2021-ben. De tovabbi
valtoztatasok is sziikségesek. Példaul a varakozé szint kezelésének atgondolasa, amely térben
sem tartozik az intézményhez, igy az ott elhelyezett iigyfelekkel valé érdemi munkavégzésre
jelenleg nincs elegendd személyi kapacitas.

A 2021 évi szakmai munka egyrészt a meglévé pozitiv hagyomanyok folytatasan alapul,
valamint az altalam a vezetd palyazatban leirt, a klasszikus fapad elképzelésen tulmutato
szakmai munka kozos megtervezését fogja jelenteni. Lentebb idézném a palyazatom relevans
tartalmat. A folyamat elkezd6dott, de az elején tartunk, mivel a munkat az intézményt is sujto
jarvanyhelyzet erdsen lassitja. A mindségibb szakmai munkéhoz hozzatartozik a szakmai
létszam bdvitése is. Valamint a mind a kollégakat, mind a vezetdt terhelé gondnoki munkakor
kivaltasa egy valodi gondnokkal.

Az esetkezeldi munkat is szeretném uj alapokra helyezni. 2020-ig dedikalt esetkezeld is volt
az intézményben, azonban jelenleg nincs ilyen személy. Az elmult idészak tapasztalatai alapjan
ugy gondolom, hogy az esetkezelésben jobban tamaszkodnék a jelenlegi munkatérsi garda
szakmai tapasztalatara. Ugyanis az itt is, és mas nagy létszamu fapadokon is latszik, hogy egy
ember szamara lehetetlen kiildetés egy nagy Iétszamt intézményben az esetkezeld1 munka.

1. Az egyes kollégak képességeinek, szakmai képzettségének, tapasztalatanak megfelelo
iigyfél-kiosztas, illetve a munkatarsak olyan feladatokkal vald6 megbizdsa, melyben
kibontakoztathatjak képességeiket, és sikerélményt is megélhetnek. Folyamatos visszajelzés az
elvégzett feladatokkal kapcsolatban, mivel szamunkra is fontos a pozitiv visszacsatolds.

2. Szupervizios és esetmegbeszélo teamek heti rendszerességgel. A vezetdi szupervizio az
angolszasz gyakorlatban természetes segitdje a szakmai munkénak, és ugyan nalunk még
kevéssé elterjedt, de megfelelden végezve komoly tdmogatast adhat a szakmai elakadasok
kezelésében, ¢és a szocidlis szakemberek mentalis egészségének megdrzésében. Ezt azért is
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tartom kiilonosen fontosnak, mivel az ligyfélkoriink sajatossagai sokkal jobban megterhelik a
segitoket mentalisan.

3. Mivel az tigyfelek jelentds része mentalis zavarral ¢l, vagy/és szenvedélybetegséggel is kiizd
ezért a szocidlis munka szempontjabdl egyardnt kiemelkedd fontossagiinak tartom a
csoportmunkat, amely megfeleld strukturaltsdg és szakmai tartalom esetén alkalmas lehet
mind a mentalis eréforrasok elotérbe hozéasara, megerdsitésére, mind pedig arra, hogy a
szocialis intervenciokhoz sziikséges készségek hatékonysagat novelje. Még egy ¢&jjeli
menedékhelyen is.

4. Az addiktologiai problémakkal valé megkiizdés a hajléktalan ligyfelek esetében joval
nagyobb kihivas elé allitja mind az ligyfelet, mind pedig az intézményrendszert és a segitoket,
nem is annyira a fliggdség sulyossaga miatt, hanem a szocidlis problémak halmozott jelenlététdl.
Eppen ezért nagy hangsulyt kell helyezni a komplex megkozelitésre. A kutatdsok és a
tapasztalat is azt mutatja, hogy az egyik leghatékonyabb modszer a kozosségi megerosito
megkozelités, amely az alabbi 6t kezelési format jelenti: viselkedéses parterapia, révid
intervencio, én-kontroll tréning, tarsas készség-fejlesztés, stressz menedzsment. Ezt a tartdosan
az intézményben lako tligyfelek esetén érdemes elkezdeni.

5. Fontosnak tartom a belsé és Kkiilsé szakmai kapcsolatokat, ezzel is eldsegitve a szakmai
munka sokszinliségének novekedését, valamint azt, hogy az iigyfelek a nekik megfelelé
ellatasba keriilhessenek. Az is elsérendii cél, hogy a lehetd legsiméabban illeszkedjen a fapad
a BMSZKI strukturajaba.

6. Palyazatok: az intézmény profiljahoz ill6 palyazatok felkutatdsa, megirasa, megvaldsitésa.

Osszegzés:

A BMSZKI Doézsa Ejjeli Menedékhely a hajléktalan nék szamara egyéjszakas jogviszonyt
biztosité legnagyobb forgalmu intézmény Magyarorszagon. Magas tigyfélszammal, allando
nyitva tartassal dolgozik. Az 1j és a régi tigyfelek is gyorsan megtalaljak, igy fontos szerepe
van mind az alapvetd ellatdsban, mind a mindségibb lakhatasi formak / szolgaltatasok felé
torténd orientacidban.

A 2021-es évben tovéabbra is prioritds lesz a szakmai mikddés fejlesztése, ehhez viszont
szlikséges a szakmai igazgatohelyettes és az igazgatd tAmogatasa is, mivel a fejlesztési igények
egy része meghaladja az ellatasi egységvezetdi kompetenciakat.

Az infrastruktara tekintetében sziikséges lenne egy atfogd, intézményi szinti felujitas, festéssel,
alapkarbantartasokkal. Ez, eddig, a 24 6rds Specialis részlegen valdsult meg. Fontos, hogy
egyetlen iigyfeliinknek vagy munkatarsunknak se keljen romos, vagy egészségre artalmas
koriilmények kozott €lnie, dolgoznia!

Budapest, 2021. februar 19.
Koves Ferenc
ellatasi egységvezetd
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