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»Egy masik intézményben dolgozo fiatal szocidlis munkas egyszer azt mondta nekem, hogy
0 ugy latja az Elodot, mint a Falat a Tronok Harca c. sorozatban. Egy tavolinak tiind, taldan
kicsit misztérium ovezte hely, amirdl senki nem tudja, hogy mit tart vissza, de a

kozmegegyezés szerint mégiscsak jobb, hogy ott van.”

,Ugy gondolom teljesen mindegy, melyik szinten dolgozunk ebben az épiiletben. A
foldszinten vagy alatta... Mindenhol folyékony, szilard, élo vagy élettelen dolgoktol
fiiggoknek igyeksziink segiteni mi, akik folyékony, szilard, élo vagy élettelen dolgoktol
fiiggiink.”

» Van néhdany kollégam, aki varazslatossa teszi ezt a helyet. Hiszek benniik. A hangjukban

hiszek. A lelkiikben hiszek. Segitenek azoknak, akiknek nehezebb, mint nekiink.”

»Kicsit olyan jelenség ez, mint a miivészmozikba jaro emberek. A régi filmek legtobbje
gyakorlatilag egy kattintdssal barki szamadra elérheto, ezek az emberek mégis oda jarnak. A
lakdink is tobb lehetdség koziil valaszthatnanak, de ide jonnek. Az Elddbe, ami azért
mégiscsak egy sotét, nem tul kényelmes, kiesé helyen levé, nem szép, viszont anndl
lerobbantabb épiilet. Jonnek, hiszen ez nem csak az itt alvasrol szol. Van abban valami

szoban nehezen kifejezheto tobbletérték, ha itt éjszakaznak.”

Az Eldd ¢&jjeli menedékhely és nappali melegedd, valamint a Banya éjjeli menedékhely
Osszevonasra keriilt 2018 nyardnak végén, igy mindkét intézményiink neve El6d ¢jjeli
menedékhely és nappali melegedd. A két épiiletet ezen tul ,Elod A” — Eléd éjjeli
menedékhely €s nappali meleged6 -, illetve ,,E16d B” — Banya éjjeli menedékhely — néven
ismerjiik, illetve kiilonboztetjiik meg. A tovabbiakban az egyszeriiség kedvéért az

intézményeket ebben a beszamoldban Eldd, illetve Banya néven talaljuk meg tovabbra is.

Az Eldd ¢jjeli menedékhely minden nap 18 oratél méasnap reggel 8 ordig tart nyitva, illetve a
nappali meleged6 a hét minden napjan 8.00-18.00-ig fogadja az idelatogatokat, tehat
tulajdonképpen folyamatosan fogadja tligyfeleit. Intézménylinket 12 honapndl nem régebbi
tiiddsziird igazoldssal veheti igénybe barki, aki betoltotte a 18. életévét és személyazonossagat

igazolni tudja, valamint O6nellatasra képes. Az éjjeli menedékhelyiink csak férfiakat fogad.



A menedékhely nyaron 140, télen 232 6 befogadédsara alkalmas. A Banya éjjeli menedékhely
24 O6raban tart nyitva a hét minden napjan. 50 év feletti, elsésorban valamilyen fajta
védettségre szoruld6 — kora ¢és jovedelmi helyzete miatt kiszolgaltatott, mozgéasaban
korlatozott, mentalis és / vagy pszichés allapota miatt indokolt, demens, valamilyen kronikus
betegségben szenvedd — férfi tigyfeleket fogad. A mozgasukban korlatozott, kerekesszékes
tigyfeleinket korcsoporti megkotés nélkiil fogadjuk. Befogadoképessége nyaron 64, télen 90
fo.

A kovetkez6 tablazatban az év végi szakdolgozdi 1étszamunkat lathatjuk mindkét intézményt
figyelembe véve. Az elmult évben azt irtam ebben a részben elkeseredésemben, hogy sajnos

ugy latom, kihalo6 félben van a szocidlis dgazat megfelelé szakemberek hijan.

Szakiranyu végzettséggel szinte senki nem jelentkezett megiiresedett allashelyeinkre hossza
hoénapokon keresztiil. Nagyon sok a palyaelhagyd, megaldzéan kevesek az dgazatban a bérek
— bar ebben javul6 tendencia mutatkozott az elmult évben -, rosszak a munkakdriilmények,
mentalisan és pszichésen magas a terhelés, a szféraban nincs kidolgozott életpalya-modell. De
ha az elmult esztendOben el voltam keseredve a betdltetlen helyeink miatt, akkor a pandémias
helyzet ellenére most elégedett lehetek, hiszen az év végére fel tudtuk tdlteni megiiresedett
szakdolgoz6i helyeinket méghozzd olyan munkavallalokkal, akik érzésem szerint valddi
tobbletet jelentenek csapatunk szamara, hosszabb tdvon mindségi valtozast hozhatnak az

intézmény ¢€letében minden tekintetben.

SZEMELYI EROFORRASOK - OSSZESEN A KET INTEZMENYBEN — 2020
EV VEGI ALLAPOT SZERINT

Ellatasi egységvezet6 116

Szocialis munkatars 13 16

Segit6 11 16, ebbdl 1 6 heti 20, 2 {6 heti 30 oras
Gondozé - apolo 1 6

Tartdésan tavol 316

Gondnok 1 6 - félallasban




COVID 19 - SARS-COV-2

Mint mindenhol, igy a mi intézményiink életében is meghatdroz6 volt a kirobbant
vilagjarvany az elmult esztend6ben, és az alcimben taldlhat6 szavakat és szamokat valamint

azok jelentését egy életre megtanultuk.

Az év kezdetén egészen marcius végéig szinte teljes kihasznaltsaggal és biztonsagosan
lizemeltiink, amit hirtelen felvaltott a pandémia altal hozott teljes bizonytalansag, az azonnali
improvizalds, a mindenhonnan kapott, mint utobb kideriilt nem mindig hiteles informacio.
Bizonytalanok voltunk mindannyian iigyfeleinkkel egyiitt, el kellett hagyni az addig jol
megszokott komfortzonankat. Eldkeriilt a kételkedés, a fert6zéstdl vald félelem, egyaltalan
magardl a fertézésrél sem tudtunk semmit a kezdetekben. Hirtelen at kellett alakitani
mindennapjainkat, a szakmai munkédnkat, a munkamegbeszéléseinket, valtoztatnunk kellett
munkaidd-beosztasunkon, csokkentenlink kellett a személyes taldlkozasaink szamat
amennyire csak lehetett és még sorolhatnam. Naprol napra valtozott minden koriilmény és ne
felejtsiik, akkor még javaban benne voltunk az el6z6 téli ellatdsban is. Menedékhelyeink
akkor szinte teljes kihasznaltsaggal lizemeltek, azon a bizonyos napon példaul marciusban
mikor valdjdban szembesiiltiink a jarvany miatti teenddkkel az Eléd ,,A” épiiletében 185

ember toltotte éjszakait 15-25 s halotermekben.

Aztan jott a tomény fertStlenitd illata, a szajmaszk kényelmetlen és persze kezdetben nem
megfeleld haszndlata, az alland6 kézmosés, ha kellett, ha nem. Ugyan azok a kérdések
barmerre jartunk, és persze mi is ezeket kérdeztiik tigyfeleinktdl: ,,]lazas e, van e valamilyen
felsdléguti megbetegedése, kohog e, jart e kiilfoldon az elmult 2 hétben” stb. A virus
robbanasakor még maszkok sem alltak rendelkezésre, mindenki takarta arcat, amivel épp
jonak gondolta. Aztan késobb megjelentek a hazi készitésii textil maszkok, a hazi
mihelyekben gyartott elsé adomanyszallitmanyok, majd kisvartatva az elsé orvosi maszkok.
Kezdetben nagyon keveset tudott beszerezni a fenntartonk, a legelsd szallitmanyok
¢érkezésekor emlékszem részt vettem azok szétosztasaban, késd este vittiik a telephelyeinkre
az akkor még nagyon elenyész0 mennyiségli, de kollégainknak biztonsadgot nyudjtd orvosi
maszkokat. A kezdeti 1d6k utdn mar a BMSZKI orvos csapata altal kidolgozott beengedési
protokoll szerint szlrtiik lakoinkat minden nap, mérve a magunk modjan, hogy egy-egy

tigyfél jelenthet e jarvanyiigyi kockéazatot a tobbi lakora, avagy sem.



Mindekodzben kezelni probaltunk estérdl estére cirka 180-190 tigyfelet, akik egyaltalan nem
konnyitették meg a dolgunkat. A hozzank jar6 ligyfélkér nem valtozott az évek alatt,
jellemzden a mindenhonnan magaviseleti problémak miatt kitiltott, vagy sulyos addiktologiai
vagy egyéb szer fliggdséggel kiizdd, vagy épp azok hatasa alatt all6 emberek veszik igénybe

alacsonykiiszobli szolgéltatasainkat.

Kezdetben a kotelez6 kézmosas, kézfertOtlenités és testhOmérés, valamint a minden lakod
kikérdezése komoly logisztikat igényelt és embert probald kiizdelmekkel jart minden este.
Egyszerre csak 5 fot tudtunk beengedni, akik egyaltalan nem voltak egylittmiikodok, és most
nagyon finoman fogalmaztam. Nem értették, de nem is nagyon akartdk érteni mi zajlik
koriilottiink éppen a vilagban. Oket nem érheti baj, nem lesznek betegek, nem kapnak el

semmit, ez az egész csak arrdl szol, hogy nekik rossz legyen, piszkaljuk dket.

Ez gyakran torkollt verbalis agresszioba, kollégaim ellen iranyul6d tdmadéasokba, amik azota
sem enyhiiltek, rendkiviili terhelésnek vannak kitéve lassan egy éve. Nagy volt tehat a
bizonytalansag mindenkiben, ugy érezték, hogy az egészségiiket is kockaztatjak, nem csak a

testi épségiiket minden nap mikor dolgozni mennek.

Lassan ahogy telt az id6, egyre tobb informacidt tudtunk meg arrdl valdjdban mi is zajlik
éppen, ¢és lassan, de megérkeztek a megfeleld védofelszerelések, fertOtlenitdszerek is.
Rengeteg energiat fektettiink lakoink tdjékoztatasara és arra, hogy ismét ki tudjunk alakitani

az adott koriilmények ellenére is biztonsagosan miikodni tudoé €jjeli menedékhelyeket.

Ekozben hihetetlen, talan sosem latott hajléktalaniigyi egyeztetések zajlottak a
legkiilonb6z6bb szocialis intézmények kozott a fovarosban, mindenki probalt tanulni a
kialakitott j6 gyakorlatokbol, otleteltiink hogyan lehet elkeriilni a tomeges megbetegedéseket,
sokszor éjszakakba nytloan. Elkezdddtek az az irdnyl egyeztetések is, hogy hogyan lehetne
szalldinkat tehermentesiteni azért, hogy ne legyenek zstfoltak a szallok, meglegyenek a
megfeleld tavolsagok tligyfeleink kozott. Kozben természetesen a BMSZKI is dolgozott
folyamatosan azon, hogy jarvanyiigyi szempontbol is megfelelé szallasokat tudjon
mikddtetni. Az elsd gyorstesztek megérkezésekor szallonkon is megtorténtek az elsd
szlirések. Az eredményt tekintve mindenki rosszabbra szamitott, lakoink koziil csupan 3
tgyfeliinknél lett pozitiv az eredmény. Megkezdddtek a kontaktkutatasok, sajnos ¢&jjeli

menedékhely 1évén viszonylag sokak kertiltek ezért korhazba megfigyelésére.



Mar akkoriban is annyira le volt terhelve az Orszagos Mentdszolgalat, hogy nekiink
magunknak kellett korhazba szallitani abban a korben tligyfeleinket, jobb hijan aznap éjszaka.
1 kisbusszal €és 2 masik, az Utcai Gondozd Szolgalatunk altal hasznalt autdval szallitottuk be

Oket az akkor kijelolt Kutvolgyi karanténkorhdzba.

Egy kis szines ezzel kapcsolatban, hogy természetesen a korhdzak sem voltak arra
felkésziilve, hogy mindenféle fiiggéségekkel bird hajléktalan életmodot folytatd embereket
kell majd elldssanak. Mar masnap reggel telefonaltak, hogy vigylink be nekik ruhékat,
pizsamakat, tisztalkodo felszereléseket €s ami a legfontosabb, cigarettat, mert mar a korhaz
igazgatd a sajat koltségére vasarolt nekik, de nyilvan ennyi embert nem tud és nem is szeretne
ellatni ilyen modon 2 héten keresztiil. A harmadik nap arrol tdjékoztattak minket, hogy két {6t
is miiteni kellett azonnal, mert alkohol hijan megittdk a kortermekben kihelyezett
fertétlenitdszereket. Szoval kalandosan teltek a napok, valtottak egymast a telefonok, persze

segitettiink amennyire t6liink telt.

Kozben a BMSZKI intézményei egyre jobban sajatitottak el a jarvanyiigyi teenddket, és az
akkor kidolgozott — és persze folyamatosan finomitott - jarvanyligyi protokoll szerint

mikddtetjiik szalldsainkat napjainkban is.

Mindkét telephelyen miikodtetiink a kezdetek ota elkiilonitésre alkalmas szobdkat. Az Elod
¢jjeli menedékhelyet valamilyen csoda folytan eddig elkeriilte a fertézottség, leszamitva
természetesen az emlitett 3 iigyfelet. Voltak az év folyaman jocskan, akiket el kellett
kiiloniteni tarsaiktol, magas laz vagy egyéb tiinetek miatt, de a kontroll szlirések nem
mutattak pozitivitast szerencsére egyik esetben sem. A Bénya utcai telephelylinket viszont
utol érte a balszerencse november kozepén. Az egyik tligyfeliink atmeneti szallasra koltozott
volna ¢és részt vett az azota mar rutin szerli kotelezd sziirésen, mely sziikséges az atmeneti
széallasok férdhelyeinek elfoglaldsahoz. Pozitiv lett az eredmény, igy mindenkit le kellett
szlirni, aki a Banyaban lakik, illetve dolgozik. Akkor 30 f6 lakott az intézményben, ebbdl 20
fo kerlilt pozitiv eredménye miatt kiilonb6zé korhazakba. Megtortént az intézmény teljes
fert6tlenitése, és karadcsonykor még minddsszesen csak négyen térhettek gydgyultan vissza,

igy fordultunk ra az idei évre.

A korhazakbol visszakeriilt ligyfeleink folyamatosan nagy kockazatot jelentenek tarsaikra.
Ilyenkor a protokollunk szerint elkiilonitjiik egy ideig a visszatérdket, mindig épp addig, ami

€pp az egészségligyi ajanlas, mely szintén folyamatosan valtozik.
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Lassan hozzaszoktunk ahhoz, hogy iigyfelekrél folyamatosan egyeztetiink orvos
kollégainkkal, szinte beépiiltek munkafolyamatainkba az elmtlt majdnem egy év alatt, ezért

ezuton is kdszonet a rugalmassagukeért.

A Covid alapjaiban valtoztatta meg ligyfeleinkkel végzett munkankat is. A tavalyi évben a
lehetéségekhez mérten végeztiink szlikséges ¢és halaszthatatlan esetmunkakat, de a
mindennapjainkat leginkdbb a szalloink biztonsagos Tlizemeltetése tette ki. Mindig
alkalmazkodtunk az adott koriilményekhez, ilyen volt példaul az id6rdl idére eldkertilt kijarasi
korlatozas vagy épp a latogatasi tilalom, mely leginkdbb a szocidlis intézményekben volt

jelen.

A Banya utcai intézményben idds, beteg, demens, mozgasukban korlatozott emberekkel
foglalkozunk, akik sokkal inkabb a veszélyezettebb csoporthoz tartoznak jarvanyiigyi
szempontbol is. Ok halmozottan hétranyos helyzetbe keriiltek, hiszen az egészségiigyi
intézmények is lezartak, egy sima szakorvosi vizsgalatra is honapokat kell varni még most is,
¢és a kiilonbozo gyogyszerekhez hozzajutni sem egyszerii manapsag ligyfeleinknek. Nagyon
sokakat ért uigy a jarvany példaul, hogy nem volt épp semmilyen igazolvanyuk, vagy épp
Tarsadalom Biztositéasi fedezetiik. Ezek azért birnak jelentdséggel, mert sehova nem lehet mar
menni személyesen iigyeket intézni csak tgy besétilva. Ugyfeleink teljesen rdnk vannak
utalva még ezen a téren is, hiszen minden a virtudlis térben zajlik, amihez egyaltalan nem,

vagy csak nagyon limitaltan tudnak hozzaférni jelenleg is széllasainkon.

Idékozben leredukalodtak a kollégainkkal vald személyes taldlkozasok is, ami szintén nem
konnyiti munkankat. Jelenleg is online formaban tartunk munkamegbeszéléseket, amihez
talan kezdlink hozzaszokni, de egyelére sajnos nem tudjak helyettesiteni a személyes
interakcidokat. A Covid elsé hullaméaban tobb kolléga is tavolmaradt a munkatél, vagy
kronikus betegségeik miatt, vagy ¢épp kiskoru gyermekeikkel maradtak otthon miutan
bezartak iskolaik. Mas BMSZKI telephelyekrdl érkeztek kollégak segiteni, hogy egyaltalan ki
tudjuk nyitni kapuinkat, fogadni tudjuk tigyfeleinket. Jelenleg teljes a legénység, de egyeldre
saccolni sem lehet, hogy milyen nyomokat fog benniink hagyni az elmult meglehetésen

terhelt id6szak.

Mindkét intézményiinkben ovintézkedéseket is bevezettiink, melyek egy részét a mai napig

tartjuk. Az elsé hullam idején példaul, a Fehér K6z Nappali Melegedd hats6 udvaran, 20



darab, egyenkét két személy elhelyezésére alkalmas konténereket telepitett a BMSZKI azért,

hogy az Eléd éjjeli menedékhely extra magas kihasznaltsagat csokkenteni tudjuk.

Persze hosszu egyeztetések mellett jutottunk el idaig, elétte megnéztiink tobb, a X. keriileti
vagyonkezel6 altal felajanlott épiiletrészt is. Kordbban ilyen szinti egyiittmiikddés sem volt
jellemzd a keriileti vezetéssel, ezért mar a gesztust is nagyon pozitivnak értékelem. Sajnos
azon épliletek lakhatova tétele sokba keriilt volna cégiinknek, de mindenképp elére mutatd ez

a fajta magatartas és emberség.

Végiil tehat az emlitett konténerekbe at tudtunk koltdztetni 40 f6t, valamint a BMSZKI
Aszodi Ejjeli Menedékhelyre tovabbi 20 fot, igy sikeriilt csokkenteni és valamelyest

optimalizalni szallonk kihasznaltsagat jarvanyligyi szempontbol.

Fontos volt, hogy kozosségi és halé helyiségeink ne legyenek talzsafolva, és az eddigi
gyakorlatunk helyett mindenkit ugyan abban a szobaban probaltunk meg elhelyezni, ahol az
el6z0 ¢jszaka is aludt. Ez azért volt fontos, ha valaki netan elkapja a fert6zést akkor izolalni

tudjuk a kontakt személyeket.

Ez a fajta koltoztetés kiillonbozd széallokra szinte az egész évet végigkisérte, nagyon jo
egyiittmiikodések alakultak ki. Példaul a BIK — Baptista Integracios Kozpont telephelyeire
kozel 40 {6t sikertilt elhelyezni.

Az elsé hullam végére megjott az idojaras enyhiilése is, igy tovabb csokkent a 1étszam, és
sz¢ép lassan stagnalni latszott kortlbeliil 100 fonél, ami a mai napig is tart, illetve ezt
probaljuk tartani. Az Elédben éjszakazd célcsoport altaldban az egyébként kozteriileteken €16
tigyfelekbdl tevodik Ossze, akik jellemzden csak a hidegebb iddjarasi koriilmények kozt
veszik igénybe szolgaltatdsainkat, ettdl a kihasznéltsdgunk ingadozéisa. Az Elédben ugy
kalkulaltunk, hogy lehetéleg a 15-25 féréhelyes halotermeinkben ne aludjanak tobben 7-
12 embernél. Egy iddszak volt mikor drasztikusan csokkenteniink kellett 1étszamunkat az
Eléd ¢éjjelin, akkor, amikor a kordbban mar emlitett 3 fonek lett pozitiv a szlirési eredménye.
Akkor csak azokat tudtuk beengedni ¢éjszakanként akik sziirve lettek és eldtte is ndlunk

aludtak.

A Baénya Ejjeli Menedékhelyen is csokkenteni kellett 1étszamunkat. Osszesen 6 haloterem van
az ¢épiiletben, melyek alapjaraton minimum 10 személyesek. Itt ugy hataroztunk, hogy az

egyik halonk lesz az elkiilonitd, a maradék héaloinkba pedig maximum 6 f6t helyeziink el, igy
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osszesen 30 iigyfelet tudunk fogadni egy idében. A Févarosi Onkormanyzat jovoltabél az
agyak kozé¢ sikeriilt mianyag, moshatd, elég hosszii és magas paravanokat felallitani, ezzel
1s megeldzve az esetleges fertdzés terjedését. Idokdzben szintén az dnkormanyzattol kaptunk
kiilonbozé figyelem felhivo plakatokat, foldre ragaszthaté csikokat mely a biztonsagos
sorban 4llast segitik. Es természetesen ne feledkezziink meg szintén a varosvezetés
jovoltabél intézményeinkbe Kiszallitott tobb ezer étel-adagrol, mellyel nagyban
hozzajarultak tigyfeleink alapvetd sziikségleteik kielégitéséhez, e nélkiil borzaszto nehéz lett

volna talélni ligyfeleinknek az elmult évet.

De soha nem latott oOsszefogas alakult ki a civilek részérol is, foleg a jarvany
robbanasanak kezdetén. Hetente érkeztek példaul uj, kézzel varrott maszkok, étel és

ruhaadomanyok, illatszerek és haztartasi felszerelések, dohanyaru.

A BMSZKI Modszertani Csoportjanak is koszonet, akik féleg az elsé hullam idején ezeket

koordinaltak, kiilonb6zd forrasokat kutattak azért, hogy mindenkinek kdnnyebb legyen.

Mindenkinek Koszonjiik, aki segitett iigyfeleinknek!

A Banya utcai ¢éjjeli menedékhely 2013 februdrjaban nyitotta meg kapuit, és 24 6rds bent

tartdzkodasi lehetdséget biztosit ligyfeleinknek valtozatlanul. Kdébanyan, az Eléd éjjeli

menedékhellyel szinte azonos helyen talalhatd. Nyitaskor az volt az alapfeltevés, hogy egyeb

¢jjeli menedékhelyeinken megfordul6d iddsebb korosztaly életkoruk
¢s megromlott egészségi allapotuk miatt jobban ki van szolgaltatva
fiatalabb tarsaiknak, gyakran bantalmazzak, kihasznaljak dket, igy
szerettlink volna egy védettebb elhelyezési format biztositani

ennek a célcsoportnak. A jovedelem nélkiili 1d6s, egészségiigyileg

megromlott allapotban 1évé emberek esetében egyébként is szinte
Az intézmény elhelyezkedése i B . .
lehetetlen a tovabblépés fizetds, vagy valamilyen tartosabb, esetleg

magasabb szinvonalu ellatas felé.

Nekik igyeksziink tehat egy biztonsagosabb, nyugodtabb kornyezetet kialakitani, orientalodva

az 1iddsebb korosztaly sajatos igényeire. Ezen iranyelveknél maradva mukodtettiik a tavalyi



évben is a Banya ¢&jjeli menedékhelyet, amely nagy és zarhato kerttel és 2 db kutya kennellel

rendelkezik, kifejezetten nyugodt és békés kornyezetben helyezkedik el.
BEKERULES, ELHELYEZES

A széllora valo bekertilés feltétele egy rovid személyes beszélgetés, melyen elonyt jelent mas
¢jjeli menedékhely vagy utcai gondozd szolgalat ajanldsa, vagy a BMSZKI Felvételi
Csoportjanak' iranyitasa. Erre azért van sziikség, mert a kihasznaltsagunk egész évben szinte
100 szazalékos — pandémia mentes id6ben természetesen -, és probaljuk eldnyben részesiteni

azokat, akik a legjobban ra vannak szorulva szolgaltatasainkra.

Az elhelyezés 3 db 10, 2 db 11 &gyas, illetve 1 db 12 dgyas szobaban torténik, dsszesen 64
féréhelyen tudunk fogadni tigyfeleket. Ezekbdl 3 4gyat tartunk fent az utcai gondozd

szolgalatok altal esténként eseti jelleggel beszallitottak részére.

Minden személyes holmi és ruhazat a bekdltozést megeldzden atvalogatasra illetve mosasra
keriil, ezzel megakadalyozva a kiilonboz6 ¢€l6skddok intézményiinkbe jutdsat. Szallonkon
mindenki szdmara tudtunk parnat, parnahuzatot, plédet, paplanhuzatot és lepeddt biztositani,
melyeket jellemzéen adomanyokbol szerziink be. Egy munkatars latja el az iigyeleti
feladatokat és végez egyéni esetkezelést a nap 24 oOr4jaban, valamint mivel tgyfeleink
egészségi allapota évrdl évre romld tendencidt mutat, igy az elmult évben is egy gondozo-
apolo kolléga dolgozott intézménylinkben segitve a napi feladatainkat. Orvosi ellatas hetente

egyszer 2 6raban van az intézményben.
TARGYI EROFORRASOK

A szallo targyi infrastruktiraja leginkabb a gondozo-apolé munkajahoz kapcsolodo

eszkozokkel boviilt az elmilt évben is — fiirdetészék, vérnyomasmérok stb.

1 A Felvételt El8készit6 Team (FET) f6 feladata a BMSZKI d&tmeneti szalldsaira valé felvétel
koordindlasa. Munkatdrsaink a FET-et felkeresé hajléktalan emberekkel egy rovid beszélgetést folytatnak
lakhatasi szlikségleteik koriltekinteté felmérése céljabol, majd egyéni élethelyzetiik, jovedelmi viszonyaik,
egészségi allapotuk stb., valamint a BMSZKI elfoglalhatd férGhelyeinek figyelembe vételével szallashelyet
ajanlanak, ill. az Ggyféllel kozosen valasztjak ki a szamara legmegfelel6bb lakhatasi megoldast.
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Egyéb, ligyfeleink altal hasznalt eszkdzok potlasara sajnos a tavalyi évben nem kertilt sor.
Tizen évek 6ta nem volt tisztasagi festés sem az intézményiinkben, ami mar nagyon-nagyon
esedékes lenne! Koszosak és sargdk mar a fehér a falak, és elavultak, tartés munkavégzés

soran szemre karosak az elektromos ldmpatestek is.

Agyi poloska és csotany fertézottség is egyarant eléfordult, de szerencsére kezelhetd szinten,

kdszonhetden az altalunk kidolgozott és hasznalt ¢16skodok elleni védekezési eljarasrendnek.
KOZOSSEGI PROGRAMOK

Az elmult év elején megterveztik milyen ko6zosségi programokat szeretnénk tartani
lakéinknak az év folyaman, melyet keresztiil is huzott a pandémiés helyzet, igy javarészt
improvizaltunk az intézményben maradt lakéink igényeihez és legféképp allapotukhoz
mérten. Nagy kihivast jelentett egész évben az iigyfeleink intézményben tartdsa, értelmes ¢és
tartalmas 1d6toltés kitalalasa, hiszen alapvetd cél volt, hogy maradjanak a lehetdségekhez
mérten védettebb kozegben, a lehetd legkevesebbet legyenek kiszolgaltatott helyzetben
esetleg a kozteriileteken. Ehhez probaltuk tehat programjainkat igazitani, melyek a teljesség
igénye nélkiil példaul a kovetkezok voltak: Bingo, moziklub, kozos f6zés,
keresztrejtvényfejté verseny, kartya, sakk, mindezek persze a jarvanyiigyi protokollt
tartva. Jeles linnepekor megemlékeztiink aktuélisan, illetve nehezen, de a karacsonyi iinnepet
is megtartottuk. Kollégdim tobbszor féztek — ha lehetett kozdsen az tligyfelekkel — az év
folyaman, fontosnak tartottdk ezt a fajta kozos egyiittlétet ligyfeleinkkel a gyakran bezart
helyzetben.

SZAKMAI MUNKANK

Mint korabban emlitettem, szakmai munkankat nagyon behataroltak lehetdségeink, melyeket
a jarvanyhelyzet alakitott. Sokszor kiizdottiink szakemberhidnnyal is, kollégdim a tartds
betegallomanyok miatt gyakran helyettesitették egymast. Harom kollégam is atesett a

fertézésen, egyikdjiik kétszer.

De éaltalanossagban elmondhatd, hogy hasonléan a korabbi évekhez vilagjarvany ide vagy
oda, tugyfélkoriink és problémaik nem valtoztak, sem egészségligyi sem szocidlis
vonatkozasban. Tavaly is napi szinten kellett atlépni a szocialis ellatérendszer és a sajat

segitdi hatarainkat.
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A szallo valtozatlanul egy egészségiigyi intézmény miikodéséhez hasonlit leginkabb. Egyes
tigyfelek gyogyszerelését (1), pelenka cseréjét, vagy ezek ellendrzését kénytelenek vagyunk

felvallalni, hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovabb.

De emlithetném kerekesszékes és demens ligyfeleinket, akiket rendszer szertin fiirdetni kell
annak ellenére, hogy elméletileg onellatasra képesek. A mindennapi feladatok kozé tartozott
tehat tavaly is a fertStlenités - fiirdetés, hajvagas, borotvalds, valamint a személyes ruhazat
tisztasaganak ellendrzése, mosdsa, a testi higiéné apolasanak ellendrzése és az erre vald

motivacio fenntartasa.

Sajnos iigyfeleink romlo és rossz egészségi dallapota miatt keletkezd egyre nagyobb nyomds
tovabbra is jokora erdfeszitést kivan. Csapatunk a mas éjjeli menedékhelyeken megkivant
szokdsos napi munkafolyamatokat mar rég tullépte, ami - nyilvanvaloan az ellatorendszer

hidanyossdgai miatt - nem tudom meddig fenntarthato.
Ugyfeleink jellemz6 betegségei kozott fiirkészve még mindig a legjellemzdbbek:

e Daganatos betegségek
e Tiidébetegségek: COPD, idén TBC is, illetve poszt-TBC, asztma
e Cukorbetegség: foként 2-es tipusu (inzulin tarolas megoldasa!),
e Kardiovaszkuldris  betegségek: magas vérnyomds, érrendszeri  problémak,
ritmuszavarok, keringéssel kapcsolatos problémak, trombdzis
e Neuroldgiai és reumatoldgiai betegségek, mozgasszervi gondok
e Urologiai betegségek: vizelettartasi problémak, katéterek
e Fert6z6 betegségek (Hepatitis, HIV/AIDS, kiilonboz6é fert6zések miatti kronikus
hasmenések)
e FEl6skoddk (rith, gyi poloska stb.)
e Trauma és kdvetkezményei (fej- és végtagsériilések, combnyaktorés)
e Sebek, fagyasi sériilések, fekélyek
e Demencia, pszichiatriai korképek
A szallora felvett ligyfeleknél szempont, hogy elsésorban jovedelemmel nem rendelkezdket
vegylink fol, hiszen aki valamilyenfajta pénzbeli ellatdsban mar részesiilt, vagy volt munkabol

szarmaz6 jovedelme, mas intézményi elhelyezést is igénybe tudott venni.
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fgy az érkezettek tilnyomo tobbsége semmilyen ellatisban nem részesiilt és jovedelemmel
sem rendelkezett a felvételkor. Természetesen a jarvanyhelyzet miatt nagy ligyfélmozgas nem

tortént az elmult évben, 6sszesen csak 96 kiilonbozo iigyfél 1akott nalunk.

Ha a korcsoporti megoszlast megnézziik nagy meglepetés nem tarul elénk hiszen els6sorban
50 ¢v feletti ligyfelekkel foglalkozunk, de az mégiscsak érdekes, hogy 80 év feletti férfiak is

laktak nalunk. Nyilvanval6an méltatlanul, egy ¢éjjeli menedékhelyen ebben a szép korban.

Korcsoporti megoszlas %
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A munkafolyamatok jelentds részét az egészségi allapotuk miatti kérelmek beadasa —
leszazalékoléas, fogyatékossagi tamogatas, rokkantsagi tdmogatas, esetleg specialis 1dos
otthoni elhelyezés - volt a legfontosabb célkitlizés, de ezek iddigényes ligyintézések foleg a
jelen helyzetben, és a jovedelemi helyzet rendezddése is csak honapokkal késébb varhato.
Lakoink étkeztetését népkonyhakon keresztiil és sajat BMSZKI forrdsbol, valamint a Févarosi
Onkormanyzat jovoltabol sikeriilt megoldani. A mar pénzbeli ellatisban részesiild lakoink
bevétele altaldban nyugdijbol, idéskortak jaradékabol, aktiv koruak ellatasabol, allaskeresési
tamogatasbol, fogyatékossagi tamogatasbol, idéskoruak rendszeres szocidlis segélyébdl,

rokkantsagi timogatasbol és elenyészd szazalékban bejelentett munkabol szarmazott.

Tobb iigyfelinket sikeriilt az év folyaman kiilonbozé allapotjavulasukat eldsegitd
szakrendelésekre eljuttatni a jarvanyhelyzet ellenére is, viszont nagyon koriilményes ¢és
1doigényes volt ezek megszervezése, kezdve az idopontfoglalastol az oda-visszaszallitasig, és

persze kozben a megfeleld terapias kezelések lefolytatasaig.
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Altalanossagban elmondhato, hogy iigyfeleink jol érzik magukat nalunk, hiszen az intézmény
adottsagai, szakmai munkank és kollégdink hozzaallasa idedlis ezen ligyfélkor ellatasara. A
szocialis munka soran jobbara egyiittmiikodnek és kivarjak azt az idot, amig példaul atmeneti
széllora tudnak koltézni, és nem mennek vissza esetleg kozteriiletre, és nem utolsd sorban
jellemzden nem hanyagoljak el a mar meglévd betegségeiket. Ennek persze negativ oldala,
hogy annak ellenére, hogy bekoltozéskor mindenki tajékoztatva lett a BMSZKI hatélyos
Szakmai Eljarasrendjér6l és az atmeneti szallora, esetleg mas egyéb tartdos lakhatast
feltételezod ellatasi formakba koltozésrdl azt tapasztaltuk, hogy ezekre a helyekre a felvétel és

a koltozés ténye hideg zuhanyként éri ligyfeleinket.

Nem akarnak elkoltdzni és nagy az ellenallas az 0 intézményekkel kapcsolatban. A kollégak
minden esetben probaltak tompitani a benniik 1évé negativ érzéseket, de ugyanakkor azt
gondoljuk, hogy ez egyfajta dicséret is felénk az elvégzett munkankért, valamint az ellato-

rendszer hidnyossagaira is felhivja a figyelmet!

MUNKATARSAK, A SEGITOI TEAM SZEMELYES EVES ERTEKELESEI,
RESZLETEK

Faludi Péter

»Ahogy a kollégdk aldozatos munkaval, egészségiigyi intézményekkel kapcsolatot tartva
sokszor a sziikséges vizsgalatokat verbalisan kiverekedve ezeket az ligyfeleket rendbe hozzék,

relative normal szintre emelik, az példaértékii.”

»dzerencsére lakoink, bar néha morogva, de tudomasul vették és elfogadtak a kialakult
helyzet miatt hozott intézkedéseink fontossagat. A legtobb nagy valtozas bevezetésénél, az
informaciok megfeleld tovabbitdsa érdekében a vezetok és/vagy a kollégak tobbszor
tartottak lakogyiilést, ahol az ligyfeleket megfelel6 modon tajékoztattak a kialakult helyzet
miatt hozott intézkedésekrdl. Remélhetdleg a COVID helyzet a kozeljovében lecseng €s az

oltasok megérkeztével sikeresen elejét vehetjiik a virus terjedésének.

A jovore nézve viszont igen fontosnak tartom, hogy a meghozott egészségvédelmi

intézkedésekb6l megtartsunk par dolgot.
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A védoéfelszerelések hasznalata tovabbra is segitséget nytjthat a mas lakok altal behozhato
fertézések elkeriilésére, valamint azt gondolom, hogy a lakdk raszoktatiasa a magasabb

higiéniai elvarasokra mar 6nmagaban megtériil”
Cseri Erika

»Az elsé hullamot fert6zottség szempontjabol viszonylag jol ,,meglsztuk”. Nehéz
meghatarozni, hogy minek kdszonhetd, minden bizonnyal hozzajarult szamos intézkedés: a
bent lakok teljes napi étkezést kaptak, paravanokat allitottuk fel az agyak kozé, egy idore
szlinetelt az 0j lakok felvétele, és a latogatasi tilalom mellett korlatozott kijarasi idoszak kertilt
bevezetésre. Ugyfeleink egy része a Fehér-Koznél felallitott konténerhazakba koltozott,
jellemzen a viszonylag jobb egészségi allapotu, dolgozé lakéink. fgy csokkentett 1étszammal
ugyan, de a problémadk és a feladatellatas szempontjabol valtozatlan helyzetben, terheltséggel
dolgoztunk, emellett két kollégank is hosszabb idére tdvol maradni kényszeriilt. Napi
feladataink ujabbakkal bdviiltek, rdadasul a féleg médidbol tajékozodd ¢€s aztan sajat
elgondolasokbol képet alkoto tligyfeleknél rendre tisztdzni kellett szamos félreértést a virusrol,

intézkedésekrol, eloirt normakrol.

A jarvanyhelyzettel parallel modon a szocialis tligyintézések, egészségiigyi ellatasok
szervezése is sokkal koriilményesebbé, nehezebbé valt. Tobb iigyfél hidnyos okmanyokkal,
rendezetlen jogviszonnyal, jovedelemi helyzettel bir. Emellé adddik altalanos rossz allapota,
mozgasi nehézségek, mentalis problémak, amik tovabb nehezitik az ligyintézést, adottan az a-
bol b-be jutds, juttatds is komoly logisztikat, tobbletmunkat és szervezést igényel. Vannak
szerencsés folyamatok ¢és sikeres egyiittmiikodések. Sajnos a tObbség azonban joval
kiizdelmesebb, sokszor megfeszitve, egyik falba iitkoziink a masik utdn, még akkor is, amikor
az tigyfél allapotromlasa azonnali intézkedést igényel. Elet mulik rajta. Felmeriil a kérdés,
vajon hol van az 6nellatas hatara, hol van az ¢jjeli menedékhely hatdra mindamellett, ha az
egy védettebb, specidlisabb elhelyezést nyajt? Meddig és milyen aron tarthato a szallon egy
olyan tigyfél, aki allapota alapjan itt mar nem, de az egészségligyben még nem helyezhetd el,
vagy ¢épp nem fogadjak? Hany szakemberen, orvoson, iligyintézon stb. kell atverekedni
magunkat gy, hogy nincs egyértelmii hova-tovabb? Ezek azok az esetek, amelyek jol

tikkrozik az ellatorendszer hianyossagait, a kapacitasok elégséges, vagy kevésbé jo elosztasat.”
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Gaal Renata

»A 2020-as év elképesztben mozgalmas, kimeritd, farasztd és embert probald év volt
mindenki szamdara. Az év elején szerencsém volt részt venni a Demencidval é16 személyek
ellatisa és gondozasa, valamint a demenciaval él6 személyek viselkedésvaltozasa
tovabbképzésen. Itt megismerhettiik a demencia tipusait, a mentalis hanyatldsban szenvedd
tigyfelek sziikségleteinek felmérését, segitését, gondozasat, d&polasat, valamint a
kapcsolatteremtési  technikdkat. Ez szamomra azért volt nagyon fontos, mert
Intézményiinkben egyre tobb olyan iigyfél van, aki enyhe vagy kozépsulyos demencidban
szenved. Mas jellegii kommunikaciot, segitséget igényelnek, mint a tobbi iigyfeleink.
Ezek azok az emberek, akik egy atlagos fapadon elvesznek a tomegben, 6k azok, akik csak
ugy vannak, nem szo6lnak, nem panaszkodnak, nem vitaznak, csak iilnek és bamulnak maguk
elé, értetlenek. Vagy épp pont 6k a ,,problémasok”, akik zavartan viselkednek, folyamatosan
kérdezgetnek, nyughatatlanok, mindent elfelejtenek, mindig ,,utban” vannak, fura dolgokat

csinalnak stb.”

»A velik folytatott szocidlis munka nyilvdn mas, lassabb, nem mindig zokkendmentes.
Elhelyezésiik pedig szinte lehetetlen, féleg, ha nem egyiittmiikodok. Vannak, akiknek
sziklaszilard elképzelésiik van arr6l, hogy mit szeretnének, és ha példaul az iratainak
potlasahoz sziikséges formanyomtatvany nem fér bele, akkor bizony nem lesz irat, nem lesz
pénz, majd elhelyezés. Ezek az emberek gyakran a sajat kozegiikben, egy biztonsadgot add

intézményben képesek funkcionalni és alapvetd sziikségleteiket kielégiteni.”

»Utcai gondozo szolgélat altal a tavalyi évben 2 olyan tligyfél keriilt be hozzank, akiknek
utobb kideriilt volt hol laknia, csak kdzépsulyos demencidjuk miatt nem tudtak tajékozodni és
elfelejtették hova akartak menni. Intézményiinkben par nap alatt altalanos allapotuk
rendezddott, egyre tobb minden jutott esziikbe. Mindkét esetben a teriiletileg illetékes
csaladsegitdvel felvettem ¢€s tartottam a kapcsolatot. A legmegddbbentdbb szamomra az volt,
hogy mindkét iigyfél a latokoriikben volt, tudtdk, hogy demensek, egyediil élnek, de a
kornyezettanulmanyig még nem jutottak el. Egyik ligyfeliinket hazavitték a vidéki rokonok,
masikat a BMSZKI Szabolcs utcaba sikeriilt elhelyezni, ahonnan révid idé alatt iddsek
otthonaba keriilt. Es akkor csak két tigyfélrdl beszélek, ki tudja hanyan vannak ilyen, vagy

hasonl6 helyzetben és keriilnek a hajléktalanellatasba.”
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,Jelenleg is intézménylinkben lako, Alzheimer koros, magas vérnyomadsu, inkontinens, de
teljesen egylittmiikddo ligyfelem elhelyezési kisérlete nagy vihart kavart BMSZKI-n beliil. Az
ilyen paraméterekkel rendelkezd {iigyfél nem tud mibdl labadozni, de ©Onallo életvitelre
teljesen alkalmatlan. Figyelni kell ra, hogy ki ne szokjon az intézménybdl, mert zavart
allapotaban napokig képes gyalogolni étlen-szomjan. Tisztaban vagyok vele, hogy otthonban
van a helye, pont ezért szerettem volna elhelyezni olyan intézménybe, ahonnan a lehetd
leggyorsabb 1d6 alatt bekeriil szocidlis otthonba. A pandémia kozbeszolt, az ellenallas
érezhetd volt, igy az elhelyezés is meghitsult. Az ligyfél maradt nalunk, ahol a maximalis

ellatast kapja. Gondnoka lett, akinek jelenleg inkdbb a hatranyat érzem, mint az elényét.”

»Rengeteg 1) dolgot kellett megtanulnunk, sok gyakorlati dolgot kellett beépiteni a
mindennapjainkba, mas szabalyokat kellett alkalmaznunk. A BMSZKI a lehetd leghamarabb
adta ki a veszélyhelyzetre vonatkozo utasitdsait. Vezetdink iranyitasaval, a Team tagjai
kozosen hoztak meg sajat telephelylinkon alkalmazand6 jarvanyligyi szabalyokat. A
legnagyobb nehézség az volt, hogy ezeket meg kellett értetni az iigyfelekkel és megtanitani

nekik, hogy napi rutinna valjanak.”

»Az tgyfeleink inkontinencia problémait, nagyon nehezen viseljik. Gyakorlatilag a
déleldttiink abbol all, hogy ezeket az tigyfeleket elkiildjiik fiirdeni, ruhdzatukat mossuk,
agynemtiket cseréljiik. Az szdmunkra is érthetetlen, hogy ha biztositjuk a pelenkéat, akkor
miért var minket minden reggel az, ami. Tobb alkalommal besz¢éltiink mar errdl, a pandémia
miatt nem akartuk dket szakrendeldbe vinni. De be kell latni, hogy amennyiben telthazzal
miikddnénk, ezeket az ligyfeleket nem tudnank ellatni. Orvosi kivizsgalasuk folyamatban van,
a tovabbi elhelyezésiik pedig kérdéses. A jovOben az Intézmények kozotti egylittmikodéseket
kellene szorgalmazni, és esetlegesen ,,kotelezni” azon intézményeket, ahol van orvos-apold,
hogy segitsenek ligyfeleink elhelyezésében, akiket az egészségiigyi problémajuk miatt nem

tudunk tovabb tartani, képtelenek vagyunk ellatni.”

»A napi munkamon tul feladatom volt az idds, beteg, demens iigyfeleink gyogyszereinek
kivaltasa, valamint a bevasarlas azoknak az igyfeleknek, akik nem mertek, nem tudtak
kimenni boltba. Azt kell mondanom, hogy az iigyfelek a jarvany elsé hullamban tantsitott
viselkedése Osszeszedett, szabalykovetd, fegyelmezett volt. A méasodik hullamban mar kicsit

lazabban kezelték a szabalyokat.”
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,Kozvetlenill a jarvany elején 1 tigyfél pozitiv gyorstesztje miatt 10 ligyfél keriilt a Katvolgyi
Korhazba 10 napos megfigyelésre, mivel kontakt személyek voltak. A helyzetet és az

intézkedést némi morgassal, de higgadtan fogadtak.

Szerencsére senkinek sem lett semmi baja, ¢és mindenki egészségesen visszatért

Intézményiinkbe. Utobb kideriilt, hogy az tigyfél nem volt fertézott.”
Juhasz Laszlo

“ligyfelek tekintetében az alap profil nem valtozott, az eljovendd esztenddkben is kitartéan
ragaszkodunk ahhoz, hogy tligyfeleink korét az 50 év feletti férfiakbol valasszuk ki. Ha teszek
egy kis id6utazast és visszatekintek a régmult esztendeire, akkor 6ridsi valtozason mentiink
keresztiil. Az életkor hatarértéke az egyetlen paraméter, amely nem valtozott gydkeresen.
Ejjeli menedékhely 1évén, kezdetben ragaszkodtunk ahhoz, hogy teljesen 6nellato tigyfeleket
vegylink fel. Ahogy telt-mult az id6 szépen lassan ezt az feltételt tudatosan vagy tudattalanul,
az éppen aktudlis koriilményeknek, illetve helyzetnek engedve megvaltoztattuk. Kezdetben
minden iigyfeliink képes volt teljes mértékben ellatni Onmagat. Jelen pillanatban

megkozelitdleg a haz egyharmada képes erre.”

»A mozgaskorlatozottak szektora mellett Gjabb palettaval boviilt a repertoarunk, az apolési
vagy gondozasi szlikségletekkel vagy egyszerre mindkettdvel rendelkezd tigyfelek kicsiny
taboraval. Az egészségiigy ¢€s a szocialis ellatérendszer korlatozott kapacitassal rendelkezik.
A hajléktalanellatd szféraban pedig elenyészd azon intézmények szdma, melyek alkalmasak a
feladat ellatdsara. A sajat rendszeriink egészségiigyi intézményei nem tudjak vagy nem

akarjak felvallalni az ezzel jar6 terheket.”
Némethné Jusztusz Zsuzsanna

»Az idei év mondhatom mindenkinek egyarant nagyon nehéz év volt, a pandémia nagyban
befolyasolta a szallo életét is. Az elsd hullam alatti intézkedések miatt - kiskorti gyermekemet
egyediil nevelem - nem tudtam aktivan részt venni a munkaban, juniusban allhattam ismét

munkaba.”

»Véleményem szerint a 2020-as év nagyon nehéz volt, nem csak a pandémids helyzet miatt,
hanem mert az utobbi idékben olyan ellatottak keriilnek a szallonkra, akik nagyon kritikus és

leépiilt egészségiigyi allapottal birnak.
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Az ¢ esetiikben komoly gondot okozott a kiilonb6zd kezelések vagy vizsgalati idépontok
foglalasa, mivel szinte teljesen ledllt az egészségiigyi ellatds. Két iigyfeliinknek annyira

leromlott az allapota, hogy késdbbiekben mindkét tigyfél alsé végtagjat amputalni kellett.”
Farkas Krisztian

»~Elhataroztam, hogy ujult lendiilettel fogok neki kezdeni ennek az évnek, és megprobalok
tobbet beletenni a szakmai munkamba, mint az el6z6 években. Probaltam naprakész lenni, ha

ez nem is jott 6ssze mindig.

Eléggé valtozott a lakdink Osszetétele miutan ugye akadalymentesitett intézmény lettiink és
megnovekedett a mozgasukban korlatozott, kerekesszékes, segédeszkozzel kozlekedd

tigyfelek szdma, a demens illetve a pelenkas lakoké is.

Az év folyaman az volt az érzésem, hogy nem ¢jjeli menedékhelyen dolgozom még ha
specialis is, hanem egy Hajléktalanok Otthondban. Ez a szakmai munkdmra is kihatott hisz
teljesen mas feladatokat kellett ellatni, illetve {igy intézni, mint ami megszokott volt. Sokszor
éreztem azt, hogy ehhez kevés vagyok és nem fogom ezt hosszatavon csindlni. De muszaj
voltam er6t venni magamon. Igazabol azzal kellett megkiizdenem, hogyan tudom motivalni
Oket, hogyan lehet egyaltalan azt elérni, hogy mint példaul a mindennapi tisztalkodas ne
kérésre menjen, hanem magatol értetédd legyen. Itt gondolok a demens, nem éppen tiszta
elméjii tigyfelekre. Szdmomra ez nehézséget okozott, hogy 5-10 alkalommal kellett
elmondani, hogy elmenjen fiirdeni 6lt6zzon 4t mossunk stb., ezt napjaban 50-szer. Azt

gondolom az év végére egészen megbirkdztam vele és belejottem.”

»dzerencsére azért nem csak olyan ligyfeleim voltak, akikkel ez a fajta munka volt. Probaltam
itt tartani azokat is akikkel el tudtam kezdeni, illetve indulni, valamilyen iranyba kitudjuk
mozditani. Itt tobb kevesebb sikerrel jartam, sajnos volt, hogy az iligyfél ereje elfogyott a
folyamatos kudarc miatt, igy én sem tudtam mar motivalni hisz barmit beszéltiink meg
talaltunk ki az mar nem mikodott. Jovedelem szerzés volt az elsdleges az iigyfeleimnél,
illetve rendszeresen meglegyen az 0sszes receptje, szedje a gyogyszereit, jarjon el orvosi

kontrollra, vizsgalatokra, amiken részt kell vennie. Felkésziteni egy esetleges tovabb 1épésre.”

»A k0z0Osségi programban is jobban kivettem a részem, tartottam nekik retré kvizt és mozi

estet, illetve néztiink csak ugy szimplén is filmnet, amit vittem nekik.
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Vannak otleteim is a jovOre nézve. Igénylik a lakoéink, hogy legyen veliik foglalkozva egy

kicsit masképpen is, viszont az elmult éveben nem mindig volt energia erre.”

»A torténtek ellenére azt hiszem erdn felill teljesitettiink, kevesen voltunk, valtasban jottiink
dolgozni, nagyon farasztd volt, de segitettiik egymast, igazabol toltuk egymast, hogy ki kell

birni.”

,»Nehéz volt a helyezt a 1dbadozos ligyfelek elhelyezésével is, sokszor nem akartak felvenni az
tigyfeleinket, hisz van egészségiigyi személyzetliink miért nem tudjuk itt helyben megoldani.
Nem igazan értették, hogy ez mar sajnos kevés, amit a Banya utca nyujtani tud. Volt, hogy
ugy vettek at tigyfelet, hogy nekiink kellett kisérgetni az idépontokra, megrendelni a kocsit és
vissza is juttatni csak akkor vették at az iigyfelet. Ebbe is belementlink az tigyfelek miatt
viszont szerintem ez annyira nem tal korrekt. De azt gondolom, hogy a szabalyaink, illetve a

mukodésunk mar tiszta mindenkinek.”

Intézményiink sajat profiljat tekintve teljesen alacsonykiiszobii
éjjeli menedékhely és nappali melegedo, mely teljes nyitva tartdsi
idejében barmikor fogadja iigyfeleit, melyben egyediildllo a
Fovarosi hajléktalan ellatok kozott.

Hisziink benne, hogy sziikség van egy olyan alacsonykiiszobii ellatdsi formara az ellato-
rendszerben, amelyik allapottol fiiggetleniil (példaul éveken at rendszeresen fennallo alkohol,
vagy drogfogyasztas kovetkeztében kialakult rossz mentalis allapotd, vagy aktudlisan szer

hatéasa alatt 4116 tigyfél) barmilyen napszakban fogadja és ellatja tigyfeleit.

Az ¢jjeli menedékhelyeink koziil szallonk lett kijeldlve arra tobbek kozt, hogy a BMSZKI
Szakmai Eljarasrendje szerint azon {ligyfelek részére nyuajtson széllast, akik mas
intézményeinkben nem vallaltak semmilyen fajta egylittmiikodést, vagy atmeneti szalléinkon
felhalmozott téritési dijtartozasukat nem tudjdk, nem akarjak rendezni, ¢és/vagy

magaviseletiik, devidns viselkedésiik miatt mashova nem tudtak beilleszkedni.

Intézménylink nem nyujt allandd agyas elhelyezést lakoinak, viszont igyekszik minden

segitséget megadni tovabblépésiikhoz.
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Alapvet6 célunk, hogy az itt lako tligyfeleinket minél eldbb megfelelébb lakhatasi formakba
tudjunk juttatni. Az épiilet kialakitisa - nagy létszamu, sziik alapteriiletii szobadk, emeletes
dagyak, nyomasztoan sziik terek, ablak nélkiili folyosok — egyébként sem megfelelé arra,

hogy embereket huzamosabb ideig lakassunk szallonkon.

Mikodtetiink egy kiilon szobat a kozterliletekrdl beszallitottak részére a normal
elhelyezéseink mellett, ahovd az esténként a kiilonb6zé utcai gondozo szolgalatok altal
behozott tligyfeleket tudjuk elhelyezni. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb az elsdé ¢éjszaka
elkiilonitve legyen ez a célcsoport hiszen pontosan tudjuk, hogy az utcan dolgoz6 kollégaink
néha napokat, heteket esetleg honapokat dolgoznak egy-egy tigyfél tekintetében azon, hogy

intézményi keretek koz¢é tudjak juttatni.

Ezen nyilvanvaldéan nem segit, ha rogton, esetenként tobb hosszu év kozteriileteken élés utan
bekeriilnek mondjuk egy olyan szobdba, ahol rajta kivill még huszan alszanak. A mi
feladatunk, hogy ezeket az embereket be tudjuk vonni munkénkba olyan szolgaltatasokat
kialakitva, melyek nem elriasztjak az utcan éloket, hanem inkdbb ¢élhetévé teszik, figyelembe

véve a sajatos igényeiket.

Ha cél, marpedig egyértelmiien az, hogy emberek embertelen koriilmények kozt ne éljenek
vagy haljanak az utcédkon, akkor szolgaltatisainkat vonzova kell tenni szdmukra, az 6
gondolatmenetiikben legyen értelme ¢letviteliikon véltoztatni. Sajnos a mi szallébnk csak
nagyon kis részben tud ezeknek az igényeknek eleget tenni mégis azt mondhatom, a hozzank
betérd kozteriileteken €16k szeretik az El6d €jjeli menedékhelyet. Ennek véleményem szerint
magyarazata lehet a kialakitott egységes szemléletliink, a célcsoport ellatdsdhoz alakitott

ismereteink, fogadokészségiink, rugalmassagunk, egyaltalan kollégaink hozzaallésa.

Intézménylinket két részre tagolhatjuk mikodése szerint, alapszint és védettszint. Az
alapszintink miikodik normal menedékhelyként, védettszintiinkon pedig egy sajat
kezdeményezés keretében valamilyenfajta drogot haszndld, jellemzden fiatal {igyfeleink
szamara nyuljunk elhelyezést. Sajnos a tavalyi év elején szakember hiany miatt, aprilistol a
pandémia miatt nem tudtunk kiilon a szerhasznalokkal foglalkozni, egyszerlien nem jutott ra
sem munkaerd, sem kapacitds. A jarvany kitorésekor ugy dontdttiink, a védett szintlinkon
helyezziik el azokat, akiket valamilyen okbol kifolyolag el kellett kiiloniteni tarsaiktol virusos

tineteik miatt.
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Késobb, ahogy irtam az elsé részben, sikeriilt feltdlteni hidnyz6 allashelyeinket és az év
masodik felére visszatértek hianyzo kollégdink is. Viszont mivel a pandémia nem csillapodott
az év masodik felében sem, tgy dontottiink, hogy a védett szintiinkdn atmenetileg nem a
szerhasznalo réteggel foglalkozunk tovabb, hanem inkdbb iddsebb ligyfeleinket kiilonitjiik el

jarvanyiigyi szempontok miatt.
SZAKMAI MUNKANK

Az FEl16d utcai ¢jjeli menedékhely profilja az igénybe vevok szerint az elmult év soran még
inkabb azon tigyfelekre korlatozodott, akik mas ellatasi formakbdl kiszorultak, vagy elétte

kozteriileteken éltek.

Az ellatérendszeren beliil az ¢jjeli menedékhelyek és atmeneti szallok is igyekeztek védeni
iigyfeleiket amennyire lehet, igy nagyon sokan kiszorultak az &ltaluk korabban hasznalt és
megszokott menedékhelyekrdl. Nem voltak akkora iigyfélmozgasok az ¢jjeli menedékhelyek

kozott, minden tigyfél igyekezett megtartani féréhelyét egy-egy szallason.
Tavaly 0sszesen 1084 kiilonbozo iigyfél fordult meg menedékhelyiinkon.

A korcsoporti megoszlasndl még mindig azt lathatjuk, ami egyébként évek ota stagnal, hogy
az aktivkoruak vannak a legtobben, viszont sajnos azt is lathatjuk, hogy a fiatalok a masodik

jelentds csoportot alkotjak szallonkon.
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Tovéabbra is egyre tobb fiatal keriil utcara azért, mert valamilyen fiiggdséggel bir, ezért
elvagja a biztos lakhatashoz és csaladi kapcsolatokhoz vezetd - visszavezetd utat. Ebben a
korosztalyban mindig van olyan 25 év alatti fiatal ligyfeliink is, aki korladtozo vagy kizard
gondnoksag alatt all. Nekik természetesen nem a mi intézményiink a megfeleld ellatasi forma,
viszont az ellatdé-rendszer hidnyossagai kovetkeztében szinte csak minket tudnak igénybe

venni a mar korabban emlitett alacsony kiiszobi ellatadsunk miatt.

Sajnos tovabb léptetésiik szinte lehetetlen, sokszor a legtobb, amit tehetlink, hogy a
gondnokaikkal kapcsolatot tartunk, képviseljiik érdekeiket, esetleg, a kezel6orvos utasitasait
kovetve, adagoljuk pszichoaktiv gyogyszereiket. Viselkedési, kommunikacios, életvezetési
zavaraik egyszerlien nem teszik lehetévé, hogy valamilyen magasabb lakhat4si forma felé
iranyitsuk O6ket a hajléktalanellatdé rendszeren beliil. Ezen kiviil pedig zéart ajtékon
kopogtatunk mindenhol az elhelyezésiiket tekintve, nincs kialakult rendszer e fiatalok tartos

lakhatasi igényeik megoldasara.

A szallonkon lako fiatal, fliggdséggel bird ligyfeleinkkel végzett munka talan a legnehezebb,
legmegterhelobb stabunk szamara. 2015-ben nagy szamban jelentek meg a valamilyen
»designer” drogokat haszndl6, minden madas hajléktalan ellatd intézménybdl eltandcsolt,
kitiltott tigyfelek. Ez teljesen 0j helyzet elé allitott benniinket akkor, és nem sokat tudtunk a
kiilonbozé drogokrol, a drogot hasznalo iigyfeleink viselkedési formair6l, elvonasi tiineteirdl,

besziikiilt kommunikacidjuk és tudatallapotuk miértjérol.

Ezeknek a fiataloknak a szama az o6ta is ndvekvo, de legalabb is stagndlé tendenciat mutat
intézményiinkben, és tovabbra sincs hové iranyitani, tovabbléptetni dket. Egy rehabilitacio
megkezdéséhez — a jo segitdé szakembereken kiviil -, a folyamat kivarasahoz ¢és
kivitelezéséhez minimum hosszt 1d6 €s biztos lakhatas sziikséges, az E16d éjjeli menedékhely

pedig erre nem alkalmas.

Az alkoholbetegségben szenveddk ellatasara mar fel vagyunk késziilve, ez nem egy 1j keleti
kérdés a hajléktalan 1étben, mar - mar mondhatnank, hogy természetes velejaroja. A
kiilonb6z6 drogokat hasznalokra azonban tovabbra sem, valamint a tdmeges megjelenésiik
miatt kialakult helyzetekre sem. A szamtalan fajta szert6l, amik manapsag a drog-piacon
keringenek, teljesen kiilonbozo viselkedési formakat produkaltak, produkalnak tigyfeleink. Az
bizonyosan igaz, hogy a hajléktalanok korében a pszichiatriai-addiktologiai betegségben

szenveddk ardnya igen magas, €s aranytalanul nagy terhet r6 az ellato rendszerre.

-23-



Tovabbra is azt gondoljuk, hogy annak elobb-utobb beldathatatlan kovetkezménye lesz, ha ez

a szerhasznalo réteg ellatatlanul marad a fovaros kiilonbozo keriileteiben, kozteriiletein,

szallasain.

Vannak szerhasznalo tigyfeleink kozott, akik csaladjaik diszfunkcionélis mitkodése miatt,

vagy a hajléktalansag jelentett stressz eldl a drogokba menekiiltek, de a szerfogyasztasuk a

leggyakrabban hajléktalansaguk kialakuldsanak inkébb oka, mintsem kdvetkezménye.

A szerhasznalat leggyakoribb okai:

a sziil6k alkohol és/vagy aktiv droghasznalata, és azzal kapcsolatos attitiidje,

a sziilok érzelmi életének zavarai,

csaladi traumak, szeretett személy elvesztése, valas, sziilo tartds hianya (deprivacio),
csaladon beliili fizikai és/vagy szexualis bantalmazas,

a csalad élettorténetébe tartoz6 traumak - munkanélkiiliség, borton,

csaladszerkezeti sajatossagok, egy-sziilos csalad, tobb generdcido egyiittélése,

megsokszorozodott csalad - neveldsziil ok,
sziilok nevelési stilusa,

csaladi moral, lojalitas kérdése.

A csalad funkcionalitasat mutatjak, illetve befolyasoljak a fentieken til még olyan tényezok,

mint a sziilok iskolai végzettsége ¢s megélhetési helyzete, vagy a csalad Osszetétele.

Szerhasznal¢6 iigyfélkorunk alapvetéen haromféle csoportbodl tevodik Gssze:

a kioregedett dzsankik, akik els6 generacios drogosok, drogkarrierjiiket jellemzden a
70-es 80-as években kezdték, és egy hosszabb ideig tartd intenzivebb szerfogyasztasi

periodust kovetden most mar visszafogottabb szerhasznalat jellemzi dket,

a masodik csoportot a fenntartd metadon-kezelésen 1évé opiatfiiggdk alkotjak. Ok

azok, akikben még nem érett meg az elhatarozés, hogy leszokjanak a drogrol,

az ugyfélkor harmadik részét pedig azok az emberek teszik ki, akik dizéjner drogok
hasznal6i. A harom szerhasznal6i csoportban ez a fajta drog vezeti a ,,slager listat”

napjainkban, altalaban mert ez a legolcsobb szer a piacon.
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A jovében sem célunk, hogy valamilyen rehab intézménnyé valjunk, a segité munkank célja
tovabbra is, hogy az ligyfél lehetdleg dnerébdl felépiiljon és alkalmassa valjon az 6nalld és

jozan, rendezett €letvitelre.

Persze nem szabad elfelejteni, hogy a szenvedélybetegség egyik jellemzd vondsa a visszaesés.
Egy szenvedélybetegtdl nem varhatd el, hogy egy, illetve néhany felépiilési kisérlet utan
megorizze a szermentességet. Ezért nincs meghatarozva, hogy mennyi ideig lakhat a szallon,
ahogy az sem, hogy sikertelen felépiilési kisérletek utan hanyszor keriilhet vissza. Mindenre
annyi ideig és annyiszor keriil sor, ahdnyszor arra az ligyfélnek sziiksége van, ameddig
motivalt valamennyire a sajat életére vonatkozoan. Hajléktalan szenvedélybeteg emberekrdl
1évén sz6 az sem elvarhato, hogy a kezdetektdl fogva a tobbségi tarsadalmi szabalyokhoz,
¢letviteli norméakhoz igazodjanak. Viszont azért minimum elvarasok vannak az érintett
tgyfélkorrel szemben. Itt a mindennapi higiéné, az egyiittélési szabalyok betartidsara és az
intézményen beliili szerhasznalat keriilése a legmeghatarozobb. Fontosnak taldlom, hogy
legyenek sikerélményeik. A sikereik doppingoljdk 6ket pszichésen, mikdzben kozelebb
keriilnek egy normadlis életmod ritmusénak elsajatitasahoz. A betegségtudat szintén lényeges
szerepet jatszik a felépiilésben, azonban a tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a betegség
természetébdl adodoan a drogbetegnek hosszl ideig nincs betegségtudata, ezért elsdsorban ezt
kell orvosolni. Ugy gondolom, hogy a felépiilés egy nagyon hosszi tanulasi folyamat, és az

egyik legmeredekebb Onismereti 1t.

A szeretet és a hit is lehet az eszkoz, ami képessé tesz valakit arra, hogy jézanna valjon,
hiszen a fiiggdk nagy része szeretet¢hes, és szeretne hinni valamiben, ha mdasban nem,
legalabb 6nmagaban. Nekiink, mint segitoknek pusztan lehetdségeket kell nytjtani az
tigyfélnek, hiszen ezek a dontés eldfeltételei. Az emberi szabadsag kiteljesedése képezi az
alapjat annak, hogy az egyén el tudjon indulni a kivezetd uton, elkezdjen feleldsséget vallalni
sajat dontéseiért és ¢életéért. Ezért a segitdnek meg kell 1atni a hajléktalan drogfiiggdben is a
szabad, dontésekre képes személyt, €s abban kell tamogatnia 6t, hogy ¢éIni tudjon
felelOsségteljes szabadsagaval. Tapasztalataink szerint az latszik, hogy minden valtozasra az
¢letiikben droghoz nyulassal felelnek, legyen ez jo, vagy rossz torténés. Az életat interjukbodl
kitinik, hogy van jovOképiik, de ehhez az allandosag, a kiszamithatosag, a belsd motivacio
fenntartdsa nagyon fontos szamukra. Az értd beszélgetés, az elfogadas meglatasom szerint

nagyban elémozditja a tenni akarasukat.
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Sajnos, mint emlitettem az elmult évben nem tudtunk kiilon foglalkozni ezzel a célcsoporttal,
de szinte nincs olyan megbeszélésiink, ahol ne lenne téma ez az ligyfélkor vagy a folytatas a
pandémids idszak utdn. Csak mert nincsenek €pp elkiilonitve ugyan ugy a szallonk lakoi, és

szerencsére kollégaim elkotelezettek tovabbra is, szoval pozitivan tekintek eldre.

Kifejezett, a sz6 legszorosabb értelmében — legfoképp a pandémia miatt — vett szocidlis eset-
munka nem tortént tavaly. Voltak probalkozasaink mélyebbre nyulni egy-egy eset kapcsan, de

leginkdbb a mindennapi iigyeleteket probaltuk megszervezni és talélni.

Az ¢év vége felé érkezett egy kolléga csapatunkba, aki remélhetdleg valtozast hoz majd
hosszabb tavon e tekintetben. O nem vesz részt a mindennapi iigyeleti munkakban, teljes
munkaidejében lakdink problémadira és az egyéni esetkezelésre tud fokuszalni. Az elsé
negyedévben faladata volt lakdink irat anyagjainak rendbetétele, gondnokolt lakoink
allapotanak feltérképezése, kiilonb6zd elakadt, jellemzden pénzbeli ellatasi folyamatok eldre
mozditdsa, tgyfeleink kisérése ¢és képviselete kiillonb6z6 hivatalokban, a tarsadalom

biztositasi fedezetek rendbetétele.

MUNKATARSAK, A SEGITOI TEAM SZEMELYES EVES ERTEKELESEI,
RESZLETEK

Friedrich Timea - Szabo Zsolt - Varga Ildiko

»A hajléktalan ellatdsban lehet érezni a jarvanyhelyzet hatdsat, ugyanis megjelentek a
szallokon olyanok, akik kordbban elsdsorban munkésszallasokon, esetleg olcsobb albérletben
laktak. Akik egy mar ledllitott gyarban dolgoztak, és kaptak mell¢ szallast, jonnek a fovarosi
munkasszallokrol is, vidékrdl is, valamint olyan (példaul vendéglatos) alkalmi munkabol
¢lok, akik a munkahelyiikon tudtak aludni eddig, most viszont erre mar nincs lehetoségiik.

Nemcsak magyarok jonnek, vannak kiilfoldiek is, foként roman €s ukran allampolgarok.”

»Van néhany kollégam, aki vardzslatossa teszi ezt a helyet. Hiszek benniik. A hangjukban

hiszek. A lelkiikben hiszek. Segitenek azoknak, akiknek nehezebb, mint nekiink.”

,Ettdl még vannak tligyfelek, akik meéltatlanul bannak veliikk. Nyilvan ez sem véletlen.
Rengetegszer nagyon kellemetlen a helyiikben lenni. Ebben az orszagban kiilonosen. Itt
rengeteg boldogtalan és szomoru ember ¢él, és ezek az emberek alig varjak, hogy taldljanak

egy vasznat, és ravetithessék a fajdalmukat, a haragjukat, az egész elcseszett ¢életiiket valaki
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masra. Sokszor a lakdinkra. Az elmult év pedig csak tovabb nehezitette az életiiket - hol
alhatsz - itt csak a tegnapi 100 f6 - mikor menj sziirésre, eltte 6 6rat ne igyal, ne dohanyozz,
hord a maszkot!! Az utcan, a buszon, a boltban, a szallobn! Mindenhol! Persze, hogy ezek

osszeadodnak. Es persze, hogy ki kell, hogy jojjon valahol.”

»Ahogy varnak a beengedésre lakdink, gyakran elgondolkozom, mikor dket figyelem. Ott van
benniink a rossz és a jo is, a ,,szent” és a ,,nagyon nem szent”. Mi van, ha sokuk szeretne még
jobb lenni, csak nincs hozza mar ereje? Mert jonak lenni elszdnas, ami hossza tdvon termi
gyimolcseit. Néha annyira hosszutdvon, hogy mi mar azokbdl nem 1is esziink.
Konnyebb letivolteniiik egymas fejérdl a hajat, mint legyézni a feltoluld haragot, leiilni, s
megbeszElni, mi van. Kénnyebb szornylilkddni mas hibain, és tovabb mesélni mindenkinek,
mint rdkérdezni higgadtan, hogy is volt ez. Konnyebb beszdolni masnak, piszkalni, mint
elgondolkozni, miért is van ré sziikségiink, hogy igy szerezziink folényt. Konnyebb tallépni a
teszetosza embereken, mint lelassulni hozzdjuk. Erre a varakozasra ugy szoktam tekinteni,
hogy ezalatt kihajigdlom a sok felhalmozott nem j6 dolgot magambodl, amiktél nem tudok

olyan jol banni veliik, mint szeretnék. Bejonnek és latni rajtuk a nap nyomait. Esot.

Port vagy sarat az utrdl. Izzadsagot. Hogy néha nem tudnak még egy 1épést megtenni, ezért itt
»temessiik el”. Szivacsossa azott labujjakat. Bedzott cip6t. Szuszogast, zihalast a cipekedés

miatt. Az, hogy valaki egy ilyen helyzetben nincs egyediil, erdt ad. Nekik is, nekiink is.”

,»Rogzitjiik megérkezésiiket - a jarvany megeldzésére tett intézkedéseken til -, vacsorajegyet
és agyszamot kapnak. Pihennek, haztartdsi vagy haztartast potld eszkdzoket hasznalnak,
oriilnek, ha a meglévd lehetéségek felhasznaldsdval emberhez méltd koriilményeket tudunk
biztositani, aprobb targyaikat biztonsagba helyezik, televiziot néznek, ligyintéznek, ¢és

mindezek mellett az egy fontos pont sokuknak, hogy 0-24ben dohdnyozhassanak.”

»~Barmennyire igyekeznek tehermentesiteni az El6dot az itt éjszakazok létszamdban, ez a
szam valahogy ujra és ujra visszahizik. Ha kozel 100 mashol éjszakdzoval mar segitettek
nekiink, akkor is, mindig visszaduzzad a Iétszam. Mindezt a szivvel-l¢lekkel dolgozo

kollégdimnak a szamldjara irom. Szerintem miattuk jonnek ide éjszakazni ezek az emberek.”

,Kicsit olyan jelenség ez, mint a miivészmozikba jar6 emberek. A régi filmek legtobbje

gyakorlatilag egy kattintassal barki szamara elérhetd, ezek az emberek mégis oda jarnak.
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A lakoéink is tobb lehetdség koziil valaszthatnanak - mar nem csak a kvazi mindenhonnan
tiltott emberek jonnek hozzank - de ide jonnek. Az Elddbe, ami azért mégiscsak egy sotét,
nem tal kényelmes, kiesé helyen levd, nem szép, viszont annal lerobbantabb épiilet, Jonnek,
hiszen ez nem csak az itt alvasrol szol. Van abban valami szoban nehezen kifejezhetd

tobbletérték, ha itt éjszakaznak.”
Taborfi Andrea - Toth Péter - Sudar Zsolt

»Megneheziti helyzetiiket a munkaerdpiacon valo elhelyezkedésben az alacsony iskolai
végzettség. Ami szinte minden lgyfeliinkrél elmondhatd, hogy problémai kialakuldsanak
hatterében valamilyen mélyen gydkerezd pszichés trauma all. Elhanyagolt, terhelt gyerekkor
egy valas vagy csaladtag elvesztése vagy sziiléi mintdk teljes hianya, amely nehézségekkel
eddig sikerteleniil prébalnak, probaltak megkiizdeni valaki hetek-honapok, valaki évek
évtizedek ota. Egy-egy segitd beszélgetés alkalmaval nagyon terhelt életutakra kaphatunk
betekintést.

»Mivel nagyon széles az tigyfélpalettank azon kiviil, hogy éjszakara csak férfiak vehetik

igénybe szolgaltatasainkat igy az egyes tligyfelek allapota is nagyon eltéré képet mutat.

Vannak azért olyan altalanossdgban elmondhatd dolgok, amelyekkel jellemezhet6 klienseink
fizikai és mentalis allapota. Legjellemzobbek: fliggdségek okozta pszichés ¢€s fizikai leépiilés
jelei és kiilonbdzo szintjel, frusztracio, szorongds, kezelten sériilések foleg labon, kézen, ami

végtagvesztéshez is vezethet, inkontinencia, sziv és érrendszeri és mozgéasszervi problémak.”
Perlaki Péter

»3ajnos vissza kell térnem a konfliktushelyzetekre. A hozzank betéré iigyfeleken, a
viselkedésiikon, a kommunikéciojukon nem all modunkban, de elvi szinten tagadom is, hogy
amennyiben képesek is lennénk ra, erkolcsileg megtehetnénk, hogy valtoztassunk. Igy a
konfliktuskezelési helyzeteket tekintve nekiink, szocidlis munkasoknak kell valtoznunk,
fejlédniink. Nem azért, mert rosszak vagyunk benne, hiszen az EI6d utcdban szdmtalan
pillanatban hozzaedzddtiink és Oriasi tapasztalatot halmoztunk fel a vitds helyzetek
kezelésében. De a fejlédés az emberi 1ét fontos eleme, amellyel nem €lni nem csak emberként,
hanem szocidlis szakemberként is vétek. Kozhelyszerti féltudoméanyos, de a
kozmegegyezésben elfogadott allaspont, hogy az agresszid félelembdl taplalkozik, mikdzben

a félelem részint az ismeretlentdl valdé 0sztonds tavolsagtartds miatt is erdsddd allapot.
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Osztom ¢s hiszem ennek az allaspontnak a létjogosultsagat, és batran kijelentem, hogy aki az
Eléd utcaban dolgozoként egy kicsit sem fél, az vagy szociopdtids tlinetekkel kiizd, vagy

valamit rosszul csinal.”

»dzemély szerint nagy sziikségét latnam az El6d utcai dolgozok szémdara az Onvédelem
oktatasat. Ezalatt nem a fizikai 6nvédelmet értem — hozzatéve, hogy barmilyen meredek
gondolat is, bizonyos helyzetekben még arra is sziikségiink lenne — hanem arra, hogyan lehet,
hogyan érdemes konfliktushelyzeteket kezelni. Ezesetben szintén a teamedukdciot tartom
jarhat6 utnak. Egy olyan szakember bevonasa, aki konkrét valaszokat tud adni olyan alapvetd
konfliktushelyzetek kezeléséhez, mint akar csak hogyan valasszuk meg a kommunikacios
hanger6t, hogyan tartsunk biztonsdgos tavolsagot, hogyan ne tlinjon akdr még a legjobb
szandéka ellenére is ellenségesnek az intézményi dolgozd, az olyan magabiztossagot adna a
csapatnak, ami €rezhetden pozitiv eredményekhez vezetne hosszutdvon. Ezek az ,,aprosagok™
kiilonbséget jelenthetnek ak6zott, hogy egy hozzank betérd hajléktalan ember végiil a meleg

szobaban tolti az ¢jszakdjat vagy alternativ megoldast kell keresnie a hiivos szabadban.”

,Fontos fejlédésipontnak az intézményi utmutatast tartandm. A premissza egy gordg eredetii
sz6, amelynek jelentése alapinformacid, kiindulopont. Egy olyan elérebocsatott elképzelés,
amelyet Osszességében igaznak fogadunk el. Egyfajta csillagfény a tengerészeknek, egy
kovethetd erkolcsi, moralis és célrendszer, amelynek a megfogalmazasa sulyos tirként tatong
a BMSZKI rendszerében. Nem az EI6d utcaéban, hanem a nagy intézményes keretben.
Haromszaz dolgozd nem lat maga elétt egy szent célt, nem érzékel egy kovethetd,
megtarthatd irdnymutatast, nem tesz magaéva egy hitvallast, mert esélye sincsen rd. Hiszen a
kozponti agyban sem létezik ilyen. Es ennek kovetkezményeként a dolgozo bizonytalanna
valik. Olyan kérdések emésztik fel a szocialis szakember energiait és tartalékait, minthogy az
intézmény vagy az egyén a fontosabb-e. Sajnos ez pont ugy mindennapi kérdés, minthogy mi
az ¢én valddi kompetencidm, hol kezdddik a magén és a szakmai életem, mit vagyok koteles
adni és eltiirni, hol hiizom meg a hatart lehetség és sziikség kozott. Ugy gondolom, hogy
ennek a hidnynak, ennek a kétségnek csakis egy eredménye lehet: id6 eldtti kiégés, ami
végeredményében nem csak a dolgozon, hanem rajta keresztiil az egész teamen, az
intézményen ¢és végiil azon csattan, akinek a mi kozremitkddésiinkre van sziiksége ahhoz,
hogy az ¢lete legalapvetobb sziikségleteit és szertartasait kielégitse. Sziiksége lenne a
BMSZKI-nak egy ilyen premisszara, amihez a dolgozdk fordulhatnak, maguk el¢é

képzelhetnek, amihez viszonyithatnak és persze amivel akar vitatkozhatnak is.”
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Foldényi Roland - Ivanfai Balazs - Nagy Gabor

»Beszamolonkat készitd csoportunk egyik tagja sem dolgozik az Elddben régebben, mint
2020 augusztusa. A Koronavirus jarvany felszalld agaban kezdtik meg munkdnkat az
intézményben, igy a jarvanyligyi protokoll kovetése a mindennapos feladataink szerves
részévé valt. ,,Régebbi motoros” kollégdink beszamoloibol értesiiltiink rola milyen
nehézségekkel jart az atallas a korabbi, ,,atlagosnak™ éppen mar akkor sem mondhaté El6dos
munkabol, erre az 17j, mindenkit hirtelen ért valsaghelyzetre. Mi szerencsére mar egy
kiépiiltebb rendszerrel taldlkoztunk, mint azok, akiknek el6szor kellett szembenéznie a
pandémia okozta kihivasokkal. Viszont a helyzet korantsem rozsasnak mondhato. Az
alacsonykiiszobli intézményt latogatd klientara kiilonb6z6, mindennapi nehézségeihez,
kihivasaihoz most a virus és a velejard ovintézkedések képében hozzdadddott még egy igen

komplex, tobb teriiletet kozvetve €s kozvetleniil érintd / befolyasolo probléma.”

,»Az Eldd utcai intézmény megkozelitésekor, ami eldszor szemet szur az embernek, az a hely
nyomasztd hangulata. A régi sorgyar teriiletén helyezkedik el az intézmény, a szomszédban

egy ¢épitési tormelék lerako teleppel. Szdval a hangulat adott.”

»A maszkviselés alapvetd elvards, erre sokszor kell ismételten figyelmeztetni a lakokat, de
tobbnyire betartjak a kotelezd eldirdst. Sajnos sokuknak ugy kikezdte a fiilét a maszk zsinérja,
hogy a véres / varas sebeiken hol egy darab papirral, hol egy sebtapasz applikalasaval

igyekeznek csokkenteni a folyamatos viselés okozta fajdalmat.”

»Az Elédben megkiilonboztetiink ,,Felsd vagy masnéven Alapszintet” és ,,Védett Szintet”.
Utobbi korabban a szerhasznalé fiatalokkal valo foglalkozasra volt dedikalva, most a Felso
Szint ,tehermentesitését” szolgalja. Itt lent, elsé korben olyan embereket igyekeztiink
elszallasolni, akik egylittmiikodébbek, kevésbé problémas természetiiek. Erre a dontésre azért
is kertilt sor, mert ezen a szinten egyetlen kolléga tigyel, mig a felsdn, alapesetben (minimum)
harom. Ez a lenti szekcid 4 szobaval rendelkezik, ahol 8-8 {6t tudunk elhelyezni, igy 6sszesen
32 embert. Egy ilyen teljes lenti kontingenst, a vezetdink, a BMSZKI vezetdivel és a Gyali
Szalld vezetésével egyeztetve at tudtak helyezni a Gyali ti Atmeneti Szallo egy frissen
atadott részébe, ami tovabbi segitséget jelentett a fenti 1étszam csokkentésében. Fontos itt
megjegyezni azt, hogy erre nemcsak a jarvanyiigyi intézkedések miatt volt sziikség. A lakok

koziil az utobbi honapokban egyre tobben - minden bizonnyal a virushelyzettel jaro stressz, €s
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egyéb okokbdl kifolyodlag -, agresszivan kezdtek fordulni sorstarsaik és az iigyeletben 1évo

kollégék felé. Ez megnyilvanul a kitiltdink szamaban is.”

»Szocidlis szakmai munkara a mi munkakdriinkben kevés lehetdség nyilik. Leginkabb az ide
érkezok fizikai sziikségleteit elégitjik ki, kvazi szallast biztositunk nekik az ¢éjszakara,
feliigyeljilk a rendet, illetve krizisidészakban minimalis élelmiszert adunk vacsorara.
Természetesen, amit a koriilmények engednek, igyeksziink megtenni, gondolunk itt az segitd
beszélgetésre példaul (amire a ,,rendfenntartds”, beengedés, esti rutin, adminisztracio, stb,
mellett kevés 1d0 jut), vagy iratpotlasra, krizissegélyhez juttatdsra, FET-re kiildésre, mosas
intézésére stb. A lakdink zoméhez rajtunk kiviil nem sokan szélnak egész nap,
tulajdonképp részben mi jelentjiik a kapcsolatot a tirsadalommal. Kiilonosen igaz ez az
»elsO ¢jszakasokra”. Ott kiilondsen fontos, milyen benyomadst szereznek rajtunk keresztiil az
ellatorendszerrel, megtetszik-e nekik itt annyira, hogy masnap is visszajojjenek hozzank?
(Persze ebbe az egyenletbe a rendszeres latogatdink Osszetétele €s a kegyetlen agyipoloskak is
kozre jatszanak) Fontos az emberi hangnem, hogy elfogadjuk oket, ha mar a tarsadalom
peremére szorultak. Azt gondoljuk, ez rendben van az Elddben, emberséges, jo kollegakkal
lehet itt egyiitt dolgozni. A Teamet szerintiink j6 szakemberek alkotjdk az Elédben, a
vezetdink is készséggel segitenek, tanacsolnak és ha kell Napdleoni szigorral tartanak rendet.

Jol ragadjak meg a hosszura sikeredett mondanddban a Iényeget.”

»A lakoink zome olyan kliens, akiket nem fogadnak mar masik intézményben ilyen-olyan
okbol kifolydlag, nem konnyli emberek, persze ez a hajléktalanokra altaldnossagban is igaz.
Az Elédot latogatd itigyfeleink kozott jelentds a pszichés betegek aranya. (depresszio,
skizofrénia, kevert személyiségzavarok, ADHD, PTSD, komorbiditas stb.) A BMSZKI
biztositotta pszicholdgiai segitséggel (Példdul a Konyvesen elérhetd pszichidterek) ellenben
mégsem jellemzd, hogy €lnének. (Errdl a 2018; 2019—es BMSZKI Mddszertani beszamolok
is bizonysagot tesznek. Az El0dbdl érkezett, a szolgaltatast igénybe vevOk szdma a két év
alatt 1 f6 volt.) Tobb, stlyos epilepsziaval diagnosztizalt iigyfeliink is van. Sok a rossz

egészségnek orvendo, fekélyes beteg.”

Az ligyfélkoriink tarsadalmi (nyugdijkorhatar emelése, tappénz csokkentése, lakastamogatasi
rendszer felfliggesztése, energiadr tamogatds csokkentése, adoemelés) €s személyes okok

miatt valtak hajléktalan emberekkeé.
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A hajléktalanna valas egyéni/személyes okai:
Az esetek mintegy kétharmadaban a kapcsolati konfliktusok (valas, élettarsi kapcsolatok
felbomlésa, sziilokkel torténd Osszeveszés, nyugdijas magara maradasa stb.) allnak a
hattérben. Ehhez gyakran problémaként tarsul a fliggdséget kivalté anyagok hasznalata (drog,
alkohol), a fizikalis és mentalis egészség romlasa (rokkantsag), valamint a blindzés. Az allami
intézményekbdl valo kikeriilés (allami nevelés, pszichiatriai intézet, korhdz, borton, szocialis
otthon) is nagy aranyban oka lehet a hajléktalannd valasnak. Novekszik a gazdasagi okokbol
bekovetkez6 hajléktalansag aranya is (munkanélkiiliség, 6nallo életkezdés és a lakashoz jutas
nehézségei, tartds szegénység), emellett az allandosult jelenség, hogy a hajléktalan emberek
kozott folyamatosan magas szamban taldlhatéak meg az orszdg legszegényebb megyéibdl
szarmazok. Hajléktalansaghoz vezethet az egyén vagy csalad életében az is, amikor varatlan
krizishelyzet (betegség, ¢letmodvaltas, a vallalkozas sikertelensége, betorés, elemi kar stb.) all
eld. Olyan rendszerekben kell gondolkodnunk, amelyek a hajléktalan-ellatasbol vald kilépést
biztositjak, mert ez a raszorult embert egyik helyzetébdl egy masikba helyezi at. Ez pedig

fejlodés, novekedés.”
Baranyai Jozsef - Bohos Hajnalka - BorosSandor

»A szenvedélybetegség, a tudatmoddosité szerek hasznélata egyiitt jar a szélsdségekkel,
személyiség betegségekkel, kiszamithatatlansaggal, ez megnehezitve a hajléktalan

¢életmoddal, a szerhasznalat miatti allando kitiltasokkal, a sehol nem kellek életérzéssel.

Mi ezen szeretnénk valtoztatni példaul a Védett szinttel. Nagy tapasztalatra tettiink szert a

fiatal aktiv kabitoszer hasznalok ellatasaban.

Latjuk, hogy nem véletleniil valasztjak a szerhasznalatot. Latjuk, mondjak is, hogy nincs mas
alternativajuk az élethez. Amolyan ,senki nem szeret”, ,,utdl mindenki”, ,,csak kolonc
vagyok” — életérzésekrél szdmolnak be. Lemondtak onmagukrol, lemondtak a tiszta élet
lehetdségérdl. Senki nem tudhatja mikor nyilik meg egy ablak, mikor érhetjiik el dket, mikor
érik be a motivacio a valtozashoz. Amikor nem kapnak bizalmat, a motivacié gyorsan elvész,
¢s az O valaszuk az 1Ujboli szerhasznalat, mi arra vallalkoztunk, hogy felépitsiik a
lehetoséget arra, hogy tisztan érdemes szembenézni a nehézségekkel, mi tiirelmesen,
segitokészen, motivalva vagyunk jelen az életiikben. Mindenki tudja, hogy bizonyos
dolgokat lehetetlen megvalositani mindaddig, amig nem jon valaki, aki errdol nem tud, és

megcsinalja”
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Kordas Ildiké - Piak Réka - Prainerné Holes Katalin

»A szallon megvaltozott a szocialis munka tartalma és kommunikaciodja is. A segitd attitlidot
felvaltottak a jarvanyiigyi protokoll betartdsara iranyul6 utasitasok. ,,Mosson kezet, vegye fel
a maszkot, ne csoportosuljanak stb” Lakéink nehezen kezelik a kudarcot, keresik a biztos
pontokat és nem szeretik a valtozast. Ebben a kaotikus allapotban némely laké szamara
az Eléd éjjeli menedékhely jelentette az egyetlen biztos pontot. A legkisebb valtozas is
fesziiltséget generalt, mint a fix helyek megvaltoztatasa, vagy a team napjan zérva tartd
melegedd. A lakok viselkedésében pillanatnyi hangulatuk valt meghatarozéva. Gyakran a
kérést is tdmadasnak vették, ami a maszk viselésére vagy az elkiilonitésre vonatkozott.
Ugyfeleink gyakran a hajléktalansig felvallalasdval mentesitették magukat a szabalyok
betartdsa alol. Sokan kaptak biintetést a kijarasi korlatozés vagy az utcai maszkviselés

megszegése miatt.”

,»Az utdbbi idében megszaporodtak az erdszakos megnyilvanulasok a szallo teriiletén, ez a
kitiltok szdmaban is megmutatkozott. Igyekeztiink a kitiltasoknal teljes koriiltekintéssel
eljarni; mérlegeltik a torvényi rendelkezéseket ¢és a pandémia okozta nehézségeket.
Kirajzolodtak a szakmabeliek és az egyéb teriiletrdl érkezd segitOk kozotti ellentétek. A
szakmaisag ¢és az allasfoglalas helyett hosszas, személyes, olykor véget nem érd vitak indultak

a dolgozok kozott a lakok sorsarol.”

Az tapasztaltam, hogy az itt dolgozo6 kollégak faradtak, gyakran éreztem magamon a kiégés
elsé fazisanak jeleit. Megsziintek a rekreacios lehetdségeink, legtobbiinknél kimarad a

sportolds, megsziint a tarsasagi élet, a kozos beszélgetések.

Mentalis egészségiink védelmében vajmi keveset tudtunk tenni. Lehet, hogy egy szupervizio
segitséget jelentene. Kozvetlen vezetdink — a fokoz6dd nyomas ellenére - megprobaltak
mindent megtenni, hogy ez a helyzet elviselhetdbb legyen szamunkra. Figyelték jelzéseinket,
a helyzethez mérten megoldottak a problémakat. A felsébb vezetdségtdl azonban sokkal tobb

megerdsitést vartam volna.”

»A hirekbdl {ligyfeleinkre z(duld informacidkat kétkedve fogadtak, beszélgetéseik errdl
szo6ltak. A napjainkat mar egy teljesen ismeretlentdl valo félelem vette koriil. Még nem
szamolva azzal, hogy ¢életiiket teljesen megvaltoztatja az eldttiink allo vilagjarvany.

Kérdéseikben nem tudtunk segitséget nyujtani, a félelmeiket nem tudtuk eloszlatni.
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Elsddleges tennivalonk az tigyfeleink megnyugtatasa és folyamatos tdjékoztatasa, valamint a
veliik val6 szorosabb interakciora terelddott. A nagy hajtasban, amikor volt egy Kkis idénk,
kis csoportokat bevonva leiiltiink beszélgetni veliik. Ezek a beszélgetések tulnyomo
részben a jarvanyiigyi helyzetre tértek ki. Fontosnak tartottuk, hogy megtudjuk, hogyan ¢élik
meg ezt a helyzetet, szerintiik jok-e ezek az intézkedések, mennyiben valtozott meg az életiik,

meg¢lhetésiiket hogyan befolyésolta a kialakult helyzet.”

»Karacsony eldtt fat allitottunk, kozds helyiséget dekoraltunk {tigyfelek bevonasaval.
December 24-én meleg ételt foztiink, december 25-én mézeskalacsot siitottiink. Az {ligyfél
konyha kitakaritasa utan johetett a kozds mézeskalacs készités, kozben a kardcsonyrol

beszélgetés.”

»A koronavirus jarvannyal parhuzamosan megjelent egy 1) életveszélyes mellékhatasokat
okoz6d kabitészer. A ,bika” olcsd, konnyen beszerezhetd az egyre jobban ndvekvd
szerhasznaloink korében. A szallora érkezo ismert szerhasznalok élnek vele, viselkedésiik a
fogyasztasatol agresszivabba valik, a kordbban hasznalt szerekhez képest. Az tigyfélkorbol

két halaleset jutott tudomasunkra, ennek a kovetkezményeként.”
Kollégdaim dltal megfogalmazott tervek:

e A foldszinten miikodd nappali melegedo és €jjeli menedékhely esztétikai kialakitasat
ujra kell gondolni. Hiszen, ha valaki belép egy épiiletbe, rogton szembetiinnek
bizonyos dolgok: a tér kialakitasa, a szinek hatdsa, a rendezettség, a tisztasag €s a
fényhatasok. Mindezek 1ényeges benyomadssal birnak és hatassal vannak az emberek
lelkivilagara. Hova is 1éptem be? Milyen hangulatot sugaroz pl. a festés a falon? Azt

gondolom, hogy lehetne szinesebb, otthonosabb az intézmény.

e Egyfajta kozosségi mentalis beszélgetés, kozosségi onfejlesztés beinditdsa a team
részére. Ezt fontosnak tartom a mi motivacionk fenntartdsara ¢€s mentalis
egészségiinkért is. Kollégak egymas kozott beszélhetnének, nehézségeikrdl, pozitiv
¢lményeikrdl egyarant. Itt fontosnak tartandm megemliteni, hogy az erre szant ido

legyen elszamolhato, ne a szabadidébdl menjen.

o A felsé vezetésnek egy otletként figyelmébe ajdnlanam, a meguajulds ,,alkotoi
megujulas” azon formajat is, hogy a kollégak az ¢éjjeli menedékhelyekrdl példaul 2-3
honapra at tudjanak keriilni 4&tmeneti szallokra dolgozni, igy szerintem nemcsak az uj
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ingerek, de a kiégést is megeldzhetjiik. Ezt sajat tapasztalatbol irom, tudom mennyit
szamitott amikor nem az Elédben, hanem mas egyéb telephelyen dolgoztam le a

munkaidémet.

e Az intézményben sok a poloska! Ezek az ¢él6sk6dok megkeseritik nem csak a lakok, de
a dolgozok és azok csaladjai életét is. Az idén haszndltunk 6zongeneratort, nagyon

hasznos volt, szeretnénk egy sajatot!

e Az elmult idészakban szoba keriilt egy olyan kozfoglalkoztatott foglalkoztatasa,

akinek a feladata a matracok, agyak fertdtlenitése lenne.

e Step by Step projekt. Roviden a Iényege az egyiittmiikodés kialakitdsa, a hatranyok
lefaragasa és a készségek fejlesztése 1épésrdl 1épésre. Olyan elfogadod kozeget
szeretnénk kialakitani, ahol feliigyelet mellett mesterséges helyzeteket generdlunk,
ezaltal lehetOséget teremtiink pozitiv tulajdonsdgok megszerzésére, készségek
gyakorlasara, esetleges kudarcok megélésére. Lakoinknak jelen életiikben nem kell
elvarasoknak, kotottségeknek megfelelnilik. Kialakultak a hajléktalan életformahoz

tarsul6 rossz beidegzddések. Ezeken javitanank.

Nappali melegedénk a mar kordbban emlitett iddpontban tart nyitva, és fizikalisan is el van
valasztava az éjjeli menedékhelytdl. Férohelyét tekintve 100 f6 fogaddsara képes egy iddben.
Alapvetd szolgaltatdsaink koz¢ tartozik a melegedés, fiirdési €s tisztalkodasi, mosasi, f6z¢s és

ételmelegitési lehetdség, lehet TV-t nézni, pingpongozni, sakkozni.

Szocialis iigyintézésre is lehetdség van mindenki szamara, illetve az éjjeli menedékhelyen
megkezdett szocidlis munka folytatdsdra. Szolgaltatasainkat elsésorban az é&jjeli
menedékhelyeket igénybevevd iigyfeleink veszik igénybe, akik az esti miikddést kdvetden
szeretnék a segitségiinket kérni ligyeik intézéséhez, vagy egyszerlien csak visszatérnek

hozzank az ¢&jjeli menedékhelyiink bezarasa utan.

Melegedodnket tovabbra is egy munkatars lizemelteti, és a napi rutinfeladatokon tul szociélis
ligyintézést ¢és segitd beszélgetéseket folytat, valamint a karbantartasi feladatok ¢és az

intézményi ellatmanyok is ebben az iddszakban torténnek, illetve érkeznek. Az elmult évben
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az utcai gondozé szolgélatok a nappali idészakban is szallitottak be hozzank kozteriiletekrdl

tigyfeleket, igy erre is fokozatosan fel kellett késziilniink.

A pandémids helyzet a melegedd miikddését is befolyasolta természetesen, a beléptetési
protokollt is tartjuk folyamatosan. Az elsé hullam idején volt egy rovid idészak az akkori
bizonytalansagnak is koszonhetéen, mikor csak limitaltan tudtunk beengedni iigyfeleket
egyszerre. Gyakorlatilag ez azt jelentette, hogy nagyon figyeltiink arra, hogy kozosségi
tereinkben példaul egyszerre maximum csak 2 ember tartdzkodjon, felvaltva hasznaljak
tobbek kozott a mosdoinkat, zuhanyzoinkat, konyhainkat. A melegedd forgalma az egész évet
tekintve emelkedd tendenciat mutatott, egyre tobben fordultak hozzank tigyeik intézésében,

vagy egyszeriien csak egy biztonsagos menedéket kerestek legfoképp a hidegebb napokban.

Ez egy nehezen megfogalmazhato kérdés, mert teoretikusan mi mas is lehetne mintsem az,
hogy emberek ne lakjanak az utcdkon vagy fiitetlen lakdsokban, legyenek kivezeté utak a
hajléktalan 1étbdl, mindenkinek legyen az allapotdhoz mérten megfeleld és tartds lakhatasa.

De természetesen intézményi szintekre bontva a gyakorlatban ez mashogy hangzik.

o Mindkét intézmény tekintetében az elsddleges cél tovabbra is, hogy legyenek
biztonsdagosak, minden hozzank betérd ligyfél-csoport szamara legyen hozzdférhetd,
haszndalhato és kiszamithato a szolgaltatasunk. Tudjunk alternativakat csatolni a
kozteriileteken valo tartdzkodas helyett, a gyogyulashoz, ha arra van sziikség,

mindezekhez - megfeleld tudassal és hattérrel - felkinalni a valtozas lehetdségét.

. Régota szeretném, ha az Elddben példaul megsziinnének az emeletes dgyak.
Teljesen idejiiket multdk mar a tdmegszallasok, a sziikk szobakban elhelyezett 15-25
ember nem segit abban, hogy vonzdva tegyék és megfeleld alternativaként szolgaljak
az utcan €16 hajléktalansag felszdmolasat. Minden szakmai tudés, irdnyvonal és
irdnymutatds arra visz, hogy kisebb, differencialtabb szolgaltatasokat kell 1étrehozni,
akkor ¢és csak tgy lehet eredményesen dolgozni. Vannak és voltak mar ilyen
szolgaltatdsaink melyek bebizonyitottak, hogy kisebb féréhelyszamu szallokon azonos

problémakkal kiizdd csoportokkal hatékonyabban lehet dolgozni.
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. Ha a Bdnya utcai intézményt nézziik akkor pont egy olyan szallorol tudunk
beszélni, mely fizikai adottsadgait tekintve kivaléan tud és tudna is kiszolgélni
majdnem béarmilyen célcsoportot. Mostani profiljat tekintve is kivaléan miikodik
hiszen olyan embereket 14t el jellemzden, akik a jelenlegi hajléktalan-ellatd rendszer
diszfunkcioi miatt kiviil rekedt idds, mar némelyikiik apolasra szoruld, de még
szocialis otthonokba nem elhelyezhetd réteget szolgal ki, illetve kvazi lakat. De mégis
azon gondolkodunk, hogy ha lenne hova elhelyezni — tovabb helyezni ezt a
célcsoportot, akkor neki allndnk egy eldtte tartosan utcan éloknek kialakitott szdllo
beinditasara el6késziteni egy javaslatot. Intézményeink kozt jelenleg nincs ilyen tipusu
széllas, mely véleményiink szerint nagyon hianyzik a BMSZKI intézményi

palettajarol.

o Kollégaimmal altalaban négyszemkozt, illetve kisebb csoportokban sokat
beszéliink a nehezen kezelhetd lakoinktdl elszenvedett verbalis agressziordl, a
folyamatos stresszhelyzetekrdl, jo konfliktuskezelési technikakrol. Mara eljutottunk
odaig, hogy maguktdl hozzak ezeket a problémakat a team megbeszéléseinkre.
Nagyon fontos ¢és eldre lépesnek tartom, hogy ezekrdl tudunk Oszintén beszélni

2

kozosen és nem veszik ,,normalisnak” azt, hogy allandé abuzusnak vannak kitéve.
Altaluk az fogalmazodott meg elsé korben, hogy szeretnének példaul egy képzés
keretén beliil talalkozni olyan szakemberrel, aki segiteni tud ezeknek a né¢ha nagyon
durva helyzeteknek a megfeleld kezelésében. Ezen mindenképp dolgozni fogok a
jovében, hogy megkapjak ezt a fajta segitséget, valamint mar korabban jeleztem

vezetdim felé, hogy sziikségét érzem a szupervizionak kollégaim részére.

Rettenetesen nehéz, embert probalo és lélekolo munkat végeznek estérdl estére, altalaban
erdsen ittas, szerhasznalo, biintetésvégrehajtasbol szabadult, sulyos pszichiatriai érintettségii
és jellemzoen agressziv iigyfélkorrel ezért szeretnéem, ha a BMSZKI vezetése hathatosan

foglalkozna ezzel a kérdéssel a jovoben.

Ha a sajat vezetéi céljaimon gondolkodom akkor mindig az a legfontosabb a megfeleld
szolgaltatasaink l1étrehozasan vagy épp megfeleld szinvonalon tartdsan kiviil, hogy kollégaim
komfortosan érezzék magukat munkahelyiikon és biztonsagos kozegben tudjak végezni

feladataikat.
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Legtobb kollégankkal szerencsére mar régota egyiitt dolgozom, melynek titka lehet a kozds
célok megfogalmazasa, a tisztanlatds és kiszamithatésag mindenki részérdl, a stabilitds, a
naprakész tudas fenntartdsa, egyaltalan az, hogy szamithatunk egymasra. Mindkét

intézményben jo csapat dolgozik, tisztelem munkajukat.

Mindenki elfaradt. A bizonytalansdg az ismeretlentdl, a félelem az ismerttdl, bizakodas a
megoldasban. Kollégaim ¢€s vezetdim rengeteg munkadrat dolgoztak munkaidében és talan
azon kiviil is, hiszen szocialis segitk vagyunk, mikor baj van ott vagyunk, dsszetartunk.
Vezet6 kollégdm ¢és a magam nevében bizton irhatom, hogy a tavalyi évben minimum masfél
évnyi munkaorat ledolgoztunk. Most talan latszik az alagut vége, de még mindig nincs biztos.

Ami viszont az, hogy az eddig lathatatlan hivatasunk hirtelen felértékelodott.

Sajnos egy ilyen beszamoldoban nem lehet pontosan megmutatni mi is tortént egy teljes éven

keresztiil, de szivesen valaszolunk a még felmeriilé kérdésekre az alabbi elérhetdségeinken.
Koszonjiik, hogy elolvasta beszamolonkat!
2021. februar

Tisztelettel,

Eléd — Banya Team

biczok.zoltan@bmszki.hu | gregus.noemi@bmszki.hu
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