BMSZKI
Fehér-koz Nappali Melegedo

specialis €jjeli menedékhely

2020. évi szakmai beszamolo

., A nehézség nem is annyira abban rejlik, hogy uj elképzeléseket
dolgozzunk ki, inkabb abban, hogy mi magunk
megszabaduljunk a régiek hatdsa alol.”
~John M. Keynes~

A rendkiviili idék rendkiviili tetteket eredményeznek. A 2020. év a Fehér-koz Nappali
Meleged6 életében is rendkiviili volt. A BMSZKI ¢élén megtortént a vezetdvaltas, a melegeddbe
visszatért sziilési szabadsagarol a kinevezett ellatasi egységvezetd, valamint a Covid- 19 vilagjarvany
elleni védekezés keretében kialakitasra keriilt a meleged0héz kapcsolddd specialis ¢jjeli
menedékhely.

A melegedd mar tobb mint 20 éve fogadja tigyfeleit. A melegedd mindazon raszorulo
személyek szamadra nyitva all, akik betoltotték a 18. életéviiket, és rendelkeznek a sziikséges magyar
okmanyokkal, igazolasokkal. A meleged6 mukodését, igénybevételének feltételeit az 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol, valamint a személyes gondoskodast ny1;téd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl sz610, 1/2000. SzCsM rendelet
szabalyozza.

Az épiilet Budapest X. kertiletében, a Fehér-koz 2. szam alatt taldlhato. Tomegkozlekedési
eszkozzel mindenki szamara konnyedén megkdozelithetd.

Az intézményben minden raszorulot megkiilonboztetés nélkiil fogadtunk, fliggetleniil attol,
hogy éjszakait hol, milyen koriilmények kozott toltotte. Az igénybevétel egyik feltétele a 12
honapnal nem régebbi negativ tiidoszlird lelet. Az elsé talalkozéas alkalmaval az igényl6 adatai a
hivatalos okmanyai alapjan rogzitésre keriilnek a BMSZKI altal hasznalt Menedék programba.

A létesitmény a pandémidt megel6zd idSszakban hétféi napokon 8%°-13% ora, keddtél
vasarnapig 8%-18% ora kozott tartott nyitva. A jarvany elleni védekezés céljabol, a tovabbi
megbetegedések elkeriilése érdekében, sziikséges volt lecsokkenteni a segitok és tigyfeleik kozotti
személyes, kozvetlen kontaktusokszdmat cs6kkenteni, ezért a melegedd nyitva tartasat - fenntartoi
engedéllyel - 2020. marcius 17-t81 a kdvetkezéképpen modositottak: hétféi napokon tovabbra is 13%

oraig volt nyitva a melegedd, keddtdl vasarnapig 8°°-16% ora kozétt tartott nyitva. Aprilis 17-ét




koveten a védekezés kdvetkezd 1épcsdjének eredményeképpen a melegedd 9%°- 16%° 6ra kozott
fogadta tligyfeleit.

Munkaértekezleteinket hétféi napokon tartottuk, ahol az adott iddszak eseményeit,
iigyfeleinkkel kapcsolatos kérdéseket, torténéseket, szakmai nehézségeket, problémakat,
elakadasokat, terveket, elképzeléseket illetve a kialakult helyzethez igazodva az j miikddési
kereteket nyugodt koriilmények kézott volt modunkban atbeszélni. Méarciustol ezek az értekezletek
egyre kevesebb személyes megjelenés mellett zajlottak, elonyben részesitettiik a kiilonbdz6 technikai
eszk6zokon valé kommunikéciot.

Az intézmény szolgéltatdsainak korébe tartozo, kotelezden eldirt alapfeladatok elsdsorban a

hajléktalan emberek fizikai sziikségleteinek kielégitését célozzak meg, gy mint:

személyes tisztalkodasi lehetdség,

személyes ruhazat tisztitasa,

kozosségi €let,

pihenés,

étel melegitése, talalasa, elfogyasztasa,

levelezési cim biztositasa,

szocialis ligyintézésben valo segitségnyujtas, informacionyujtas, tajékoztatas.

Ezeket a szolgaltatasokat minden koriilmények kozott biztositani kellett.
Az alapszolgaltatasokon tal a melegedd szamos tobbletfeladatot latott el, az alabbiak
biztositasaval:
= munkatiigyi ligyfélszolgalat,

B szamitogép — és internethasznalat,

konyvtar,

napi egyszeri hideg ¢lelem biztositasa,

délutani foglalkozasok,

kiilsé programok.
A koronavirus jarvany kovetkeztében, ezen szolgaltatisok jelentds részét kezdetben

részlegesen felfliggesztettiik, majd bizonyos elemeit teljesen megsziintettiik.




Intézmény forgalma, az iigyfélkor fobb jellemzoi

2020. évben a melegedd minden nap fogadta ligyfeleit. A melegedd szolgaltatasait az elmult
¢v soran 1.312 16, 1.093 férfi és 219 ndbi ligyfeél, osszesen 39.028 alkalommal vette igénybe, 33.201
alkalommal férfi, mig 5.827 alkalommal néi ligyfelek keresték fel intézményiinket.

A forgalmi adatok 6sszehasonlitdsabol kitlinik, hogy az elmult évek tendencidja megszakadt,
hiszen az elmult év sordn jelentds mértékben megndtt az igénybevételek, valamint az igénybevevok
szédma is.

A kovetkez0 tablazat az elmult 13 év forgalmanak alakulasat mutatja be:

A szolgaltatasok igénybevételének alakulasa a Fehér-koz Nappali Melegedében 2012-2020 kozott

2012-2020. évi forgalmi adatok

*

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A diagramon jol lathato, hogy 2010-t6] folyamatosan csdkken az intézmény latogatottsaga,
de 2018. 6ta megfordult ez a tendencia. Az ligyfél forgalom szempontjabol a 2018. év volt a
,»mélypont”, annak ellenére, hogy 2018. oktober kozepétdl a melegeddket hosszitott nyitva tartas
biztositasara, valamit a szabad és munkasziineti napokon valé miikodésre is kotelezték.

A jarvany egyik eredménye, hogy nagyon sokan munka nélkiil maradtak, nem tudtak tovabb
fenntartani addigi lakhatasukat, ezért ujra igénybe kellett venniliik a melegedd altal nytjtott

lehetdségeket, amelyek egyfajta biztonsagot jelentettek ezekben a vészterhes idokben.




A kovetkezd tablazat az intézmény 2020. évi forgalmanak alakuldsat mutatja be havi

bontasban.

Fehér-k6z 2020. évi forgalmi adatok
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A diagramon is jol megfigyelhetd, hogy az intézmény latogatottsaga marciusban volt a
legmagasabb. Ebben a honapban a vildgjarvany eredményeképpen nagyon hirtelen, nagyon sok
intézmény zarta be kapuit. A megvaltozott helyzetben sok ligyfél nem tudta, kihez fordulhat hova
mehet, ezért keresett egy viszonylag biztos pontot, ahol megfeleld tajékoztatast, informéciot kaphat
az elérhetd szolgaltatasokrol.

A nyari iddszakra normalizalddott a helyzet. Nem csak a szocidlis intézmények, de az lizletek
is kinyitottak, melynek eredményeképpen forgalmunk erdteljesen lecsokkent.

A viladgjarvany masodik hulldmaval a melegedd forgalma ismét drasztikusan emelkedni
kezdett. A nyari, alkalmi munkak megsziintek és az id¢jaras is hidegebbre, nyirkosabbra fordult, ami
hozzajarult ahhoz, hogy rég nem latott tigyfeleink ismét megjelentek a melegeddben.

2019-ben még érezhetd kiilonbség volt a hétkdznapok €s a hétvégék forgalma kozott, de idén
ez az eltérés mar nem volt érzékelhetd. Elmondhatd, hogy az elmult év sordan a szabad — és
munkasziineti napokon a hétkoznapokra jellemzd forgalmat tapasztaltunk.

Ugyfeleink életkorat vizsgalva lathaté, hogy az elmult évekhez hasonléan 2020-ban is az idésebb
korosztaly vette igénybe a melegedd szolgaltatasait. Kimagaslé az 50-59 év kozotti ligyfelek aranya,
de a nyugdijkorhatart betoltott iigyfelek szdma is jelentés. Szamukra egy tartés, bentlakdsos
intézményi elhelyezés jelentené a megfeleld €letkoriilmények biztositasat. Legiddsebb iigyfeliink

2020 szeptemberében toltdtte be 95. életévét.




Fehér-koz tigyfeleinek szama életkoruk alapjan (£6)

Kor | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

18-19 | 4 5 1 6 1

20-29 | 52 55 42 57 93

30-39 | 149 | 128 | 97 | 126 | 201

40-49 | 332 | 278 | 195 | 276 | 326

50-59 | 395 | 311 | 299 | 311 | 405

60-69 | 226 | 214 | 221 | 173 | 235

70-79 | 32 27 34 26 49

80-89 | 2 1 2 3 1

90- | - - - - 1

Minden igénybevételnél rogzitésre kertilt, hogy adott tigyfél hol t61tdtt az el6z6 éjszakat. Ezt
vizsgalva kideriilt, mely ellatasi formébol, illetve konkrétan mely intézménybdl keriiltek ki
leggyakrabban tigyfeleink.

1.052 alkalommal mondtak iigyfeleink, hogy valamelyik &tmeneti szallon toltotték
éjszakajukat. Ok talnyomo részt a BMSZKI valamelyik szallojarél érkeztek hozzank. 608
alkalommal a BMSZKI Alf6ldi utcai szallojarol, 160 alkalommal a Dozsa Atmeneti Szallorol, 103
alkalommal a Kiilsé Mester utcai szallorol érkeztek hozzank iigyfelek. 20.093 alkalommal neveztek
meg ligyfeleink valamilyen ¢éjjeli menedékhelyet szallasukként, melybdl 6.693 alkalommal
valamelyik BMSZKI menedékhelyet emlitették. Az elmult években leggyakrabban az E16d szallorol
érkeztek hozzank, tavaly 4.007 alkalommal nevezt¢k meg az Eldd szallot és ,,csak” 1.946
alkalommal mondtak, hogy a Koényves szallon €jszakéaztak. 2020-ban a Covid jarvany kovetkeztében
egy 1j, specidlis ¢jjeli menedékhely kezdte meg miikodését a Fehér-koz teriiletén. A specidlis
menedékhely tigyfelei 5789 alkalommal vették igénybe a melegedd szolgaltatdsait. A Pro Domo
szallashelyeirdl is szamottevo tigyfél fordult meg: iigyfeleink 6sszesen 3.726 alkalommal jelolték
meg a Jaszberényi vagy Granatos utcai szallot szallashelyiil. A Baptista Szeretetszolgalat Banya utcai

szallojarol 1.709 alkalommal érkeztek iigyfelek.




Utcat, kozteriiletet, nem lakasként funkcional6 helyiséget 14.394 alkalommal jeldltek meg
¢jszakai szallashelyként. Gyakorlatilag Budapest valamennyi keriiletébdl érkeztek hozzank. Nem
meglepd, hogy legtobben a X. kertiletet jelolték meg szallashelyiil, 6sszesen 7.401 alkalommal.
Masodik leggyakrabban megjeldlt keriilet a XIV., amelyet 1.066 esetben mondtak be, majd
kovetkezett a XVI. keriilet, amelyet 900 alkalommal jeloltek meg szallashelyként, de a XVIIL.
keriiletbdl és a VIII. keriiletbdl is sokan érkeztek.

Az egyéb, ¢&jjeli tartozkodasi helyet 3.374-szer mondtak tigyfeleink, ide tartozik, az albérlet,
munkasszallo, ismerds, korhaz, BKV, MAV, rendérkapitanysag, biintetésvégrehajtd intézmény, sot
még a munkahely is.

Mivel barki keriilhet olyan élethelyzetbe, ami mar veszélyezteti életét, senkit nem

utasitottunk el, barhonnan is érkezett hozzank.

Intézmény altal biztositott szolgaltatasok
A jarvany hatasa a melegedo életere

A BMSZKI folyamatosan nyomon kdvette a jarvanyhoz kothetd eseményeket, eldirasokat,
elvarasokat, amelyekhez a lehet6 legrovidebb idd alatt igazodott. Az intézmény munkatarsai mindent
elkovettek, hogy minimalizaljak a megbetegedések szdmat, és hogy megelézzék a gocpontok
kialakulasat, a fertdzés tovabbi terjedését.

Els6 korben fel kellett mérniink a megbetegedés szempontjabol leginkabb veszélyeztetett
ugyfelek szamat, majd ezzel parhuzamosan a munkavallaldi korben is megtortént ugyanezen
felmérés. A Fehér-koz foallast munkatarsai koziil 1 f6 tartozott a legveszélyeztetettebb kategoriaba.

Fenntartéi engedéllyel, 2020. marcius 17-t6l kiilonbozé munkaltatdi intézkedések 1éptek
¢letbe a BMSZKI-ban. Ennek értelmében a Fehér-koz nyitvatartasi ideje megvaltozott. A melegedd
— a hétfdi napokat kivéve - 8°0-16% 6ra kozott fogadta az iigyfeleket.

Az intézménybe torténd belépésnek kiilon protokoll szerint kellett megvaldsulnia, mind a
munkatarsak, mind az tigyfelek részérdl. A protokoll a kovetkezd elemekbdl all:

- higiénés kézfertbtlenités,

- Rizikosziirés elvégzés, amely testhOmérséklet mérésbél valamint az érintett

kikérdezésébdl tevodott 6ssze, a koronavirus fertézés gyanujanak kizarasara.

Amennyiben koronavirus fert6zottség gyantja meriilt fel, a BMSZKI Egészségiigyi Centrum
tigyeletes orvosat kellett haladéktalanul értesiteniink, majd az utasitasai szerint eljarnunk.

A melegeddben kotelezd a kiilonbozo védofelszerelések, mint pl. szajmaszk, kesztyt, esetleg
arcpajzs hasznalata, emellett véddoverall is a rendelkezésilinkre allt. Szajmaszkot ligyfeleink részére

1s tudtunk biztositani.




A jarvanyhelyzet fokozddasa kovetkeztében az ellatottak korét is jelentdsen csokkenteniink
kellett. Csak kozteriileten éloket-, illetve olyan ¢éjjeli menedékhelyrdl érkezdket tudtunk fogadni, ahol
nem volt megoldva az ligyfelek napkdzbeni benntartézkodasa, élelmiszerrel valo ellatdsa. Ennek
ellenére, forgalmunk nem csokkent, s6t az éves adatokbdl kideriil, hogy marciusban fordultak meg
nalunk a legtobben, mivel a legtobb nappali ellatast nyjtod intézmény erdteljesebb intézkedéseket
hozott meg, csak a ,,sajat” ligyfeleiket latta el. A Fehér-k6z mindvégig probalt nyitott maradni, hogy
lehetdség szerint senki ne maradjon ellatas nélkiil.

Mindekozben az intézmény altal 6nként vallalt tobbletszolgaltatasok biztositasat fokozatosan
szlintettiik meg, hiszen minimalizalnunk kellett a fizikai kontaktusok szamat.

2020. aprilis 17-t61 a melegedd nyitva tartasa ismét valtozott, az iigyfeleket 9% -16% ora
kozott fogadtuk.

Aprilisban megtortént két elére egyeztetett idopontban az iigyfelek Covid sziirése, amelyen a
részvétel onkéntes volt. Mind a két gyorstesztelésen sziilettek pozitiv eredmények, amelyekrdl a
késobbiekben kideriilt, hogy mar nem aktiv megbetegedést jeleztek.

A nyari id6szakban a szabalyok, korlatozasok orszagos enyhitésének eredményeképpen
igyfeleink szdmara is kinyilt a vilag. Ebben az iddszakban sikeriilt néhany, elsdsorban kiilsds
kozosségi programot megvalositani.

A szeptemberi szigoritdsok a melegedd ¢életében mar nem jelentettek kiillondsebb valtozast,

hiszen addigra mar ligyfeleink és munkatarsaink is megszoktak a Iényegesen sziikebb mozgasteret.

Alapszolgaltatasok

A Fehér-koz az SzCsM rendeletben el6irt alapfeladatainak maradéktalanul eleget tett, még a
jarvany kovetkeztében tortént bezarasok, szigoritdsok eredményei ellenére is. Az olyan
alapszolgaltatdsokat - mint példaul a melegedés, tajékoztatas, személyes tisztdlkodas biztositasa,
ruhdzat tisztitasa, - minden betérd tligyfél igénybe vehette. Ezek alapvetéen azok, amelyekkel a
mindennapi életvitelilkben segithettiik tigyfeleinket.

A melegeddben két modon is megoldhatd a személyes ruhazat tisztitdsa. Az év nagy részében
mukodott egy félipari mosogép, valamint egy szaritdgép, amelynek igénybevételét elore sziikséges
jelezni. A kialakitott rendszernek kdszonhetden a tobbi hasonld profilt intézménytdl eltéréen nalunk
az tigyfeleknek nem kellet megvarniuk a mosas végét, hanem lehetdségiik volt 2 napig a mosodaban
tartani a tiszta ruhdkat. A gépek miikodtetését minden esetben egy munkatars végezte.

Forgotarcsas mosdgép valamint centrifuga hasznalatara is volt lehetdség az elmult év oktoberéig,
amelyet korlatlanul hasznalhattak tigyfeleink. Amennyiben jelezték, a tiszta, kicentrifugazott ruhékat

meg is lehetet szarittatni. Oktobertdl sajnos az intézmény centrifugai tonkrementek, és nem tortént




meg a selejtek cseréje. A tisztitashoz sziikséges mosdport, fehéritd- fertdtlenitdszert az intézmény
biztositotta. A mosast, mosatast az elmult évben 6sszesen 1.722 alkalommal vették igénybe.

A személyes tisztdlkodas biztositdsa a melegedd egyik legalapvetébb szolgaltatasa. Az apolt
megjelenéshez, a tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket, mint a torolkozo, borotvahab, borotva,
tusfiirdd, igény szerint tudtuk biztositani iigyfeleink szdmara. Az elmult év soran nagyobb
mennyiségben kaptunk adomdnyba tisztdlkodashoz sziikséges eszkozoket, amelyeket iligyfeleink
szivesen fogadtak, igy nem csak a semleges illata céges tusfiird6t tudtuk adni szamukra, hanem
markas, illatositott tusfiirdot is tudtunk biztositani résziikre.

A melegedében mind a ndi, mind a férfi zuhanyz6 konténerekben lett kialakitva, amelyet
parok kozosen is hasznalhattak. A jelentds igénybevételnek kdszonhetden a vizes blokkok allapota
mara teljesen leromlott. Folyamatos meghibasodasok nehezitik tigyfeleink tisztalkodasat.

Az elmult évben a tisztalkodas lehetdségével 4.806 alkalommal éltek ligyfeleink.

Etelmelegitésre korlatozott mértékben van lehetéség az intézmény konyhajaban talalhatd
mikrohullamu siitében, amelyet minden esetben munkatars kezel. A melegitéshez talaloedényt is
biztositunk, amennyiben az iigyfél kéri.

Az elmult év sordn 2.046 alkalommal éltek ezzel a lehetdséggel.

,» Segité munka”’

Az elmult év sordn a segitd tevékenység is atalakult a melegeddben. Az eddigi széleskorii
tevékenységek folyamatosan szikiiltek. A segité beszélgetéseknek egyre kisebb teret lehetett
engedni, folyamatosan hattérbe szorultak a négyszemkozti, mélyebb tartalmt beszélgetések,
interjuk. Ezek a folyamatok mind az iigyfeleket, mind a segitdket megviselték. A személyes
kapcsolatok felszinesedésének eredményeképpen a segitékbe vetett bizalom elvesztése, a segitd
folyamatokban valdo megtorpanas, esetleg visszalépések voltak tapasztalhatok.

Ugyfeleink rosszul élték meg, hogy bizonyos szolgéltatisaink erésen korlatozottan voltak
elérhetdek, vagy teljes mértékben megsziintek. Minden teriileten érezhetd volt a bizonytalansag.
Folyamatosan wjabb intézkedések, korlatozasok jelentek meg, intézmények zartak be kapuikat
igyfeleik el6tt, akik ngy érezhették, hogy az utols6 mentsvaruktol is megfosztottdk Oket.
Elkeseredésiik, csalodottsaguk, frusztraciojuk sorstarsaikon, valamint a melegedd munkatarsain
csapodott le. Ebben a bizonytalansdgokkal, valtozasokkal teli iddszakban eldtérbe keriilt a
tajékoztatas, informacionyujtas fontossaga, hogy valamilyen tdmpontot, biztonsagérzetet tudjunk
nyQjtani a raszoruldknak. Az tigyfeleinket érintd valtozasokkal, az elérhetd szolgaltatasokkal
kapcsolatban naprakészek voltunk, hogy minél pontosabb, megbizhatobb informaciét tudjunk

nyyjtani résziikre.




Kiemelten fontos szerep jutott a konfliktuskezelésnek is, a komolyabb nézeteltérések, néha
tettlegességig fajulo vitak kialakulasanak megeldzésében.

A szocidlis ligyintézés elsdsorban elektronikusan valosult meg. Az okméanyok bemutatésa,
nyomtatvanyok, kérelmek beaddsa az internet segitségével volt megoldhatd. Nagy szamban tortént
Kormanyablakon keresztiil az online idOpontkérés iigyfeleink részére az elveszett, eltulajdonitott,
esetleg megrongalddott igazolvanyok elkészitéséhez.

A BMSZKI ,Elséként lakhatas” projekt keretében két, altalunk delegalt iigyfél nyert
elhelyezést barlakasokban. A projekt célja az utcan €16k lakasba helyezése volt. Reményeink szerint
igyfeleink 2021. els6 két honapjaban tudjak elfoglalni féréhelyeiket.

A Pandémia idOszakaban is arra torekedtiink, hogy minden tekintetben biztonsagos,

empatikus, elfogado6 1égkorben tudjuk fogadni a hozzank fordulokat.

Tobbletszolgaltatasok

A Fehér-koz szolgaltatasai korében allandod elemként volt jelen szdmos tobbletszolgaltatas,
amelynek eredményeképpen komplexebb segitd tevékenységet tudtunk folytatni iigyfeleink
érdekében. Ezen tevékenységek, mint a munkaiigyi ligyfélszolgalat, vagy a délutani foglalkozasok

Marcius kozepéig ezen szolgaltatdsok minden betérd tigyfél részére hozzaférhetdek voltak.

A munkaiigyi iigyfélszolgélat keretein beliil az iigyfeleknek lehetdségiik nyilt a melegedd
kommunikécios eszkozeit hasznalni albérlet vagy munkahely keresés céljabol, amihez maximalis
tamogatast és segitséget kaptak munkatdrsainktol, valamint a délutani 6rdkban magéan célokra is
hasznalhattdk ,,infoparkunk” elemeit.

A telefonkésziiléket allaskeresés céljabol az elmult év soran 214 esetben, hivatalos ligyintézés
cimén 426, -mig kapcsolattartas céljabol 134 alkalommal vették igénybe.

A szamitdgépet és internetet az elmult évben dsszesen 512 alkalommal hasznaltak tigyfeleink.
A szamitogépeket, internetet magancélokra 113° 6ratél lehetett igénybe venni, az erre vonatkozé
igényt minden esetben érkezéskor érdemes volt jelezniiik az ligyfeleknek.

A Fehér-koz egyik legnépszeriibb szolgaltatdsa az étkeztetés. A konyha mindennap14 6raig
tizemel. Ebben az idészakban minden igénybevevd egyszeri hideg élelmiszerben részesiilt, ami két
— harom szelet kenyérbdl és valamilyen feltétbdl all, mely sajt, lekvar, méz vagy kiilonb6z6 konzerv

volt. Nyitvatartasi id6 alatt korlatlanul hozzaférhetd meleg tea az ligyfelek részére.




Fehér-koz specialis éjjeli menedékhely

A ,,574l16” 1étrejottét a BMSZKI ¢éjjeli menedékhelyeinek, kiillondsen az El6d utcai szallo
tulzsufoltsaga, valamint az ottani nem megfeleld koriilmények indokoltak. A koronavirus jarvany
megfékezésére tett eréfeszités egyik eredményeképpen a BMSZKI fenntartéjanak kérésére, a jarvany
idejére kialakitasra keriilt egy 40 f6 elhelyezésére alkalmas specialis menedékhely. A Fehér-koz
melegedd épiilete az FKF Zrt. zart kertkapcsolattal rendelkezd teriiletén taldlhat6. Ez a zart
kertkapcsolat alkalmassa tette a teriiletet arra, hogy 20 darab lakokonténert helyezhessenek el rajta.

A lakékonténerek jszerti allapotiak, fiitéssel felszerelve érkeztek, az elektromos halozat
kiépitésre kertilt.

A konténerek lizemeltetése, az ott élok segitése, a szallashoz kothetd mindennemii segitdi

tevékenység, a szakmai munka a melegedé munkatarsainak feladata lett.

Intézmény miikodési rendje

Mar a legelsd megbeszélés alkalmaval korvonalazodott a szakmai stdb szamara, hogy milyen
jellegli szolgaltatasokat szeretnénk nyujtani, milyen éjjeli menedékhelyet szeretnénk ilizemeltetni.
Szerettiik volna elkeriilni, hogy az Eldd utcai szalloval azonositsanak benniinket, annak ellenére,
hogy a szallora elsdsorban onnan érkeztek a lakok.

Szakmai elképzeléseinket a melegeddé munkatarsai, ,,fehérk6zos” szemlélettel és
hozzaallassal valositottak meg. A szalldshely nem csak attol specialis, mert - fenntartdi kérésre -
mukodési engedély nélkiil tizemel, hanem azért is, mert Iényegesen mas szemlélettel miikodnek, mint
az ¢jjeli menedékhelyek altalaban, valamint szolgaltatasaink kore szélesebb.

A konténerek nem 4allnak kozvetlen kapcsolatban a melegedd épiiletével, ,,ezek a szobak”
csak pihenésre alkalmasak, ezért minden mas jellegili igény kielégitésé¢hez a melegedo épiiletét tudtak
igénybe venni iigyfeleink. Aggodalommal vagtunk bele a téli idészakba. Félé volt, hogy nem
mitkédnek majd az elektromos flitdtestek, illetve egyaltalan mennyire képesek felmelegiteni a
szobakat. Tartottunk attol is, hogy az iigyfeleket mennyire viselné meg az esdben, hoban valo
kozlekedés a konténer ¢és a melegedd kozott. Mindenfajta aggodalom teljes mértékben felesleges
volt. Az elektromos halozat kisebb hibait elharitottak, a konténerekben, a leghidegebb id6szakokban
is kellemes homérséklet uralkodott és az tligyfeleket egyaltalan nem zavarta, feszélyezte, hogy
szakadod es6ben vagy szallingdzo hoban kellett besétalniuk az épiiletbe.

Az ¢&jjeli menedékhelyek szolgaltatasait az 1/2000. SzCsM rendelet szabalyozza. Ezek az
alapfeladatok els6sorban a hajléktalanok fizikai sziikségleteinek kielégitését célozzak meg, igymint:

B személyes tisztalkodasi lehetdség,

B személyes ruhézat tisztitasa,
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kozosségi €let,

pihenés,

étel melegitése,

szocidlis ligyintézésben vald segitségnyujtas, informacionyujtas, tajékoztatas.

Az alapvetd szolgéltatasok megegyeznek a melegedd kotelezd szolgaltatasaival.

A szallashely 16% - 8% 6ra kozott tartott nyitva. A melegeddben tartdozkodoé iigyfelek zaraskor
hatra mehettek szobaikba, de 18 oraig nem tortént Gjabb beengedés. A konténerek 2 személyesek,
felszerelésiik minimalis: Minddssze egy-egy agybdl és egy-egy sz¢ékbdl allt. A hidnyzo felszerelési
targyak beszerzését leleményesen oldottdk meg az itt €lok: dobozokkal, falra ragaszthato
akasztokkal, tdskakkal potoltak a hidnyzé butorokat.

A szallashelyre 18%° -20% 6ra kozott lehetett megérkezni, a beengedés féloranként tortént. A
kijarasi tilalmat megel6zden is 20 6ra volt a beérkezés végsd iddpontja, hiszen azzal a céllal jott 1étre
a szallas, hogy az itt lakok nagyobb biztonsagban vészeljek at a jarvanyhelyzetet. Természetesen
azon iigyfeleknek, akik munkavégzés, vagy egyéb ok miatt nem tudtak idében beérkezni,
lehetdségiik volt késobb elfoglalni a féréhelyliket.

A célunk, hogy stabilitast hozzunk tigyfeleink életébe, hogy ezzel is nagyobb biztonsagot,
nyugodt kornyezetet biztositsuk. A konténereket az ott €10 ligyfelek tartottak tisztan. A takaritassal
egyfajta feleldsséget vallaltak 6nmagukért, kornyezetiikért. A takaritdshoz sziikséges eszkdzoket a
BMSZKI biztositotta.

Azaltal, hogy az ligyfeleknek kellett a sajat kdrnyezetiiket tisztan tartani, nagyon sok pozitiv
eredményt tapasztaltunk. Az iigyfelek vagytak a rendezett, nyugodt kdrnyezetre, emellett sajat
maguk irdnt is sokkal igényesebbé valtak. Néhany ligyfélnél sikertilt elérniink, hogy belsd igény

alakuljon ki a rendszeres tisztalkodasra, a tiszta ruhdzatra és tiszta 4gynemdtire.

Intézmény forgalma, az iigyfélkor fobb jellemzoi

A Fehér-koz specialis éjjeli menedékhely 2020. aprilis 17-t6] fogadta ligyfeleit. Az Eléd
szallon kialakult vészhelyzetre rendkiviil gyorsan reagalt a BMSZKI vezetése. Szerencsésnek
tarthatjuk magunkat, hiszen szakmai elképzeléseink megvalosulhattak, annak ellenére, hogy nem
mindenki tudott azonosulni a Fehér-k6zos szemléletmoddal. Remélem, hogy a szalld szakmai
munkdja, eredményei meggydzik a szkeptikusokat.

Az elmult év soran a szallds Osszesen 259 napon keresztiil fogadta iigyfeleit. 9.002
igénybevétel tortént. December 31-ig 89 {6 fordult meg a konténerekben kialakitott szallashelyen. 9
f6 utcarol, 13 f6 a BMSZKI Bénya utcai szallojarol, 15 f6 a BMSZKI Rimaszombati krizis
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szallojarol, 52 16 BMSZKI Eléd éjjeli menedékhelyérdl érkezett. Szamos utcan €16 ligyfél jelezte,
hogy szivesen bekoltdzne a szallora.

A kovetkezd diagram az intézmény 2020. évi forgalmdnak alakuldsdt mutatja be havi

bontasban:
2020. évi forgalmi adatok
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A diagramon is jol megfigyelhetd, hogy az intézmény latogatottsaga kiegyenlitett volt. A
kezdeti nehézségeken sikertilt feliilkerekedni, a mikodési feltételekhez sziikséges eszkozok ugyan
kicsit késve, de megérkeztek.

A szallas 40 férfi szdmara lett kialakitva. M4ajus honapra mar valamennyi férdhely fel lett
toltve, de nagyon ritka alkalmakkor volt jelen egyszerre minden iigyfél. A legtobb esetben korhazi
kezelés miatt nem toltotték bent az €jszakat, amely sokszor napokig, hetekig, s6t honapokig is

elhuzddott, de leggyakrabban csak egy éjszakas detoxikalasrdl volt szo.

Az iigyfelek kor szerinti megoszlasa 2020-ban

Eletkor 2020 %
18-19 0 0
20-29 3 3,3%
30-39 8 8,9%
40-49 23 25,8%
50-59 28 31,6%
60-69 25 28,2%
70-79 2 2,2%

80- 0 0%

12



A téblazatbol kitlinik, hogy tigyfeleink koziil csakugy, mint a nappali melegedd
igyfélkorében, az 50-59 év kozottiek vannak tobbségben. A nyugdijkorhatart bet6ltott tigyfeleink
szama is jelentds. Ugyfeleink koziil minden nyugdijas kor személy hatdrozottan elutasitotta az

iddsotthoni elhelyezés kérelmének beadasat.

Szdllashely altal biztositott szolgadltatasok

A Fehér-koz specidlis ¢jjeli menedékhely biztositja mindazon alapvetd szolgaltatdsokat,
amelyek elengedhetetlenek ligyfeleink mindennapi ¢€letviteléhez. Elsddleges célunk, hogy lakoink
kulturalt koriilmények kozott, a kozosségi egyiittélés szabalyainak elsajatitasaval, képesek legyenek
¢letiiket pozitiv iranyba elémozditani.

A széllashely egyik legfontosabb szolgaltatdsa az allando féréhely biztositasa. Minden lako
meghatarozott konténerben, meghatarozott helyen lakik. A lakrészekbe olyan mennyiségbe lehet
személyes holmit behozni, amelyet még megfeleléen, viszonylag rendezetten lehet tarolni.
Amennyiben az ligyfél kér, 4gynemit is tudtunk biztositani részére. Ezzel a gesztussal is szeretnénk
éreztetni, hogy nem egy atlagos ,,fapadon” élnek.

Az ¢éjjeli menedékhely iigyfelei 18 orat kovetden hozhattdk be ruhaikat mosatdsra, melyet
szlikség szerint, akar hetente tobb alkalommal is igénybe vehettek. Vasarnap volt kijeldlve az
iigyfelek agynemiiinek mosatasara. Ezeken a napokon adhattdk be kora reggeltdl tisztittatni
agynemdjiiket. A mosast az elmult évben 6sszesen 1.026 alkalommal vették igénybe.

A személyes tisztalkodas az egyik legalapvetobb emberi igény. A tisztalkodashoz sziikséges
eszkozoket az éjszaka bent alvo ligyfelek szamara is biztositjuk. Ugyfeleink 2.310 alakommal éltek
a lehet6séggel.

Az ¢jjeli menedékhelyen €16 tligyfeleink részére a nyitast koveté honapokban vacsorat ¢€s
reggelit tudtunk biztositani a Févarosi Onkorményzat jovoltabol. Az elsé hullamot kdvetden rovid
ideig a BMSZKI sajat keretbdl biztositotta ligyfeleink reggelijét, de a tovabbiakban nem tudtuk ezt
az ,.extra” szolgéltatasunkat fenntartani. Mindazon tligyfelek, akik reggelizni kivantak, megtehették
azt a nappali melegedében. A vacsorat a késObbiekben hétfétdl szombatig a Krisna-tudata Hivok
Kozossége ,.Etelt az Eletért Kozhasznti Alapitvany” biztositotta. Az elmult évben napi 40 adag

érkezett az éjjeli menedékhely lakdinak.

Segit6é tevékenység
A bentlak¢ tigyfelek részére igyekeztiink személyre szabott segitséget nyujtani. A féréhelyek
kis szdma miatt nagyon barati, csalddias hangulati intézményt sikeriilt kialakitani. Ennek

eredményeképpen minden, szallon tevékenykedd munkatars ismerte a bentlakok helyzetét. A
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rendszeres megbeszéléseinknek, tdjékoztatdsunknak koszonhetéen mindenki tisztaban volt a segitdi
munka folyamataival, az eddig megtett 1épésekkel és a kdvetkezo feladatokkal.

Altalanos célként fogalmazédott meg, hogy lehetség szerint az utcardl, illetve valamelyik
¢jjeli menedékhelyrdl érkezett lakokat emeltebb szintli elhelyezésbe tudjuk irdnyitani. Azonban
nagyon nehéz volt motivalni iigyfeleinket.

A személyre szabott szocidlis munka eredményeképpen az elmult idészakban tobb tligyfélnek
is sikeriilt pozitiv irdnyba forditania ¢€letét. Igyekeztiink minden iigyfél esetében konkrét célokat
megfogalmazni. Egyeseknél a cél ,,csak” a szallon valé bent maradast jelentette, masoknal a
rendszeres tisztdlkodast. Sz&p szdmmal jelentek meg olyan célok is, mint a munkahelykeresés,
munkahely megtartas, &tmeneti szallora valo bekeriilés, illetve tobb ligyfél esetében az addikcioktol
valo megszabadulas.

Segitd tevékenységiink eredményeképpen (is) tobb iligyfelet sikeriilt emeltebb szintli
elhelyezésbe iranyitanunk.

A Fehér-koz specialis €jjeli menedékhely lakoi koziil 24 fonek sikeriilt magasabb ellatasi
formaba koltoznie. Koziiliik 15 £6 BMSZKI atmeneti szallasra (Kiils6-Mester Szallo, Kocsis Szallo,
Doézsa Atmeneti Szallo, Kalvaria Szallo, Alfoldi Szallo, Vaspalya Szallo, Téablas Szallo), tovabbi 12
{6 intézménylink emelt szintli éjjeli menedékhelyeire (Banya utcai ¢jjeli menedékhely, Kébanyai 22.
¢jjeli menedékhely) koltozhetett. Két iligyfeliink mas szervezetek atmeneti szalldira (Pro Domo
Rehabilitacios Szallo, REVIP Szallo) nyert felvételt.

A szallon €10k koziil jelenleg 5 f6 szerepel a BMSZKI FET varo6listajan.

Tartos korhazi kezelés miatt 4 fonek sziint meg a féréhelye. A korhazba kertilt tigyfelekkel
lehetdségeink szerint tartottuk a kapcsolatot. Amennyiben lehetdségilink volt ra, koérhazi, illetve
latogatdi csomagot is biztositottunk tigyfeleink részére.

Vidéki munkésszallora, albérletbe, valamint rehabilitacios intézménybe is koltozott 1-1
iigyfél, amely nagyon nagy eldrelépés volt életiikkben. 1 f6 masik ¢jjeli menedékhelyre lett iranyitva.
Meglepden sok, - négy ligyfél mondta, hogy visszakoltozik valamelyik csaladtagjahoz.

Sajnos azonban nem mindenki kivant, vagy tudott élni a specidlis éjjeli menedékhely
nyUjtotta lehetdségekkel: 9 tigyfeliink koltozott ki onként, és 5 {6t tiltottunk ki a szallashelyrdl.
Annak érdekében, hogy ligyfeleink bent tudjanak maradni a szalléon, nagyon elnézéek voltunk
bizonyos viselkedésekkel szemben. Nagy hangsulyt fektettiink a konfliktuskezelésre, a megeldzésre,
valamint asszertiv modszerekkel €ltiink a kitiltas helyett. Azt hiszem, ebben a tekintetben elmentiink

a legvégsokig. Mind az 5 kitiltas lakotars bantalmazasanak kovetkeztében sziiletett.
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Az, ami soha nem tortén meg a melegeddben, megtortént az ¢&jjeli menedékhelyen. Két
haladleset tortént a szallashely nyitvatartdsi idejében. Mindkét alkalommal gyertyagyujtassal
emlékeztiink meg elhunyt tigyfeleinkrdl.

Foglalkozasok- kiranduldsok

A melegedd életében mindig jelen voltak a délutani foglalkozasok. Nagyon nagy hangsulyt
helyeztiink arra, hogy ligyfeleinket aktivan bevonjuk a foglalkozasokon valé részvételbe. Fontos,
hogy ne csak kiils6, passziv megfigyeldi legyenek az eseményeknek.

A foglalkozasok kialakitdsdban mindig szem el6tt tartottuk az tigyfélkor igényeit és
sajatossagait. A csoportfoglalkozasok célja, hogy tigyfeleink bizonyos elfelejtett képességeit,
készségeit visszahivjuk, felelevenitsiik, ezaltal életmindségiikben pozitiv hatast érjiink el.

Ezek a foglalkozasok terapias modszerek és technikak segitségével valosultak meg, de nem
alakultak terapiava.

Ugyfeleink sziikebb csoportjat be lehet vonni bizonyos kulturalis programokba. Sajnos a
jarvany minden, ilyen irdny0 tevékenységet megakadalyozott. A nyari, korlatozasoktol mentesebb
id6szakban, azonban sikertilt megvalositanunk néhany programot.

A szallon €loknek tobb alkalommal volt lehetdségiik a melegeddbe szervezett programokba
bekapcsolddni. A k6z6s mozizas hatasara voltak tigyfelek, akik azért késtek a beengedéskor, mert
kocsmazas helyett inkabb elmentek moziba, melyet mindenképpen pozitiv hatdsnak értékeliink.

Kiilon program harom alkalommal keriilt rendezésre az éjjeli menedékhely lakéinak. E10szor
egy kozos fOzést tartottunk az udvaron, majd a Karacsonyi iinnepek alkalmébol linnepséget
rendeztiink, k6zos karacsonyi ebédfdzéssel, majd az 6évet is egyiitt, kozosen bucsuztattak ligyfelek

¢s segitok.

A tovabbiakban a munkatarsak beszamol6i kovetkeznek.

Nagy Erika — szocialis segito
A 2020. év tobb valtozast hozott. A helyettesitett vezeto visszatért a sziilési szabadsagrol és
mire visszatért, harman elmentek, harom uj kolléga jott, igy szinte egy uj stabot kapott. A Covid 19

virus terjedése miatt tobb valtoztatast kellett hozni az intézmény miikédésében.
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Ezek erosen érintettek a melegedo szolgaltatasait. A melegedo stabjanak jelentos
pluszmunkat és rengeteg konfliktust okozott a krizis helyzet, annak ellenére, hogy folyamatosan
tajékoztattuk az tigyfeleket a valtozasokrol és probaltuk megnyugtatni oket, mert sokan féltek.

Munkank célcsoportja leginkabb a legkiszolgaltatottabbak, az utcan élok lettek, igyekeztiik
Oket szallora segiteni, és egyéb iigyes bajos problémaikban segiteni oket.

A kezdeti ijedtség és panik a jo ido bealltaval elmult és bealltunk az alapszolgaltatas fazisaba.
Az tigyfeleink lassan megszoktak az uj helyzetet, és elfogadtak a valtoztatasokat.

Nyaron beinditottuk a kiilsos programokat.

Az egyik ilyen program volt az allatkerti séta. Tiz tigyféllel mentiink, mi kollégak ketten, a 35
fokos melegben. Vittiink szendvicseket, innivalot, kavét, ahogy szoktuk.

Vegyesen jottek, fiatalok, nok, férfiak, és idosebbek is, ezért idonkent lemaradoztak, de igyekeztiink
bevarni egymdast. Ez a tolerancia volt jellemzo egész utunkon. Séta kozben sokat beszélgettiink, és 6k
egymadssal is. Jo volt latni, hogy milyen felszabadultak.

Kiilonbozo allatokat és ritka névényeket is lattunk, de ami az tigyfeleknek legjobban tetszett,
az a foka-moka élo show volt. Szinte karnyujtasnyira alltunk a foka és idomarja mellett. Lenytigozo
eléadds volt. Amulva nézték a kis fokdk tigyes mozdulatait.

Ezutin a kozossegi keretbdl sikeriilt az iigyfeleinket meglepni, és a Barlang étterembe
., beugrani” ebédelni. Ugyfeleink elészér nem is értették, hogy miért megyiink be az étterembe,
t6bben kint is maradtak. Ertetlenkedtek, mert hiszen vittiink szendvicseket, nem gondoltak, hogy
rendes ebéd lesz. Foleg, amikor meglattak a tanyérjukon a jokora rantott hust siilt krumplival. Egyik
tigyfeliinknek még a szeme is koénnybe labadt, mielott nekilatott az ebédnek. Visszafele még
megalltunk egy hideg iiditore, igy zdarva le ezt a remek programot.

A jarvany minket is elért, tobb kolléga és tigyfél is atesett a betegségen, de osszefogassal,
odafigyeléssel megoldottuk a kriziseinket.

A jarvany kapcsan lehetoségiink nyilt atertekelni helyzetiiket, helyzetiinket, és szembenézni a
valossaggal, mely gondolatok megjelentek tigyfeleink fejében és beszélgetéseinkben, jo alapot adva

1

a kozos munkahoz.’

Radi Szilvia — szocialis segit6

,2020. janudarban nagy reményekkel indultunk az évnek. A tavalyi évben szervezett
programok sokszinii lehetoséget biztositottak a kulturalis eseményekre és csoportfoglalkozdasokra
nyitott vigyfelek szamara. A Hajléktalanok a muzeumban programsorozat a mar meglévo lehetoséget
kibovitette. Mint az év végi konferencian kideriilt, a muzeumpedagogusok dltal kidolgozott

programok célja nem csupan a tartalmas idotéltés biztositasa, hanem a reintegracio is. A programok
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sikere az érdeklodés megnovekedésében volt mérheto, mely az dltalunk szervezett programokra is
hatassal volt, igy a janudri Szépmiivészeti Muzeumban tett latogatasunkkor az elore megvasarolt 6
db jegy mar nem volt elegendo, nem kellett , vaddaszni” az tigyfeleket, lett volna még utolag
csatlakozo is.

Ev elején igy kétszer jutottunk el miizeumba 10 iigyfél részvételével, és két alkalommal volt
csoportfoglalkozas 6 fo részvételével.

A virus megjelenése, a korlatozasok bevezetése mindannyiunk életére hatdssal volt. A

kozossegi elmenyeket iigyfeleink azota is hianyoljak.”

Fazekas Balint- szocialis segito

,A 2020-as évben a Fehér-koz Nappali Melegedé munkajat az eddigieknél is jobban
meghataroztak a vilagban lezajlott események. Mdrciusig ment minden a megszokott kerékvagdasban,
mentiink kifelé a krizisidoszakbol, aztan minket is elért — Magyarorszagra is begyiiriizétt — a Covid-
19 vilagjarvany elsé hullama.

A melegedoben tobb intézkedés is tortént a virus elleni védekezés jegyében. A létszamunk
megemelkedett, munkank stiriisodott, tobb feladatunk lett a koronavirusbol kifolyolag.

Sikeriilt tobb kozdsségi programot is megvalositanunk, volt fozés kint az udvaron
nyarbucsuztato alkalmabol, melybe az iigyfelek is bekapcsolodtak. Az élmény kozosségformalo
erovel birt, igy konnyebben tudtak kétodések kialakulni egymassal szemben és irantunk, valamint
oldodtak a fesziiltsegeik is.

Az intézményiink dltal tervezett és megszervezett programjaink nagy része elmaradt a virus
miatt, de kozosségi keretbol harom alkalommal is lehetoségem adodott elvinni tigyfeleink egy részét
moziba, melyre alkalmanként atlagosan 7-8 fo tudott eljonni. Ezen idotoltés nagyon jol esett a
szamukra, tobben is pozitiv visszajelzést adtak megélt élményeikkel kapcsolatban, nagyon élvezték,
hogy egy kis idore kiszakadhatnak abbol a helyzetbol, amiben vannak. Tébben is jelezték, hogy mar
nagyon varjak a kovetkezo alkalmat. Ezen feliil az is nagyon hasznos volt, hogy BKK vonaljegy is
rendelkezéstinkre dallt, igy még ,, bliccelni” sem kellett azért, hogy eljussunk a melegedobdl a moziba,
ahova kozésségi forrasbol vasarolt nassolnivalot is tudtunk biztositani a filmvetitéshez. Emellett jo
erzés volt latni, hogy volt olyan résztvevo, aki sajat pénzen vett a mozi biifében valamilyen
ropogtatnivalot, és azt a tobbiekkel is megosztotta.

Kardcsonykor minden melegedos és fapadunkon lako tigyfél kapott egy-egy iinnepi csomagot,
és kozben levetitettiik nekik tv-n egy miisort, amit az Obudai Waldorf Iskola tanuléi készitettek. A
felveételt, - mely nagyon tetszett iigyfeleinknek - a melegeddben is tobb alkalommal lejatszottuk a nap

folyaman.
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Annak ellenére, hogy minden eldirast, szabalyt betartottuk, tobb tigyfél és kolléga is elkapta
a covid fertozést: volt, akin hamar végigment, és volt olyan is, akin lassan, sulyos tiineteket

produkalva.”

Lantos Bertalan - szocialis munkatars

,2020. szeptember elsejétol dolgozom foallasban a Fehér-koz Nappali Melegedojében, de
par honappal megelézéen tobb alkalommal beugroként is vdallaltam miiszakot megbizasi
szerzodessel, az akkori foallasom mellett, ami a BMSZKI, - Kocsis utcai atmeneti szalloja volt.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatasokat hasznalo tigyfelekkel valo szocialis munkat sokkal
nyitottabbnak, szamomra mindig is kozelebbinek éreztem, és amikor lehetéség adodott, hogy a
Fehér-koz dolgozoja lehetek, nem sokat gondolkodtam a valaszon, ismertem mar akkor a Fehér-koz
csapatanak szakmai elkotelezettséget, makacs lelkesedését. Sajgo szivvel hagytam el a Kocsis utcai
munkatdrsakat.

A sors ugy hozta, hogy a Haz gondnoka is én lettem, igy révid idon beliil alaposan
felmérhettem, megtapasztalhattam, hogy az amugy is leromlott allagu fahaz dallapota még annal is
rosszabb, mint ahogy eldszor gondoltam, lattam. Egy biztos, nagyon raférne mar egy teljes, minden
részletre alaposan kitero felujitas.

A nappali melegedé miikodése a kozeli erdoben éloknek kiilonosen dldasos, az alapfeladatok
jol illeszkednek az igényekhez, lefedik a bejarok sziikségleteit.

Szerintem tobb kozosségi programra lenne sziikség, legyen az szinhdz, mozi vagy kiranduldas,
mert kell, hogy kimozduljanak az emberek a hajléktalan életformabol.

A nappali melegedo mellett iizemel jelenleg a specialis éjjeli menedékhely. A | konténer
lakokkal” valo munka szamomra egy olyanfajta lehetoség, amely plusz, személyesebb feliiletet nyujt
a szocialis munka keretein beliil. Férfiak, fiatalok és idosebbek, kiilonbozo életutakkal, hasonlo
addikciokkal, hasonlo helyzetben, a szegénység, a kiszolgaltatottsag mentén.

Ugy alakult, hogy Szenteste napjdn iigyeltem a fapadon. Kézos iinneplésre hivtuk a bent levé
tigyfeleket. Mindenki kapott ajandékot, az iinnepi vacsora, és az iiditok is halas mosolyt csaltak az
tigyfelek arcara. Meglepden sokan vettek részt az iinnepségen, az egyik lako egy kézos imdra
buzditotta sorstarsait, a masik lako egy karacsonyi dalt énekelt el, tapsot kapva a tobbiektol. Miutan
véget ért az linnepség, nem tavoztak sietosen, szinte mindenki tovabb maradt, még hosszan
beszélgetve egymassal és az iigyeletben lévokkel.

Eddig még nem volt szerencsém csoportot vezetni a Fehér-kozben, de oOsszeraktam egy
foglalkozast, ami az egyiitt olvasasra épiil. Az olvasott mii torténetére, az élmények, gondolatok,

erzesek osszességere osszpontosul, és itt konkrétan nem irodalomterapiara gondolok, - persze nem
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mellozve annak nagyszeriiségét, a benne rejlo lehetoségek megizlelését — mint inkabb egy nyitott

formaban miikédo konyvet, dramat, novellat, verset, kedvelo emberek csoportjarol, akik az egyiitt

olvasas kozos élménye voltan beszélgetnek.

Miért az olvasas? Az én észrevételem az, hogy sok hajléktalan ember olvas, és egy olvaso sem

lehet talan annyira maganyos, ha olvas, mert a mii ,, kézen fog”, vezet, visz erre vagy arra, a maga

utjan, de nem hagy el, ha Te nem hagyod el.”

Urkom Dorina Kitti — kiils6s munkatars

., Az tigyfeleink korukat, egészségi dllapotukat és a hajléktalansagban toltott idot tekintve

sokrétiiek. Kiemelt fontossagunak tartom az itt élo iigyfelekkel valo egyiittmiikodést, meglatasom

szerint, akik élnek a lehetoségeikkel egy hatalmas esélyt kapnak az életszinvonaluk javitasara.

Egyarant figyelmet forditunk az egyéni esetekkel valo szocidlis munkara, valamint a kozosség

fejlesztése is célunk. A kovetkezokben a teljességigénye nélkiil pontokra szedtem azokat az

aspektusokat, amiket fontosnak, esetleg kiemelkedonek tartok a munkam soran.

Elhetd életkoriilmények a mentdlis egészségért, ugrédeszka az integralodds felé.
Tiszta kornyezet belso indittatasbol. Fontosnak tartom megemliteni, hogy a bent lako
tigyfeleink  takaritiak a sajat kérnyezetiiket, egymast erre  motivaljak.
Munkatarsaimmal nagy gondot fektetiink arra, hogy ne csak a kornyezetiikre, de az
egyeni higiénidjukra is nagyobb figyelmet forditsanak az iigyfeleink. Rendszeresen
tartunk higiéniai ellendrzést, ami nagy vonalakban annyit jelent, hogy odafigyeliink a
ruhaik allapotara, amennyiben ugy latjuk, felhivjuk a figyelmet a rendszeres
tisztalkodas fontossagara, az agynemii rendszeres mosasara és a konténerek tisztan
tartasdra. Ugy ldtom, hogy mdra egy vjonnan érkezd lakétél mar elvirds a tobbiek
felol, hogy ezeket a “szabalyokat” betartsa és kévesse. Azaltal, hogy latjak és halljak
egymastol, hogy mekkora figyelmet kell forditani az életteriik rendben tartdsara,
sokkal konnyebben alkalmazkodnak egymdashoz és a csoporthoz.

Mentalis egészseghez megfeleld koriilmények! Fontosnak tartom mindemellett azt is,
hogy az iigyfeleink mentalis egészségeének javuldsa is megfigyelheto: nyugodtabbnak
és kiegyensulyozottabbnak latom oket. Heti hat nap tudunk meleg ételt biztositani
szamukra, mely egyfajta biztonsagérzetet ad szamukra, mely csokkenti belso

fesziiltségiiket.

Az tigyfelekbdl sszetarto csoport kovacsolodik, amelyben persze elofordulnak konfliktusok,

de segitik is egymast sziikség eseten. Elfogadjak a mi segitségiinket is, és probléma esetén nyiltan
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mernek hozzank fordulni. Szamomra nagyon fontos a kommunikacio, hogy az tigyfelek bizalommal
fordulnak hozzank, és a beszélgetések pozitivan hatnak rajuk mentalisan.

Hova tovabb a konténerbdl? Kollégaimmal igyeksziink megfelelo segitséget nyujtani ahhoz,
hogy akinek csak lehet, segitsiink az integralodas folyamatdban. Itt szeretnék kitérni arra, hogy miért
gondolom azt, hogy a konténer egy ugrodeszkakeént szolgal az éjjeli menedékhely és az atmeneti
szallok kozott. Ugyan ez nem jar fizetési kotelezettséggel, de egy tiszta, rendezett, nyugodt
kérnyezetben élnek. Amennyiben kialakitanak egy magasabb szinvonalu életstilust, a késobbiekben
ez oriasi elonyt jelent példaul egy atmeneti szallon, hisz a szokdsok beépiilnek a hétkoznapjaikba, és
masba tudnak t6bb energiat fektetni. Elso pillanattol kezdve kiemelt célunk az tigyfeleink motivalasa,
hogy igenis mindenki gondolkozzon, hogy hova tovabb, mit szeretne elérni a kézeljovoben, hiszen ez
egy ideiglenes lehetoség mindenki szamara. Természetesen igyeksziink mindenkit egy magasabb

’

szintil ellatas igénybevételére vagy egyenesen onellatasra osztonozni.’

Onyejiaku Gertrude Nneka — kiils6s munkatars

,2020.07.01-én megbizasoskent kezdtem dolgozni a Fehér-koz Nappali Melegedoben. Az
elsé benyomdsom jo és biztato volt. Amikor ide keriiltem, kicsit féltem, tartottam az iigyfelekkel valo
kommunikaciotol, de nem ért rossz tapasztalat. 8 honapja dolgoztam itt. Sokat tanultam és
tapasztaltam.

Nagyon tetszik, hogy az iigyfelek maguknak takaritjak a szobdkat, és fertotlenitjiik az iires
dgyat az uj iigyfelek szamara.

Heétfonkent talalkozunk a csapattal, fontos dolgokat vitatunk meg a munkdval és a
tovabbjutassal kapcsolatban, megbeszéljiik mi tortént, és mit hogyan csinaljunk. Mindenre vannak
szabalyok.

Koz6s fozés volt nyaron, ami jo lehetoség volt az iigyfelek jobb megismerésére. Karacsonykor
eés Szilveszterkor is késziiltiink friss, meleg étellel. Kardacsonykor egyiitt foztiink és ettiink. Nagyon jo
volt. Szilveszterkor popkukoricat csinaltunk, gyerekpezsgot, siiteményt adtunk az iigyfeleknek, és

mindannyian boldogok voltak.”

Személyi feltételek
Az elmult év sordan ismét jelentds valtozasok torténtek a Fehér-koz szakmai stabjanak
felépitésében. Az év elején egy foallasu munkatars athelyezésre keriilt. A sziilési szabadsagrol az

ellatasi egységvezetd visszatért. Az év kozepén két munkatarsunk tavozott, akik nem tudtak, nem
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akartak megfelelni a megnovekedett szakmai elvarasoknak, kihivasoknak, nem tudtak feldolgozni
azt a fizikai €s pszichést terhelést, amelyet a koronavirus jarvany megjelenése okozott.

Az intézmény folyamatosan létszamhiany mellett miikodott. A folyamatos nyitva tartast,
valamint a specidlis ¢jjeli menedékhely milkodtetését csak megbizasos kollégakkal tudtuk
megvaldsitani. A nyari iddszakban két ,,megbizasos” munkatars is jelezte, hogy szivesen lenne a
szakmai stab foallasa tagja. Az egyik kolléga a BMSZKI Kocsis utcai atmeneti szalldjarol érkezett
hozzank, ¢és szeptember 1-t6l szocidlis munkatars munkakorben dolgozik. A maésik jelentkezd

adminisztraciés akadalyokba iitk6zott, de reméljiik, hogy hamarosan 6t is f6allasti munkatarsként

koszonthetjiik.
A Fehér-koz Nappali Melegedd szakmai 1étszama
Létszam Munkakér Legmafgasabbrlskolal
vegzettseg
. g . " szakiranyu foiskola,
1 f6 ellatasi egységvezetd .
szakvizsga
1 f6 szocialis munkatérs szakiranyu foiskola
2 16 szocialis segitd szocialis asszisztens
1 {6 szocialis segitd szakiranyu foiskola

A Fehér-koz ,,torzsgardaja” mar hosszu évek, évtizedek ota végzi rendiiletleniil munkajat rendkiviili

kortilmények kozott.

Képzések

A jarvany miatt nagyon sok képzés elmaradt, vagy késébbi idOpontra halasztottak. Néhany
képzés azonban online keretek kozott megrendezésre kertilt. Az elmult évben a BMSZKI 11j belépdk
gyakornoki képzésen egy kolléga vett részt. Egy szocialis segitd elkezdte egyetemi tanulményait a
P4azmany Péter Katolikus Egyetem szocidlpedagogia alapképzési szakan. Az ellatasi egységvezetd

részt vett a Semmelweis Egyetem Szocialis Vezetoképzés alap vezetOképzésén.

Intézményi egyiittmiikodés

A Fehér-koz Nappali Melegedé munkatarsai mindig is torekedtek az eredményes, hathatds
kapcsolatok kiépitésére mas hajléktalanellatd és mas profilti intézményekkel, szolgalatokkal. Az
elmult évben kiilondsen fontossa valt a BMSZKI-n beliili, valamint az intézménykozi egyiittmiikodés
annak érdekében, hogy iigyfeleink ¢letmindségében jelentds visszaesés ne torténjen meg, a
munkatarsak, valamint tigyfeleink megbetegedéseit elkertiljiik. Kiemelkedden fontos egyiittmiikodés

all fenn a BMSZKI Origéc Nappali Melegedd munkatarsaival. Kolcsondsen tdmogatjuk, segitjiik
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egymdas munkajat. Az Origdc szakmaisaga megjelenik a Fehér-kdz szakmai munkéjaban is, hiszen
két munkatarsuk tigyeleti, segitéi feladatokat vallalt intézményiinkben.

Szintén fontos a melegedd miikodésében a X. keriileti Voroskereszt Utcai Szolgalatdnak
szocialis munkasaival, valamint a K8banyai Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoivel valo
egylittmikodés. Az elmult idészakban elsdsorban telekommunikacids eszk6zokon keresztiil tudtuk
tartani a kapcsolatot, csak par alkalommal nyilt lehet6ség személyes talalkozasra, amelyek a szigora
eldirasok betartasaval valosultak meg.

2020-ban a FOpolgarmesteri Hivatal hathatds irdnyitdsanak hatdsara a FOvarosi
Onkormanyzat kiilonbdz6 szervezetei - BFVK, a Fokert és az FKF - dsszefogtak annak érdekében,
hogy a Terebesi erd6ben felhalmozodott, illegalisan lerakott hulladék elszallitasra kertiljon. Az errdl
folyo egyeztetésbe bevontak a teriileten ¢lokkel kapcsolatban all6 szocialis ellatokat is, a BMSZKI
—n kiviil, a Magyar Voroskereszt altal fenntartott utcai gondozé szolgélatot, a lakhatasi programot
mitkddtetd Utcarol Lakasba Egyesiiletet, valamint a teriilet kdzvetlen szomszédsagaban miikodo
Erdélyi Gytilekezetet.

Az egyeztetést, az elvégzett k6z0s munkat minden fél nagyon pozitivan ¢€lte meg. A
visszajelzések alapjan a k6zos munka eredményeivel, megvalosuldsaval mindenki nagyon elégedett
volt. A teriileten ¢l6k aktivan részt vettek a hulladék eltakaritdsdban. Az 0sszefogéas egyik fontos
eredménye, hogy a teriileten €10k kulturéaltabb, biztonsagosabb koriilmények kozott élhetnek.

A szallashely tekintetében nagyon fontos a BMSZKI FET munkatarsaival valo
egylittmiikodésiink. Az éjjeli menedékhelyen az elmult év soran egy alkalommal kiilsé FET
ugyfélfogadas is lezajlott. Ennek eredményképpen olyan iigyfél is részt vehetett a felvételi
beszélgetésen, aki ugyan ki van tiltva a FET-r6l, de atmeneti szallora keriilt, ahol jelenleg is
jogviszonya van.

Az egyiittmiikddés Uj dimenzidit élhettilk meg a BMSZKI éjjeli menedékhelyeivel. Az E16d
utcai szallorol érkeztek elsdsorban tigyfelek, de a nyari iddszaktol kezdve az illetékes felsdvezetdvel
torténd targyalasok eredményeképpen, a BMSZKI mas telephelyei is iranyithattak iigyfeleket,

elozetes egyeztetést kovetden.
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2021. évre vonatkozo tervek

2020. évre vonatkoz6 terveinket a koronavirusjarvany feliilirta. A tavalyi évben

megfogalmazott terveinket szeretnénk 202 1-ben megvaldsitani ugy, mint:

A Fehér-koz épiiletének felujitdsa, karbantartdsi munkalatok elvégzése, évenkénti
tisztasagi festés elvégzése.
Egy éllando, stabil szakmai stab felallitdsa, amely megel6zheti a munkatarsak testi-lelki
kimertilését.
Szolgaltatasaink  atgondolasa, racionalizaldsa.  Szolgaltatdsaink,  miikddésiink
mindségfejlesztése érdekében szeretnék irasba foglalni, megalkotni a Fehér-koz Nappali
Melegedd fobb tevékenységeink eljarasrendjét, amely keretként szolgalna a munkavégzés
soran.
A sziineteltetett szolgaltatasok, programok ujrainditdsa, az tigyfelek megvaltozott
igényeihez igazitva.
Az intézmény egyes helyiségeinek helyiséggazdalkodas szempontjabol torténd
atgondolasa, esetlegesen funkciok megvaltoztatasa.
A szakmai fejlodés érdekében minél tobb képzésen, szakmai megbeszélésen, szakmai
férumon valo aktiv részvétel.
Szeretnénk gyakorlati terephellyé valni, hogy az intézményben kialakitott jo
gyakorlatokat, a felhalmozott szakmai tudast a kovetkezd segitd generaciokkal is
megismertessik.
A segit0 tevékenységet kiegészito kozosségi programok, csoportfoglalkozasok, kulturalis
események megszervezése, lebonyolitdsa mint a

— filmklub-mozi klub,

— muzeum ¢€s szinhazlatogatas,

— muzeumpedagogiai eléadasokon valo részvétel,

— kirandulasok, ,,turak” megszervezése,

— kézmiives foglalkozasok,

— kertgondozas.

Szakmakozi egylittmiikodés erdsitése.

23



Osszegzés

2020. év mind az tigyfeleknek, mind a segitdiknek nagyon nehéz volt fizikailag és lelkileg
egyarant. A jarvany jelentds pszichés megterhelést jelentett tobb munkatarsunknak is, akik mar nem
tudtak, vagy nem akartdk tovabb végezni azt a tobbletmunkéat, amelyet a megvaltozott helyzet
eredményezett a melegeddben.

A melegedd szakmai elképzeléseit nem tudtuk maradéktalanul megvaldsulni, mivel az
el6irasok, szabalyok, rendeletek kdvetkeztében a segitdi kapcsolatok, folyamatok nem mélyiilhettek
el, rendezvényeinket, foglalkozédsainkat csak sziik korben, szigori feltételek mellett tudtuk
megtartani.

A melegedd forgalma az elmult évhez képest jelentésen megndtt, valamint a specialis €jjeli
menedékhely megnyitasaval, miikddtetésével a munkatarsakra 1ényegesen nagyobb teher harult,
amelyet csak nehezitett a folyamatos 1étszamhiany. A rutinfeladatok ellatasa mellett szakmai kihivast
jelentett egy 0j intézmény kialakitdsa, miikodési kereteinek meghatarozasa, szakmai tartalommal
valo megtoltése, de ez egyben lendiiletet €s megerdsitést is adott a melegedd stabjanak.

A nehézségek ellenére a melegedd munkatarsai és az tligyeletet vallalo ,.kiilsés™ kollégak
megtorhetetlen hivatastudattal és lelkesedéssel segitették ligyfeleinket ezekben a vészterhes, komor

1d6kben.

Koval-Turdczi 11dikd
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1 sz. melléklet

A Fehér-koz specialis éjjeli menedékhely képekben
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