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Foglalkoztatasi Iroda

A Foglalkoztatasi Iroda az EQUAL program részeként 2005 novemberében, a Lak-
hatasi Iroda pedig 2012 juniusaban nyilt meg. A két iroda 6sszevonasaval 2017.03.04-¢én jott
1étre az Allaskeresé- és Lakhatasi Iroda 6 f6 munkatarssal. (Jelenleg 5 fével miikodiink.)

A Hajléktalanok Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irod4ja nyitvatartdsa egységesen a ko-
vetkez6: hétfo, kedd, csiitortok: 8.30-14.00; szerda: zarva; péntek: 8.30-12.00. Amennyiben
az ligyfél a nyitvatartdsi idében nem tud megjelenni, az Iroda hordozhat6 telefon késziilékén
egyéni idopont egyeztethetd: +36 1 238 9572.

2020-ban a 2019-ben elkezdett szakmai valtozasokat vittiik tovabb. A cél tovabbra is a
mennyiségi szolgaltatas fel6l a mindség iranyaba vald elmozdulas. Ennek feltétele volt, hogy
a referensi haldzatot, a munkaltatokkal valo kapcsolattartast, az utokovetési rendszert tovabb
fejlessziik. Elkezdtiik eldkésziteni az iigyfelek személyes igényeire fokuszald csoportokat,
valamint elinditottuk az egyéni foglalkoztatasi tanacsadast. A szakmai munka megvalositasat
a munkatarsak egyéni kiilonleges képességeire, készségeire alapozva folytattuk.

Polczné Raner Aniké vette at 2020-ban a foglalkoztatasi referensi halé koordinala-
sat. Jelenleg 23 6 vesz részt a BMSZKI ellatasi egységeibdl a referensi haldé munkajaban.
Elkezdtiik eldkésziteni a Foglalkoztatasi Miihellyel valo k6zos egylittmiikodést, munkat.

Munkatarsunk human erdforrds menedzser diplomaval rendelkezik, ezt a specialis
szaktudast kihasznalva az aktiv munkaltatéi kapcsolatokért is felelds. A mar meglévo
egyiittmikodések, és az 1j megkeresések 0sszehangolasa a feladata. A megvaltozott munka-
képességl ligyfeleink hatékonyabb elhelyezésének céljabol kapcsolatot tart a Motivacio Ala-
pitvany foglalkoztatasi szakembereivel, valamint 0j lehetéségeket kutat fel.

Szalay Karolina végzi jelenleg a kikozvetitett ligyfelek utokovetését a kiemelt mun-
kaltato partnereinknél. Egyiittmlikodik az tigyfél esetkezeld szocidlis munkasaval, figyelem-
mel kiséri és tdimogatja a munka megtartasat. Akadaly esetén a szakmai csoporttal egyeztetve
a megfeleld munkatarsat bevonja a foglalkoztatasi folyamatba a tartds elhelyezkedés eldsegi-
tése érdekében. Ezzel parhuzamosan az 2020. évben atvette a szakmai igazgatohelyettestdl a

Kiils6 féréhelyek koordinalasat.



Elsé alkalommal az allaskeresd tligyféllel Egyiittmiikodési megallapodast kotiink,
mely tartalmazza a szolgaltatas igénybevételének kereteit és szabalyait. Valamint a szakszerii
¢és személyre szabott tandcsadés érdekében ilyenkor késziil el a Foglalkoztatasi adatlap. Ez
tartalmazza a munkavallalashoz sziikséges alapadatokat, informaciokat. Alapszolgaltatasunk-
ra tovabbra is nagy igény mutatkozik. Segitjiik az erkolcsi bizonyitvanyok beszerzését. A
kiilonb6z6 munkavallalashoz sziikséges okmanyok frissitése a mindennapi feladataink kozé
tartozik. Adminisztraciés segitséget nyujtunk kérelmek megirasaban. Hangsulyos, napi fel-
adatként jelenik meg az iskolai bizonyitvanyok beszerzése, potlasa, illetve a fényképes on-
életrajzok készitése, iratpotlas (szig., lakcim, TAJ, adokartya) ingyenesitési kérelme.

Az iskolai bizonyitvanyok potlasa sokszor iddigényes, az iigyfél nem emlékszik pon-
tosan az oktatasi intézmény nevére, helyére, vagy csak egyszerlien az adott intézmény neve
megvaltozott, akar jogutdd nélkiil megsziint.

A jarvanyligyi helyzet alatt egyiittmiikodiink a Févarosi Munkaiigyi Kozpont Haller
ingyenes BKK havi bérlet igénybevételét. Ez jelentds tobblet terhet jelent a napi forgalom
mellett a foglalkoztatasi tanacsadok részére. Egy-egy regisztracié elinditasa, ligyintézés 60-90
percet is igénybe vehet a folyamat elején.

A 2020-as évben tigyfeleink részére timogatott, vagy ingyenes képzéseket tovabbra is

a Haller utcai kirendeltségen lehetett elérni. Ezek igénybevétele bonyolult folyamat, melynek

segitése kiemelt célunk. A meghirdetett tamogatott képzéseket a www.jokepzes.hu oldalon
tudjak az tigyfelek megtekinteni. A 2020-ban az iroda tamogatasa és elokészitd munkaja nem
volt elégséges, hogy sikeres OKJ képzésbe keriilés torténjen. Ezt jelentdsen befolyasolta a
kialakult jarvanytigyi helyzet, mert a legtobb képz0 a tavasz folyaman felfiiggesztette az okta-
tast. Az Oszi képzések jelentds része csak online forméban tudott elindulni.

Ezekhez az ligyfeleink megfeleld technikai eszk6zok hianyaban nem tudtak/tudnak hozzafér-
ni. Valamint digitalis készségiik nem megfeleld egy ilyen jellegli képzésen valo részvételhez.
Azonban tovabbra is elmondhatjuk, hogy magas az igény a képzési tanacsadasra és a mun-
kaerépiac vizsgalatara a keresett szakmék tekintetében. Erdeklédve varjuk az idei évben be-

vezetésre keriild 01j OKJ képzési rendszert, a képzési piac atalakulésat.


http://www.jokepzes.hu/

HKA-2019-2020-KMR-430

Hajléktalan emberek munkavallalasat 6sztonzé kiegészité program megvalosulasa

Az el6z6 évekhez hasonldan 2020-ban is tudtunk HKA palyazati forrasbol 80 f6 mun-
kaszerzédéssel elhelyezked6 hajléktalan tigyfél szamara élelmiszercsomagot (4.500 Ft / cso-
mag értékben) és egyéni igényeket figyelembe véve 50 db tisztasagi csomagot (1.800Ft /
csomag értékben) kiosztani, illetve 1000 db BKK jegyet biztositottunk allaskereso ligyfele-
inknek részére. 10 f6 a munkaszerzddése bemutatasaval egyéb adomanyokbol Osszeallitott
tartos élelmiszer csomagot kapott. A Budapest Bike Maffia altal adomanyként biztositott nagy
mennyiségi tartds élelmiszereib6l 30 csomagot raktunk dssze.

A palyazatban bemutatott munkaszerzédések alapjan a tavalyi évhez hasonloan a leg-
gyakoribb munkakorok tovabbra is a takarito és a konyhai kisegitd. Ezek a munkakorék nem
igényelnek szakképesitést, sem digitalis kompetencidkat. Utobbi eldnye tovabba, hogy kony-

hai kisegitoként megoldodik a napi meleg élelemhez valé ingyenes hozzaférés.

1. dabra:
HKA-2019-2020-KMR-430 Munkaba allasi csomagot
igénybevevok szerzédésen szereplo munkakorei
Munkakor: fo: szazalék:
takarito 40 50
konyhai kisegitd 7 8,75
betanitott munkas 5 6,25
portas 5 6,25%
vagyonor 3 3,75
elado-pénztaros 2 2,5
gépkezeld 2 2,5
parkgondozd 2 2,5
épitdipari segédmunkas 1 1,25
mezOgazdasagi-turisztikai alkalmazott 1 1,25
apold 1 1,25
villanyszereld 1 1,25
rakodo 1 1,25
logisztikai kiildeményfeldolgozé 1 1,25




munkakor: fo: szazalék:
csomagold 1 1,25
futar 1 1,25
operator 1 1,25
hentes 1 1,25
konyvtaros 1 1,25
konyveld 1 1,25
gyari munkas 1 1,25
udvaros 1 1,25
Osszesen: 80 100

Az elhelyezkeddk koziil 13 munkakor igényelt szakképzettséget. A nemek ardnya
kozel azonos. Az elhelyezkedd 80 6 iligyfél nemi megoszlasa 37 {6 nd, 43 6 férfi.
65 darab szerzédés 8 oras, 3 darab 6 oras, 12 darab 4 6ras munkaideji volt.
1 16 egyszertsitett, 3 f6 fejlesztd foglalkoztatasi formaban, 8 f6 kozfoglalkoztatasban, 1 {6
kozalkalmazottként, a tobbiek a Munka torvénykonyve alapjan lettek alkalmazva.
Szerzédés alapjan védett munkahelyen 3 {6 (fejlesztési jogviszonyban) helyezkedett el, a
BMSZKI foglalkoztatasi programjanak keretein beliil.
A program iddészak alatt, a palyazatba bevonhato tigyfeleink €letkor szerinti megoszlasa: 21-
30 év kozotti 3 16, 31-40 év kozotti 12 16, 41-50 év kozotti 24 £6, 51-60 év kozotti 32 106, 61-
65 ¢év kozotti 9 f6. Ez az adat jol tiikrozi az irodat altalanossagban igénybe vevd tligyfelek

életkori megoszlasat.

2. dbra:
HKA-2019-2020-KMR-430 Munkaba allasi csomagot igénybe vevok életkora
Kor: Fo: Szazalék:

21-30 év 3 3,75

31-40 év 12 15

41-50 év 24 30

51-60 év 32 40

61-65 év 9 11,25
Osszesen: 80 100




Konferenciak, forumok

Az irodak nyitasakor megfogalmazott céljaink szerint fontosnak itéltiikk kapcsolataink

gazdagitasat. Amennyire a covid jarvany engedte, igyekeztiink ennek eleget tenni 2020-ban.

A konferencidk, képzések jelentds része azonban elmaradt.

Néhany fontosabb a rendezvények és tovabbképzések koziil:

Foglalkoztatasi Miihely ujra inditasanak elékészitése - (Fiigeiné Kondrdt Eva Jii-
lia, Pélczné Raner Aniko, Keserii Zsolt)

Foglalkoztatasi Referensi Halo — (Pélczné Raner Aniko)

Gyakornoki program - (valamennyi munkatars részvételével)

Ttz és munkavédelmi oktatas - (valamennyi munkatars részvételével)

Motivacid Alapitvany szakmai egyeztetés, szakmai kavézo, online formaban -
(Pélczné Riner Aniké, Fiigeiné Kondrat Eva Jilia)

MMSZKE Szocioterapeuta és Miivészetterapeuta Csoportvezetd képzés — (Szalay
Karolina)

Okleveles Rajzvizsgalati szakért6 képzés — (Szalay Karolina)

Baptista Szeretetszolgalattal egyeztetés a VEKOP-8.1.2-16 projekt kapcsan - (Fii-
geiné Kondrat Eva Jilia)

Csoportdinamikai képzés — (Polczné Raner Aniko)

»Szakmai tovabbképzés a foglalkozasi rehabiliticios szakértok €s szocialis szakér-
tok szamara 1.” képzés megtartasa a SZGYF felkérésére — (Fiigeiné Kondrdt Eva
Julia, Pélczné Raner Aniko)

ACSTH szinti ICF Coach kompetencidkra ¢€piild0 Business Coach - (Fiigeiné
Kondrat Eva Jilia)

Szocialis alapvezeté képzés — (Fiigeiné Kondrat Eva Jilia)

Ugyfélforgalom

A Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda iigyfélforgalma jelentdsen megvaltozott az el6z6

évhez képest. A Covid-19 jarvany kapcsan a Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda miikddése a

masodik negyedévben ellehetetleniilt. Ennek oka, hogy az ligyfelek hozzaférése a szolgaltata-

sokhoz a tavaszi kijarasi tilalom alatt jelentdsen nehezitett volt.



Irodank 2020. marcius 17-t61 2020. aprilis 14-ig teljesen zarva volt. 2020. aprilis 15 —
junius 5 kozott részlegesen, csokkent kapacitdssal miikodott. A munkatarsak ezen idészak
alatt az ORIGOC-ban, a Ddzsa éjjeli menedékhelyen, K22 telephelyen segitették az alap mii-
kodési feladatok ellatasat. Ezzel parhuzamosan online €s telefonos, valamint elére megbeszélt
idépontokban személyes elérhetdséget biztositottunk. A Dézsa Gyorgy ut 152. telephelyhez
kothetd ligyfelek idopontra vehették igénybe az Iroda szolgaltatasait.

Az Iroda hivatalosan junius 8-an nyitott Gjra, figyelembe véve a jarvanyiigyi eléiraso-
kat és ajanlasokat.

A pandémia hatdsara a munkaeré-piaci kereslet besziikiilt. Ugyfeleink jelentds része a
jarvany el6tt vendéglatd szektorban takaritoként, mosogatoként, konyhai kisegit6ként dolgo-
zott. JelentOs szdzalékuk életkorbol, élethelyzetiikbol és jarvanyiigyi helyzetbdl adédoan ve-

szélyeztetettnek mindsiilt.

3. dbra:

Foglalkoztatasi Iroda éves iigyfélforgalma 2020

Ev: 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Fo: 9925 9039 6423 6047 3318

838 iigyfél generalta ezt a forgalmat 143 nyitvatartasi nap alatt. Tekintve, hogy
bevezettiik az egyéni foglalkoztatasi tanadcsadast kimondhatjuk, hogy naponta 10-15 f6 vett
igénybe személyre szabott szakmai segitséget a foglalkoztatdsi tanacsadok kapacitasatol
fiiggoen. 8-13 f6 ezzel parhuzamosan onalldoan végzett allaskereso tevékenységet.

30 nyitvatartasi napot voltunk zarva a tavaszi iddszak alatt a kialakult jarvanyiigyi
helyzet miatt. Az Iroda kicsi alapteriilete miatt az Gjranyitas utan szigora 6vintézkedéseket
vezettiink be. Figyelembe véve a helyiség sajatossagait egyszerre biztonsagosan 3 f6 tud
onalléan allast keresni, egyszerre Osszesen 3 f6 tud igény szerint egyéni
foglalkoztatasi/lakhatasi tanacsadason részt venni. Egy-egy iigyfél atlagosan 40-50 percet
tolthet bent az tgyféltérben. Az orankénti beengedések eldtt minden feliiletet (székek,

asztalok, telefonok és szamitogépek) fertotlenitiink. A szelldztetés folyamatos.




4, abra:

Foglalkoztatasi Iroda napi iigyfélforgalma 2020

Ev: 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Fo: 48 45 35 32 23

A kialakult munkaer6-piaci helyzetben a jobb 6nérvényesité képességekkel rendelkezd
igyfelek is tamogatéasra szorultak az allaskeresésben. A szokasos bevalt sajat megoldasi mod-
szereik csak részben vagy egyaltalan nem muikodtek. Nem olyan sikeresek az elhelyezkedés-
ben, mint a covid el6tt. Kevesebb tigyfél jut el az allasinterjaig.

A jarvany el6tt a munkaadok versengtek az allaskeresékért. A munkaadok a jobb képes-
ségl jelentkezOk kozott valogathatnak. A valsag miatt a szolgaltatd szektorbdl kiszorult mun-
kavallalok, bevallalva rosszabb poziciokat, bet6ltotték tigyfeleink potencialis allas lehetéségit.
(https://www.portfolio.hu/gazdasag/20210201/evek-ota-nem-latott-tuljelentkezest-hozott-az-
allaspiacon-a-koronavirus-466844)

Tovabbra is probléma az Irodat felkeres6 tigyfelek jelentés része szamara a munkahely
hosszl tavi megtartasa. Lehetdségeiket nem értékelik realisan, nem mérik fel a munkaerépiac
valtozasat. Egyre nagyobb problémat jelent, hogy a felhasznaloi szintli informatikai készség
megléte alapfeltétele lett a 8 altalanoshoz és/vagy valamilyen OKJ képzéshez kotott allasok
betoltésének.

Parhuzamosan megfigyelhetd 0j tendencia a munkaerépiacon, hogy sok cég a Home
Office munkavégzést beépitette a napi miikodésbe, lassitva ezzel a szolgaltatd szektor ujra
indulasat. Ovatos becslések szerint Budapesten a vendéglaté egységek 50% véglegesen be-
zart. A munkavallalés Gjra strukturalasa elkezd6dott. Alulképzett ligyfeleink jelentds részének

elhelyezkedési esélye a 2021. évben tovabb fog csékkenni.

A Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda uj iigyfelei

5. dbra:

Foglalkoztatasi Iroda uj tigyfelei 2020

Ev: 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Fo: 268 171 94 172 182




Kiils6 szervezettol és egyénileg 75 fo ¢érkezett hozzank. A BMSZKI intézményei 107
fot delegaltak szolgaltatasunkba. A BMSZKI-bdl kiildott uj tigyfeleink jelentds részét a Dé-
zsa Atmeneti Szallas (26 f6) ¢és Dézsa Ejjeli Menedékhely (20 £6), a Konyves (16 f6) és az
Aszédi (13 £6) kiildi. A tobbi BMSZKI telephelyekrdl aranyosan érkeznek az uj tigyfelek. gy
osszesen 107 ij BMSZKI-s allaskeresé iigyfelet rogzitettink a MENEDEK programban.

Mas szervezettol 69 £o és a kozteriiletrol 6 fo érkezett hozzank. Szamuk 6sszesen 182 6.

6. dbra:

A Foglalkoztatasi Iroda uj iigyfeleit kiildé intézmények szazalékos megoszlasa 2020

Ev: 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
BMSZKI: 53% 58% 67% 52% 58,8%
Egyéb: 47% 42% 33% 48% 41,2%

Az 1j tgyfelek kozel 50 %-a 40 és 59 év kozotti. Ez a tendencia az utdbbi években
nem valtozott. Valamilyen munkatapasztalattal rendelkeznek, ez azonban sokszor nem koto-
dik eredeti, fiatalon megszerzett szakmajukhoz. A preferalt munkakorok bemeneti feltétele 8
altalanos elvégzéséhez kotott: betanitott munka, konyhai munka, takaritdo és személy- és va-
gyonOr. Ez utdébbi munkakorben vald elhelyezkedést gatld tényezd, az érvényes vagyondri
papirok, valamint a digitalis kompetencidk hianya. Ez a készség bizonyos ¢letkor utdn mar
nehezen elsajatithato, folyamatos gyakorlast kivan, és féleg tigy, hogy nem rendelkeznek az

ehhez sziikséges okoseszkozokkel.

7. abra:
A Foglalkoztatasi Iroda uj iigyfeleinek
szociodemografiai mutatdi 2020

Kor: Fo: Szazalék:
20-29 27 14,83
30-39 31 17,03
40-49 46 25,27
50-59 43 23,62
60-69 31 17,03
70-77 4 2,19

Osszesen: 182 100




A Foglalkoztatasi Irodat felkeresé uj ligyfelek iskolai végzettsége

Az iskolazottsagi adatok az el6z6 éviekhez hasonldan alakultak. A csak alapfoku isko-
lai végzettséggel rendelkezok elhelyezkedési esélyei — az életkori €s a hajléktalan 1éthelyzet
sajatossagait, és a munkaerdpiac képesités iranti novekvo igényét figyelembe véve — rendki-
viil alacsonyak, tobbnyire meg kell elégedniiik az alkalmi munkavallalassal, illetve a betani-
tott munkakkal.

Orszagosan tovabbra is szakmunkas hiany mutatkozik, de tigyfeleink szakképzettsége
nem parosul megfelelé szakmai gyakorlattal, mert vagy a régen szerzett szakmajukbol jo ideje
kiestek, vagy OKJ-s rovid tanfolyamokon szerezték meg a szakmunkas bizonyitvanyukat.
Jellemzd, hogy végzettségiiknél alacsonyabb poziciot palyaznak meg, pl.: szakacs végzettség-
gel, konyhai kisegit6 allasra jelentkeznek. Felhasznaloi szintli szamitogépes alaptudassal nem
rendelkeznek, okostelefont magabiztosan nem hasznalnak. A nagyobb cégek az orszagban
nem vonzok szamukra, annak ellenére, hogy szamos vidéki munkalehet6ség ingyenes szallas-
sal és étkezéssel jarna. Nem szeretnének Budapestrdl elkoltozni. Ragaszkodnak a fovaroshoz.

Gyakran életvezetési problémakkal kiizdenek. Jelentds hanyaduk nem rendelkezik
megfeleld mindségli kommunikacios készséggel, nézeteltéréseiket részlegesen tudjak kezelni,
egy-egy helyzetben nem tudjdk magukat megfelelden képviselni. fgy mar a munkaerdpiacra

vald belépéskor hatrannyal indulnak.

8. dbra:
A Foglalkoztatasi Iroda uj iigyfeleinek iskolai végzettsége
2020
Iskolai végzettség: Fo: Szazalék
analfabéta 1 0,54
befejezetlen 8 osztaly 7 3,84
8 osztaly 52 28,57
8 osztaly + OKJ 15 8,24
szakiskola, spec. szakiskola 4 2,19
befejezetlen szakmunkas 10 5,49
szakmunkas 43 23,62
befejezetlen szakkozép, gim. 3f 1,64
szakkozép 5 2,74




Iskolai végzettség: Fo: Szazalék
technikum 6 3,29
gimnazium 6 3,29

gimnazium + szakma 18 9,89
féiskola, egyetem 9 4,94
nem nyilatkozott 3 1,64

Osszesen 182 100

Fejleszté foglalkoztatas

A BMSZKI 2018. januar 1.-je ota vesz részt a fejlesztd foglalkoztatasban foglalkozta-
toként, a Budapest Févaros Onkormanyzata ltal elnyert FEJL-FOG-18/132 palydzat megva-
l6sitojaként.

A 3 éves palyazati idészak zard évében az induld tamogatasi 0sszeg 33.719.868 Ft
(949 Ft/ora) volt, ami év kozben a minimalbér és a garantalt bérminimum valtozésa miatt
35.567.532 Ft-ra (1.001 Ft/6ra), majd az év vége felé 37.059.876 Ft-ra (1.043 Ft/6ra) mddo-
sult. Az el6z6 évekhez hasonldan lehetdségiink volt a koltségvetésen beliil felhalmozési céli
atcsoportositasra. 2020-ban csupan 500 eFt-ot forditottunk ilyen célra, amibdl egy flinyird
traktort vasaroltunk. Az eredetileg 48 f0 foglalkoztatasara kapott engedélyhez képest a kolt-
ségvetés atlagosan 24 {6 foglalkoztatasara volt elegendd. Az eldirt mutatészam 35.532 ora
volt. A foglalkoztatdas a BMSZKI 15 telephelyén valosult meg. A hajléktalanoknak felajanlott
munkakorok: altalanos épiilettakaritas, egyéb takaritas, zoldteriilet-kezelés, fénymasolas és
egyéb irodai szolgaltatas, textil és szorme mosasa ¢s tisztitdsa, nem veszélyes hulladék gytij-
tése, mashova nem sorolt személyi szolgéltatas.

Az els6 2 évben nem sikeriilt a teljesitésmutatot 100%-ban teljesiteni (2018: 32.566
ora, 91,5%, 2019: 33.883 o6ra, 95,36%). 2020-ban is alul teljesitéssel kezdtiik az évet. Az els6
két honapban csupan 91 és 95 szazalék koriili volt a mutatonk. A marciusban berobbant koro-
navirus jarvany teljesen atalakitotta a foglalkoztatast. Amig a kormanyzat segité modon ,,lazi-
tott” az eldirdsokon (a jelenléti ivet nem kellett alairatni, a veszélyhelyzet kihirdetésekor €16
szerzddéssel rendelkezdknek elvégzett munka nélkiil is kifizethetd volt a bér), nalunk semmi-

lyen problémat nem okozott a veszélyhelyzet. S6t!
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1. A lakohelyiiktdl eltérd telephelyen dolgozodkat a vezetok €s a mentorok segitségé-
vel sikeriilt atcsoportositani, igy valos munkavégzés utan tudtunk fizetni. Csupéan 2
esetben fordult eld, hogy — rovid ideig — csak leigazoltuk a munkat, de valos telje-
sités nem volt mogotte.

2. Mind a telephelyek, mind az tigyfelek részérdl jelentésen megnétt az érdeklddés a
fejlesztd foglalkoztatas irant. Ennek egyik legfébb oka, hogy a hajléktalan munka-
vallalok voltak az elsdk, akik elvesztették a munkahelyiiket, fiiggetleniil attol,
hogy bejelentett, vagy fekete munkajuk volt-e.

3. A fert6zés megeldzésére tobb ellatottunkat vettiik fel takaritéi munkakorbe, ahol
elsdsorban a kdzosségi terek leggyakrabban hasznalt feliileteit fert6tlenitették (1ép-
csokorlatok, ajto kilincsek stb.).

Ennek a megndvekedett érdeklddésnek kdszonhetden ugrasszeriien megndtt a teljesité-

si mutatonk, ami év végéig kitartott. Aprilistol folyamatosan meghaladtuk a 130%-ot, igy az
éves zaras a 35.532 ora helyett 46.596 ora lett (131,14%).
A tobblet-teljesités szerencsére nem befolyasolta jelentdsen a koltségvetésiinket. A megemelt
tdmogatasi 0sszegbdl 2020-ban nem emeltiink 6rabért, maradt az 500 Ft/6ra, inkédbb a maga-
sabb 1étszam foglalkoztathatosagéara koncentraltunk. Ezért is forditottunk kevesebbet a fel-
halmozasra, viszont igy biztositottuk a sziikséges munkaruhéazatot.

2020-ban 25 f§ tovabb-foglalkoztatasaval kezdtiink. Ev kozben 82 5 elsé interjuja
zajlott le, koziiliik 53 {6t vontunk be a programba. Az év soran 45 {6 foglalkoztatasa befeje-
z8dott. 13 6 nyilt munkaerdpiacon, 2 f6 védett munkahelyen tudott elhelyezkedni (egyiitt
33,33 %), 1 6 rokkantnyugdijas lett, 2 6 pedig elérte az dregségi nyugdij korhatart. Az ¢€let-
helyzete nem mindenkinek a munka vilagaban valtozott pozitivan. Az 1 év alatt tovabbi 3 f6
tért vissza a csaladjahoz, vagy koltozott albérletbe. Mivel a foglalkoztatottjaink mindegyike
hajléktalan, ez utobbi is sikerként konyvelhetd el. Sajnos 2 tigyfeliink elhunyt, 2 esetben a
hazirend stlyos megsértése miatt megsziint az intézményi jogviszony, ami a fejleszté foglal-
koztatas automatikus megsziinésével jart.

2020.02.06-07.-én helyszini ellendrzést tartott a MAK. Az ellenérzott idészak az indu-
16 év, 2018 volt. A szerzédések, a munkapszichologusi vélemények, a foglalkoztatas-
egészségligyi papirok és a fejlesztési tervek rendben voltak, mindennel elégedettek voltak. 2
foglalkoztatott estében azonban a nyugdij korhatéar elérése utani foglalkoztatds miatt visszaté-
ritési kotelezettséget allapitottak meg, amit a fenntartd rendezett.

A foglalkoztatassal kapcsolatos alapelveink:

11



e minél tobb iigyfelet bevonni a programba ugy, hogy a képességeihez mérten minél
elobb kikertiljon a fejlesztd foglalkoztatasbol
o a foglalkoztatast 6sszekotni a lakhatas kérdésével
e azlgyfelek a tovabb Iépes érdekében a csaladi kapcsolatok terén is erésddjenek meg
e hatékony mentor-halozat kialakitasa.
A fenti szamok azt mutatjak, hogy jo tton jarunk, az elképzeléseink nagymértékben megvalo-

sulnak.

Fejleszt6 foglalkoztatas tervek

A 2021-23-as iddszakra ismét palydztunk. A pdlyazatban a miikodési engedélylinkben
szerepld, maximalis 48 f0 foglalkoztatasat terveztiik be. Sajnos nemhogy az emelt igényt, de
az el6z6 ciklusban felhasznalhat6 indikatorszamot sem kaptuk meg. Az eddigi 35532 o6ra he-
lyett jelenleg 35000 6ra/év a mutatészam. Raadasul a 2020-as végsd 1.043 Ft/6ra tdmogatas-
sal szemben csupan 1.001 Ft/ora lesz a szerz6désben. Ez 2021-ben atlagosan 23 6 folyamatos
foglalkoztatasara elegendd. Ezek alapjan némileg ujra kellett tervezni az indul6 3 évet.

1. A tervezettnek megfelelden a bruttd 500 Ft drabért 550 forintra emeltiik fel. A jelenle-

gi koltségvetéssel ez csak valoban 23 6 foglalkoztatasara elegendd. Januarban igy is
32 fdvel kezdtiink, amit marcius végéig kivanok 25-27 foig lecsokkenteni. Amennyi-
ben a minimalbér és a garantalt bérminimum idén is nd, az ezzel kapcsolatos kiegészi-
tés fedezheti a magasabb 1étszam bérigényét.

2. A fejleszté foglalkoztatasbol eddig is magas ardnyban tudtunk nyilt munkaerdpiacra,
vagy védett munkahelyre iranyitani/elhelyezni tigyfeleket (33,33%). Mivel az Uj
SzMSz szerint a fejlesztd foglalkoztatas kozvetleniil a FOGLAK Iroda szerves része
lett, a naprakészebb kapcsolatnak kdszonhetéen remény van arra, hogy ezt a szamot
tovabb noveljiik.

3. A palyazatban szerepelt egy terviink, amivel bdviteni tudtuk volna a foglalkoztatési
palettat. A Dézsa Gyorgy uti telephelyen terveztiik egy kavézo beinditasat, aminek az
tizemeltetését — nonprofit alapon — fejleszté foglalkoztatottak végezték volna. Errél a
tervrél nem mondtunk le, tovabbi tdmogatas esetén a megvaldsitast lehetségesnek tar-

tom.
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4. Szintén tervben volt, de pénzhidny miatt egyeldre nem valdsulhatott meg, hogy a fej-
leszt6 foglalkoztatasban részt vevé mentorokkal megbizasi szerz6dést kossiink (20 0,
havi 4 o6ra/f6). Erre azért lenne sziikség, mert a mentorok egyrészt valoban tobblet-
munkat végeznek, masrészt a szamonkérés is konnyebb.

/Horvath Lajos Fejleszto

foglalkoztatas koordinator/

Referensi halozat

A referensi haldzatot ugy épitettiik fel, hogy minden taladlkozo6 alkalmaval legyen lehe-
tdség a munkat fokuszban tartva kiilonbozd témakat koriil jarni és ehhez a megfeleld eldado-
kat meghivni. 2020. januarban a Ferenc-ker kft. képviseltette magat, ahol arrdl beszéltiink,
hogy mi mit tudunk tenni annak érdekében, hogy a takaritdé cégnél dolgozok, frissen felvett
munkavallalok konnyebben beilleszkedjenek a BMSZKI —ba. Kifejezetten ez volt a fokusz,
nem a takaritasi problémak kibeszélése.

A kovetkez6 alkalommal kollégéink felvetése alapjan meghivtuk a Valsagkezeld Ala-
pitvany egyik munkatarsat, hogy adossagkezelés témaban tartson eldadast. Nagy igény mutat-
kozott erre az tigyfelek ilyen iranya problémai miatt, ami kihatassal van az elhelyezkedésiikre
is, hiszen sokan a tartozdsaik miatt nem véllalnak bejelentett munkat. Az Alapitvany munka-
tarsa felajanlotta tovabbi segitségét akar egyéni, akar csoportos formaban is.

A COVID-19 innentdl kezdve szabotalta a tovabbi személyes talalkozokat és miutan
bezart az iroda, valamint a nyari szabadsagolasok miatt szeptemberben kezdtiik Gjra a kdzos
munkat. Jelenleg online modon értekeziink az aktualis kérdésekrol. A legutolso alkalom téma-
ja az volt, hogy a pandémia hogyan befolyasolta az ligyfeleink munkaerdpiaci helyzetét. Saj-
nos az a tapasztalat, hogy az online beszélgetések az alacsonyabb motivacid, valamint infra-
struktara hianyaban elég nehézkesek, joval kevesebben tudnak/szeretnének részt venni, mint a
személyes taladlkozok alkalméval.

Tovébbra is pozitiv tapasztalat, hogy a meghirdetett allasokra tobben jelentkeznek, az
tigyfelekhez jobban elérnek az informaciok, valamint a szocidlis munkas kollégakkal is szoro-
sabbd valt a kapcsolat.

A jovOben is szeretnénk folytatni a referensi munkét a mar megszokott keretek kozott,

kiegészitve tovabbi meghivottak eldadasaival.
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A munkaltato6i kapcsolatok az alabbiak szerint alakultak a 2020-as évben

2019-ben a Hotel Hungaria szallodalanccal valo sikeres kapcsolatunknak kdszonhe-
téen tobb tligyfeliinket tudtuk elhelyezni, akik az utan kdvetésnek valamit szoros mentoracio-
nak koszonhetden meg tudtdk tartani az allasukat. A 2020-as években a virushelyzet miatt
csak 6 fot tudtunk kiildeni, akiknek aztan sajnos a szalloda bezarasaval megsziint a munkavi-
szonyuk.

A Budaber Zrt. jarmiitakaritdi munkakdorre 2020-ban 43 £6 jelentkezett, az FKF, koz-
tisztasagi takarito allasra 10 f6, a Prizma Kft-hez 16 f6, a Magyar Postahoz 2 f6. Szintén a
tavalyi évben sikeriilt a munkaltatéi kapcsolatainkat bdviteni. Juliusban iiltiink le az Eurest
Kft. HR képviseldjével egyeztetni munkalehetdségekkel kapcsolatban. Szendvicskészitd
munkakorre kerestek munkatarsakat a XXII. keriiletben. 5 {0 jelentkezett a pozicidra, de saj-
nos a magas elvarasok, valamint a tavolsdg miatt nem sikeriilt elhelyezkednitik.

Az egyre id6s6d6 igyfélkoriink igényei miatt felvettiik a kapcsolatot az Eszaki Szom-
szédok Nyugdijas Szovetkezettel ahova 3 f6t tudtunk kiildeni.

A Motivacio Alapitvannyal tovabbra is nagyon jO és szoros kapcsolatot apolunk.
Rendszeresek a szakmai kavézok (jelenleg online megtartva), ahol minden honapban atbeszél-
jik az aktualis munkalehetoségeket. Ezeken az eseményeken tovabbi szervezetek is részt
vesznek (Incorpora, Nem adom fel Alapitvany) akikkel szintén jo kapcsolatot tudtunk kialaki-
tani.

A kiemelt munkaltatdi kapcsolataink mellett tovabbra is rendszeresek az alkalmi meg-

keresések egy-egy allasajanlattal kapcsolatban.

Tapasztalatok

A jarvanyhelyzet miatt nagyon sok iigyfél elveszitette a munkahelyét foként a vendég-
latasban dolgozok koziil. Abban a pillanatban, ahogy Magyarorszdgon is megjelent a beteg-
ség, a meghirdetett allaslehetdségek pillanatok alatt beteltek magasabban kvalifikalt emberek-
kel, igy tigyfélkoriink még inkabb hattérbe szorult. Egy példa a konnyebb szemléltetésért. A
korabban t6bbszorosen meghirdetett mosodai allasra, ahovd nem talaltak munkaerét, a meg-
hirdetést kovetden 60-an adtak be a jelentkezésiiket.

A munkaltatok két dolgot tehettek. Vagy megprobaltdk megtartani a meglévdé munka-

tarsaikat és létszam stopot hirdettek, vagy lehetdségiik volt arra, hogy a jobban képzett jelent-
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kezOk koziil valogathassanak. Tovabb nehezitette tigyeleink lehetségeit, hogy a kijarasi tila-
lom miatt nem tudték elhagyni a szallot és ezaltal nem tudtak munkat keresni.

Ettdl fiiggetleniil a meglévé munkaltatd kapcsolatainkkal minden hénapban rendszeres a kap-
csolattartdas. Amennyiben nyitott lehetdségek adodnak azonnal jelzik, hogy tudjuk tovabb kiil-
deni az ligyfeleinknek.

A legnagyobb problémat tovabbra is az jelenti, hogy tigyfeleink nagy része nem tud-
ja/akarja hosszu tdvon megtartani a munkajat. A legjellemzobb problémak, amikkel rendsze-
resen taldlkozunk: a munkaba allast kovetden jonnek rd, hogy nem birjadk a munkaval jaréd
terhelést. Nehéz az adott munkakor, nem birjak az éjszakai miiszakot, rendszerességet stb.
Forognak a rendszerben. Sokat gondolkoztunk azon, hogy hogyan tudjuk megtdmogatni ket
a munkéjuk megtartdsa érdekében.

Részt vettem egy csoport dinamika képzésen annak érdekében, hogy még jobban el-
mélyitsem a csoporttartassal kapcsolatos ismereteimet, gyakorlati tapasztalataimat. A szoros
mentoracid, utdn kovetés, valamint a munkaban tartd csoportok eldsegithetik a nagyobb ara-
nyu munkamegtartast.

Polczné Réner Anikd

/Foglalkoztatasi tanacsado/

Utankovetés

Az utankovetés rendszere megszokotta valt ez évben. Ennek kdszonhetden az iigyfel —
esetkezel6 szocialis munkads — foglalkoztatasi tandcsado — munkaltato és/vagy munkdltatoi
kapcsolattarto négyszog hatasos 1épésnek bizonyult, mint csupan egy, de annal fontosabb
faktor a munkahely megtartasanak érdekében.

Kétféle utankovetési mod lett bejaratott:

HKA palyazat keretében elérhetd munkabaallasi tartos élelmiszer, tisztasagi csomag ki-
osztasa 30 napnal nem régebbi munkaszerzédés bemutatasa és szocidlis munkas ajanlas ese-
tén. Osztdénzé az ligyfeleknek, hogy kézzel foghaté segitséget kapnak ezaltal, mi pedig rala-
tunk, milyen munkakorokbe helyezkednek el. Nem ad teljes képet, mivel egy évben egyszer
van mod a csomag igénybevételére. Azonban tovabbi szolgaltatasfejlesztést segitheti megfele-
16 humanerdforras kapacitas esetén az utankovetés teriiletén.

A kiemelt munkaltatokhoz kiildott tigyfelek utankovetésben részesiilnek. A COVID mi-

atti bezaras el6tt 52 {6 részesiilt, 25 férfi és 27 nd; az Gjra nyitas utan 40 f6 részesiilt 22 férfi
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¢és 18 nd utankovetésben. Ez egy egyéni sziikségletekre szabott szolgaltatas. Van, aki mar egy
éve rendszeresen részt vesz ebben. Van azonban, aki eltiinik amint a munkahely mégsem mel-
lette dont. llyen a keretek kozott folytatom az egyéni esetkezelést. Ez jelenleg aktivan 20 {6

utankovetését, egyéni esetkezelését jelenti a napi ligyfélfogadas mellett.

Kiilso férohelyek

2020.04.01-t6l a kiils6 féréhelyek utogondozasi feladatainak koordindlasa a Foglal-
koztatési 4s Lakhatési Irodahoz kertilt. A BMSZKI kiils6 férohelyein, melyek a 10. keriiletben
talalhatoak, nehézséget jelentett a szakmai atadas-atvétel hianya, mivel az el6z6 a feladattal
megbizott szakember akkor mar nem allt az intézmény alkalmazasaban. Az év folyaman havi
szinten tortént a kapcsolattartas az utogondozokkal, a felmeriilt kérdésekben segitettiik a
munkajukat. A feladathoz szakmai timogatast a szakmai igazgatohelyettes nyujtott.

2020 év végéig a létszam valtozatlan maradt: 2 f6 a Gyakorld utca 32. szam alatti és 3
6 a Kapolna utca 17. szdm alatti kiils6 féréhelyen. Kikoltozés vagy bekoltdzés nem volt.
Az utégondozok és az iigyfelek egyarant igénybe vették a Foglak Iroda szolgaltatdsait sziik-

ség esetén. Havi rendszerességgel beszamolot kiildtiink a Szakmai Igazgatohelyettesnek.

Csoportok

2020. januar 14-én a Foglalkoztatasi Referensi Halozatnak megtartott kozds iilésen be-
szélgettlink a telephelyeink képviseldivel arrol, hogy hol milyen munkaval kapcsolatos cso-
portfoglalkozasra lenne igény. Megfogalmazddott 5 kiilonb6zd telephelyen tobbféle sziikség-
let, melyek az allaskeresd €és motivacids tréning, valamint a munkamegtartas koré csoporto-
sultak. Elkezdtlink csoport tervezeteket dsszeallitani ezzel kapcsolatban, de a folyamat meg-
szakadt a COVID virus miatt.

Decemberben felvettiik a kapcsolatot a csaladok atmeneti otthonaval, és megfeleld ov-
intézkedések figyelembevételével elkezdtiik szervezni a munkahelymegtartd csoportot férfi-
aknak, valamint a munka vilagaba visszaintegrald csoportot anyaknak.

Szalay Karolina

/Foglalkoztatasi tanacsado/
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Lakhatasi Iroda

A lakhatasi iroda forgalmi adatai

Az tigytél forgalom csdkkenése szoros Osszefliggést mutat azzal, hogy a lakhatési iro-
da 115 iigyfélfogadasi napot volt nyitva, mikodtetését egy fo lakhatasi tanacsadoval kellett
megoldani. A tanacsadd betegsége, szabadsaga, tovabbképzése, valamint a 2020 évi COVID-
19 jarvany tavaszi id0szaka (2020. marcius 15-t61 - junius 30-ig) miatt a szolgaltatas teljesen
sziinetelt. A lakhatasi tanacsado a jarvany els6 hullama alatt teljes munkaidében a Dozsa No6i
Ejjeli Menedékhelyen dolgozott, illetve szerdanként az irodan végezte a HKA Lakhatasi Ta-

A foglalkoztatasi tanacsadok sajat leterheltségiik mellett nem tudjédk a lakhatési ta-
nacsadot hathatosan helyettesiteni. Valamint hianyzik a specifikus szaktudas és gyakorlat, ami
a magasabb szintli szolgaltatas nyujtasanak feltétele lenne. Az elmaradt nagyobb volumenii
lakhatési tanacsadasokat a tandcsadonak kell potolnia, amikor tavolléte utan, ujra felveszi a

munkat.

A Lakhatasi Iroda napi atlagos forgalmanak alakulasa

Az éves forgalom csokkenése az elmult két évben figyelheté meg. Ennek okai:

e A lakhatasi koltségek radikalis novekedése a piacon (bérleményarak, munkasszallo
dijak, rezsikoltség), melyet a BMSZKI iigyfélkore jovedelmébdl nem tud biztonsdgosan meg-
finanszirozni.

e A hospitalizalt iigyfeleinknek nem vonzo6 lehetdség. Az alacsony téritési dijak nem
0sztonoznek az onallosodasra.

e A Szobabérlok Hazaba vald palyazati lehetdség még mindig nem elérheté tigyfélko-
rliink szdmara.

e A Kkilépteté lakasok szama kevés. A megengedett maximalis idétartalma az atmeneti
szallashoz hasonldan 2 év. Ezt az intervallumot a szolgaltatasban az tligyfelek maximalisan
kihasznaljak. Ez a szolgaltatés ilyen csokkent keresztmetszettel nem nytjt hathatos segitséget

klienseinknek.
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e A megfizethetd piaci alapi munkasszallok sajat szolgaltatdsainkhoz hasonldan telt
hazzal miikodnek. A bekeriilés nehezitett a mi protokollunkhoz képest. Megfigyelhet6, hogy
nem csak esetleges egy-egy féréhely megiiriilésének idopontja, de a szallasok telefonon is
nagyon nehezen érhetéek el, illetve szelektalnak a jelentkezOk kozott. Az egyéni bérlés
lehetdségét csokkentik a céges bérlések.

e Kiilonosen nehezitett gyerekkel, mas etnikai szarmazassal és fogyatékkal él6k ré-
szére barmilyen piaci alapu lakhatasi megoldast talalni.

e A piaci munkasszallok bérleti dijai az utobbi években radikalis emelkedést mutatnak.
A munkasszallok bérleti dijai elérték a piaci alapu albérleti dijak Osszegét. Mégis sokan va-
lasztjak ezt a megoldast, mert legtobb helyen nincs sziikség tobb havi kaucidé megfizetésére.

e A Menhely Alapitvany BON — tamogatott munkasszallas — meghirdetett programjat
2020-ban tovabbra sem tudtdk nagy volumenben elinditani, ezt a timogatott lakhatasi format
nem vették igénybe tigyfeleink.

e Aziigyfeleink szdmara amugy is nehezen elérhetd, zomében keriileti lakcimhez kotott
onkormanyzati palyazati lehetéségek besziikiiltek. A covid miatt a tavalyi évben elmaradtak
a vart lakaspalyazatok.

e Tovabbra is kimutathatd, hogy az elszabadult ingatlanpiaci arakat egyre kevésbé
tudjak tigyfeleink megfizetni, tovabba legtobbjiik nagyon kevés és bizonytalan jovedelemmel
rendelkezik, amire rendkiviil nehéz hosszabb tavon épiteniiik, biztonsagos lakhatast talalniuk.
Az ingatlanpiac leallt, kivar. A jarvany hatasara az ingatlanarak nem csokkentek jelentGsen.

e A jobb képességekkel rendelkezd tligyfelek egyénileg képesek bérlemények, munkas-
szallok keresésére, ez a képességiik er6sodott az okostelefonok elterjedésével. Sokan a ko-
rabban kozkedvelt internethozzaférés szolgéltatist mar nem keresik. Onalléan oldjak meg
ilyen jellegii igényeiket.

Az éves 323 megkeresés (Menedékbe rogzithetd - 287 megkeresés - és nem rogzithet6
iigyfelek - 36 megjelenés-, dsszesen 323 alkalom), ligyfélforgalmi adat ténylegesen 216 iigy-
felet jelent. Ez mutatja a személyre szabott, egyéni szolgaltatas hatékonysagat. Az tigyfelek
mintegy 2/3-a képes volt a szakszer(i segitségnek koszonhetéen lakhatasi problémaja megol-
dasara. Elegendd volt résziikre 1-2 alkalmas személyre szabott lakhatasi tanacsadas.

A BMSZKI Hajléktanok Foglalkoztatasi és Lakhatasi Irodajanal megjelent teljesen uj
lakhatasi problémaval érkezo iigyfelek szama 43 f6 volt (a regisztralhato tigyfelek rend-
szerbe valo felvezetése, GDPR adminisztracioja az Irodaban torténik — 6k el6szor vesznek

a hajléktalanellatoé rendszerben igénybe szolgaltatast), ez az éves forgalmat figyelembe véve
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az 0ssz megkeresések 17-a %. Ez az évrdl évre jelentésen emelkedd szazalék (2019-ben 6%
volt!) tdmasztja ala, hogy tigyfélkoriink folyamatosan véltozik és megujul. Frissen otthonta-

lanna valt emberekkel dolgozunk.

A Lakhatasi Iroda iigyfeleinek nem és kor szerinti megoszlasa

Az iroda 216 tigyfele kozil 115 nd, 101 férfi. Ezt az aranyt az befolyasolja, hogy a

rrrrrr

Irodank, illetve az Origoc nappali melegedd szolgaltatasat tudjak legkonnyebben igénybe

venni.

9. dbra:
A Lakhatasi Iroda iigyfeleinek kor és
nem szerinti megoszlasa 2020
Kor szerint | Nem szerint | Ugyfelek

18-30 év kozott Férfi 6
N6 4

31-40 év kozott Férfi 17
N6 8

41-50 év kozott Férfi 27
N6 51

51-60 év kozott Férfi 49
N6 50

61-70 év kozott Férfi 25
N6 39
70 éven feliiliek Férfi 4
N6 7

Osszesen: 287

Az el6z6 évekhez képest kiugroan magas lett a lakaspalyazatok iranti érdeklddés, va-
lamint a bérleménykeresések szama — csaknem utolérve a munkasszallok népszeriiségét. Ez

magaba foglalja az agy-, szoba-, albérletkeresést is. Ennek oka a munkasszallos dijak jelentds
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emelkedése. Azok az tligyfelek, akik elétakarékossaggal rendelkeznek, inkdbb az 6nall6 lakha-
tast preferaljak.

A lakhatasi iroda aranyaiban magas ,,4j” ligyfélszamat befolyasolja a FET-tel torténd
egyiittmiikodés és szakmai kapcsolat, a megvaltozott egyiittmiikodési rendszer.

Még mindig nagy az igény a BMSZKI altal tizemeltett munkasszallokra, mint 6nalld
lakhatasi formara, mivel a stabil munkaviszonnyal rendelkez6, am megtakaritassal nem vagy
alig rendelkezd tigyfelek inkabb meg tudjak fizetni az egyagyas, illetve paros elhelyezést,
mint az albérletet. A munkasszallok féréhelyeinek dija azonban elérte az albérleti arakat,
csak a kauci6 ¢€s a rezsi mértékében van mar kiilonbség. A COVID-19 jarvany miatt rengeteg

igyfeliink elveszitette a munkajat, igy ez a fizetoképes kor minimalisra csokkent.

Lakhatasi Iroda, a leginkabb keresett szolgaltatasok a kovetkezéképpen alakultak:

10. abra:
A Lakhatasi Iroda szolgaltatasainak igénybevétele 2020
Szolgaltatas: Igénybevételek
szama/alkalom
Munkaésszallok, Apartmanok keresése 75
Szobabérlék Haza palyazat ligyében 52
Bérleménykeresés 46
Lakéspalyazat 82
Internethasznalat 4
Munkasszallo Gyerekkel 1
Fénymasolas, Nyomtatas 43
CSAO, Anyaotthon 2
Adminisztracios segitség 31
K22-be iranyitva 5)
Egyéni beszélgetés/esetkezelés 188
Otthonteremtési Tamogatas 1
Iddsotthonba jelentkezés, adatlap, informéciok 4
HKA palyazattal kapcsolatos informacié 32
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Osszeségében elmondhatd, hogy az tigyfelek egyszerre tobb problémaval keresik meg
a szolgaltatast, és a kivezetd utak esetlegessége miatt tobb tervet is készitenek onalld lakhaté-
suk megvaldsitasahoz.
Akadalyként mutatkozik a fent jelzett nehézségek mellett, hogy:

e A piaci munkasszallok igénybe vehet6 féréhelyei folyamatosan csékkend tendenciat
mutatnak.

e A sajat BMSZKI munkasszalléink szinte beteltek, nagyon nehéz hozzajuk ligyfelet
iranyitani (kivéve az Aszdodi Szallo férfi férdhelyekre), mert 1-2 férdhelyes, illetve
bérlakas jellegli szolgaltatasokat nyujtunk szinte egyediilalld moédon a févarosban. A
piaci mértékhez képest joval alacsonyabb aron, biztonsagos jogi keretek kozott.

e Netto 150 ezer forint jovedelem f616tt FET/SZIK még mindig az Irodéaba iranyitja az
igyfeleket. Ez a jovedelem azonban a fovarosban nem elegendd az 6nalld lakhatas
megteremteésére.

A bérleménykereséssel kapcsolatosan a tapasztalatok alapjan ligyfeleink egyre inkdbb a

szobabérlési lehetoségeket keresik a magas bérleti dijak miatt.

A Szobabérlék Haza irant megmaradt az érdeklodés, az ligyfelek varjak, hogy ismét
megnyiljon szdmukra a palyézati lehetdség. Ezzel parhuzamosan folyamatos az igény a pénz-
beli lakhatasi tamogatasok fenntartasara.

Egyértelmiien korvonalazodott, hogy tobb id6t sziikséges szanni az egyéni esetkezelések-
re a hatékonyabb kivezetési utak megtalalasara. 2020-ban 188 iigyfél igényelt egyéni beszél-
getést, vagy esetkezelését.

Ugyfeleink gyakran adminisztracios segitséget kérnek az aktualis palyazatok értelmezé-
séhez, hianytalan kitoltéséhez. Ezekre egyéni idépontot tudunk biztositani.

A tavalyi év soran segitségiinkkel 82 db lakhatasi palyazat, dokumentum, tdmogatasi

igény keriilt kitoltésre, beadasra.

A HKA 2019-20-KMR-302 Lakhatasi Tamogatasi Program Megvalésitasa

A szerz8désben rogzitett vallalasunk: 10 f6 hajléktalan ember lakhatdsi timogatasa 8
honapon keresztiil.
A programunk altaldnos célja az volt, hogy a vellink kapcsolatba keriil6 iigyfelek lehetdség
szerint mihamarabb kikeriiljenek egy jobb, kedvezdbb, piaci alaptl lakhatasba. Valamint, hogy
tigyfeleink a lehetd legrovidebb ideig lakjanak az atmeneti szallokon, ¢éjjeli menedékhelyeken,
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esetleg utcan, mikozben tudnanak fizetni 6nélldan is ennél élhetdbb lakhelyet egy olcsobb és
rugalmasabb finanszirozasi segitséggel, mint az intézményi elhelyezés.

A megvalositas sordn a 2019-2020-as évben prioritasként jelent meg programunkban,
hogy elséként azon iigyfeleink lakhatasat tdamogassuk, akiknek a munkaerd-piacra torténd
reintegralasa sikeresen megkezdddott, legalabb harom honapja egyazon munkaltatonal dol-
goznak, egylittmiikddnek a veliik kapcsolatban allo6 szakemberekkel, élethelyzetiik pozitiv
fejlodést mutat, és ezzel a tamogatassal, utdgondozassal varhatdéan képesek lesznek lakhata-
sukat tartdsan 6nalldan is megoldani.

A tamogatas igénybevétele a piaci alapt lakhatasi forma, illetve kereskedelmi szallashe-
lyekre egyszeri lehetdség, havonta kifizetett formaban. A programban részt vevok szamara,
egy fore maximum 50.000,- Ft/h6 0sszegli tamogatast biztositottunk atlagosan (egyéni iiteme-
zéssel, személyre szabottan, lehetdség szerint csokkend mértékben) a kivalasztott bérlemény
lakhatasi koltségeire.

A program masik elemeként a bekdltozési tamogatast az ligyfelek targyi eszkozbeszer-
zéseire (butorzat, haztartasi gépek, lakéasfelszerelés) forditottuk.

Az 0nall6 lakhatas tartos fenntartasanak érdekében a palyazatban részt vevo ligyfeleink
— a pénziigyi tAmogatas mellett — mentalis tdmogatasban részestiltek.

A program zar6 iddpontja 2020.12.15. A megvalositas soran Osszesen 17 fot sikeriilt
lakhatasi programunkba bevonni.

A 17 f6bol dsszesen 5 {6 részére tudtuk biztositani a lakhatdsi timogatast a 8 honapra,
2 fének 7 honapra, 2 fonek 6 honapra, 4 fonek 5 honapra, 1 fonek 4 honapra, és 3 f6 esetében
3 honapra.

7 f6 BMSZKI Munkasszéllora tudott koltézni, 2 6 a BMSZKI Rakosszeg Bérhazéaba (bérla-
kasba), 1 {6 piaci munkasszallora, 1 f6 apartmant bérelt, 6-an albérletbe koltoztek ki.

Minden pélyazatba bevont ligyfél részére biztositottuk a lakhatasi timogatast és a hoz-
74 kapcsolodo egyéni esetkezelést és utogondozast.

Az albérletbe koltozé 6 {6 koziil 5 fonek bekdltdzeési tdmogatast is tudtunk nyujtant,
Osszesen 536.000,- Ft értékben. Ebbdl a timogatasbol ligyfeleink keramia f6z6lapot, beépithe-
to siitdt, étkezdasztalt, fiokosszekrényt, porszivot, kombinalt hiitdszekrényt, mosdgépet, LCD
TV-t, valamint 3 mikrohullamu siit6t tudtak venni.

A tovabbi jarvanyiigyi helyzetre is fokuszalva targyi eszkozbeszerzésre forditottunk
160.000,- forintot. Két, a lakhatasi programban részt vevo tigyfelek altal kikdlcsondzheto ta-
karito gépet vasaroltunk nagyobb takaritdsi munkalatok, kiko6ltdzés esetére.

A programba bevont ligyfelek a BMSZKI intézményeibdl keriiltek ki.
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e Dobzsa Atmeneti Szallas 2 £&

e Gyali Atmeneti Szallas 2 £

e Kocsis Atmeneti Szallas 1 6

o Korakas Atmeneti Szallas 2 f6

o Tablas Atmeneti Szallas 1 6

e Vaspalya Atmeneti Szallas 2 5

e Kobanyai Ejjeli Menedékhely 1

e Aszddi Ejjeli Menedékhelyrdl 1 £6
e Aszodi Munkésszallo 5 {6

(3 ligyfél korabban a Konyves Ejjeli Menedékhelyrdl, 2 tigyfél utcarol keriilt be)

Mindegyik tdmogatott ligyfél egyiittmiikodik a Dozsa Foglalkoztatasi és Lakhatasi
Irodaval és/vagy a Konyves Allaskeresd Irodaval.

6 f6 részére piaci alapu albérlet, 1 {6 részére piaci apartman bérlésére biztositottunk
tamogatast, 1 f6 piaci munkasszallora koltozott, 7 6 esetében BMSZKI munkasszallon (Ko-
csis, Aszodi) tudtunk féréhelyet biztositani, 2 fonek a BMSZKI bérlakasaiban biztositottunk
elhelyezést, mindegyikiiknek szocialis esetkezelést €s lakhatdsi tdimogatast nyujtottunk.

A program soran tamogatott ligyfeleink szinte mindannyian jelenleg is a tdmogatéssal
biztositott bérleményeikben laknak. Egy {6 a tdmogatas 7. honapja utan kiilfoéldre ment dol-
gozni, ezért nem hasznalta ki a teljes futamidét. 3 ligyfeliink tdmogatasi szerzédését (Egyiitt-
mitkddési Megéllapodas) 3 honap utdn nem hosszabbitottuk meg, mivel nem tudtdk tovabb
teljesiteni a feltételeket (pl. vallalt el6takarékossag, utdégondozédval torténd megfeleld kapcso-
lattartds), azonban a kivant eredményt ezalatt az iddszak alatt veliik is elértiik, a jarvany elso
hulldma alatt is megmaradt lakhatasuk, tovabbra is kapcsolatban allnak valamelyik intézmé-
nylinkkel, irodankkal. 2 fének, akik bérlakéasba koltoztek, 4 honapon keresztiil nytjtottunk
segitséget nem teljes havi 50.000,- Ft 6sszegben — és ez elegendd volt arra, hogy azdta is 6nal-
16an fent tartsak a bérlakasukat. Ok ketten a tovabbiakban nem igényelték a pénzbeli timoga-
tast, de sziikség eseten tovabbi tanacsadast biztositunk szamukra.

A program megvaldsitasa soran folyamatos kockézatot jelentett, hogy tudnak-e, képe-
sek-e megfelelé bérleményeket talalni. Ez a kockazat sosem tervezheté elére, amennyiben
nem taldlnak megfeleld bérleményt a palyazati program elsé 6 honapjan beliil, ugy késébb
mar csak az idéaranyos tamogatashoz juthatnak hozzd a maximum helyett. Tovabbi kockaza-

tot jelentett az ligyfelek bérleményben maradasa.
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Minden kies6 iigyfél helyére tovabbi ligyfeleket vontunk be, ameddig a tamogatasra
szant keretosszeg és iddszak engedte.

A COVID-19 jarvany tovabb nehezitette a megvalodsitast. A Foglalkoztatasi és Lakha-
tasi Iroda, mely a program megvalositasaért felel, marcius kozepétdl juniusig zarva volt tigy-
felek szamara, a lakhatasi tanacsadas juliustdl lett elérheto.

A palyéazat megtervezése soran torekedtiink arra, hogy az esetszamot maximalizaljuk,
a koltségeket pedig minimalizaljuk. Az ilyen tdmogatott program szép szakmai kihivas és

rendkiviil sok szocialis munkat és nagy erdfeszitést kivan.

Févarosi Lakaspalyazat eredménye

A Févarosi Onkorményzat tulajdonaban levé 12 db Rékosszeg parki lakas bérleti joga-
ra kiirt palyazaton is komoly eredményt ért el a BMSZKI. 8 indulonk nyert a palyazaton, zo-
mében parok. 1 a Gyali utrol, 2 a Kiilsé Mester utrol, 3 a Kérakas parkbol és 1 az Alfoldi ut-
rol. 3 palyazonak nem volt meg a szerz8déskotéshez és bekoltozéshez sziikséges 3 havi bérleti
dija és ezzel azonos mértékli kaucidja. Nekik a Menhely Alapitvanynal koordindlt KHEK
palyazati segitséggel sikeriil a szerzodést megkdtni. A KHEK palyazat lehetdséget nyujt az
igyfelekkel végzett utankovetd szocialis munka finanszirozasara is.

M¢ég nem mindegyikiik koltozott ki a szallordl, mivel ezek butorozatlan lakasok, a pa-
lyazat eredményhirdetése pedig december 16.-a volt. Az linnepek elétt mar nem volt id6 arra,
hogy butoradoményokat szerezziink és nagyon leterhelt volt a BMSZKI szallitasi kapacitasa
is. Volt azonban olyan tigyfél, aki a karacsonyt mar bérlakasaban tinnepelhette. A kikoltozés
folyamatosan zajlik.

Radich — Oll¢ Krisztina

/Lakhatasi tanacsado/
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Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda

Szakmai terv

1. A referensi halézatot tovabb folytatjuk havi rendszerességgel, ahol a munkatarsakkal
megyvitatjuk a foglalkoztatassal kapcsolatos kérdéseket, aktualitasokat.

2. A referensi halozat keretén beliil ujra élesztjiik a foglalkoztatasi miihelyt, ahol a haj-
I1éktalan tigyfelek foglalkoztatdsdval kapcsolatban kiilonbozd eléadasokat szerveziink
tavasztol. A tematikat az elmult évek tapasztalatai alapjan, illetve az igények figye-
lembevételével allitottuk ossze. A cél az, hogy a foglalkoztatassal dsszefliggésben mi-
nél tobb teriiletet ismertessiink meg a munkatarsakkal a téma szakértdinek bevonasa-
val.

3. A munkaltatoi kapcesolatainkat bdovitjiik az ligyfelek igényei alapjan. A jarvany-
helyzet javuldsaval reményeink szerint Ujra ¢élednek a mar meglévé munkaltato kap-
csolataink, amik wjabb munkalehetdséget eredményeznek résziinkre. Felvessziik a
kapcsolatot szocialis egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, valamint tovabbi elsédleges
munkaerépiaci szereplékkel. Uj munkaltatok felkutatasa a HKA-KMR-427 palyézat
adattablai alapjan.

4. A Csaladok Atmeneti Otthonaban férfi tigyfelek részére kéthetente egy alkalommal
munka megtarto csoportot tartunk, valamint tavasztol az édesanyak részre munkara
felkészité tanfolyamot terveziink inditani.

5. A masodik félévtdl az ellatasi egységek igényeihez, valamint az Iroda humaneréforras
kapacitasdhoz igazodva szeretnénk jabb munkavallalashoz valamilyen médon kot-
heté csoportokat inditani.

6. Utankdvetési rendszer fejlesztése a HKA-KMR-427 palyazathoz és az uj iigyfelek
regisztralasahoz hasznalt adattablak alapjan.

7. Szervezetiink a HKA KMR 2020-21 évre vonatkozd palyazati kiirdsan benytjtotta €s
meg is nyerte a kovetkez6 évi palyazati programjat. A program azonositoszama: 2020-
21-KMR-309 ,,Hajléktalan emberek integralt lakhatésa. 6 f6 részére lakhatasi tamoga-
tas biztositdsa 8 honapon at, szocidlis munka, utdgondozas és mentalhigiénés timoga-
tas biztositasa 8 honapon keresztiil.” cimmel.

8. Szervezetiink a HKA KMR 2020-21 évre vonatkozé palyazati kiirdsan benytjtotta és
meg is nyerte a kovetkez6 évi palyazati programjat. A program azonositoszama: 2020-
21-KMR-427 ,,Hajléktalan emberek munkavallaldsat 6sztonzd kiegészitd program

megvaldsulasa.”

25



9.

10.

11.

12.
13.

Felkutatjuk azokat a képzési lehetoségeket, amelyekkel tigyfeleink tervezhet6 id6
alatt szakmat szerezhetnek vagy befejezhetik megkezdett tanulmanyaikat.

Folytatjuk a 2020-ban elkezdett munkak mérhetoségét és hatékonysagat szolgalo
adminisztraciés adattablak fejlesztését.

Kiilsé féréhelyek utogondozoi feladatainak koordinalasa. Feladatok: 2021-ben lejar
minden lakd 2 éves jogviszonya. Terveink szerint a rendelkezésre allo férhelyeket
maximalisan szeretnénk feltélteni. Jelenleg van mindegyik lakasban 1-1 kett6 f6 befo-
gadasara is alkalmas méretii szoba, melyben jelenleg 1-1 f6 lakik. Tovabba szeretnénk
bevezetni, hogy havi szinten Osszeiiljiink az utdégondozokkal és a pénziigyi csoport
képviseldjével, tisztdzva mindenkinek a szerepét, feladatat, valamint szakmai kozos-
séget épitsiink a zavartalan mikddtetés érdekében.

Fejleszto foglalkoztatas 2021-2023 iddszak palyéazati megvaldsitasa.

Egyéni, személyre szabott foglalkoztatasi tanacsadas nyUjtasa a fejlesztd foglalkoz-

tatasban részt vevo tigyfelek szamara.

14. Human kapacités fliggvényében — a masodik negyedévben a Lakhatasi Iroda szolgal-

15.

tatasainak fejlesztése kiils szakemberek bevondsaval, workshop segitségével.
Képzési tervek:

Szalay Karolina befejezi a szocioterapeuta és miivészetterapeuta, csoportvezetd kép-
zést. Tervezi elkezdeni a szupervizor egyetemi képzést.

Polczné Raner Aniko intézményi tdmogatds esetén tervezi elkezdeni a szupervizor
egyetemi képzést.

Fiigeiné Kondrat Eva befejezi a szocialis alapvezetd képzést, pszichologiai modszerek
a gyogyitasban — ongyilkossag megel6z6 program — képzést. Megszerzi az ACC szin-

ti ICF Business Coach mindsitést.

Készitettek:
A Foglalkoztatasi és Lakhatasi

Iroda munkatarsai

Budapest, 2021. februar 19.
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Célkitiizés
Referensi halozat

tovabb mikodteté-

Se

Referensi miihely
ujjaélesztése
Munkaltatéi kap-

csolatok bévitése
Munkara felkészit6
és Munkamegtarto
csoport

Képzések felkuta-

tasa

Foglalkoztatasi
Miihely

FogLak Iroda Szakmai terve 2021

Tartalom

Megbesz¢lés a kollégakkal az aktualita-
sokrol, kérdésekrol

Szakértdk bevonasaval foglalkoztatas fo-

kusszal szakmai eldéadasok szervezése

Allasborzék, személyes megkeresés

Edesanyak munkéra felkészité csoportja,

férfiak részére munkamegtart6 foglalkozas

Szakmat ny0jté képzd intézmények felku-

tatasa

Gyakorlat centrikus mithelymunka kialaki-
tasa a foglalkoztatassal kapcsolatos kérdé-

sek mentén.

Célcsoport
Foglalkoztatasi referen-

sek

Szocialis munkas kollé-

gak/referensek

Foglalkoztatasi tanécs-
ado
Foglalkoztatasi tanacs-
adok

tanacs-

Foglalkoztatési
adok

Foglalkoztatasi referen-
sek, BMSZKI szakem-

berei

27

Forma
Online/személyes talalkozé

havi rendszerrel

Online/személyes

Online/személyes

Személyes

Személyes/Telefonos/online

Személyes

Helyszin
Doézsa Gy. at 152.

Doézsa Gy. ut 152.

Valtozo

BMSZKI Csaladok
Atmeneti Otthona

Valtozo

Dozsa Gy. ut 152.

Idépont

Havonta

Aprilistél havon-
ta, Osszesen az

évben 7 alkalom

Havi rendszeres-
séggel

Kéthetente  egy
alkalommal

Nincs id6korlat

Aprilistol havon-
ta, 0sszesen az
évben 7 alkalom,
a referensi halo-

zatra éplilve.



Célkitiizés
Utankovetés meg-

tartasa, fejlesztése

HKA KMR-2020-
21-309

HKA KMR-2020-
21-427
Kiils6  férdhelyek
utogondozoi  fel-
adatainak koordi-
nalasa

Egyéni foglalkozta-

tasi tanacsadas

Tartalom

Tobb ligyfél bevonasa a szolgaltatds ezen

elemébe.

Hajléktalan emberek integralt lakhatdsa. 6
f6 részére lakhatdsi tamogatds biztositdsa
8 honapon at, szocidlis munka, utdégondo-
zas ¢s mentalhigiénés tamogatas biztosita-
sa 8 honapon keresztiil.

Hajléktalan emberek munkavallalasat 6sz-

tonzo kiegészitd program megvaldosulasa

2021-ben lejar minden lako 2 éves jogvi-
szonya. Terveink szerint a rendelkezésre
allo feréhelyeket maximalisan fel szeret-
nénk tolteni. Szakmai k6zOsséget épitése.

2020-ban bevezetett egyéni tanacsadas
megtartasa, a személyes szolgaltatasba

bevont ligyfelek szamanak novelése.

Célcsoport

BMSZKI aktiv ligyfelei

BMSZKI aktiv tigyfelei

BMSZKI aktiv iigyfelei

BMSZKI aktiv iigyfelei

BMSZKI aktiv iigyfelei
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Forma

Személyes/Telefonos

Személyes/Telefonos

Személyes

Személyes/Telefonos

Személyes

Helyszin

Dozsa Gy. ut 152./
kapacitas esetén
valtozo

Doézsa Gy. at 152./
kapacitas esetén

valtozo

Doézsa Gy. ut 152./
kapacitas esetén
valtozo

Doézsa Gy. ut 152./
Kiils6 féréhelyek

Doézsa Gy. at 152./
kapacitas esetén

valtozo

Idépont
Kapacitas  fligg-
vényében, ligyfél
fogadasi id6ben.
2021. janius 30-ig

bezarolag.

2021. janius 30-ig

bezarodlag.

Visszavonasig

folyamatos.

Elére egyeztetett
idépontban, iigy-
félfogadasi  1d6-
ben. Folyamatos.



Célkitiizes

Fejleszto  Foglal-
koztatas megvalo-
sitasa

Fejleszto foglalkoz-
tatas  iigyfeleinek
bevonasa  egyéni
foglalkoztatasi ta-
nacsadasba

Mérhetéség fejlesz-
tése a foglalkozta-
tasi tanacsadasban
Lakhatasi  Iroda
szolgaltatas fejlesz-

tése

Tartalom

A palyazatban vallalt feladatmutatok telje-

sitése.

Egyéni foglalkoztatdsi tanacsadassal az
ugyfelek segitése, hogy sikeresen 1épjenek

tovabb a palyazati programbol.

Az adattablak tovabb fejlesztése, hogy a
foglalkoztatasi tandcsadas mindsége mér-
hetd legyen.

A Lakhatéasi Iroda szakmai munkajanak
fejlesztése, elmozdulds a mennyiségi elva-
rasoktol a mindségi, mérhetd tanicsadas

iranyaba.

Célcsoport

BMSZKI aktiv tigyfelei

Fejlesztd  Foglalkozta-

tasban  résztvevo/részt

vett ligyfelek.

Foglalkoztatasi és lak-

hatasi tanacsadok

Lakhatasi tanacsadok
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Forma

Személyes/Telefonos

Személyes

Személyes

Személyes

Helyszin

BMSZKI
telephelyei

Doézsa Gy. at 152.

Doézsa Gy. at 152.

Dozsa Gy. at 152.

Idépont

2021-2023

Elére egyeztetett
idépontban, iigy-
félfogadasi  1d6-

ben. Folyamatos

2020-2021

Folyamatos.

2021

Folyamatos



