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A BMSZKI Hajléktalanokért Kozalapitvanynal nyert, 2020. évi

egészségiigyi programjainak megvalositasa

l. HKA-2019-20-KMR-125
Pélyazat megvalositasanak ideje: 2019. 09. 01. - 2020. 11. 30.
Tamogat6: Hajléktalanokért Kozalapitvany
Koltségvetés: 25 412 000 Ft
A ,Hajléktalan emberek egészségligyi tamogatisa a BMSZKI mntézményeiben” palyazat
keretein beliil 6sszesen 55 941 00 Ft tdmogatasi Osszegre adtuk be igényiinket, melybdl 25 412
000 Ft-ot nyertiink el.

A palyazat alprogramjai

I. alprogram: Gyogyszer, kotszer és fertétlenitészer, valamint gyogyaszati segédeszkozok
tamogatasa

Palyazati programunkat a BMSZKI Kobéanyai at 22. szam alatt talalhatdé ntézményben
bonyolitottuk le, 2019. szeptember 1. és 2020. november 30. kozotti idészakban, heti 3
munkanapon, napi 4 oraban. A program célja a kozteriileten, szocialis intézményekben, illetve
a rossz lakaskorilmények kozott €16 szocidlisan, mentdlisan és egészségligyileg hatranyos
helyzetben €16k gyogyszerterheinek csokkentése, tdimogatasa. Az egészségkarosodas e kliensek
esetében magas kockazatl, a gyogyszerek ¢és gyogyaszati segédeszkozok ara megfizethetetleniil
magas, igy azokat nem tudjdk kivaltani, ez pedig tovabbra is allapotromlishoz vezet.
Programunk célja az volt, hogy az arra raszoruld iigyfeleink egészségiigyi allapotdnak javulasat
segitsiik, lehetdséget biztositva a mindségibb éEletvitelre. A palydzat megvalositisa a COVID
19 jarvany kovetkeztében csuszott, a forrasokat 2020 végére hasznaltuk fel. A palyazati

tamogatas altal 1359 rdszoruld ember szdmara nyyjtottunk segitséget.

Il. alprogram: A Kébanyai uti labadozo 15 féréhellyel valo bévitésének tamogatasa a téli
idoszakban
A palyazati finanszirozas segitségével a kozterileten ¢€l6, egészségiigyi ellatdsra szoruld

emberek 24 oOrds betegszobai elhelyezését, haromszori étkeztetését és egészségiigyi ellatasat,
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gyogyszeres terapidjat, napi kotdozését, valamint szocidlis ligyintézését biztositottuk mind a 18
allandé féréhelyiink mellett a 15 kiegészité férohelyiinkon ellatottak szamara.

A palyazati idészak (2019. 10. 15. — 2020. 04. 30.) alatt, hosszabb-rovidebb id6én keresztiil, a
szilkségleteknek megfeleléen 54 raszoruld embert lattunk el

I11. alprogram: Szabolcs utcai labadozé férdohelyek bévitésének tamogatasa 8 féréhellyel
a téli idészakban

A Szabolcs utcai labadozo férhelyeket a téli id6szakban 8 férdhellyel bdvitettik. A palyazati
forras altal hétkdznap reggelit €s vacsorat, hétvégén pedig napi haromszori étkezést, valamint
a szikségleteknek megfelelden  gyogyszert, kotszert, fertdtlenitészert, gyogyaszati
segédeszkozoket, illetve apolast tudtunk biztositani tigyfeleinknek. A programidészakban
Osszesen 42 ligyfel fordult meg kiegészitd férdhelyeinken. A megnyitdst kdvetden (oktdber
kozepe) az ellatottak szama fokozatosan emelkedett, 2020 elején telt hazzal mikodott
szolgaltatdsunk. A jarvanyhelyzet kezdetétdl az mntézménybe 1 iigyfél nem keriilt felvételre,

valamint kijarasi tilalom Iépett €letbe.

. HKA-2019-20-KMR-126
Palyazat megvalositasanak ideje: 2020. 01. 01. - 2020. 09. 30.
Tamogat6: Hajléktalanokért Kozalapitvany
Koltségvetés: 1.644.000.- Ft

A ,Gyogytorna ¢és ,hazi gondozodi szolgaltatas™ biztositisa a BMSZKI egyes hajléktalanellato
mtézményeiben” palydzat keretein belill Osszesen 3.650.000 Ft tdmogatdsi Osszegre adtuk be
az igényiinket és 1 644 000 Ft timogatasi Osszeget nyertiink. A teljes palydzati tdmogatast a
személyi koltségek fedezésére haszndljuk fel (gondozénd, gyodgytornasz, gyodgytornasz-segéd,
palyazati koordinacid). A palydzati program megvaldsitisa a COVID 19 jarvany miatt
jelentdsen csuszott, az eredetileg junius 30-ra tervezett zarast nem tudtuk teljesiteni, palyazati

szolgaltatdsainkat szeptember 30-ig biztositottuk.
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. Gyégytorna alprogram

Pélyazatunk kitlizott célja a programban részt vevd két hajléktalanellatd intézmény altal ellatott,
a gyogytorna szolgaltatast allapotuknal fogva igényld hajléktalan ligyfelek fizikai allapotanak
javitasa volt.

A palyazat célcsoportjat az Alfoldi utcai atmeneti szallais akadalymentesitett részlegén életvitel-
szerien tartozkodd, mozgasrehabilitaciora szoruld és/vagy mozgassériilt hajléktalan
személyek, valamint a Gyali uti atmeneti szillison €16, derékfajassal, gerincbantalmakkal,
hatfajassal, nyaki fajdalommal, csontritkulassal ¢és egyéb mozgasszervi panaszokkal ¢€lok
alkottak.

A program soran egy f0 gyogytorniasz Osszesen 84 Oraban, két ntézményben 37 {0t
tornaztatott. Az igényeknek megfelelden egyéni, valamint csoportos tornat tartott, egyéni
foglalkkozas esetén egy lakéra kb. 20-30 perc jutott. Munkajat mindkét érintett ellatasi
egységben 1-1 10 gydgytorndsz-segéd tamogatta, akik azon til, hogy motivaltdk a lakokat a
részvételre, valamint megszervezték a csoportos alkalmakat, egy-egy mozdulatsort megtanulva

szilkség esetén a gyogytornasz nélkiil is torndztattdk az ligyfeleket.

1. Gondozoi alprogram

A program megvalositasa soran egy f0 gondozd harom ellatasi egységben végezte munkajat
(Dézsa Gyorgy uti atmeneti szalldas, Gyali uti atmeneti szallds, Kocsis utcai atmeneti szallas).
A tevékenység célja volt, hogy a gondozd segitséget nyujtson a megromlott egészségi allapottal
bird, raszoruld iigyfeleknek, életmindségiik javitdsa érdekében. A munkatirs a gondozasi
feladatokat egyénre szabottan, a gondozott Aallapotdnak ¢és gondozasi sziikségleteinek
megfelelden, meglévé képességeinek felhasznalasaval — esetlegesen - fejlesztésével valositotta
meg. A program keretein beliil dsszesen 31 f6 keriilt gondozisba. A megbizdsi szerzddéssel
foglalkoztatott munkatarsunk jellemzéen bevasarlasban, gyogyszerek kivaltasaban, orvoshoz

kisérésben, valamint a személyes ¢€s a kornyezet higiénéjének rendezésében segitette ligyfeleit.

Jovobeli terveink
Intézményiink 2020 végén a Hajléktalanokért Kozalapitvanytdl ujabb palyazati forrasokat nyert
egészségligyi ellatds biztositdsara. Ennek keretein belill ismét Ilehetdségiink nyilk a
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gyogyszeringyenesitési program megvaldsitasara (1000 16 részére), kiegészitd labadozos
ferohelyeink mikodtetésére, gyogytorna, valamint gondozasi szolgaltatds biztositdsara 3
atmeneti szallisunkon, illetve egy ndi program elinditasara is, melynek fokuszaban a
hajléktalan nék fogamzisgatlassal kapcsolatos edukacidja, valamint kiilonb6z6 fogamzasgatlo
szerek beszerzése all. Visszatérd palyazati elemiink a fogaszati szolgaltatdsok biztositdsanak
timogatasa. 2021-ben lehetdségiink nyilik tovabba korhazi csomagok beszerzésére is (200 db).
A palyazati forras segitségével a COVID 19 jarvany elleni védekezéshez sziikséges eszkozoket,

mint kézfertdtlenité adagolokat, valamint kodképzd berendezést vasaroltunk.

VEKOP 7.1.5.-16-2017-00003 ,,Utcarol bérlakasba a Févarosban” projekt
2020. éviszakmai beszamoloja

A 2019. januar 8-i szerzodéskotést kovetden vette kezdetét a VEKOP 7.1.5-16-2017-00003
»Utcardl bérlakasba a Févarosban” Els6ként lakhatias program megvalositdsa. A projekt
elsddleges célja volt, hogy 20 darab dnkormanyzati bérlakasba kozteriileten €16, kiemelten az
utcai gondozo szolgalatok latokorében lévo, kivalasztasra keriild 25 16 ligyfelet koltoztessiink,
Budapest Févaros Onkormanyzatanak, mint a projekt konzorciumi partnerének tdmogatasaval.
2020-ban a projektben két mérfoldkovet teljesitettiink, a masodikat és a harmadikat. A masodik
mérfoldké zarasanak idOpontjaban, 2020. augusztus 29-én4 par és 15 egyediilalldo volt a projekt
résztvevoje. Ezt kovetden a projekt két tigyfele elhunyt, 2020 oktoberében és novemberében.
2020. oktober 12-én, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozd Szolgdlatdnak
delegalasat és a kivalasztast kovetden bekoltozott még egy f0. Ezek utan a BMSZKI Utcai
Szolgalatanak, valamint a Fehér Koz Nappali Melegeddjének ajanlasaval é€s a bizottsagi dontés
altal 2021. februar 5-énkét f6 valt bérlové. Igy 2020. december 31-én21 f3 tamogatottunk volt
a projektben, 17 lakasban, mig 2021 februarjaban 19 lakasban volt lako.

A palyazati dokumentacio a letoltdtt vendégéjszakakban méri a program eredményességét, ez
a program egyik indikatora. Ennek megfelelden 2020. december 31-ig 10 128 vendégéjszakat
toltottek el lakoink az onkormanyzati bérlakasokban.
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Szakmai munka

Az elo6z6 évben aprojektben végzett szakmai tevékenységet erdteliesen befolyasolta a hazankat
is érintd6 COVID-19 jarvany. A szakmai munka folyamatossaga mellett az atmeneti nyari,
kevésbé szabdlyozott iddszakot kivéve prioritds volt az egészségiigyi eléirdsok szigoru
betartasa, a program és a projekt résztvevdinek ezzel kapcsolatos edukalasa, a jarvannyal
Osszefliggd hiteles ismeretek és informaciok kozvetitése, valamint a segitségnyujtas abban az
esetben, ha pszichés, mentdlis problémak, nehézségek kptek fel a virushelyzet kovetkeztében.
A projekt szakemberei a szabalyozasoknak megfelelden a projekt résztveviivel igyekeztek csak
a legsziikségesebb esetekben taldlkozni. A munkatdrsi stab tobb tagjat is érintette a betegség,
igzy egy rovidebb iddszakban kizarolag telefonos kapcsolattartasra keriilt sor a program
résztveviivel

Ezen id6szak legkomolyabb kihivdsa az volt, hogyan tudunk tdmogatést szerezni azon projekt
résztvevoknek, akik a kialakult virushelyzet miatt atmenetileg, vagy végleg elvesztették
munkajukat.

Folyamatossa valt az érmtettekkel torténd kozos allaskeresés, allaspalydzatok benyujtasa
mellett az Onéletrajzok készitése, illetve az allaskeresési technikdk, az allaskeresés soran
alkalmazandé kommunikacios moédszerek kapcsan az edukacid. Az allaskeresés teriiletén
torténd tdmogatd munka soran, a mar meglévd kapcsolatok mellett folyamatos egyiittmikodé st
alakitottak ki a program szakemberei az Utcardl Lakasba Egyesiilet Adj munkat! Csoportjaval.
A virushelyzet miatt a programban Iévok kozil 4 0, egyéb okok miatt 2 {6 veszette el
munkajat. Ugyanakkor 2 0 tudott eclhelyezkedni az érintettek, illtve 4 {0 azon projekt
résztvevok kozil, akiknek kordbban egyaltalin nem, vagy alkalmi, nem bejelentett munkajuk
volt csupan.

A virushelyzet miatti jovedelemkiesés ellenstilyozdsa érdekében a program szakembereinek
egyiittmiikodése az igénybe vehetd szocidlis ellatisok elérése céljabdl tovabbra is folyamatos
volt a VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzattal, a Budapest Bike Maffia civil szervezettel, a
Reformatus Szeretetszolgalattal, az Eranus Alapitvannyal, valamint egy buddhista kozosséggel.
fgy lehetévé valt, hogy krizishelyzetben élelmiszer, vitamin, illetve egyéb haztartasi cikk
adomanyokkal segitsiik a raszoruld lakokat.
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2020. oktober kozepén a program egyik lakoja elhunyt. Koztemetését a projektben dolgozéd
szakemberek segitségével hozzatartozok mtézték. Egy masik projektrésztvevd betegség miatt
hunyt el 2020 novemberében. Esetében hozzitartozok hidnya miatt a program szakemberei

mtézik a sziikséges teenddket.

Hérom projektrésztvevonél - a velik végzett munka sordn tapasztaltak és szakmai szempontok
alapjan, Budapest Févaros Onkormanyzataval egyeztetve — lehetdvé valt, hogy parkapcsolatuk
befogadasat kezdeményezzék bérlakasukba a tulajdonos felé. Mindhdrom esetben Budapest
Fovaros Onkormanyzata Lak4sosztalyatol errdl megérkezett a dokumentum. A két, mar lezarult
ligyben a bekoltozOk a program szakembereinek segitségével elhelyezkedtek, munkahelyiiket

azota is megtartottak.

A projekt egylk résztvevéje nem tudott eleget tenni a lakédsbérleti szerz6dés hosszabbités
kovetelményeinek. Jelenleg 6 jogcim nélkiili lakashasznaloként tartézkodik a bérleményben,
timogatasban nem részesil. Munkatarsaink - szorosan egyiittmikodve az FEbredések
Alapitvannyal, az allaskeresésben segitd tarsszervezetekkel valamint a VIIL keriilet
Jozsefvarosi Onkormanyzattal - azon dolgoznak, hogy a laké minél hamarabb rendszeres,
biztos jovedelemre tegyen szert, rendezze hatralékait, s igy Ujra meg tudja kotni lakéasbérleti

szerzOdését.

Az eltelt idOszakban 3 alkalommal kertilt sor jogi tanicsadd csoport megtartasara, ebbdl egy

esetben az érintett tigyfelekkel egyiitt taldlkoztunk a jogasz kollégakkal

A jarvanyhelyzet a legkomolyabb problémat a kozosségi programok, események
elmaraddsdban okozza, igy megfosztattunk azoktdl az eszk6zoktdl, melyek folyamatos
lehetOséget biztositottak mind az aktualtasok, mind a felmerild kérdések €s problémak
megbeszEélésére, valamint hozzijarultak a lakokozosségen beliili kapcsolatok kialakulasahoz,
Onsegitd, oOnalld attitid megerdsddéséhez. Az elmaradt lakogylilések kivaltasara kéthetente
Hirlevelet juttatunk el a program részveviihez, melyben pontokba szedve tajékoztatjuk Oket a

mindnydjukat érintd kérdésekrdl, nformaciokrol. A program pszchologusa altal elinditott ndi
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csoport folytatdsara, illetve a készség-és képességfejlesztd csoportok megvalositasara sem volt

lehetdségiink.

A virushelyzet elhizodésa, illetve visszatérése miatt a program lakéi kozott megjelent mentdlis
problémak kezelésében, az ezekre torténd reagalasban a személyes talalkozasok korlatozasa
komoly deficitet okozott. A telefonon folytatott segitd beszelgetések szama jelent6sen
emelkedett. Ezek mellett természetesen a helyzetnek, illetve a programban résztvevd mentdlis
allapotanak megfelelden a pszichologus, illetve a szocidlis munkasok a személyes taldlkozast

is biztositani tudjak szikség esetén.

Célcsoportunk szamara nyujtott szolgaltatasok

A projekt megvaldsitasa soran folyamatosan fontos szerepet toltott be a szakmai stdbban,
valamint az lakokkal végzett munkaban a pszichologus, aki a virushelyzet kialakulasat
kovetden rendszeres telefonos konzultdciot nyujtott a projektrésztvevoknek. Az ovintézkedések
szigori betartasa mellet a nyari idészaktol kezdddden lehetdség nyilt a személyes talalkozdsra
is.

Elsésorban addiktologiai kérdésekben a projekt résztvevoi igénybe tudtdk venni a BMSZKI
Stratégiai Csoportja addiktologus kollégdjanak segitségét, munkatdrsaink pedig szakmai
ranymutatasért fordulhattak a kollégahoz.

Ugyfeleink részére, a bekoltozést kovetd honaptdl, 15 honapon keresztil havi BKK bérletet
biztositunk, melyet atvételi elismervénnyel adunk ki tigyfeleinknek. A tavalyi év folyaméan
Osszesen 241 db bérletet vasaroltunk lakomknak. A bérletek kiadasaval célunk az volt, hogy
egyrészt a hivatalos {ligyintézest, masrészt az allaskeresést, illetve a munkéba jarast konnyitsiik
meg tigyfeleinknek.

A lakok részére biztositott onkormanyzati bérlakdsok lakbér, valamint a lak4dshoz kapcsolodod
rezsikOltségek tamogatasa a bekoltozéseket kovetden elkezdddott. Lakoink a bérlemény
hasznalatdb6dl fakadé kiadésaikat, a kozmiiszolgdltatd, valamint a BFVK Zrt, mint iizemeltetd
altal kikiildott csekken fizetikk meg. A lakdsokhoz kapcsolodd kiadasok a lakds mérete, az
lgyfelek jovedelmi helyzete, illetve a fogyasztds mértékében valtoznak. 2020 jiliusatol
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fokozatosan lejarnak a 15 hénapra szold lakhatdsi tdmogatasok —2021. februar 16-al 13 lakés
van, melynek koltségeit az ott lakok mar onalldan, tdmogatas nélkiil fizetik.

Munkatarsaink szakmai tamogatasa

Munkatarsaink szdmara az év elején még személyesen, majd a virushelyzet kovetkeztében
online platformon folytatddott a projekt keretein beliill biztositott csoportos szupervizid. A
csoportos szupervizid megvalositdsara, néhany honap kihagyas utdn Osszesen 18 alkalommal
(1,5 ora/alkalom) keriilt sor a tavalyi év folyaman.

Az egyéni alkalmakat tovabbra is a pszicholdgus munkatirsunk részére biztositottuk, aki
titoktartasi kotelezettségénél fogva a csoportos szupervizibban nem oszthat meg minden
mnformaciot ligyfeleinkrdl, viszont tevékenysége folytan fokozottan sziikséges szamara az ilyen
jellegli szakmai tamogatas. Az 6t timogatd egyéni szuperviziokra 22 alkalommal keriilt sor.
A kialakult  jarvanyhelyzet —miatt a szupervizor online  szupervizidt  biztosito tt

pszicholo gusunknak.

A programba dolgozd 2 szocialis munkas kollégdnk 2020 szeptemberében, illetve oktoberében
részt vett egy-egy tovabbképzésen.

2020. szeptember 8-an a programban dolgozd szakemberek csapatépité napon vettek részt

Nagymaroson.

Céljaink, terveink

Projektink 2021. jonius 29-én lezarul. Célunk, hogy a befejezésig minden lakonkat,
szilkségleteinek megfelelden fel tudjuk készteni az 6ndllo életvitelre. Ehhez mindenképpen
elengedhetetlen a teriileti szocidlis ellatorendszerrel t6rténd mmnél szorosabb kapcsolat
kialakitasa, a lako ¢és az ellatd Osszekapcsoldsa. Célunk tovabba, hogy a résztvevOk
érdekérvényesitési képességeit erdsitsik. Reményeink szermt a lakokat fel tudjuk arra
késziteni, hogy mind a munka viligaban, mind akar a hdz fenntartdja felé Onalloan, hitelesen
¢s eredményesen képviselni tudjak magukat annak érdekében, hogy ¢letikben mindségi

valtozas kovetkezhessen be.
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»INO-slum program” Kobanyai 1t 22. — 6sszefoglalo a bérhazban végzett

szocialis szakmai tevékenységrol

A Kobanyai ut 22-ben 2020. aprilisaban utjara indult u.n. ,No-slum” program a jarvanyiigyi
krizishelyzet hatdsdra sziiletett és paradox médon olyan probléma felolddsara adott a
Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) szamdra lehetdséget,
amelynek hidanydval a hajléktalan-elldtds rendszere és az abban sok esetben keringd

raszorulo emberek nap, mint nap szembesiilnek: megnyitotta a kilépés utjat.

Budapest Fovaros Onkormanyzata és a BMSZKI kozott 2020. aprilis 16-an  kotott
haszonkolecson megallapodas alapjan a BMSZKI arra kapott lehetdséget, hogy a szakositott
ellatast nyjtd intézményeibdl 71 lakasba, onellatdsra és Onfenntartasra képes, élethelyzetiiknél
fogva alkalmas hajléktalan embereket koltdztessen at annak érdekében, hogy a felszabadito tt
fer6helyekre sériilékeny csoportba tartozd, egészségiigyi allapotuk, vagy életkoruk miatt
raszorulok keriilhessenek be. A megallapodas 2021. aprilis 30-ig szol.

A bekoltozd hajléktalan emberek beilleszkedésének segitése mellett programunk kiemelt célja
a haz ¢és a kornyék slumosoddsdnak megakadéalyozisa, a ,masodik Hos utca” bélyeg
megelézése. A nagymultt, mostanra mar inkdbb hirhedt, mint hires, évtizedek Ota bérhazként
lizemeld Kobanyai at 22. hiaz lakoi a slumosodas 4arnyékdban ¢élnek. Tobbszordosen
hatranyosnak itélt a haz kornyezete, hiszen kozvetlen szomszédsagiban egyrészt a BMSZKI
hajléktalanellatd intézményei taldlhatdak, masrészt a HOs utca peremén helyezkedik el
melynek hatdsai kisebb-nagyobb aranyban itt is megjelennek. A hazat mendemondak lengik
korbe, amelyek a bekoltoztetésekkel egyiitt feler6sodtek. Ezt a tendenciat dolgunk fékezni ¢és

visszaforditani.
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A kezdetek

A lakasok Budapest Févaros Onkormanyzatatdl, mint tulajdonostdl vald atvételére 2020
aprilisa ¢és juniusa kozott keriilt sor, dsszesen 9 litemben. Nehézséget jelentett, hogy a sok
esetben szamos miszaki problémaval bird ingatlanokat, viszonylag rovid id6 alatt élhetd,

bekoltozésre alkalmas allapotba kellett hozni.

A jarvanyiigyi vesz€lyhelyzet 2020. marciusi meghirdetését kovetden, a Kdbanyai ut 22.
lakéépliletben 1vo ingatlanok atvételével kapcsolatban gyors dontés sziletett. Ahhoz, hogy
minél eredményesebben meg tudjuk valdsitani a bekoltoztetéseket, Osszehangolt team-munkara
volt sziikség. Ebben a BMSZKI szakmai igazgatohelyettese, egy szakmai felelds, valamint a
BMSZKI szakositott mtézményeinek szakmai vezetdi, illetve az utdgondozd szocidlis
munkasok vettek részt. A megvalositdsban kiemelt szerepet tolt be a haz gondnoka, aki a BFVK
Zrt., mint lizemeltetd munkatarsa. A vele vald egyiittmilkodés elengedhetetlen, hiszen azon tul,
hogy jol ismeri a haz miiszaki allapotat, 6 a kapocs a hazba bekoltoz6 lakok és a mar hosszu

ide itt ¢lok kozott.

A kivalasztas

A fentebb ismertetett célok elérése érdekében a BMSZKI ellatasi egységeiben felmérésre
keriiltek egyrészt azok a célcsoportok, melyek élethelyzetiknél fogva alkalmasak a Kdbanyai
uton talalhatd bérlakasokba torténd bekoltdztetésre, masrészt azok, akik a kikoltozok helyére
érkez6, sériilékeny, veszélyeztetett célcsoporthoz tartoznak és a szakositott mntézményekben

felszabaduld féréhelyekre koltdznek be.

A Kdobanyai Ut 22-be bekoltozd, hajléktalan emberek kivalasztasat, eldre meghatarozo tt
szempontok szerint az atmeneti szallisok szakmai teamjei végezték, kiemelt figyelmet forditva
a lehetséges bekoltozok jovedelmi helyzetére, annak stabilitasara, az elotakarékossag mértékére
¢s az esetleges koztartozasok felmérésére, a fizkai és a mentdlis Allapotra, a
szenvedélybetegségre, a csalddi és szocidlis kapcsolatokra, a szallon ¢€l6  6nalld
lakéshaszndlatra, lakasfenntartdsra vald képességére, az egyiittmiikodési hajlandosag és a

kozosségi alkalmazkodds képességére. Kiilondsen nagy hangsulyt helyeztiink a bekoltozok
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stabil anyagi helyzetére, hiszen a hdzban a lakasokhoz kapcsolodd kiaddsokat, mint aram, viz
¢és gazkoltség, onalloan szikséges fedezniiik a lakoknak.

Ennek megfeleldoen a BMSZKI 11 hajléktalanok atmeneti szallasarol, 175 palyazd nyujtott be
elhelyezési igényt. A fentebb meghatarozott objektiv szempontok szerinti kivalasztast
kovetden, a teamek altal javasolt hajléktalan emberek kozil 2020-ban 91 raszoruld ember
bekoltoztetésére keriilt sor 61 lakasba.

A hazba 2021 februarjatol folytatjuk a bekoltdztetéseket, eldzetes terveink alapjan igy 102 5
keril be a programba. A hazba Osszesen 7 BMSZKI altal iizemeltetett atmeneti szallasrol
juttatunk be palyazok.

Eddig 29 par koltozott be a hazba, a tobbiek pedig jellemzéen kozépkory, illetve idds, foként
allando jovedelemmel, vagy nyugellatissal bird, illetve mellette alkalmi munkat vallalo,
egyediil €16 emberek. Az eddig bekoltoztetett lakok kozil 40 16 nd, a tobbiek férfiak.

Az ingatlanok atvétele tobb hullimban, heti bontasban valosultak meg, igy egyszerre maximum
8-10 ot koltoztettiink a hazba. A bekoltozésnek tobb feltétele is volt: negativ COVID teszt
eredmény bemutatasa (a tesztelésre a BMSZKI ambulancidjan keriilt sor), haszndlatbavételi

megallapodas és egyiittmikkodési megallapodds megkdtése, dvadék befizetése.

Utogondozas és kozosségiszocialis munka, mint a program motorjai

A Kdébanyai ut 22-be kikoltdztetett emberek esetében kiemelt cél volt, hogy ne hagyjuk ket
magukra, maradjon mellettiik tamasz. Ezt a,szerepet” az utogondozo szocidlis munkas tolti be,
aki heti rendszerességgel kapcsolatot tart a kikoldzovel. Jelenleg 27 utdgondozd munkatars
foglalkozik az atmeneti szillisokrol kikoltozokkel Az utdgondozd szocidlis munkds a
gondozasi tevékenység keretein belill, kompetenciahatdrainak megfeleléen tamogatja a lakot a
kitlizott céljainak elérésében, éEletvezetésében, egészségligyi / mentalis / szocidlis jollétének
alakulasaban, szikség esetén segitséget nyujtva az esetleges konfliktusok (lakokozosségi,
munkahelyi, parkapcsolati stb.) rendezésében. Figyelemmel kiséri a programban részt vevo
elotakarékossagat, a rezsikoltségek befizetését, ezeket havonta ellendrzi és probléma esetén
segitséget nydjt ezek megoldasaban. Az utdégondozd szocidlis munkds telefonos ligyelet soran

segiti a lakot az esetleges krizishelyzet kezelésében, lehetdségeinek megfelelden megteszi a
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szilkséges lépéseket a probléma elharitasa / megoldasa érdekében. (pl személyes jelenlét,
megfeleld szervek bevonasa, stb.). Szintén ezek a szakemberek jelentik a kapcsot az egyén és
a kozosség kozott, hiszen Ok azok, akik a hazban lebonyolitdsra keriild kozosségi programokra
be tudjak vonzani utdgondozottjaikat. Poztiv példat jelent az augusztusi lakogyiilés, ahol a
hazban évek / évtizedek Ota él6 lakok, valamint az atmeneti szallasrol bekoltozok, illetve a
szocialis szakemberek és az lizemeltetési feladatokban oroszlanrészt vallalo gondnok vett részt,
kozosen gondolkodva egy-egy, a hazat érintd probléma megoldasan.

Kollégaink a kikoltozést kovetd 3 honapban hetente (havi 4 oraban) keresték fel a hazban
lakokat, tamogatva beilleszkedésiiket a lakokozosségbe, segitve éEletvezetésiiket, valamint a
kozosen kitlizott célok elérését. Az elsd 3 honap letelte utdn munkatarsaink a sziikségletek nek
megfelelden tovabb tdmogattdk alakokat. Eddigi tapasztalataink azt mutatjdk, hogy (atlagosan)
a havi 4 ora taldlkozas tovabbra is sziikséges, 4m annak elosztasa valtozo: a hosszabb ideje kint
lakék nem feltétlentil igénylik a heti rendszerességli személyes kapcsolattartist, viszont a
hosszabb, segitd beszElgetés jellegli letiléseket annal inkabb.

A jarvanyhelyzetben, mind a munkatirsak, mind pedig a kikoltozOk védelme érdekében a
kapcsolattartas foként telefonon valosult meg. A vészhelyzet jiniusi megszintetését kovetden
a kapcsolattartisra els6sorban személyesen kertilt sor, a lakéd és az utdbgondozd szocidlis munkas
a haszndlatba 4tadott ingatlanban taldlkozott egymassal A masodik hulldmban kotelezd

maszkviselés mellett, kelld tavolsag betartasaval az utdgondozd a lakasokban kereste fel

igyfeleit.

Akar 2021. aprilis 30-ig, akéar hosszabb tavra tervezzik a hdzban a jelenlétet, a kozOsségi
szocialis munkdnak kiemelt fontossdga van a programban. Célunk, hogy a hdzban ¢lokkel és
ne csak a BMSZKI-bol kikoltozokkel dolgozzunk, valamint hogy olyan, foként apro, kovethetd
valtozasokat inditsunk el a hazban, amelyek akar a BMSZKI szakembereinek kivonuldsa utdn
is folytathatok. Tervezziik szikségletfelmérés elinditdsat a hazban, hogy atlassuk, hol milyen
beavatkozdsokra van szikség, melyek a f0 problémagdcok és azokat milyen eszkozokkel és

lehet6ségekkel tudjuk, a lakokkal kdzosen megoldani.

Munkéank elsé pése a lakogyiilések beinditdsa volt, amelyet elsd alkalommal augusztusban
tartottunk, majd szeptemberben folytatodtak a talalkozasok. Ezt kévetden, a jarvanyhelyzet
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sulyosbodéasaval a taldlkozasokat leallitottuk, de reméljiik, hogy tavasszal ismét lehetdség
nyilik a lakégytilések lebonyolitdsara.

Merészség lenne résziinkrél egy anti-shim programot onallban, minden fajta tapasztalat nélkiil
beinditani a keriiletben. Ebbdl fakaddan célunk, hogy egyrészt civil-halot ,,vonjuk” a haz koré,
vagyis behivjuk ebbe a munkdba a mar tapasztalattal bird civil szervezeteket, masrészt
rendszeresen egylittmilkodjiink a fovarosi és a keriileti vezetéssel, illetve a szocidlis ellatokkal.
Ennek érdekében elkezdtik felvenni a kapcsolatot a civil szféra érdekelt képviseloivel, mint pl
az Utcarol Lakasba Egyesiilettel, a Kontir Egyesiilettel, az Ebredések Alapitvannyal, keriileti
¢s civil fenntartdst tanodékkal, valamint szorosan egyiitt dolgozunk Budapest Fdvaros
Onkorméanyzatinak  Lakéasosztilyival, illetve az {izemeltetést végzd BFVK  Zrt.
szakembereivel. Fontos, hogy a program megvalositasaba behivott résztvevokkel egyiitt
egyértelmti, kozos célokat tudjunk meghatarozni, melyek mentén mar egy itemterv IS
kialakithatd, amely a feladatok leosztasat ¢€s a tovabb Rpéshez szikséges feltételeket
(infrastrukturdlis, pénziigyi, szakember stb.) hatarozza meg. Ez a munka még elottiink all.

Eredményeink

Egyértelmlien eredményként konyvelhetjik el, hogy a hazba 2020. szeptember 15-ig
bekoltoztetett 91 laké mindegyike it ¢€li mindennapjait, valamint azt is, hogy a
bekoltoztetéseket 2021 februarjatol még folytatni tudjuk. A bekoltozOok jelentds hanyada a
hasznalatba atvett ingatlanokat rendben tartja, azokat otthonossa vardzsolta. Tobben vallaltdk a
lakédsokban 1évé miiszaki problémak kiavitdsat, illetve szamos esetben segitették egymast a
lakok egy-egy felmeriild probléma megoldasa kapcsan (pl. zarcsere, TV-bekotés, festés stb.).
Tapasztaltuk, hogy elindultak a lakok kozott a folyosdi beszeélgetések, a pletykalas, a
receptcsere, a parkapcsolati problémak kibeszelése, vagyis ebben a hazban ugyanaz torténik,
mint barmelyik keriileti panelhdzban, vagy a budai hegyek kozott megbiivo tarsashazban — az
emberek, ,régi €s 1 lakok™ - ha lassan is, de kozelednek egymashoz.

Egyértelmii, hogy a hazban vannak konfliktusok is, ez egy ekkora valtozas természetesen
velejardja. Am torekszink arra, hogy ezek rendezése, elsdsorban a rendszeres jelenlétnek és
odafigyelésnek, tdmogatasnak koszonhetéen megfeleld keretek kozott, mindenki egyetértésével

¢s megelégedésével zaruljanak.
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